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Kedves Ugyfeliink!

A Magyar Telekom kiemelten fontosnak tartja a folyamatos mindségi fejlesztést, igy amennyiben On U
internet eléfizeténk a legkorszer(ibb eszkdzt biztositjuk szolgaltatasahoz.

Az Uj digitalis eloszté dobozaban minden hasznos informaciot és eszkdzt megtalal, kérjik az alabbi
Utmutatd alapjan tzemelje be.

Amennyiben On internet csomagjat médositotta, vagy Onnél egy régebbi tipus van felszerelve, akkor
a korabbi internet eléfizetéséhez tartozé eszkdzt egy korszerilbb eszkdzre cseréljik. Kérjlk ez esetben
vegye figyelembe az aldbbi informacidkat. A régi tipus helyett most dijmentesen egy Uj modernebb
digitalis elosztot biztositunk Onnek. Kérjiik, a szolgaltatas folyamatos biztositasa érdekében a jelenleg
tzemeld digitalis elosztot cserélje a csomagban talalhaté dj eszkozre.

Hamarosan egy SMS iizenetet kiildiink Onnek arrél, hogy megkezdheti az eszkdz cseréjét.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az eszkdzcsere megkezdésére felkéré SMS-iinktél szamitott
10 napon beliil nem térténik meg az eszkdz lizembe helyezése, akkor felvessziik Onnel a kapcsolatot
telefonon, hogy segitsiink az tzembe helyezés mihamarabbi elvégzésében.

Tovabba tajékoztatjuk, hogy a valasztott savszélesség az eszkdzcsere elvégzése utan, a kiilénbozd
frissitések miatt, maximum 2 éra mulva érhet6 el. Ezzel kapcsolatban szives tiirelmét és megértését
kérjik. Amennyiben 2 6ra mulva sem tapasztalja a valasztott savszélesség adta sebességet kérjik,
hivja tgyfélszolgalatunkat a 06 80 404 050-es telefonszamon.

Kérjlk, hogy a korabbi digitalis eloszté tap adapterét is sziveskedjen lecserélni az egységhez mellékelt
példanyra. A digitalis elosztohoz kordbban kapcsolddd eszkozeit (példaul set-top-box vevéegység,
telefonkésziilék) a csere utan csatlakoztassa az Uj eszk6zhoz.

Kérjlk, vegye figyelembe, hogy a kapott egység uj, fokozott biztonsagu Wi-Fi jelszéval van ellatva,
ezért a Wi-Fi-n kapcsoldodo eszkozeit Ujra kell csatlakoztatni.

1. lépés: Optikai kabel csatlakoztatasa

A készlilék aljan talalhato az optikai kdbelnek kialakitott csatlakozdba csatlakoztassa az optikai kabelt!
Tavolitsa el a csatlakozét védd fekete miianyag fedelet és a porvédd dugét is! Az optikai kabel csatla-
koztatdsa utan flizze bele az optikai kabelt az kialakitott helyre az dbra szerint.




2. lépés: Csatlakoztatasi lehetoségek

1. Csatlakoztassa telefonkésziilékét a digitalis elosztd Tell feliratu csatlakoztatdjaba telefonvezeték
segitségével. (Felhivjuk figyelmét, hogy a késziilék és a vezeték nem a csomag része, ezeket Onnek
kell biztositania!) A Tel1 csatlakozd a modem hatuljan balrél az els6 csatlakozd, ha az eszkdz hatuljat
magunk felé forditjuk.

2. Csatlakoztassa a set-top box vevéegységeket-amennyiben van ilyen-a digitalis elosztd LAN feliratd
bemeneteibe majd ami az eszkoz hatuljan talalhatd. A LAN bemenetek hatul balrél a 3—6. csatlakozdk.

3. TV késziilek HDMI, vagy a TV készllékhez tartozd AV Scart kabelt csatlakoztassa a settop boksz-hoz.
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3. lépés: Tapegység csatlakoztatasa

Dugja be a tapegység vezetékét a digitalis eloszté POWER feliratu csatlakozojaba, majd a tapegységet
a konnektorba. A POWER gomb a modem hatuljan jobbrél az els6 gomb, ha az eszkdz hatuljat magunk
felé forditjuk. A POWER gomb mellett, jobbrél a masodik kitapinthaté elem a POWER csatlakozd. Jobb-
rol a harmadik elem pedig az USB csatlakozé, negyedikként pedig egy aprd RESET nyilas talalhato.
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4. lépés: Bekapcsolas

A készlilék hatoldalan talalhato d) gombbal kapcsolja be a késziiléket. A késziiléken talalhato POWER
LED kijelz6 a bekapcsolast kovet6en vilagitani kezd, majd utana a PON LED kijelz6 folyamatosan vilagit
az internet kapcsolat [étrejottét jelezve. A set-top box vevéegységeket- amennyiben van ilyen- ne
felejtse el az Uj eszkdzhoz torténd csatlakoztatas utan Ujrainditani. Amennyiben a LED- ek nem vilagi-
tanak kérjen telefonos segitséget a hiba javitasahoz.

5. lépés: Vezeték nélkiili halozat beallitasa

A vezeték nélkili kapcsolat a készillék elélapjan talalhatd WLAN gombbal kapcsolhaté be illetve ki.
A modem elején jobbrél els6ként egy USB csatlakozé van, majd balra haladva a WLAN gomb, ezutan
egy WPS gomb taldlhato.

Wi-Fi statusz:

- Wi-Fi LED vilagit: bekapcsolva

- Wi-Fi LED villog: bekapcsolava, adatforgalmazas
- Wi-Fi LED nem vilagit: Wi-Fi kikapcsolva

A vezeték nélkili halézat neve (Wi-Fi) és jelszava (Wi-Fi Key) az eszkoz aljan talalhatd cimkén szerepel.
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6. lepes:
Kérjiik, valassza ki az Onnek megfeleld, dijmentes visszakiildési médot:

Postan torténé feladas:

Amennyiben régi késziilékét postan szeretné visszakildeni, feladhatja barmely csomagfeladasi lehet6-
séget kinald postahelyen, a postan kiilon erre a célra biztositott dobozban az eszkoz atvételét kovetd

8 munkanapon belil. A csomagra csak az internet szolgaltatasra vonatkozd MT-ligyfél-azonositot kell
rairnia, amelyet szamlaja elsé oldalan talal meg. Kérjik, hogy a régi késziléket, annak tapegységét

is helyezze be a dobozba, majd csomagolja be a dobozban talalhaté ,Home Gateway visszakildési
tajékoztatd”-val egyitt. A postai szolgaltatas dijmentes!

Eszk6z0k személyesen torténo leadasa:

Eszkozok leadasara személyesen Telekom Uzleteink valamelyikében is lehetésége van. Az eszkdzok
leadasahoz kérjik, hogy az azonositashoz sziikséges MT-ligyfél-azonositdjat, illetve személyi okma-
nyait vigye magaval. Kérjik, hogy a régi késziilékét, annak tapegységét ((tmutatdtdl fliggden a
taviranyitot is), abba a dobozba helyezve, amelybe az Ujat is kapta, vigye magaval! Az (izletben torténd
dijmentes eszkdzleadasra 8 munkanap all rendelkezésére!

Fontos! Abban az esetben, ha a az eszkoz atvétele utan 8 munkanapon beliil nem t6rténik meg a
régi eszkoz és annak tapegységének leadasa a fentiekben leirtak szerint és igy az nem érkezik visz-
sza tarsasagunkhoz, akkor a Lakossagi ASZF 2/c és 3/c vezetékes internet — értékesitheté — mel-
léklete szerinti kartéritést szamolunk fel.

Eszkoz hasznalataval kapcsolatos tovabbi informéacidkat a dobozban taldlhatd Felhasznaldi Gtmutatd-
ban talal.

Telefonos segitségnyujtas: +36 80 40 40 50

Ha elakadt a telepitésben és szeretne segitséget kérni a telepitéshez, miiszaki problémaja megoldasa-
hoz hivjon minket 8 és 20 6ra kozott dijmentesen elérheté szamunkon!

Amennyiben helyszini kiszallassal szakért6 kollégank segitségét kéri az eszkoz belizemelésével kap-
csolatban, Ugy a szolgaltatd Lakossagi ASZF 2/c és 3/c vezetékes internet — értékesitheté — melléklete
szerinti szerelési opcids dijat szamithat fel.

Felhivjuk figyelmét, hogy sziveskedjen figyelmesen attanulmanyozni a digitalis eloszté felhasznaloi
utmutatdjat, melyben lényeges informaciokat talal a biztonsagi dvintézkedésekkel kapcsolatban.






