1. SZAMU MELLEKLET

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Magyar Telekom Nyrt, mint adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az alabbiakban tajékoztatja az Erintetteket személyes adataik kezelésével
kapcsolatban.

1.  ADATKEZELO CEGNEVE ES ELERHETOSEGEI:
Magyar Telekom Nyrt.

Elérhet6ség: Telekom Online Shop Szerzédési Feltételek 1.1. pontjaban talalhatd

2. ADATVEDELMITISZTVISELO ELERHETOSEGEI:
cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.;
email: DPO@telekom.hu

3. A SZEMELYES ADATOK TERVEZETT KEZEL,ESE,NEK CELJA, AZ ADATK!EZELES” JOGALAPJA, AZ
ERINTETT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA VAGY
MEGHATAROZASANAK SZEMPONTJAI:

Adatkezelés id6tartama
FeRe s e Afjatkeze.lés Kezelt szem"élyes vagy azlid6tlar'fam
jogalapja adatok kdre meghatarozasanak
szempontjai
Termékrendelés (nem | Szerz6dés Vevé aldbbi Szerz6déshél eredd igények
tartozik ide a megkotése és személyes adatai: Ptk. 6:22. § szerinti eléviilési
szolgaltatasrendelés) teljesitése . .. . .. |idejénekelteltéig (5 év).
(Altalanos * név/képviseld
Adatvédelmi neve (jogi
Rendelet 6. cikk (1) szemely
bekezdés b) e,seten);
pontja). e cm,
o telefonszam
Telekom Fidk SzerzG6dés Vevd alabbi Szerz6désbdl eredd igények
létrehozasa még nem megkotése és személyes adatai: | eléviléséig, de legkésbébb a
regisztralt Vevo teljesitése L szerz6dés megsziinését
esetében (Altalanos ° e—rTl1a|l cim kovetd 1 év+30 nap,
Adatvédelmi e szamla figyelemmel az elektronikus
Rendelet 6. cikk (1) adatok hirkdzlésr8l sz616 2003. évi
bekezdés b) C. térvény (Eht.) 143.8(2)
pontja). bekezdésre
Elektronikus fizetési SzerzG6dés Név, telefonszdm, e- Szerz6désbél eredd igények
tranzakcid megkotése és mail cim, szamldzdsi Ptk. 6:22. § szerinti eléviilési
lebonyolitasanak teljesitése cim, tranzakcid idejének elteltéig (5 év).
elésegitése (Altalanos dsszege, tranzakcid
(authorizacio, 3D Adatvédelmi azonosité adatai, IP
Secure Rendelet 6. cikk (1) | ¢im, béngészd adatai




Adatkezelés id6tartama

. Adatkezelés Kezelt személyes vagy az id6tartam
Adatkezelés célja . . .. ..
jogalapja adatok kore meghatarozasanak
szempontjai
tgyfélhitelesités, bekezdés b)
nyilvantartas, pontja).
visszaigazolas,
reklamacid elbiralasa)
Megrendelés Szerz4dés Valamennyi kiszallité | Szerz6désbdl eredd igények
kézbesitése megkotése és partner igénybevétele | Ptk. 6:22. § szerinti eléviilési
teljesitése esetén a Vevs aldbbi | idejének elteltéig (5 év).
(Altalanos személyes adatai:
Adatvédelmi . ,
Rendelet 6. cikk (1) | ®  Telesnev
bekezdés b) e Emailcim
pontja). e Telefonszam
e Szdllitasi cim
(Orszag,
irdnyitészam,
telepllés,
utcanév,
hézszdm)

A fenti adatokon kivl
kiszallitd partnertdl

fliggben:

e GE Logisztika Kft.,
IDP és WSZL Kft.
igénybevétele

esetén: azonositd
okmany szama,

tipusa
Szamviteli, addzasi Jogi kotelezettség | A szamlan talalhato A szerz6dés teljesitésének
kotelezettségek teljesitése személyes adatok évére vonatkozo éves
teljesitése (Altalanos (név, szamlazasi cim) | beszamold elfogadasatol
Adatvédelmi szamitott 8 év+30 nap

Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c)
pontja),
figyelemmel a
Szamviteli tv. 169.
§ (2) bekezdésére

Telekom szolgaltatas (lasd: Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1. alpont) rendelése esetén a
szerz6déskotés és a szolgaltatasnyljtas soran megvaldsuld adatkezelésre a Magyar Telekom Nyrt.
Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 5. mellékletében taldlhatd (Adatkezelés, adatbiztonsag)
rendelkezések; a Telekom Fidkban megvaldsuld adatkezelésekre pedig a Telekom Fidk Felhasznalasi
Feltételek Adatkezelési tajékoztatoban rogzitett adatkezelésre vonatkozd rendelkezések irdnyadok.



4.  AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL (IDEERTVE A PROFILALKOTAST IS):
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kerdil sor.

5.  ASZEMELYES ADATOK TOVABBITASA, A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK
KATEGORIAL:

A személyes adatok az alabbi cimzettek részére keriilnek tovabbitasra (kiszéllitashoz igénybe vett
partnertGl fliggden):

- FoxPost Zrt. (székhely: 3300 Eger, Maklari Gt 119., cégjegyzékszam: 10-10-020309, addszam:
25034644-2-10)

- Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., cégjegyzékszam: 01-10-
042463, addszam: 10901232-4-44)

- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi,
GLS Eurdpa utca 2., cégjegyzékszam: 13-09-111755, addszam: 12369410-2-44)

- GE Logisztika Kft. (székhely: 2040 Budadrs, Vasut utca 11., cégjegyzékszam: 13-09-224677,
addszam: 24067029-2-13)

- WSZL Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft. (székhely: 3527 Miskolc, Fonoda utca 1.,
cégjegyzékszam: 05-09-026638, addszam: 10598902-4-05)

A tovabbitott személyes adatok kére megegyezik a 3. pontban, a ,Megrendelés kézbesitése” adatkezelési
célnal feltiintetett adatokkal.

Az Adatkezeld a vasarlasi tranzakciok adatait tovabbitja a fizetési szolgaltatoknak. Az Adatkezeld a fizetések
lebonyolitasahoz a Braintree fizetési szolgaltatasat (amely a PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A altal
nyUjtott fizetési szolgaltatas) veszi igénybe. A bankkartya-adatokhoz az AdatkezelG nem fér hozza.

A személyes adatok nem kerlilnek harmadik orszagba (azaz az Eurdpai Unidn kivilre), illetve nemzetkozi
szervezet részére tovabbitasra.

6. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI:

Az Erintettet megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:
a) a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,
b)  személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének
korlatozasara vonatkozo jog,

d) a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennéllasa esetén, az adathordozhatdsaghoz vald
jog, valamint

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.
6.1. Hozzéférés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi méasolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértékd dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton
nyljtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

6.2. Helyesbitéshez valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

6.3. Torléshez valod jog:



Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
maddon kezelték;

b)  azérintett visszavonja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adaltkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az Erintett
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e)  aszemélyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

) a személyes adatok gy(jtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informéacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan
kerlilt sor (gyermek hozzéjarulasara vonatkozo feltételek).

6.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b)  az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel§ rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna
az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és (ii) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

6.6. Tiltakozashoz valé jog:



Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6.7. Azérintetti joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legfelijebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatia az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni,
kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel$ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétléds jellege miatt — tilzd, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informéacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard
adminisztrativ koltségekre:

a)  észszerli 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy
b)  megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezeldt terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informéaciok
nyUjtasat kérheti.

7.  JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezeld adatvédelmi
tisztvisel6jéhez (cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelével szemben birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
lgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezelé
koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe
tartozik. A per az Erintett lakhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Az Adatkezel§ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezel6 mentesiil a feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a
kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Kelt: Budapest, 2025.marcius 17.



