11. szamu melléklet: Cloud Call Connect
(korabbi nevén: Teams Call Connect)

1. Szolgaltatas meghatarozasa

A Cloud Call Connect felhd alapu szolgéltatas lehetdvé teszi, hogy az Ugyfél felhd alapt kommunikécids
megoldasa (pl. Microsoft Teams, Zoom,felhd alapl contact center) a kiilon el6fizetSi szerz6dés alapjan
hozzarendelt Magyar Telekom IP alapu vezetékes hangszolgaltatasaval, a szolgaltatas a publikus
telefonhaldzaton hivasokat tudjon inditani és fogadni.

A Cloud Call Connect szolgéltatas révén az Ugyfél felhd alapti kommunikaciés alkalmazasahoz
hozzarendelhetd telefonszam, a hozzarendelt szamra érkezé hivasok az alkalmazasban is kezelheték, az
innen kezdeményezett hivas esetén pedig a hozzarendelt telefonszam ker(il kijelzésre a hivott fél
szamara. A szolgaltatasnak nem része az Ugyfél felhd alapt kommunikaciés megoldasa és a publikus
telefonhaldzaton torténd telefonalashoz szilkséges a felhd alapi kommunikaciés megoldas gyartdja altal
eléirt licenszek. A szolgaltatas tovabba nem tartalmazza a hirkozlési szolgaltatast.

2. Szolgaltatas elemei

Szolgaltatas elem megnevezése

Cloud Call Connect hozzéaférés
Cloud Call Connect egyszeri létesitési dij

= Mdszaki tAmogatas
o aCloud Call Connect szolgaltatasban az 8sszekdttetés kiépitése, iranymutatas az Ugyfél
oldali felhé alapt kommunikacids megoldasban torténd beallitasokhoz
o Service Desk (0-24 6ra)

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei
3.1 Hirkozlési szolgaltatéas

A Cloud Call Connect szolgaltatas kizardlag a Szolgaltato altal killon megéllapodas alapjan biztositott IP
alapu vezetékes hangszolgaltatasaval vehetd igénybe.

A szolgaltatas, illetve a felhd infrastruktura eléréshez Ugyfél altal biztositott publikus internethozzaférés
szlikséges. Az internet kapcsolat savszélességének a megfelelé hangmindség érdekében
felhasznalonként legalabb 100 kbps sebességgel kell birnia le- és feltoltési iranyba egyarant. Kdzvetlen
videdhivas esetén (vided képfelbontasatdl fliggben) 1.2 Mbit/s-1.5 Mbit/s, csoportos videdhivas esetén
(vided képfelbontasatdl fiiggéen) 1.-2 Mbit/s az elvart savszélesség. Az Ugyfél felh alapu
kommunikacidés megoldasa egymas kozotti IP alapu hivasai a megoldas felhéjében térténnek, a hivas az
Ugyfél felhé alapt kommunikéaciés megoldés gyartdjanak dijszabasa szerint torténik. Az Ugyfél felhd
alapti kommunikacidés megoldasabol kifelé, a publikus telefonhaldzatra irdnyuld hivas esetén a vezetékes
hangszolgaltatasra vonatkozo dijszabds az irdnyadd. A publikus telefonhaldzatra vald kihivast az egyideji
hivasok szerint méretezni szliikséges, melyet a rendelkezésre allé hangcsatorna szam szabalyoz. A
hangcsatorna a vezetékes hang szolgaltatas részét képezi, igy annak mennyiségét és dijszabasat a
vezetékes hangszolgaltatasra vonatkozd szerzddés tartalmazza. Févonali irdnyba Szolgaltatd csak annyi
hivast biztosit, amennyit a rendelkezésre allé févonali hangcsatornék ki tudnak szolgalni.

A hangszolgaltatas, az internet hozzaférés nem képezi a Cloud Call Connect szolgéltatés részét, azonban
meglétiik a Cloud Call Connect szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

3.2 Gyartoi kornyezeti kovetelmények

A Cloud Call Connect szolgaltatassal 8sszekdtendd, az Ugyfél felhd alapi kommunikaciés megoldasanak
gyartdja altal eldirt feltételek, melyek a publikus telefonhalézathoz vald csatlakozashoz sziikségesek.
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3.2.1 Gyartodi licenszek
a) Az Ugyfél felhd alapt kommunikaciés megoldasanak felhasznaléi kliens licensz,
b) A Direct Routing / publikus telefonhalézathoz vald csatlakozasi képesség hasznélatahoz
szlikséges gyarto oldali el6fizetések biztositasa.

3.2.2 Az Ugyfél felhd alapu kommunikaciés megoldas Ugyfél oldali paraméterezése
A szolgaltatas nem tartalmazza az Ugyfél megolddasa kapcsan szlikséges paraméterezési
feladatokat.

4. Szolgaltatas dijazasa

4.1 A szolgaltatas dijai

A szolgdltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi Szerz&dés tartalmazza.

4.2 Egyéb dijak

Szolgaltatas elem megnevezése Egység dij

Szolgaltatas terjedelmének valtoztatasa* 4 000 Ft / alkalom / hangcsatorna

5. Rendelkezésre allas

Szolgaltatasi szint -
lizemeltetés a Cloud Call

Szolgaltatasok Connect szolgaltatasra
vonatkozoan

Hibaelharitas igen
Hibaelharitas rendelkezésre allasa 5x10
Kritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 6ra
Hibaelharitas megkezdése 8 dra
Hibaelharitas kritikus hibakra 1 munkanap
Hibaelharitashoz felhasznalt anyagok ingyenes biztositasa igen

6. Kapcsolattartas és Ugyfélszolgalat elérhetGségei

6.1 Az ligyfélszolgalatok elérhetGsége

Postacim Telefon E-mail

Kozponti Ugyfélszolgalat 1400 .

1276 Budapest Pf. 1400 H-V: 0-24 uzleti@telekom.hu

6.2

Szervezet Telefon E-mail

Hozzaférési haldzat és szolgaltatas

. L 06-80-466-111 noc.kiemelt@telekom.hu
menedzsment igazgatosag

7. Adatvédelmirendelkezések

A Cloud Call Connect szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltato (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az
Ugyfél (a tovabbiakban: Adatkezel$) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF tGrzsrész szerint.

Cloud Call Connect Cloud Call Connect szolgaltatas
szolgaltatas
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A) Az adatkezelés

SIP trunk szolgaltatas (IP alapl hangdsszekdttetés, telefonalasi

kategoriai:

targya: képesség) hozzarendelése felhGalapl kommunikacios megoldasokhoz. A
szolgaltatas révén vezetékes vagy mobil telefonszam rendelheté mas
szolgéltatasokhoz.

B) Az adatkezelés SIP trunk szolgaltatas mas felhGalapu kommunikacidés megoldasokhoz

jellege és célja: vald hozzarendelésével jard adatkezelés.

C) Az adatkezelés ASZF torzsrész azadatkezeles idotartamara vonatkozo pontja szerint

idGtartama:

D) Az érintettek az AdatkezelGvel szerz6dd vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban,

tzleti

kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban allé természetes személy
igyfelek, el6fizetok, felhasznalok, partnerek stb. (a tovabbiakban egyiitt:
Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek munkavallaloi
vagy

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében vellk kapcsolatban
allé

természetes személyek, esetlegesen a Partnerek ligyfelei, el6fizetdi,
felhasznaldi, Uzleti partnerei, illetve ezek munkavallaléi vagy veliik
munkavégzesre iranyuld egyéb jogviszonyban &ll6 személyek (a
tovabbiakban

egyutt: Erintettek)

E) A kezelt személyes
adatok tipusai

az Erintettek neve, telefonszama, esetlegesen e-mail cime, illetve az
altaluk hagyott lizenetekben taldlhatd személyes adatok.

F) Azigénybe vett és az
Adatkezeld altal
jovahagyott al-
adatfeldolgozdk:

Al-adatfeldolgozd nem keriil igénybevételre

G) Az Adatfeldolgozd
altali tevékenységhez
kapcsoladd technikai és
szervezési intézkedések

IASZF torzsrész az Adatfeldolgozo dltali tevékenységhez kapcsolodo
technikai és szervezési intézkedésekre vonatkozo pontja szerint

Ha az Adatkezel6 barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzdi a fent leirtaktol eltérnek, az Adatkezel6 koteles kezdeményezni a
fenti tablazatban leirtak aktualizalasat.
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