12. szamu melléklet: Kolokacio

1. Szolgaltatas meghatarozasa

Kolokacids szolgaltatas: Adatkozponti kdrnyezetben nydjtott elhelyezési szolgéltatds, melynek
keretében a szolgaltatd a kovetkezd infrastruktira kornyezetet szolgaltatasként biztositja:
nagybiztonsagu ,,A+B” villamosenergia-ellatas, nagybiztonsagu precizids adatkdzponti hiités,
automatikus tlizérzékelés és automatikus oltas, adatkdzponti biztonsagtechnika, passziv géptermi
infrastruktdra elemek.

Kolokacié Standard szolgaltatas: Kolokacié Standard szolgéltatas esetén Ugyfél adatkdzponti
kornyezetben nyujtott egy rack szekrény elhelyezésére alkalmas elhelyezési szolgaltatast vesz igénybe,
melynek keretében a Szolgaltatd infrastruktira kornyezetet szolgaltatasként biztosit: nagybiztonsagu
L,A+B” villamosenergia-ellatas, nagybiztonsagu precizids adatkdzponti hiités, automatikus tlizérzékelés
és automatikus oltas, adatkozponti biztonsagtechnika, passziv géptermi infrastruktira elemek. A
szolgaltatas alapjat az adatkozponti Ggyfélteriiletek, a kapcsolodd kiszolgald infrastruktira
(villamosenergia-ellatas, hiités, tlizérzékelés- és oltas, fizikai biztonsag), valamint a szabalyozott, auditalt
kornyezet és folyamatok jelentik. Rack szekrény alapu elhelyezés:

1 rack szekrény elhelyezésére alkalmas géptermi terlilet, k6z0s, osztott ligyfélteriileten.

A Rack Szekrény egységek méretei a kdvetkezdk: 600 mm x 800 (1000) mm x 42/47 unit.

Opcionalis kiegészit6 szolgaltatasok: A Szolgaltatd — kiilon megallapodas alapjan - egyéb kiegészitd
szolgaltatasok nyUjtasat is biztosithatja az alapvetd Infrastruktiraszolgaltatasok nyujtasan tdlmenden.

- Statikus kapcsoldk biztositasa
- Cross-Connect szolgaltatas
- Adathordozé-tarolasi szolgaltatas

- Uzletmenet-folytonossagi szolgaltatas

2. Meghatarozasok

Kolokacids Szolgaltatasi Szintet Meghatarozé Megallapodas ,,CSLC meghatarozza a Szolgaltatd altal a
nyUjtott szolgaltatasok szintjét

Telephely azt a létesitményét jelenti, ahol az UgyfélIT és/vagy telekommunikaciés berendezései vannak
elhelyezve

Az Ugyfélszolgalati Kézikdnyv azt a dokumentumot jelenti, amely informécidkat és Gtmutatasokat
tartalmaz a kapcsolattartd személyek és a Terllet hozzaférési, biztonsagi eljarasrendek tekintetében.
Ugyfél legkésSbb az Atadas-atvételi jegyzékonyv alairasakor az Ugyfélszolgalati Kézikonyvet elfogadja,
ami az az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés melléklett képezi. Az Ugyfélszolgalati Kézikdnyv Szolgéltatd
altal egyoldalian mddosithatd, legaldbb 30 napos el6zetes értesités mellett.

Miiszaki Terv azt a dokumentumot jelenti, amely a Teriilet miiszaki paramétereivel kapcsolatos
informdciokat tartalmazza, valamint meghatarozza a Szolgaltato altal nyujtott egyes szolgaltatdsok
tényleges tartalmat, miiszaki paramétereit és minden olyan lényeges szakmai feltételt, amely a
szolgaltatasok nyujtasanak technikai és mdszaki tartalma szempontjabdl jelentéséggel bir. A Szolgaltatd
az adminisztrativ informacidkkal kiegészitett végleges MUszaki Tervet a terlilet atadasakor (az Atadasi
jegyz6konyv alairasakor) adja at a Ugyfél részére. Ugyfél kdteles a Miszaki Terv elkészitéséhez a
Szolgaltatd altal kért informaciokat megadni. A Felek a Teriilet Telepitésének megkezdése elétt a
Mliszaki Tervben taldlhato ,Alaprajz — rack terv” dokumentumot véglegesitik, ez alapfeltétele a
Telepitési munkalatok megkezdésének.
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Telepités a M(iszaki Tervben meghatarozott munkalatokat jelenti, amelyek kapcséan a Szolgaltatd
alkalmassa teszi az Egyedi Szolgéltatdsi szerz6dés szerinti Terliletet a kolokécids szolgaltatas nyljtasara.

A Rendeltetésszer(i Uzemeltetés meghatarozasa az CSLC megéllapodas ,Adatkdzponti teriileten
m(ikodé ligyfél kotelezettségei” pontja szerint

A Rack Szekrények zart, zarhatd, elolrél és hatulrdl hozzaférhetd, elektronikus hardver elhelyezésének
céljara hasznalt szekrényeket jelentenek. A Rack Szekrény egységek méretei a kdvetkezék: 600 mm x
800 (1000) mm x 42/47 unit.

3. ATeriilet hasznalata

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ugyfél a Terliletet az lizleti tevékenységével kapcsolatos célokra hasznélhatja, beleértve, de nem
ezekre korlatozddodan, IT és tavkozlési berendezések elhelyezését, lizemeltetését és karbantartasat,
és lizletmenet folytonossaganak biztositasat. Ugyfél jogosult 3sszekapcsolni barmely, a Teriileten
lévd eszkdzét a Szolgaltato helyiségeiben tavkozlési szolgaltatasokat nydjtd tavkozlési szolgaltatdk
barmelyikével. Ugyfél kdtelezettsége és feleldssége, hogy jogosult legyen a tavkozlési szolgéltatd
szolgaltatasanak igénybevételére. Ugyfél teljes mértékben mentesiti Szolgaltatét minden olyan
kartol, amely abbdl ered, hogy az Ugyfélnem volt jogosult a tavkdzlési szolgaltatd szolgaltatasanak
igénybevételére. A kiépités koltségét Ugyfél viseli.

Szolgaltatd hozzajarul ahhoz, hogy Ugyfél a Teriiletet harmadik feleknek biztositsa. Szolgaltatd — a
pénziigyi rész kivételével — jogosult a Teriletet harmadik félnek biztositd szerz6dés megtekintésére.
A hozzéjarulas alapos indokkal visszavonhatd. Ugyfél a harmadik fél tevekénységéért tgy felel,
mintha azt maga tette volna.

A Szolgaltatd a Teriileten mikodtetett berendezések energiaellatasat és klimatizalt Kolokacios
Szolgaltatasi Szintet Meghatéarozé Megallapodas szerint biztositja.

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz&dés megsziinése esetén Ugyfél a megsziinést kdvetd 2 héten beliil
koteles az altal elhelyezett eszkdzoket, berendezéseket elszallitani. Amennyiben Ugyfél a hataridén
belil nem intézkedik az elszallitas irant, Szolgaltatd jogosult az eszkozt, berendezést
megsemmisiteni, vagy az eszk0zt az adattorlést kvetden jotékony célbdl harmadik félnek
ajandékozni. Ugyfél kdteles a megsemmisités, vagy adattorlés koltségét Szolgaltatonak
megtériteni.

Bejutas a helyiségekbe )
Szolgaltatd az Ugyfél részére Ugyfélszolgalati Kézikonyv szerint biztosit bejutast a Terlletre.
A Szolgaltatd barmikor bejuthat a Terlletre.

A Terlilet &tadasa

A Terllet M(iszaki Terv szerinti kialakitasardl szolé Atadas-atvételi jegyz6konyv alairasanak napjatdl
Szolgaltatdnak napi 24 6ras és évi 365 (366) napos hozzaférést kell biztositania az Ugyfél szdmaéra a
Teriilethez, a Szolgaltat ltal biztositott Ugyfélszolgalati Kézikdnyv szerint. Az dtadas atvétel
feltétele, hogy az Ugyfélszolgalati kézikdnyv az Ugyfél altal megadott adatokkal kitoltésre és
elfogadasra keriiljon. Amennyiben a Szolgaltatd a Telepitésének hatarid6ben nem tesz eleget, Ggy
koteles Ugyfélnek késedelmi kotbért fizetni. A kdthér mértéke az adott telepitéshez (béviiléshez)
kapcsolddd szolgaltatasi havi dij 1/30 része késedelmes naponként, de legfeljebb egy havi dijnak
megfeleld 6sszeg. Amennyiben a Szolgaltatonak altala is elismerten kdtbérfizetési kotelezettsége
keletkezik, akkor a kdtbér 6sszegét az egyébként az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fennalld
kovetelésének Gsszegébe beszamitva koteles megfizetni és ennek érdekében az altala kibocsatott
szamlajanak bruttd 6sszegét a kotbérosszeggel csokkenti.
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4. Kolokacios Szolgaltatasi Szintet Meghatarozé Megallapodas (CSLC)

41 Infrastruktiira szolgaltatasok, ,,kolokacios szolgaltatasok”

Szolgéltatd az alabbi kolokécios szolgaltatasokat nydujtja:

- Nagybiztonsagu ,,A+B” villamosenergia-ellatas, melynek keretében a szolgaltatasatadasi
végponton azonos idépillanatban az ,,A” vagy ,,B” oldali villamosenergia-ellatas 99,999%-os
éves rendelkezésre allas mellett valdsul meg

- Nagybiztonsagu precizids adatkozponti hiités ellatas, melynek keretében a szolgaltatasi
hatarponton mért h6mérséklet 22 +/-2°C, mely szolgaltatas 99,988%-0s éves rendelkezésre
allas mellett valdsul meg

- Automatikus tlzérzékelés és automatikus oltas, melynek keretében a tlizszakaszokon belll
miikodo terekben elhelyezett pontszer( érzékeldk és az alpadld alatti térben elhelyezett korai
érzékelési aktiv rendszer gondoskodik a terliletek védelmérdl. Valds jelzés altal kivaltott
oltasinditas esetén a teljes tlizszakasz Inert gazzal torténd elarasztasra keriil 11%
(térfogatszazalék) O, ala csokkentett oxigénhianyos allapot elérésével a tlizszakasz folyamatos
lzemvitele mellett.

- Adatkdzponti biztonsagtechnika, melynek keretében a szolgaltatasi terliletek kartyas
beléptetési pontokon keresztill kdzelithet6k meg. A belépési informéacidk nyilvantartasi ciklusa 6
hdnap. A géptermi teriiletek ellatasat biztositd szolgaltatasi teriiletek ellendrzése zartlancu
vided-megfigyelérendszerrel torténik a 30. napig tartd adatrogzitési ciklussal. Az éplilet
védelme teljes kor( héjvédelemmel biztositott.

- Kolokéacids kornyezet biztositasa, amely passziv géptermi elemekkel biztositja a kdrnyezeti
feltételeket:

o Adatkozponti alpadlérendszerek
Adatkozponti kdbelnyomvonalak, kabeltalcak, kabelcsatornak
Tlzgatld falazat és atvezetési pontok
Géptermi kornyezet térelvalasztd szerelvényei és passziv védelmi elemei
Adatkozponti vilagitas
Osztott terileteken futd adatkapcsolati 0sszekottetések

O O O O o

4.2 Infrastruktira Szolgaltatasok Szolgaltatasi hatarai (Szolgaltatasi Hatarpont)

Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont

Az Ugyfél egyes Berendezéseit és statikus kapcsoldit kdzvetlentil ellaté villamosenergia-haldzat
kizardlag a Szolgaltatd altal kiépitett ipari csatlakozé aljzatban torténd végzddtetési pontja az alpadld
alatt rogzitetten, az egyes fogyasztdberendezésektdl maximum 1 méter tavolsagban, a fogyasztd-
berendezések Specifikacidinak megfelels kiépitésben.

Hiitési Szolgaltatasi Hatarpont

Alsé beszivassal rendelkez fogyasztoberendezéseket tartalmazoé egység (rackszekrény) esetén a
kondicionalt térben (gépteremben) elhelyezett, az egyes fogyasztdberendezéseket tartalmazo egység
(rackszekrény) kondicionalt hiitékézeget (levegbt) beszivd oldala (amely a szekrény alsé oldala) alatt
lévé befavonyilas (kivagott alpadld, anemosztat, stb.) és a rackszekrény kézott [évs, de az alpadld
sikjatél maximum 1 m tavolsagban [évd pontok 6sszessége.

Oldalso6 beszivéassal rendelkez6 fogyasztd berendezéseket tartalmazé egység (rackszekrény) esetén a
kondicionalt térben (gépteremben) elhelyezett egyes fogyasztdberendezéseket tartalmazd egység
(rackszekrény) kondicionalt hiitékézeget (levegbt) beszivd oldala elétt maximum 0,5 m tévolsagban és
az alpadld sikjatél maximum 1 m tavolsagban lévd pontok 6sszessége.

Automatikus t(iz érzékelés és automatikus oltas hatarpont

A szolgdltatds hatdrpontja a tlizszakaszok zonahatarai. Az aktiv szolgaltatas mar 100%-ban biztositottnak
tekinthetd, amennyiben az automatikus tizérzékelés a vonatkozd teriileten allandd Gizemviteli dllapotban
van.
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Adatkozponti biztonsagtechnika hatarpontjai
A szolgdltatds hatarpontja a kolokécids szolgéltatas igénybevételéhez kialakitott alap
infrastruktdrakiépités alapjan meghatarozott.
- osztott kolokacids rackterlileteken a zdnateriiletre torténd beléptetés hatarpontjai a biztonsagi
beléptetést nyUjtd zona kartyas beléptetési pontjai;
- osztott racsos (cage) terlileteken a zdnahatarok biztonsagi beléptetési pontjain tul a -
racskiépitések beléptetési pontjai, helyi vagy tavoli ellen6rzéssel;
- dedikalt adatkozponti elhelyezés esetén zdna teriiletre torténd beléptetés hatarpontjai a
biztonsagi beléptetést nydjtd zona kartyas beléptetési pontjai.

Kolokacios kdrnyezet hatarpontjai

Az adatkozponti terlileteken elhelyezett, kolokacids kdrnyezetet biztositd passziv eszkdzok, melyek
allandd kapcsolatot biztositanak az tigyfél infrastrukturaval, igy kozvetlenil hatast gyakorolhatnak arra.
A kornyezeti feltételeket biztositd eszkdzok fizikai allapotanak, integritasanak megvaltoztatdsa
kizardlagosan a Szolgaltatd jogkorébe tartozik, a mindenkori atalakitasi tevékenységet kizardlag a
szolgaltatas biztositdja végezheti.

Kolokacids Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont athelyezése kiegészité berendezés
beépitésével

Szolgaltatd az Ugyfél erre irdnyuld igényének megfeleléen Statikus Kapcsolé(ka)t, illetve DC
ellatérendszert biztosit Kiegészitd Infrastruktiraszolgaltatasként a vonatkozd SLA-hatarpont
athelyezéssel.

43  Ertelmezd rendelkezések
Amennyiben a szévegkornyezetbdl masként nem kdvetkezik, az alabbi kifejezések a kovetkezd
jelentéssel rendelkeznek:

~Statikus Kapcsold” olyan, a villamosenergia-ellatas atkapcsolasat biztositd kapcsold berendezés, amely
a dudlis (A+B) betaplalasi pontok kdzott olyan sebességli atkapcsolast tesz lehetévé — berendezés
specifikacidjaban leirtak biztositasaval —, hogy a kapcsold kimeneti oldalan — ahonnan Ugyfél
Berendezései megtéplalasra kerlilnek — a Berendezések szaméara ez nem érzékelhetd, tehat
Villamosenergia-ellatasi Hiba az atkapcsolési id6 alatt nem mertil fel.

,DC Ellatorendszer” olyan, a villamosenergia-ellatast biztositd rendszer, amely a duélis AC oldali (A+B)
betaplalast egyeniranyitast kovetéen DC 48 V egyenfesziiltséggé alakitja, lehetévé téve a magas
rendelkezésre allast DC oldali betaplalast kozvetlen AC oldali csatlakoztatassal, kiegészit6 egyedi
akkumulatoros tdmogatas nélkdl.

,Kiegészitd Infrastruktlraszolgaltatas — Statikus kapcsold”: A szolgaltatd Kiegészitd Infrastruktira-
szolgaltatast ny(jt az Infrastruktiraszolgaltatasok nyujtasan tulmenden - Statikus Kapcsold szolgaltatas
-,amennyiben az adatkdzponti Gigyfél miszaki berendezései nem képesek vagy nem 100%-ban képesek
Szolgaltatd altal az Infrastruktiraszolgaltatas keretein belll nydjtott dudlis (A+B) rendszerd
Villamosenergia-ellatas fogadasara (llyen eset példaul tipikusan, de nem kizarélagosan az 1
tapegységgel rendelkezd Berendezés). Statikus Kapcsold igénylése irasban térténhet, megadva a
sziikséges Specifikaciokat. Az Ugyfél egyszeri dijat fizet Statikus Kapcsolé igénybevételekor, mellyel
hasznélati jogot szerez adatkdzponti teriileten a Statikus Kapcsolé hasznalatara az Ugyfél és Szolgaltatd
kozotti Bérleti Szerz6dés lejarataig. A Statikus Kapcsoldt Szolgéltatd helyezi Gizembe, és annak Ugyfél
altali atvételét kovetden vallalja a ,,Kiegészit6 Infrastruktdraszolgaltatast”.

,Kiegészitd Infrastruktiraszolgaltatas — DC ellatorendszer”: A szolgaltatd Kiegészits Infrastruktira-
szolgaltatast nydjt az Infrastruktiraszolgaltatasok nyujtasan tilmenden — DC ellatérendszer szolgaltatas
-, amennyiben az adatkdzponti Ugyfél nem rendelkezik sajat tulajdont egyeniranyité berendezéssel
Szolgaltatd ltal az Infrastruktiraszolgdltatas keretein beliil nyujtott magas rendelkezésre allasi DC 48 V
igénylése irasban egyedi megrendelés és tervezés alapjan torténhet, megadva a sziikséges ellatasi
specifikacidkat. Az Ugyfél egyszeri dijat fizet a DC ellatérendszer igénybevételekor, mellyel hasznélati
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jogot szerez adatkdzponti teriileten a DC ellatérendszer hasznélatara az Ugyfél és Szolgaltaté kdzotti
jelen szerz6dés lejarataig. A DC ellatd rendszer a Szolgaltatd helyezi izembe, épiiletfelligyeleti
rendszeren keresztil felligyeli a mlkodési allapotot, és végzi a tervszer( karbantartasokat. A Szolgaltatd
az Ugyfél altali atvételét kovetSen vallalja a ,Kiegészitd Infrastruktiraszolgaltatast” a DC Ellatérendszer
jellemz6 villamos paramétereinek SLA monitorozasaval.

Karbantartasi Szolgaltatas a Statikus Kapcsolokhoz

Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfél altal hasznalt Statikus Kapcsolékon — amennyiben ez berendezés-
specifikusan el8irt — Karbantartasi Szolgaltatast végez. Szolgaltatd biztositja az Ugyfél 4ltal hasznalt
Statikus Kapcsoldk Karbantartési Idében, vagy az Eves Tervszer(i Megel6z6 Karbantartési Szolgaltatassal
egyidejileg torténd karbantartasat.

Kiegészit6 Infrastruktira Szolgaltatasok mindségének ellendrzése, Kiegészit6 Infrastruktira Szolgaltatas
kiesésének érzékelése Statikus Kapcsold berendezésekre vonatkozdan:

Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfél ltal hasznalt Statikus Kapcsolé berendezésekrél - amennyiben erre a
Statikus Kapcsold berendezések miiszaki lehetGségei adottak - épliletfelligyeleti rendszerével (BMS)
informacidkat gy(jt. Ebben az esetben Szolgaltatd rogziti, hogy milyen paraméterekrdl gydjt informaciot
épiiletfeliigyeleti rendszerével, és errél az Ugyfelet tajékoztatja. Amennyiben az Ugyfél 4ltal hasznalt
Statikus Kapcsold berendezések nincsenek felkészitve az adatkdzpont épiiletfeliigyeleti rendszeréhez
torténd kapcsolddashoz, abban az esetben Szolgaltaté nem tudja biztositani az Ugyfél altal hasznalt
Statikus Kapcsold berendezéseknek az épliletfelligyeleti rendszerrel torténé monitorozasat.

4.4 Kiegészitd Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés esetén kovetendd eljarasok Statikus kapcsold
berendezésekre vonatkozdan: )
Amennyiben Szolgaltato észleli az Ugyfél altal hasznalt Statikus Kapcsold berendezések meghibasodasat

vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatat, Szolgaltatd az észlelést kdvetden azonnal értesiti az Ugyfelet az
Ugyfél altal erre az esetre az Ugyfélszolgalati Kézikdnyvben megadott kapcsolati ponton keresztiil.
Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfél altal hasznalt Statikus Kapcsolé berendezésekbdl tipusonként 1
darab tartalékot tart raktaron sajat koltségére. Statikus Kapcsold meghibasodasa esetén Szolgaltatd
véllalja, hogy a javitast/cserét a lehetd legrévidebb id6n belll, de legkésébb 12 6ran belil megkezdi.
Nem rendeltetésszer( hasznélatbdl ered6 meghibasodas esetén Szolgaltatd csak tovabbi hasznalati jog
megfizetése ellenében biztosit csereeszkozt.

4.5 Kartérités Kiegészito Infrastruktlraszolgaltatas-kiesést kovetden Statikus Kapcsold
berendezésre vonatkozdan:
Statikus Kapcsold nem rendeltetésszer( hasznalatabdl addddan fellép6 miiszaki meghibasodasbol eredd

Kiegészitd Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés esetén Ugyfél kartéritési igénnyel nem léphet fel
Szolgaltatdval szemben.

4.6 Karbantartasi Szolgaltatas a DC Ellatoberendezéshez

Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfél ltal hasznalt DC Ellatékon — amennyiben ez berendezés-
specifikusan eldirt — Karbantartasi Szolgaltatast végez. Szolgaltatd biztositja az Ugyfél altal hasznalt DC
Ellatok karbantartasi Id6ben, vagy az Eves Tervszerii Megel6z6 Karbantartasi Szolgaltatassal egyidejleg
torténd karbantartasat.

Kiegészit6 Infrastruktira Szolgdltatasok mindségének ellendrzése, Kiegészit6 Infrastruktira Szolgaltatas
kiesésének érzékelése DC Ellatd berendezésekre vonatkozdan:

Szolgaltatd vallalja, hogy az Ugyfél altal hasznalt DC Ellaté berendezésekrél - épiiletfeliigyeleti

rendszerével (BMS) informacidkat gydjt. A Szolgaltatd rogziti, hogy milyen paraméterekrél gy(ijt
informaciét éplletfeliigyeleti rendszerével, és errél az Ugyfelet tajékoztatja.

4.7 Kiegészitd Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés esetén kdvetendd eljarasok DC Ellato
berendezésekre vonatkozdan:
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Amennyiben Szolgaltaté észleli az Ugyfél altal hasznélt DC Ellatd berendezések meghibasodésat vagy
nem rendeltetésszer(i hasznalatat, illetve illetéktelen hozzaférését, Szolgaltatd az észlelést kovetden
azonnal értesiti az Ugyfelet az Ugyfél altal erre az esetre az Ugyfélszolgalati Kézikonyvben megadott
kapcsolati ponton keresztiil. DC Ellatdberendezés meghibasodésa esetén a Szolgaltatd vallalja, hogy a
javitast/cserét a lehet6 legrovidebb iddn beliil, de legkésébb 12 6ran beliil megkezdi. Nem
rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd meghibdsodas esetén Szolgaltatd csak tovabbi hasznélati jog
megfizetése ellenében biztosit csereeszkozt.

4.8 Kartérités Kiegészit6 Infrastruktiraszolgaltatas-kiesést kovetéen DC Ellatéberendezésre
vonatkozodan:
DC Ellatérendszer nem rendeltetésszerl hasznalatabdl addddan fellépd miiszaki meghibasodasbdl eredd

Kiegészits Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés esetén Ugyfél kartéritési igénnyel nem léphet fel
Szolgaltatdval szemben.

4.9 Adatszolgaltatasok

Epiiletfeliigyeleti informaciok gyiijtése

Szolgaltatd biztositja, hogy az épliletfeliigyeleti rendszerében (BMS), valamint egyéb eljarasai kapcsén
készUlE mérési jegyz6konyvekben az aldbbiakban definidlt informacidkat gydijti és tarolja:
Villamosenergia-ellatas esetén: a Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont el6tti utolsd elosztd
szekrényben (PDU-ban), fazisonkénti 6sszegzésben villamos jellemzdk egy ponton térténd mérése. A
mért villamos jellemzdket az 1. tablazat és a 2. tablazat tartalmazza. Villamosenergia-ellatasi
Szolgaltatas Hatarpont DC Ellatérendszerre torténd athelyezés esetén a DC Ellatdberendezésen. A mért
villamos jellemzbket az 3. tablazat tartalmazza.

Kondicionalt kzeg (leveg6) hdmérsékletmérése esetén: a Berendezések elhelyezésére szolgald
gépteremben az alpadlé feletti tér egészét atlagosan jellemzé folyamatos h6mérséklet-mérés, amely a
gépteremben elhelyezett klimaberendezések beszivd oldalanal torténs hémérséklet detektalast jelenti.
Ez a hdmérséklet nem egyezik meg a szolgaltatasi hataron mért hémérséklettel, AT h6fokkal eltér attdl,
de jellemzi azt. A AT hmérsékletet Szolgaltaté és Ugyfél kozosen, probaméréssel hatarozza meg és
rogziti. Szolgaltato tovabba kézi m(iszeres detektalast végez, valamint az egyes Berendezések
belizemelésekor a lokalis melegpontok ellenérzésére végrehajtott egyszeri miszeres mérést. Az Ugyfél
kérheti ellendrzé mérések lefolytatasat is, ha a Berendezések Specifikacidinak megfeleléen felmeriilhet a
lokalis melegpont kialakuldsanak veszélye.

Az Ugyfél elfogadja Szolgaltatd altal rendszeresitett mérési jegyzékdnyvek és a BMS altal rogzitett
adatok eredményét, hitelességét.

Az épliletfeliigyeleti informacidk tarolasa, dokumentalasa

Szolgaltatd az épuletfelligyeleti rendszerében folyamatosan gydjtott informacidkat a keletkezésiiktol
szamitottan &t évig tarolja, és az Ugyfél kérésére az Ugyfélnek eljuttatja. Ot év utdn az adatok
biztositasara egy adott id6szakrol nincs mad.

Szolgaltatd a berendezések tapellatasardl folyamatosan aktualizalt dokumentacidt vezet, feltlintetve a
jellemzéit (fazisok szama, védelem amperitasa, A+B stb.).

Szolgaltatd a lokdlis melegpontok ellendrzését mérési jegyz6konyvben dokumentdlja, feltiintetve a
mérés helyét a pozicié megadasaval, az id6pontot és a mérés(ek) eredményét.

1. tablazat

Az épliletfelligyeleti rendszer altal a PDU-ban folyamatosan monitorozott villamos paraméterek
Paraméter megnevezése Paraméter rendszerbelineve | Mértékegység
Atlagos fazis fesziiltség AveragelifeNeutral_Voltage V
Atlagos vonali fesziiltség AveragelifePhases_Voltage V
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V.‘?”.?‘“ feszliltseg 1-2 fazisok PhaselPhase2_Voltage v
kdzott

Vonali feszliltseg 2-3 fazisok Phase2Phase3_Voltage Vv
kdzott

Vonali feszliltseg 3-1 fazisok Phase3Phasel_Voltage Vv
kdzott

1-es fazis Arama Tariff1_Current A
1-es fazis Fesziiltsége Tariff1_Voltage V
2-es fazis Arama Tariff2_Current A
2-es fazis Fesziiltsége Tariff2_Voltage V
3-as fazis Arama Tariff3_Current A
3-as fazis Fesziiltsége Tariff3_Voltage v

2. tablazat

Az éplilet felligyeleti rendszer altal a PDU-ban folyamatosan vizsgalt villamosberendezés-allapotjelzések

Allapotjelzés megnevezése

Allapotjelzés rendszerbeli neve

Allapotjelzés alapértéke

Modbus olvasasi hiba

CircutorModbusRead_Alarm

Off

Atlagos fazis Fesziiltség

AveragelifeNeutral_Voltage

Ha értéke > 210V akkor Off

Kismegszakitd allapotjelzés

CB_TRIP

Kismegszakitd felkapcsolt
allasaban Off

PDU fékapcsold allapotjelzés

DB_MainSwitch_State

Kapcsold bekapcsolt
allapotaban Off

PDU tulterhelés

Overload

Ha PDU-n lév6 aramterhelés
értéke < 160A akkor Off

3. Tablazat: Az épuletfelligyeleti rendszer altal a DC Ellatérendszeren folyamatosan vizsgalt
villamosberendezés-allapotjelzések

Allapotjelzés megnevezése

Allapotjelzés rendszerbeli neve Allapotjelzés alapértéke

Modbus olvasasi hiba
Kritikus hiba

Kismegszakitd leoldas

Siirg6s hiba

Nem slirgds hiba

CircutorModbusRead_Alarm
Critical alarm

Load fuse fault status alarm

Urgent Alarm
Non Urgent Alarm

Off
Hiba mentes allapot Off

Kismegszakitd felkapcsolt
allasaban Off

Hiba mentes allapot Off
Hiba mentes allapot Off

Adatkozponti egyedi, kiegészit6 villamosenergia-fogyasztasmérés

Szolgaltatd az osztott szolgdltatasi terlileteken biztositja, hogy az épliletfelligyeleti rendszerére integralt
egyedi mérérendszerében az alabbi informacidkat gydijti és téarolja:

A Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont eldtti utolsd elosztd szekrényben (PDU-ban) telepitett
villamos kismegszakitok jellemzdit egy ponton torténé mérésre a 4.sz. tablazat rogziti.

4. tablazat
Az éplilet felligyeleti rendszer 4ltal - a PDU-ban elhelyezett - folyamatosan vizsgalt kismegszakitok
allapotjelzései

Allapotjelzés megnevezése

Allapotjelzés rendszerbeli Allapotjelzés alapértéke
neve

Pillanatnyi teljesitmény

Branch Actual Power kW

Felvett aram A

Branch Current
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Branch Power factor Teljesitménytényezd

Branch Meassured active Hatdsos fogyasztasi oraallas kWh
energy

Adatkdzponti villamosenergia-felhasznalasi hatékonysagvizsgalat és fogyasztasmérés

Szolgaltatd biztositja, hogy az épiiletfelligyeleti rendszerében a villamosenergia- ellatasra vonatkozo, a
Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont elStti utolso elosztd szekrényeibe (PDU-ba) épitett
berendezéseinek monitorozasa mellett gy(jtott villamos jellemz8k felhasznalaséaval havi ciklusi
villamosenergia-fogyasztasmérést tesz lehet6vé. A vonatkozd mérés gy(ijtott egysége az egyedi
szolgaltatasi szerz6désben rogzitett.

Szolgaltatd biztositja, hogy az éplletfelligyeleti rendszerében a kiszolgald infrastruktirat ellatd
vonatkozd villamos kapcsold szekrényeibe (PDU-ba) épitett berendezéseinek monitorozasa mellett
gy(ijtott villamos jellemz6k segitségével a felhasznalasi hatékonysag elemzésére szolgald adatokat
gylijt és elemzéseket végez.

Az épiiletfelligyeleti rendszer és egyéb mérdrendszerek fejlesztési igényei

Amennyiben a szolgaltatasok monitorozasa soran a rendelkezésre allé informacidkat biztositd
paraméterek kore és minésége Ugyfél szamara nem kielégitd, Szolgaltaté alternativ miiszaki javaslatot
tesz a rendszer(ek) kibSvitésére, mddositasara, amely kiépités az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti
megegyezés szerint alakulhat.

Tervdokumentacidk

Szolgaltatd igény szerint biztositja a vonatkozd szolgaltatasi teriileteket érinté tervdokumentaciok és
nyilvantartasok elérését kizarélagosan informalis, szerkesztésre nem alkalmas formaban. Tovabba
Szolgaltatd biztositja az egyéb ellatérendszereire vonatkozd tervdokumentéciok és miszaki
dokumentumok, audit dokumentaciok megismerhetéségét az alapvetd titokvédelmi elvek és elGirasok
betartasa mellett.

Miiszaki rendszerek és berendezések

Szolgaltatd igény szerint biztositja a vonatkozd szolgaltatasi terileteket igénybevevé ligyfelei részére az
adatkozponti rendszerek megismerhetdségét. Igény alapjan, elézetes egyeztetést kdvetéen miiszaki
kisérettel a vonatkozd rendszerek megtekinthetdek. Az adatk6zponti lizemeltetd személyzet fenntartja a
jogot a latogatasok elutasitasara, kiilonds tekintettel a vonatkozo rendszereket érinté karbantartasok,
vagy az lzemvitelt érint6 vészhelyzeti események esetén.

A biztonsagi/beléptet6 rendszer adataihoz valé hozzaférés
Szolgaltato biztositja, hogy a biztonsagi rendszerbdl kinyerhetd informaciok alapjan igény szerint havi
riportot biztosit Ugyfél szamara.

4.10 Infrastruktiraszolgaltatasok rendelkezésre allasa

Az infrastrukturdlis szolgaltatasok elérhetésége a rendelkezésre allas szazalékos kifejezési formajaban 1
(egy) naptari évre vetitve 99,988 - 99,999%, a kialakitott géptermi szolgaltatasi kornyezet
elhelyezkedését feltlintets alaprajzban rogzitettek alapjan. A mindenkori szolgaltatasi végpontok
valtozasa mellett a Szolgaltatd fenntartja a jogot a nyilvantartdsok és a vonatkozo tervdokumentaciok
véltoztatasara, melyet az Ugyfél kérése alapjan annak rendelkezésére bocsat, kizarélagosan a
szolgaltatasi végpontokat érintd terileteket reprezentald formaban.

4.11 Rendelkezésre allast érintd szolgaltatasi lizemsziinetek

Infrastrukturaszolgaltatas-kiesés

Amennyiben a Szolgéltatasi hataron Villamosenergia-ellatasi Hiba, vagy Hiitési Uzemsziinet [ép fel.
kivéve, ha az Ugyfél megrendelése alapjan - az Ugyfél érdekkdrében végzett tevékenység (munkavégzés,
szallitas, raktarozas a terlileten stb.) — befolyasolja az Infrastrukturaszolgéltatasok folyamatos
biztositsat.
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“Villamosenergia-ellatasi Hiba”: A dualis AC (A+B ellatasi kér) és DC sziinetmentes villamosenergia-
ellatas esetén

az ,A” és a ,B” ellatasi koron egy idében fellépd aramhiany,

vagy a szabvanyos — AC villamos energiafelhasznalas esetén - fesziiltségszint éplletfelligyeleti rendszer
altal regisztralt 90% ala torténd csokkenése,

vagy 50 Hz +/-1%-0s (49,5 Hz — 50,5 Hz) mértéket meghaladd frekvencia-ingadozas.

DC villamos energiaellatas esetén az 53,6V-o0s szabvanyos fesziiltségszinthez képesti az
éplletfelligyeleti rendszer altal regisztralt feszlltség érték +/- 10%-al torténd eltérése

“H{itési Uzemsziinet”: Ha a szolgaltatasi hatdron mért hémérséklet
tullépi a 24 Celsius fokot 1 dra idGtartamon tul,

és/vagy meghaladja a 27 Celsius fokot 30 perc idétartamon tul,
és/vagy meghaladja a 30 Celsius fokot 15 perc idGtartamon tul

Hiitési Uzemsziinetnek mindsiil tovabba

ha a szolgaltatasi hataron a h6mérséklet nem éri el a 20 Celsius fokot 1 dra idétartamon tdl
és/vagy nem éri el a 18 Celsius fokot 30 perc idGtartamon tul

és/vagy nem éri el a 16 Celsius fokot 15 perc idGtartamon tul.

15 Celsius fok alatti hémérséklet azonnali Hiitési Uzemsziinetnek mindsiil.

“Biztonsagtechnikai szolgaltatas kiesése”
Ha az adatkdzponti biztonsagtechnika rendszerbdl - a vonatkozd igény alapjan - a nyilvantartasi

idészakon belil nem biztosithatdak a szolgaltatasi teriiletek kartyas beléptetési pontjainak informéacioi.
Ha a zartlancu videdrendszer informacidi nem nyerhetdek ki nyilvantartasi idészakon beldil.

“Automatikus tliz érzékelés és oltas szolgaltatasanak kiesése”
Automatikus tiiz érzékelés szolgaltatasanak kiesése: ha az automatikus tlizérzékelés, melynek keretében

a tlizszakaszokon belll m(ikodd terekben elhelyezett pontszer(i érzékelbk és az alpadld alatti térben
elhelyezett korai érzékelési aktiv rendszer nem m{ikodéképes.

Az automatikus oltasinditas telepitési, vagy karbantartasi idészakokban torténé manudlis felfliggesztése
nem minGsil szolgaltatas kiesésnek, amennyiben az automatikus tlizérzékelés mikddése folyamatos, és
az idészakos felfliggesztés ténye a biztonsagi szolgalatnal napldzasra kerdilt.

4.12  AzlInfrastruktiraszolgaltatasok minGségének ellenGrzése,

az Infrastrukturaszolgaltatas kiesésének érzékelése, dokumentalas

Az Infrastruktiraszolgaltatasok monitorozasara Szolgaltatd informacidkat gy(ijt épliletfelligyeleti
rendszerével (BMS) és egyeb méréberendezéseivel. Ezeket a mérési eredményeket, allapotjelzéseket
folyamatosan tarolja, és az Ugyfél elézetes kérésére hozzaférhetdvé teszi. Az informécidk alkalmasak a
szolgaltatasi mindség folyamatos vizsgalatara. A Szolgaltatd bekovetkezett eseményekrél jegyz6konyvet
vesz fel, azokrol nyilvantartast vezet.

Az Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés eredet meghatarozasanak és megsziintetésének idétartama,
kdvetendd eljarasok és egyiittmiikodési kotelezettség

Az Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés észlelését kdvetden, illetve az Ugyfél kozlésétdl szamitott 2 (két)
oran beliil Szolgaltatd meghatérozza az Infrastruktiraszolgaltatas kiesése elsddleges kozvetlen okat. A
Szolgaltatd a lehet6 legrovidebb id6n beliil — elektronikus Uton — értesitést, illetve megerdsitést kiild az
Ugyfél/Ugyfelek részére az Ugyfél/Ugyfelek altal az Ugyfélszolgalati Kézikdnyvben megadott
engedélyezdk és miszaki kapcsolattartok részére minimalisan a kdvetkezd tartalommal: az infrastruktura
szolgaltatas kiesés id6pontja, az érintett infrastruktira rendszer, a rendszer mikodési allapota az
értesités id6pontjaban.

A Szolgdltato vallalja, hogy Infrastrukturaszolgaltatas-kiesést kdvetden lehet legrovidebb idén beliil, de
maximum 72 éran beliil az Ugyfél szdmara eljuttatja az épiilet felligyeleti rendszerbél kinyert
informacidk alapjan dsszeallitott, szolgaltatas kiesésre relevans, tajékoztatdjat; minimalisan a kdvetkezd
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tartalommal: az infrastruktira szolgéltatas kiesés idépontja, érintett infrastruktira rendszer(ek)
mUikodési allapotanak valtozasai, azok idGpontjai és okai, a szolgaltatas visszaéllasanak idépontja,
rendszer mikdodési allapot.

Ha Szolgaltatd ugy allapitja meg, hogy az Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés nem kizardlag a sajat
felel6sségébdl kovetkezett be, Szolgaltatd minden ésszerl er6feszitést megtesz, hogy értesitse az
Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés eredetéért felelds fele(ke)t, és egylittm(ikédjon vele/veliik a probléma
mielébbi elharitasa érdekében.

4.13  Szolgaltatasi kotbér Infrastruktiraszolgaltatas-kiesést kovetGen
Infrastruktiraszolgaltatas-kiesés esetén, szolgaltatastipushoz tartozd rendelkezésre allastol fliggben, az
Ugyfél a kiesés kezdetétdl szamitott egy naptari év 99,988 -99,999%-at meghaladd idgintervallum
esetén, azaz 63,072 percen, illetve 5,256 percen til léphet fel Szolgaltatasi Kotbér iranti igénnyel
Szolgaltatdval szemben. A Szolgaltatasi Kothér megkezdett dranként az egy havi szolgaltatasi dij egy
napra esé dijanak megfeleld, de maximum egy teljes havi szolgéltatasi dijnak megfeleld kartéritési dij
egy adott hdnapra vonatkozdan, a 1/1. sz. melléklet alapjan, stlyozottan szamitva.

4.14  Adatkézponti ellatorendszereket érint karbantartasok

“Karbantartasi Id6” azt az idGszakot jelenti, amely alatt Szolgaltatd a karbantartasi munkalatokat
barmely olyan szolgaltatasra nézve elvégezheti, amelyek karbantartasra szorulnak (vagy szorulhatnak). A
Karbantartasi Id6 helyi id6 szerint reggel 6:00-t6l 18:00-ig tart a villamos energiahaldzat és ennek
részelemei, és O 6ratol 24 6raig tart a légkondicionalast biztositd és egyéb Infrastruktira-
szolgaltatasokat biztositd berendezések esetén. A Karbantartasi [dd jelen meghatérozasa nem
alkalmazandd az Eves Tervszer(i Megel6z6 Karbantartasi Szolgaltatas és Villamosenergia-ellatd
rendszeren torténd beruhazasi tevékenység esetén.

“Karbantartasi Szolgaltatas” a Szolgaltato altal biztositandd karbantartasi tevékenységeket jelenti.

Karbantartasi Szolgaltatasok

Megel6z6 Karbantartasi Szolgaltatas

Szolgaltatd megel6z6 Karbantartasi Szolgaltatast végezhet a szolgaltatast biztositd eszkozein a
Szolgaltatasi Hatarpontig bezardlag, kizarélag Karbantartasi ldében.

Eves Tervszerii Megel6z6 Karbantartasi Szolgaltatas

Szolgaltatd éves tervszerl megel6z6 karbantartast végez a szolgaltatast biztositd eszkozein a
Szolgaltatasi Hatarpontig bezardlag 0-24h idGtartamban, éves szinten maximum Gsszességében 48 orat
meg nem haladé id6tartamban, legfeljebb évi kétszeri alkalommal. A karbantartas idépontjarél
Szolgaltatd az Ugyfél részére legaldbb 30 nappal megeldzéen értesitést kiild, melyet 30 napon beliil
megismétel az Ugyfél altal erre az esetre az Ugyfélszolgélati Kézikdnyvben megadott postacimen és
elektronikus levélcimen.

A Megel6z6 Karbantartési Szolgaltatas és az Eves Tervszer(i Megeldz3 Karbantartasi Szolgaltatas esetén
a Karbantartasi tevékenység nem jarhat Infrastruktiraszolgaltatas-kieséssel. Amennyiben az Ugyfél a
Szolgaltaté altal nyujtott Infrastruktiraszolgaltatasokat megfelelGen hasznalja, az kiemelten, (de nem
kizarélagosan) nem jarhat Villamosenergia-ellatasi Hibaval vagy Hiitési Uzemsziinettel.

4.15 Hibaelharitasi Reakcidid6 — Szolgaltatd szakembereinek 24 6ras jelenléte

A Szolgaltato altal lizemeltetett standard berendezések meghibasodasa esetén a hibaelharitast az
elvarhaté legrévidebb id6n beliil megkezdi. Ennek biztositasara Szolgaltatd 0-24 6ras mérnoki
szolgalatot tart fenn.

4.16 Standard berendezések meghibasodasa

Szolgaltaté altal Gzemeltetett standard berendezések (kereskedelmi forgalomban azonnal elérhetd
berendezések, vagy berendezés részelemeket tartalmazo eszkdzok) meghibasodasa esetén azok cseréjét
az elvarhato legrévidebb id6n belll megkezdi.

417 Kapacitasbéviilés

IASZF - Kolokécid
Hatdly: 2025.08.15.



Az aramellatas a gépteremen bellil elhelyezésre keriild elektromos elosztészekrényeken (PDU) keresztiil
valdsul meg. A szekrények modularisan bévithet6ek. A szolgaltatasi terliletre vonatkoztatott felvehetd IT
villamos teljesitmény a fajlagos villamos teljesitmény (W/m?), de legfeljebb a fajlagos hiitési
teljesitmény alapjan kalkulalt (W/m?). Az Ugyfél kételes értesiteni a Szolgéltatét mindennemdi olyan
véltoztatasrol, amely kihatassal lehet a definialt aramfelvételi paraméterekre.

A hiitési teljesitményt biztositd hiit6berendezések a gépterem teljes terliletének maximalis terhelés
melletti hlitésére méretezetten keriilnek kiépitésre, N+1 rendszerben. Ennek méretezési elve a teriilet
nagysaga m2-ben megszorozva a fajlagos teljesitménnyel. Az igy kapott elektromos teljesitmény 100%-a
az eldisszipalt hé.

4.18 Garantalt mindség
Szolgaltatd garantdlja az altala nydjtott szolgaltatasokhoz kapcsolddd berendezések, eszk6zok, miiszerek
és anyagok mindségét a szerz6dés megkotésekor meglévd szinten.

419 Adatkdzponti teriileten miikodé Ugyfél kételezettségei

Az Ugyfél vallalja, hogy minden adatkdzponti teriileten talalhaté berendezést, anyagot és egyéb
ingdsagot a Specifikacionak megfeleléen hasznal.

Amennyiben az Ugyfél megszegi a berendezésekre vonatkozd specifikaciékban meghatérozott
kovetelmény(eke)t, a hatalyos és idevonatkozd jogszabalyok alapjan rendelkezésére 4ll6 jogorvoslatok
igénybevételén kivil a Szolgaltatonak sajat kizardlagos dontése alapjan jogaban all azonnali hatallyal
felfiiggeszteni az Infrastruktiraszolgaltatasokat, ha a kialakult helyzet a Szolgaltatdt, vagy a Szolgaltatd
lizletmenetét hatranyosan érintené. Szolgaltatd értesiti az Ugyfelet a szerz6désszegésrél, és - az adott
szerz6désszegés természetétdl fliggben - lehetdséget nyujt annak orvoslasara.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben Ugyfél a fogyaszté miiszaki Berendezéseinek
elhelyezése esetén nem tudja megadni a Berendezések pontos miiszaki Specifikacidit, és/vagy nem veszi
figyelembe a Szolgaltatd elhelyezési tervvel kapcsolatos miszaki és egyéb javaslatait, Szolgaltatd
egyoldaltian megvaltoztathatja a Szolgaltatasi Hatarpontokat. Az ilyen eseteket az Ugyfél és Szolgéltatd
jegyz6konyvben rogzitik.

4.20 RoOgzités és dokumentalas

Szolgaltatd az itt meghatarozott szolgaltatasi szintek tartasat az épiletfelligyeleti rendszeren
folyamatosan, 7*24 beosztasban figyelemmel kiséri. Minden olyan helyzetben, amikor az itt
meghatarozott szolgaltatsi szintek tartasa sikertelen és ennek kdvetkeztében az érintett Ugyfél felé
kotbérfizetési kotelezettség lép fel, Szolgaltatd az eseményt azonositéval ellatott angol/magyar
kétnyelvii jegyz6konyvben rogziti, mely jegyz6konyvekrdl / eseményekrdl szintén angol/magyar
kétnyelv( nyilvantartast vezet.

4.21 Rogzitett adatkézponti kolokacios SLA-tol tortént eltérések mintaja:

Targy Eltérés rogzitett adatk6zponti kolokacios SLA-t6l

Subject Deviation from Data Center Colocation SLA (Services outage)

Esemény azonositasa Iktatoszam: T/BP11

Event identification Ref. No. /200 H
Jelen vannak Ugyfél Magyar Telekom

Parties present Customer Nyrt.

at taking minutes

Erintett ligyfél Erintett eszkoz

megnevezése elhelyezkedése

Affected Place of affected

customer equipment

Villamosenergia- Hitési Biztonsagtechnikai Automatikus

ellatasi hiba lizemsziinet szolgaltatas tlizérzékelés és —
Electricity supply Security services oltas

failure outage |
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Cooling Automatic fire
system detection and
breakdown suppression
outage
Esemény kezdete Datum /
Start of event Date
HH /MM
Esemény vége Datum /
End of event Date
HH /MM
Esemény rovid
Osszefoglalasa
Short description ]
Ugyfél részérél Telekom Adatkozpont részérol
Customer signature Magyar Telekom Nyrt. Data Center signature
Hibajelenség azonositasa / Identification of failure event
V: A+B egyideji aramkimaradas v. 90% ala esett feszlltség; vagy 50Hz+/-1%

frkv.ingadozés
A+B simultaneous power loss or voltage under 90%; or 50 Hz +/-1% frqcy variation

H: T>24°C; >1h T<20°C; >1h
T>27°C; >0,5h T<18°C; >0,5h
T>30°C; >0,25h T<16°C; >0,25h
T<15°C; azonnal / immediately
B: informacidszolgaltatas nem lehetséges a kivant periddusra
no reporting possible for the requested period
T tlzoltds nem m(ikodik

fire suppression is out of order
4.22  Szolgaltatas kiesés mértékének meghatarozasa:

- Villamos energiaellatas:
Az Szolgalatas kisés mértéke a kiesés ideje alapjan szazalékban kifejezve

Képlete:
Kiesés ideje / Eves Gsszes lizemidd *100 (%)

Az SLA-ban meghatarozott A és B egyidej( ellatasi sziinet esetén a kieséssel érintett egyedi Ugyfél
aramkorék szamanak az adatkdzponti egyedi Ugyfél teriileten [évé dsszes dramkdrhdz torténd
viszonyitdsa és aranyszam képzése

Képlete:
Eves 6sszes SLA sértés ala es aramkorszam / Osszes egyedi Ugyfél adatkdzponti aramkorszam *100 (%)

' Megfelel betljel megtartdsaval a tébbi térlendd. Please only keep the accurate letter.
V = Villamosenergia-ellatasi hiba (Electricity supply failure)

H = H{tési lizemsziinet (Cooling system breakdown)

B = Biztonsagtechnikai szolgaltatas (Security services outage)

T = Tlzérzékelés és —oltas (Fire detection and suppression outage)

- Hiitésiszolgaltatas:
Szolgalatas kiesés mértéke a kiesés ideje alapjan szazalékban kifejezve

IASZF - Kolokécid
Hatdly: 2025.08.15.




Képlete:
Kiesés ideje / Eves sszes izemidd *100 (%)

Az SLA sértés altal érintett Ugyfélteriilet és a teljes nettd géptermi terllet szazalékos aranya.

Képlete:
Szolgaltatas kiesés 4ltal érintett terilet / Osszes nettd géptermi teriilet *100 (%)

- Tizérzékelés és oltas:
A tlizszakaszokon beliil m(ikod6 terekben elhelyezett pontszer(i érzékel6k és a korai érzékelés(i aktiv
rendszer kiesésének ideje az éves lizemidéhoz viszonyitva.

Képlete:
Kiesés ideje / Eves sszes izemidd *100 (%)

- Biztonsagtechnika:
A beléptetési adatgydjtés és tarolas vagy a zartlancu kamerarendszer kiesésének ideje az éves
lizemidéhoz viszonyitva.

Képlete:
Kiesés ideje / Eves sszes izemidd *100 (%)

5. Opcionalis szolgaltatasok
Adatkozponti infrastruktura - Smart Hands szolgaltatasok

Szolgaltatas definicio:

Minden olyan nem rendszeres idépontban végrehajtott egyedi tevékenység, amely az Ugyfél
tulajdonaban és érdekkdrében [év6 berendezés mikodési allapotaban valtozast okoz, és a hozzaférések
kizardlag a tevékenység ala vont berendezések kiils6 felliletét érintik. Szolgaltatd kizardlag a 1087
Budapest Asztalos Sandor u. 13. telephelyen nyujtja a Smart Hands szolgaltatast.

Szolgaltatasi besorolasok:
- SmartHands_1
- Kiséret és felligyelet biztositasa
- Eszkdzok és berendezések atvétele, beszallitasi logisztika, terlileten torténd elhelyezés,
tajékoztatas
- Eszkozok és berendezések elGkészitése szallitasra, kiszallitasi logisztika, tajékoztatas
- Szallitmanyok érkezési és kiszallitasi informacioi
- Eszkdzok és berendezések szemrevételezéssel torténd allapot ellenérzése
- Hozzaférésiinformaciok
- Kabel nyilvantartasi informdciok biztositdsa
Smart Hands_2
- Erésaramu és DC tapvezetékek le és felcsatlakoztatdsa
- Tapegységek be illetve kikapcsolasa
- Berendezések be és kikapcsolasa
- Tapegységek be és ki szerelése
- Adathordozd-csere elvégzése
Smart Hands_3
- Patch kdbelek beépitése, cseréje, csatlakoztatasa
- Patch kabelek azonositasa, feliratozasa
- Egyszer( adas/vétel cserék elvégzése
Smart Hands_4
- Kapcsolat allapotok ellenérzése
- Adas/vétel cserék elvégzése jelszint méréssel
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- Adas/vétel cserék elvégzése csatlakozd szereléssel, villamos paraméterek ellenGrzésével
- Optikai csatlakozdk tisztitdsa
- UTP és Koax csatlakozo szerelése
- Kabel mérések
- Kaébel hiba ellen6rzése
- Teljes kori kabel nyilvantartasok vezetése és menedzselése
Smart Hands_5
- Tavkozlési berendezések feliileti részelemeinek ki és beszerelése
- IT berendezések fellileti részelemeinek ki és beszerelése
- Konzol tevékenységek elvégzése

“Smart-Hands Szolgaltatasok szolgaltatasi hatarai (Szolgaltatasi Hatarpont)”

Az Ugyfél tulajdonaban vagy érdekkdrében lévs — tevékenység ald vont - berendezések kiilsé felillete.
Az Ugyfél tulajdonaban vagy érdekkdrében lévs — tevékenység ald vont — adatatviteli kabelkapcsolatok
végzddtetési pontjai.

Kolokéacids infrastruktura szolgaltatas - Villamosenergia-ellatasi Szolgaltatasi Hatarpont

Az Ugyfél kotelezettségei Smart Hands szolgaltatas igénybevételéhez

Smart Hands feladat végrehajtasahoz Ugyfél kételessége a feladatot végrehajtd kollégak részére
belépési engedélyt, illetve hozzaférést biztositani a tevékenység ala volt terlilethez illetve
berendezésekhez. A Szolgaltatd koteles a tevékenységbe bevont kollégak részére a belépési
engedélyeket napra készen tartani.

Smart Hands feladat végrehajtasahoz Ugyfél kdtelessége a tevékenység ald vont berendezések és
eszk0zok egyértelmdi jelolésekkel torténd ellatasa és ezen informaciok atadasa.

Smart Hands feladat végrehajtasahoz Ugyfél kotelessége az igényelt tevékenység pontos, egyértelm
leirasa.

Smart Hands feladat végrehajtasahoz Ugyfél kitelessége a megfeleld technikai kapcsolattartdk,
elérhetGségek megadasa (telefonszam, e-mail).

Smart Hands feladat végrehajtasahoz Ugyfél kdtelessége egyértelm( visszajelzés adasa a feladat
lezarasahoz.

Smart Hands szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A Smart Hands szolgaltatasok elérhetGsége a rendelkezésre allas szazalékos kifejezési formajaban 1
(egy) naptari évre vetitve 99,988%. Ez a rendelkezésre éllas 1 éras feladatmegkezdési hataridGt jelent.
A Smart Hands feladat beérkezési id6pontjanak a felkérés Service Desk rendszerbe torténé beérkezése
tekintendd. A rendelkezésre allas akkor teljestil, amikor az adatkdzponti Szolgaltatd a feladatot
megkezdett allapotba allitja.

SLA nem teljesiilése
Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatasi hataron a vallalt rendelkezésre allasi idGintervallumban nem
kezdi meg a feladat végrehajtasat.

Szolgaltatasi kotbér szolgaltatas-kiesés kdvetben
Az SLA nem teljesiilése esetén Szolgaltatd koteles a Smart Hands szolgéltatasok dija szerinti 6radij
kétszeresét kotbérként megfizetni.

Adatszolgaltatas

A beérkezd igényekben legaldbb a kovetkezket kell megadni:

igénykiildé nevet, telefonszamat

véllalatdnak nevét

berendezések pontos Adatkdzponti pozicidja

Smart Hands szolgaltatas igény leirasat

tevékenység ala vont berendezés pontos, és egyértelmiien azonosithato tipusat
tevékenység ala vont berendezés azonositd szamat
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tevékenység ala vont berendezés azonositd szam hidnyaban széria szamot

SLA ala vont szolgaltatast érintd kotelmek és korlatozasok

A feladat végrehajtasa soran Szolgaltatd kizarélag a Service Desken keresztil feladott igényt veszi
figyelembe.

A szolgaltatas nem végezhetd el, amennyiben a beérkezett igény nem teljesiti a minimalis feltételeket,
vagy nem egyértelmien azonosithatd. Amennyiben az igény nem ker(il megfeleléen pontositasra, az
igény visszautasitasra ker(l.

A meghatarozott id6k6zénként (azaz nem egyszeri), azaz a régzitett procedirak alapjan végzett
tevékenységek nem tekintendék Smart Hands szolgéltatasnak, Ugyfél és Szolgaltatd koteles arrdl kiilon
megallapodni.

6. Dijak és Fizetés
A szolgaltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.

Folyamatos szolgaltatasok esetében a teljesités idépontja a szolgaltatas tekintetében a Szolgaltato altal
kiallitott szamla fizetési hatéarideje, az egyszeri szolgaltatasok esetében a teljesités id6pontja a munka
elvégzését igazold dokumentum (atvételi jegyz6konyv, munkalap) teljesitést igazold datuma.

6.1 Telepitési Dij

Ugyfélnek installalasi dijat kell fizetnie a Teriilet Miszaki Terv szerinti kialakitasaért. Szolgaltaté az
Atadas-atvételi jegyzkonyv alairasanak napjatdl, de legkésdbb a Telepitési teljesitésérdl szld értesitd
email megkildését6l szamitott 8. naptdl jogosult kiszamlazni az Installalasi Dijat.

6.2 Szolgaltatasi Dij
Ugyfélnek havi dijat kell fizetnie a Teriilet rendelkezésre alldsanak és a szolgaltatas nydjtasanak
ellenértékeként.

A Szolgaltatd elsé alkalommal az Atadés-atvételi jegyz6konyv alairasa napjan, de legkésébb a Telepitési
teljesitésérdl szolo értesitd email megkildésétdl szamitott 8. naptdl jogosult kiszamlazni a Szolgaltatasi
Dijat.

A Szolgaltatési Dij két darab magneses belépSkartyat tartalmaz. A magneses belépdkartyakat Ugyfél az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya alatt jogosult hasznalni. Tobbletkartya igénylés, illetve elvesztett
belépbkartya esetén a Szolgaltatd 5.000,-Ft, azaz 6tezer forint dij fejében allit ki Uj belépdkartyat. Abban
az esetben, ha a belépdkartya elvesziti érvényességét (pl. megsziinik annak a munkatarsnak a belépési
jogosultsaga, akinek a nevére belépé kartya kiallitasra kerdlt.), vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés
megsz(inik, Ugyfél kdteles a kartyakat haladéktalanul visszaszolgaltatni, ellenkezd esetben koteles az
ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd Szolgaltatd valamennyi karat megtériteni. Szolgaltatd jogosult
a kartyak érvényességét megsziintetni.

6.3 Villamosenergia-fogyasztassal Aranyos Szolgaltatasi Dij

Szolgaltaté az elfogyasztott villamos energiat havonta (dedikalt kritikus — UPS-el tamogatott —
aramellatd eloszto szekrényeken elhelyezett kalibrélt fogyasztasméré eszkdzzel) mért értékek, valamint
az Egyedi Szolgaltatasi Szerz§dés szamitasi méd és dijak alapjan szamlazza a Ugyfél részére.

Ugyfél az Egyedi Szolgaltatasi Szerz&dés szerinti teljesitményfelvételt meghaladd teljesitményfelvételre
a villamosenergia fogyasztassal aranyos szolgaltatasi dijon és a szolgaltatasi dijon felll az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédés 1 szerinti dijat koteles fizetni a Szolgaltato részére.

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott teljesitményfelvétel meghaladasa irantiigény
esetén a Szolgaltatd jogosult ennek mdszaki fellilvizsgalatara, kiilondsen a szolgaltatasi szintek tartdsa
vonatkozasaban. Amennyiben a miszaki vizsgalat eredményeképpen az ilyen teljesitményfelvétel miatt
a szolgaltatasi szint nem biztosithatd, Szolgéltatd koteles ezt az Ugyfélnek jelezni. A jelzést kovetden
Szolgaltatd nem koteles az adott rackszekrény vonatkozdsaban a szolgaltatasi szintet biztositani. Ilyen
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esetben a Felek kotelesek egyeztetést folytatni, és igény esetén Szolgaltatd javasolhat egyedi miszaki
megoldasokat.

6.4 Dijak valtozasa

Az IASZF torzsszovegétdl eltéréen Szolgaltatd a dijmddositas vonatkozasaban a KSH éltal az el6z8 évre
hivatalosan kozzétett éves atlagos ipari arindex — az EURO-ban meghatérozott dijak esetén az eléz6 évre
vonatkozo Eurostat Monetary Union Index of Industrial Producer Price — mértékének megfeleléen
jogosult egyoldaltan dijat mddositani visszamendlegesen minden év januar 1-jére.).

Amennyiben a Hungarian Derivative Energy Exchange (HUDEX — Magyar Derivativ Energiatézsde)
villamos energia zsindr (base) termék targyévre vonatkozo hataridés atlagara né eldzé év hasonld
atlagarahoz képest, akkor Szolgaltatd a valtozas mértékével mddositja a Villamosenergia Fogyasztassal
Aranyos Szolgaltatasi Dijat, tehat 1 Ft energia arnévekedés a Villamosenergia Fogyasztassal Aranyos
Szolgaltatési Dijat 1 Ft-tal noveli. A Szolgaltaté az Ugyfelet legkésébb a legelsd, armddositast kovetden
kibocsatott szamlaval egyidejlleg, irdsban (e-mail) tajékoztatja, megjeldlve a dijvaltozas mértékét és
annak idépontjat, mely jellemzden az adott év januar 1-je.

Szolgaltatd jogosult tovabba a jogszabalyi/hatdsagi arvaltozasokkal egyezben, els6 izben
szerz6déskotést kovets elsé évben mddositani a Villamosenergia Fogyasztassal Aranyos dijat, kiilonds
tekintettel a villamos energia jogszabalyban meghatarozott tényezdire (pl. rendszerhasznalati dij, KAT és
Prémium pénzeszkozok). A Szolgéltatd az Ugyfélt legkésSbb a legelsd, armddositast kdvetden
kibocsatott szamlaval egyidejlileg, irasban (e-mail) tajékoztatja, megjeldlve a dijvaltozas mértékét és
annak idépontjat, mely jellemzden a jogszabaly, hatdsagi rendelet szerint alkalmazandé idépont.
Szolgaltatd jogosult minden olyan addt, vagy mas, az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déshez hasonld
jogligyletekhez kapcsolddo és Felek akaratatol fliggetlendl, kotelezéen alkalmazandé kozterhet,
koltséget, dijat, jarulékot, illetéket, illetve mas hasonlé dijelemet Ugyféllel szemben érvényesiteni, illetve
Ugyfélre théritani, amelynek atharitasat jogszabaly nem tiltja, és amelyek bevezetésére az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését kovetden keriilt sor.

7. Zalogjog keletkezése fizetési késedelem esetén

Szolgaltatdt az Ugyfél altal a Telephelyre bevitt eszkdzokon az Ugyfél fizetési késedelme esetén a
késedelem id6tartamara és 0sszege erejéig zalogjoga keletkezik. A zalogjog mindaddig fennall ezen
eszkdzokon, amig Ugyfél tartozasat a Szolgaltatd felé ki nem egyenliti. A zalogjog fennallasanak ideje
alatt az eszkozoket Ugyfél a Telephelyrél nem viheti el, azt a Szolgaltatd a tartozas igazolt kifizetéséig
megakadalyozhatja, a felszdlitas ellenére nem teljesitett fizetés esetén pedig a zalogjogra vonatkozd
szabalyok szerint értékesitheti.

8. Adatvédelmirendelkezések

Szolgaltatd Ugyfél nevében adatfeldolgozéként személyes adatot nem kezel.

Yo’

9. Jogszabalytél, IASZF torzsszovegétol eltéro feltételek
A 6.4 pont szerinti dijvéltozas eltér az IASZF torzsszovegben meghatarozottaktol.
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