13. szamu melléklet: IBF Mentor

1. Szolgaltatas meghatarozasa

Az IBF Mentor szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az Ugyfelet havi rendszeresség online konzultacié
alkalmaval segiti a kijelolt IBF (informéacidbiztonsagi felelds) munkajat. A konzultaciok keretében a
Szolgaltatd segitséget nyUjt a jogszabalyok informacidbiztonsagi szakértdi értelmezésében, az ISMS
(informéacidbiztonsagi iranyitasi rendszer) kialakitasaban és bevezetésében, ellendrzi annak megfeleld
mikodését. Tamogatja az Gnazonositasi és bejelentkezési folyamatokat. Tovabba a Szolgaltatd tandcsot
ad a biztonsagi osztalyba sorolashoz és kdzrem(ikddik az informacids rendszerek biztonsagaért felelds
személy feladatkdrének kialakitasaban.

2. Szolgaltatas elemei
A szolgaltatas elemei:

o Felkészités a NIS2 megfelelésre és a kiberbiztonsagi kihivasokra

o |IBF felelds személy feladatkdrének attekintése, biztonsagi szerepek, hataskorok
kialakitasaval kapcsolatos tanacsadas

o Onazonositassal kapcsolatos feladatok tdmogatésa

o Jogszabalyi kotelezettségek szakért6i — nem jogi - magyarazata (Ibtv., NIS2,
vonatkozo egyéb joganyagok)

o Kockazatelemzéssel és kockazatkezeléssel kapcsolatos tanacsadas

o ITinfrastruktira és m(ikodés attekintése jogszabalyi szakmai megfelelés
érdekében

o Uzletfolytonossagi, informatikai katasztréfaelharitasi tervek elkészitésével
kapcsolatos tanacsadas

o Incidensek kezelésével kapcsolatos tanacsadas

o IT biztonsdagi audittal kapcsolatos tanacsadas

o Egyéb IT biztonsagi tandcsadas

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei
A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges lépések az alabbiak:
o El6feltételek: IBF kijeldlése az Ugyfélnél
e Szolgéltatas megkezdése: Szerz&déskotést kdvets 14 munkanapon belil a Szolgaltato
megkeresi az Ugyfelet az elsé konzultacio idépontjanak egyeztetése céljabol

4. Szolgaltatas dijazasa
A szolgaltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi SzerzGdés tartalmazza.

5. Rendelkezésre allas

Szolgaltatd az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megkstését kdvetden megallapodik Ugyféllel a heti online
konzultacié lebonyolitdsanak madjardl, idépontjardl, napirendjérél és tartamardl. Szolgaltatéd a
nyitvatartasi idén belul (hétkdznapokon, 8:30-17:00 k6z6tt) tesz heti konzultacids drarendre javaslatot
Ugyfélnek.

Szolgaltatd a konzultdcidra 1 f6t, a konzultacid targyat biztositd képzettséggel rendelkezd szakért6t
delegal.

Szolgaltatd és Ugyfél kdlcsdndsen tajékoztatjak egymast az alkalmas heti konzultacids idépontokrél és
torekednek azok betartasara. Amennyiben valamelyik fél a megallapodott idépontot halasztani kivanja,
Ugy azt a legrovidebb iddn beldl potoljak. A konzultacids draszamok egy hdnapon tul nem gorgethetdk és
nem felhalmozhatok. A szolgdltatas helyszini munkavégzést nem foglal magaba.

Az IBF Mentor Light csomag havi 4 6ra konzultacidt, az IBF Mentor csomag havi 8 dra konzultaciot
tartalmaz.

6. Kapcsolattartas
e Telefonos ligyfélszolgalat elérhetGsége:

IASZF - IBF Mentor
Hatdly: 2025.08.15.



+36 80 408080
Az igények kezelését munkanapokon, hétfétdl péntekig 8:30-16:30 kozott biztositjuk.
e E-mailes elérhetGség: servicedesk@telekom.hu

7. Adatvédelmirendelkezések

Szolgaltatd Ugyfél nevében adatfeldolgozéként személyes adatot nem kezel.

IASZF - IBF Mentor
Hatdly: 2025.08.15.



