14. sz. melléklet: Backup as a Service

1. Szolgaltatas meghatarozasa

Backup as a Service (réviden: BaaS) szolgéltatas havi dij ellenében igénybevehet6 adatmentési
szolgaltatas, melynek keretében Ugyfél és Szolgaltaté informatikai rendszere kdzott kiépitett biztonsagos
adatkommunikaciés kapcsolaton keresztiil Ugyfél meghatarozott adatai Szolgaltatd informatikai
kérnyezetébe mentésre keriilnek, elére definidlt ideig megG6rzésre kerlilnek, és el6fizetd kérése esetén a
rendszerébe visszatoltésre keriilnek.

2. Szolgaltatas elemei
. Alapfogalmak

Adatbekérd: Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés mellékletét képezd, Ugyfél altal kitoltendd, a szolgéltatas
[étesitéséhez és bedllitdsahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentum.

Mentési politika: Szolgaltaté altal el6re definialt rendszerességgel és tartalommal elvégzendd
adatmentés, illetve a mentett adatok elére definialt megbrzési idejéig torténd tarolas 6sszessége.

Adatvisszadllitas: Szolgaltatdnal lévé mentett adatok Ugyfél altal kért visszatdltése az eredeti helyiikre.

Menedzsment: Ugyfél ltal valaszthatd, a szolgéltatas beéllitasainak és kezelésének médja;

- végezheti az Ugyfél onkiszolgdldé médon a Szolgaltatd Altal biztositott webes feliileten (sajat
menedzsment)

- végezheti a Szolgaltaté Ugyfél kérésére a Szolgaltatd Service Deskjén keresztiil (Szolgaltatd altal
menedzselt szolgaltatas)

Az adatbekérd tartalmazza a mentési politikat, ami az alabbi lehet:
= Altalanos, infrastruktira-mentés esetén
o Napi egyszeri inkrementalis mentés, heti egy teljes mentés, 28 nap megdrzési ido
o Napi egyszeri inkrementalis mentés, havi egy teljes mentés, 3 honap megdrzésiidé
= Adatbazis-mentés esetén
o Napiegyszeri logmentés és inkrementalis mentés, heti egy teljes mentés, 28 nap megdbrzési idé

o Napi egyszeri logmentés és inkrementalis mentés, heti egy teljes mentés, 3 hdnap megdrzési idd
Szolgaltatd az adatmentést az altala meghatarozott idéablakban végzi.
Szolgaltatd Ugyfél részére webes riportfeliiletet biztosit, melyen keresztiil a mentési feladatokrél késziilt
riportok kévetheték nyomon. Ez a feliilet kizarélag Remote Access VPN-en keresztil érheté el el6fizet6k
részére.
. Opcionalis funkciok:
Az alapszolgaltatason tul igényelhetd tovabbi funkcidk, amelyek az eléfizetd igénye szerint aktivalhatok.
Amennyiben eléfizetének a csomagokban meghatarozott mentési tarhelynél nagyobb tarhely kapacitasra
van szliksége, akkor ezt kiilén havidij ellenében veheti igénybe.

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges |épések az alabbiak:
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. El6feltételek:

Ugyfél mentendd informatikai kdrnyezetében az operacids rendszerek és alkalmazasok naprakész
statusszal rendelkezzenek.

. Létesités folyamata:

A szolgdéltatds belizemelésének és hasznalatba vételének lépései.

Ugyfél kézrem(ikddésével Szolgéltatd biztonsdgos adatkommunikéciés csatornat létesit sajat és az
el6fizetd rendszere kdzétt 2 munkanapon beliil, ha az Ugyfél altal megadott adatok nem pontositanddk. A
létesitést kovetSen tovabbi 2 munkanapon beliil Szolgéltatd elvégzi sajat rendszerében az Ugyfél
adatmentéséhez sziikséges paraméterezést.

A beaéllitott adatkommunikécids csatornan Szolgaltatd leteszteli az adatmentést, valamint a lementett
adatok visszatoltését. A sikeres tesztet jegyz6konyvvel dokumentdlja, valamint a szolgaltatas
|étesitésének befejezésérél Ugyfelet email Utjan tajékoztatja. Egydttal Szolgaltatd megkiildi Ugyfél
részére a webes feliilet eléréséhez szilkséges belépési adatokat.

Amennyiben Ugyfél &ltal igénybe vett tarhely eléri a 80%-os telitettséget, akkor ennek tényérdl
Szolgaltatd email dtjan értesiti Ugyfelet. Ugyfél a tarhelybdOvitést megrendelheti a Szolgaltaté Service
Deskjén keresztil (servicedesk@telekom.hu).

Abban az esetben, ha az Ugyfél mentendd adatmennyisége meghaladja a tarhely kapacitasat, akkor az
adatmentés sikertelen lesz. Ennek tényét Szolgaltatd a szolgaltatashoz biztositott riportfelllleten jeleniti
meg.

Ugyfél mentett adatainak visszaallitasat Ugyfél kezdeményezheti a menedzsmenttél fiiggéen:

- Sajat menedzsment esetén: a szolgaltatas részét képezd webes feliileten. Ebben az esetben a
visszaadllitas azonnal megkezdddik.

- Telekom altal végzett menedzsment esetén: a Szolgaltatd Service Deskjén keresztil
(servicedesk@telekom.hu). Az adatok visszadllitasa az Ugyfél altal megadott helyre torténik. A
visszadllitast Szolgaltaté az Ugyfél 4ltal kért idépontban, de legkordbban a bejelentést kdvetd
munkanap nap végéig kezdi meg.

A szolgéltatds részét képez6 webes fellilet eléréshez szikséges URL-t, felhasznalonevet és jelsz6t
Szolgaltatd a létesitést kdvetben emailen kildi meg Ugyfél részére. A jelszo a felhasznald névtél
elkilonitve 6nallo Gzenetben kerdl elkiildésre.

4. Szolgaltatas dijazasa

Szolgaltaté altal menedzselt szolgaltatasok:
Ebben az esetben a szolgaltatas menedzsmentjét a Szolgaltato végzi:

TM BaaS mail & cloud apps| TM BaaS virtudlis gép = TM BaasS fizikai szerver

csomag csomag csomag

Alkalmazasi teriilet 1 db felhds postafiok vagy
alkalmazas adatmentése 1 db virtualis gép 1 db fizikai szerver
(pl. M365) mentése mentése
Havidijban foglalt 3068 50 GB 100 GB
tarterilet
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Havidij listadra 14 900 Ft 24 900 Ft 48 900 Ft
Tlart?rulet bovités 10 GB 10 GB 10 GB
éptéke

Tartertilet bovites 190 Ft/ 10 GB 190 Ft/10 GB 190 Ft /10 GB
havidij listaara

Maximalis tarterllet 100 GB 300 GB 500GB

Sajat menedzsment:

Ebben az esetben Ugyfél sajat maga végzi el a szolgéltatas bedllitasait a Szolgaltaté altal biztositott

webes felileten.

csomag

SM BaaS mail & cloud apps | SM BaasS virtualis gép

csomag

SM BaasS fizikai szerver

csomag

Alkalmazasi teriilet 1 db felhds postafiok vagy
alkalmazés adatmentése 1 db virtudlis gép 1 db fizikai szerver

(pl. M365) mentése mentése
Havidijban foglalt 30GB 50 GB 100 GB
tarterilet
Havidij listadra 6900 Ft 12 900 Ft 31900 Ft
Tlart(,arulet bovités 10 GB 10 GB 10 GB
[éptéke
Tarterdlet bovites 190 Ft /10 GB 190 Ft /10 GB 190 Ft /10 GB
havidij listaara
Maximalis tarterilet 100 GB 300GB 500 GB

A két menedzsment tipus kombinalasara nincsen maéd.
5. Rendelkezésre allas

Szolgaltaté Ugyfél részére:
- alétesités soran 5x8, azaz munkanapokon 8 és 16 dra kozott rendelkezésre allast biztosit

- az lzemeltetés tdmogatasa soran 7x24 rendelkezésre allast biztosit
Mentés és visszadllitas
A mentés és visszaallitas atfutasi idejét az adatallomany mérete és az elérhetd savszélesség befolyasolja.
Az Ugyfél altal hasznalt (aszimmetrikus) internetkapcsolat feltoltési sebessége hatarozza meg az
adatmentés iddigényét.

6. Hibabejelentés folyamata:

A szolgaltatdssal kapcsolatos hibabejelentés és a bejelentett hibakrol tajékoztatas kérése a Szolgaltatd
Service Deskjén keresztil lehetséges a servicedesk@telekom.hu email cimen.

7. Adatvédelmirendelkezések

Backup as a Service szolgaltatashoz kapcsolodoé adatkezelési rendelkezések

A szolgdltatds keretében Adatkezel tovabbithat tarolasi céllal olyan adatot az Adatfeldolgozdnak, amely
tartalmazhat személyes adatot. A Backup as a Service szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéltatd (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az Ugyfél (a tovabbiakban: Adatkezeld) adatfeldolgozéjaként jar el az
IASZF torzsrésze szerint.
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Backup as a Service

Backup as a Service szolgaltatas

szolgaltatas
A) Az adatkezelés az Adatfeldolgozé altal az Adatkezelének nydjtott adatmentési
targya: szolgaltatas
B) Az adatkezelés a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges tovabbitas, adatmentés, tarolas,

jellege és célja:

visszadllitas a szolgaltatas nyujtasa és az Adatfeldolgozd szerz6désszerii
teljesitése céljabol

kategoriai:

C) Az adatkezelés IASZF torzsrész A személyes adatok kezelésének idétartama pont szerint
idGtartama:
D) Az érintettek az Adatkezel6vel szerz6dé vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban,

lzleti kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban allé természetes
személy Ugyfelek, el6fizetdk, felhasznaldk, partnerek (a tovabbiakban
egyltt: Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek
munkavallaléi vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében
vellik kapcsolatban all6 természetes személyek, esetlegesen a Partnerek
lgyfelei, el6fizetdi, felhasznaldi, lUzleti partnerei, illetve ezek
munkavallaloi vagy veliik munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allé személyek (a tovabbiakban egyiitt: Erintettek)

E) A kezelt személyes
adatok tipusai

az Erintettek Uzleti, kereskedelmi életben, illetve munkaviszony vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony kapcsan szokasosan kezelt
személyes adatai

F) Azigénybe vett és az
Adatkezeld altal
jovahagyott al-
adatfeldolgozok:

Ldsd kiilén tabldzatban aldbb, F.1) alpontban

G) Az Adatfeldolgozé
altali tevékenységhez
kapcsolddé technikai és
szervezési intézkedések

IASZF torzsrész Az adatkezelés biztonsdga pont szerint

F.1) Azigénybe vett és az Ad

1. Al-adatfeldolgoz6
megnevezése

atkezel0 altal jovahagyott al-adatfeldolgozok:

‘ Backup as a Service szolgaltatas

Telekom Rendszerintegracid Zrt.

kapcsolattarto neve és
elérhetGségei)

2. Al-adatfeldolgoz6 fobb adatai
(székhely, nyilvantartasi szam,

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; Cg. 01-10-044852;
adatvédelmi tisztviselS: dpo@telekom.hu

3. Al-adatfeldolgoz6
adatkezeléssel
kapcsolatos feladatai

Rendszer-lizemeltetés és tAmogatas

harmadik orszagba torténé
adattovabbitas

4. Aladatfeldolgozé kapcsan

Nem torténik
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