19. szamu melléklet SD-Network

1. Szolgaltatas meghatarozasa

Az SD-Network (Software Defined Network) olyan felligyelt halézati megoldas, amely felhGalapu
vezetékes- illetve vezeték nélkili LAN/WIFI (Local Area Network/Wireless Fidelity) szolgaltatast integrél
ameglévé LAN infrastrukturaba.

11 Szolgaltatas ismertetése

Az SD-Network szolgaltatas keretein bellll a Szolgaltatd beruhdzasmentes konstrukcidban biztositja
azokat a helyi haldzati eszk6zoket, amelyek a teljes vallalati informatikai rendszer megfelelé miikddésének
alapjat jelentik. Az eszk6zok biztositasan tul a szolgaltatds magaban foglalja a rendszer megtervezését,
kivitelezését, az eszk0z0k szoftvereinek frissitését és hibaelharitasat is.

1.2 Az SD-Network szolgaltatas f6 részei:

= SD-LAN

Az SD-LAN szolgéltatds az Ugyfél igényeire koncentrélva intelligens és optimalizalt vezetékes helyi
haldzati csatlakozast biztosit az Ugyfél eszkdzei szaméra. A szolgéltatas alkalmazés- és szabalyzatvezérelt
rendszeren alapuld, felnéb6l menedzselt megoldas, azaz a felligyeleti megkozelités alapértelmezés
szerint virtualis, kdzpontositott és automatizalt.

Részei:
Valaszthatd (el6re meghatarozott) portszamu LAN switch eszkdz

M(szaki feltételek:
DHCP szolgéltatas nincs biztositva

=  SD-WIFI

Az SD-WIFI szolgaltatas WIFI AP (Access Point) eszkdzokon keresztiil az Ugyfél igényeire koncentralva
intelligens és optimalizalt vezeték nélkiili helyi halézati csatlakozast biztosit az Ugyfél eszkdzei szaméra. A
szolgaltatas alkalmazas- és szabalyzatvezérelt rendszeren alapuld, felhébdél menedzselt megoldas, azaz a
felligyeleti megkdzelités alapértelmezés szerint virtualis, kozpontositott és automatizalt.

Részei:
a) WIFI képes eszkdz (WIFI képes router és/vagy AP)
b) Captive portal
c) Zart és publikus (vendég) WIFI funkcionalitas
d) Egyszer(sitett tartalomsz(irés (pornograf tartalom)

Mlszaki feltételek:
a) PoE tapellatast az Ugyfélnek kell biztositania
b) Publikus DNS szerver elérést az Ugyfélnek kell biztositania
c) Vendég (Guest) WIFI haldzaton tiltott a kliens-kliens kommunikacié
d) DHCP szolgaltatas csak vendég WIFI esetén biztositott

2. Szolgaltatas elemei
a) Eszkozok: a szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges eszkozt és licenszet a Szolgaltatd biztositja.
b) Telepités: Szolgaltatd telepiti Ugyfél telephelyein a haldzatot.
c) Uzemeltetés: a Szolgaltatd az altala telepitett haldzati infrastruktirat a Szolgaltatd és/vagy
az eszkoz gyartd monitoring rendszerén keresztiil képes monitorozni, illetve elvégzia
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d)

szlikséges konfiguracids beadllitasokat és firmware frissitéseket. Ennek feltétele az eszk6zok
interneten keresztili elérhet8sége, melynek biztositasa az Ugyfél feladata.

Hibaelharitas: Szolgaltatd - az Ugyfél hibabejelentése alapjan - hibajegyet vesz fel és
megkezdi a hibaelharitast a vallalt SLA iddn beldl.

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

3.1 A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges lépések az alabbiak:

a)

b)

d)

A Szolgaltato feladata a szolgaltatas hozzaférési pontig (SD-LAN eszkéz fizikai Ethernet
portjailletve a WIFI AP sugéarzd jele) torténé eljuttatasahoz sziikséges valamennyi haldzati
végberendezés telepitése. Az Ugyfél altal biztositott berendezések (WAN, LAN, illetve
egyéb haldzati eszkdzok) valamint a Szolgaltatd altal szallitott végberendezések kozotti
osszekottetések megteremtése Ugyfél feladata.

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, hasznalatara bocsatott technikai
eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és felelésséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megGrzéséért.

Ugyfél koteles a Szolgaltatd altal eldzetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek
megtorténtéig a Szolgéltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(
allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért
Ugyfél felel8s.

Az Ugyfelet terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas
eredeti telepitése utan az Ugyfél részérdl felmeriil esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

3.2 Miszaki feltételek:

Az Ugyfélnek az eszkdz6k zavartalan miikddéséhez biztositania kell:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

A megfelel§ stabil 230V-rol torténd tapellatast, mely megfelel a hatalyos érintésvédelmi
elGirasoknak (kivéve PoE — Power over Ethernet — tapellatas). A tapellatas kimaradasabol
eredd megszakadasért és az ebbdl adddd rendelkezésre-allas romlasért a Szolgaltatd nem
tehetd felelGssé.

Kiépitett fold pont biztositasat az eszk6zok foldelése szamara.

Az eszkoz0k elhelyezéséhez szlikséges zarhato rack szekrényt.

WIFI AP-k felszerelési helyén UTP kabelezési végpontot.

0-40 °C hémérsékletet (kivéve kiltéri eszk6zok).

10-85% relativ paratartalmat (kivéve kiltéri eszkdzok).

4. Szolgaltatas dijazasa
A szolgaltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi SzerzGdés tartalmazza.

5. Rendelkezésre allas

= Evesrendelkezésre allas: 99,2%
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5.1 Amennyiben az Ugyfél irasbeli nyilatkozataval jelzi a Szolgéltatd részére, hogy nem teljesiilt a
rendelkezésre allas szintje, abban az esetben a Szolgaltatd kimutatast biztosit az adott évi
rendelkezésre allasrol. Ez alapjan a kiesett idGtartamra es6 (aranyositassal kiszamolt) kotbért a
Szolgaltatd koteles jovairni az Ugyfél részére a kovetkezd szolgéltatasi szamlajan.

5.2 Azok az id6szakaszok szamitanak kiesésnek, melyek alatt az SD-Network szolgaltatas nem volt
elérhetd vagy nem lizemelt. Az 5 percnél révidebb kiesés nem szamit szolgaltatas kiesésnek.

3.3 Szintén nem szamitanak kiesésnek a legalabb 7 nappal kordbban emailben jelezett tervszeri
karbantartasi munkak. A karbantartasi id6ablakok Gitemezése jellemzéen 18:00 és 6:00 6ra
(CET - K6zép Eurdpai id6 szerint) kozotti idGszakra esnek, a cstcsidGszak zavarasa nélkiil.

5.4 Nem szamit tovabba kiesésnek, ha Ugyfél SD-Network halézatanak konfiguraciés modositasat
igényli (pl. topoldgia valtoztatas, eszkdz konfiguracié modositas), s ezért— az Ugyféllel elére
egyeztetett id6pontban torténd —kiesés torténik.

5.5 Kulonosen indokolt esetben (szolgaltatas kiesésének megelbzése vagy kritikus biztonsagi hiba
javitasa) Szolgaltatd az elézGeken felll tovabbi havi legfeljebb egy alkalommal este 20:00 —
reggel 6:00 dra kozott, maximum 4 dra idGtartamban jogosult a szolgaltatést felfiiggeszteni. A
felfliggesztés id6tartam nem szamit kiesésnek.

3.6 A Szolgaltato nem vallal feleldsséget - €s nem szamit bele a rendelkezésre-allasba — azokért az
esetekért, amikor a Szolgaltatd haldzati eszkdzei rendben mikodnek, de azok az Ugyfél altal
biztositott WAN, LAN illetve egyéb haldzati eszkdzeinek hibaja miatt nem érhetdk el.

6. Hibabejelentés elérhetdsége

Hibabejelentd elérhetbsége:

Szervezet Telefon E-mail
Hozzaférési haldzat és szolg. 06 80 400-500* noc.kiemelt@telekom.hu
menedzsment ig. 06 80 466 111 (kdd nélkil hivhatd) ' '

*ingyenesen hivhatd zold szamok

7. Hibabejelentés folyamata:

» Hibaelharitasiid6: 36 éra, mely

7.1 az Ugyfélnek a Szolgaltaté hibabejelentési pontjan tortént bejelentése alapjan a jegy
inditasanak és a jegy lezarasanak id6pontja kozott eltelt id6.

7.2 A Szolgaltatd hibabejelent6 ligyelete évi 365 napon at és naponta 24 6ran keresztiil elérhetd.

7.3 A meghibasodasok elharitasa az esetek nagy részében eszkdzcserével valdsul meg, tovabba,

ha a hiba elharitasa céljabodl konfiguracids modositasra van szlikség, a Szolgaltato ezeket a
beallitasokat is elvégzi. A hibajavitas eldre haladasardl szolo visszajelzés és a hiba javitasanak
jovahagyasa az Ugyfél jelentésfogadd kdzpontjaban torténik.

8. Adatvédelmirendelkezések

Az SD Network szolgdltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd I(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az Ugyfél (a
tovabbiakban: Adatkezeld) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF torzsrésze szerint.

SD-Network SD-Network szolgaltatas

szolgaltatas

A) Az adatkezelés vezetékes és vezeték nélklli LAN/WIFI szolgaltatds integrélasa és
targya: menedzselése (lizemeltetés) a szolgaltatas részeként
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B) Az adatkezelés a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges haldzatlétesités,

jellege és célja: halézatmenedzsment, hdldzatfelligyelet, Gzemeltetés, hibaelharitas az
Adatfeldolgozd szerzddésszer( teljesitése céljabol.

C) Az adatkezelés IASZF torzsrész A személyes adatok kezelésének idétartama pont szerint

id6tartama:

D) Az érintettek az Adatkezel6vel szerz6d6 vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban,

kategoriai: lzleti kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban allé természetes

személy lgyfelek, el6fizetdk, felhasznaldk, partnerek, illetve jogi személy
lgyfelek esetén, azok munkavallaldi vagy munkavégzésre irdnyuld
egyéb jogviszony keretében vellik kapcsolatban allo természetes
személyek (a tovabbiakban egytitt: Ugyfelek)

E) A kezelt személyes haldzatra kapcsolddd eszkdzok adatai (tobbek k6zott MAC és IP cim,
adatok tipusai IMEI, host név), forgalmi statisztikak, haldzati forgalmi adatok logadatok
F) Azigénybe vett és az

Adatkezelo altal Lésd kiilén tdbldzatban aldbb, F.1) alpontban

jovahagyott al-

adatfeldolgozok:

G) Az Adatfeldolgozo IASZF torzsrész Az adatkezelés biztonsdga pont szerint

altali tevékenységhez
kapcsolodo technikai és
szervezési intézkedések

Ha az Adatkezel6 barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzdi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezel6 koteles kezdeményezni a
fenti tablazatban leirtak aktualizalasat.

F.1) Azigénybe vett és az Adatkezeld altal jovahagyott al-adatfeldolgozok:

' SD-Network szolgaltatas
Cisco Systems, Inc.

https://privacyrequest.cisco.com/
170 West Tasman Drive

San Jose, California 95134

Raj Dhaliwal

rajdhal@cisco.com

Phone: (408) 751-1078

Felhd alapu haldzat lzemeltetés, hibaelharitas és a riporting
feladatok szerz6dés szerinti teljesitéséhez szlikséges feladatok

Igen (USA)
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