20. szamu melléklet: Network Scan
1. Szolgaltatas meghatarozasa
A Network Scan standard szolgaltatas alapjan az Ugyfél jogosult a Network Scan hasznalatara.
Szolgéltatd a szolgaltatdshoz kapcsolddd egyedi fejlesztést és konzultaciot nydjt eseti dij mellett.

A szoftver telepitése lehetséges az ligyfél rendszerében on-premise mddon, vagy a Szolgaltato
adatkozpontjaban felhd alap, tavoli eléréssel is.

2. Aszolgaltatas igénybevételének feltételei

Ugyfél altal biztositandd feltételek:
On-premise telepitési mod esetében:

e VmWare kdrnyezetet, aminek eréforras igénye a Network Scan licencek mennyiségétdl fligg
e ASzolgaltatd és Ugyfél kdzotti VPN kapcsolat biztositasa, amit a Szolgaltato oldalan a Szolgaltato,
az Ugyfél oldalan pedig az Ugyfél koteles kialakitani.

FelhGs megoldas esetében:

* ASzolgaltato és Ugyfél k6z6tti VPN kapcsolat biztositasa, amit a Szolgaltato oldalan a Szolgaltato,
az Ugyfél oldalan pedig az Ugyfél koteles kialakitani.

A szolgaltatas alapjat képz6 teljes kornyezet — bele értve a virtudlis kiszolgaldt, és a hozzajuk kapcsolddd
adathordozdkat — a Telekom Cloud & Data Centerében keril kiépitésre

A szolgaltatas termékelemekbdl épiil fel, melyek leirasa a ,,Szolgaltatas dijazasa” pontban talalhatok.
3. Szolgaltatas menete
3.1 Telepités, konfiguralas

On-Premise telepitési mdd esetében:

e Aszolgaltatas eléréséhez szlikséges jogosultsagok és kapcsoldasi pontok leirasat a Szolgaltato
emailben kiildi meg Ugyfélnek.

e A Szolgaltato a licenc csomagokat létesiti, és a |étesitett kornyezet elérését biztositja.

e Az Ugyféla megkiildstt email alapjan birtokba tudja venni a kialakitott virtualis gépet.

e Az Ugyféla szolgaltatashoz az altala biztositott kdrnyezetben lizemeltetdi feladatokat L4t el.

* Aszolgaltatas eléréséhez sziikséges jogosultsagok és kapcsolddasi pontok (link, felhasznalonéyv,
jelszd) leirdsat a Szolgaltatd emailben kiildi meg Ugyfélnek.

e Az Ugyféla megkiildétt email alapjan el tudja érni a kialakitott kdrnyezetet.

Felhé alapu elérés esetében:
e A Szolgaltatd a licenc csomagokat létesiti, és a |étesitett kornyezet elérését biztositja.
* Aszolgaltatas eléréséhez sziikséges jogosultsagok €s kapcsolddasi pontok (link, felhasznalonév,
jelszo) leirasat a Szolgaltatd emailben kildi meg Ugyfélnek.
e Az Ugyféla megkiildétt email alapjan el tudja érni a kialakitott kdrnyezetet VPN-en keresztiil.

3.2 Oktatas
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A Szolgaltatd oktatast nyujt a Szolgéltatas hasznalataval kapcsolatban az Ugyfél részére egy
alkalommal, maximum 4 6ras idGintervallumban.

4. Szolgaltatas dijazasa

4.1 Alap szolgaltatasi csomagok

Megnevezés Egység Havidij (netto) Minimum mennyiség
Network Scan_5*8 Licenc 250 Ft / licenc/hd 500 darab*
Network Scan_5*10 Licenc 300 Ft / licenc/hd 500 darab*
Network Scan_7*24 Licenc 450 Ft / licenc/hé 500 darab*

500 db-ot el nem éré mennyiség esetén egyszeri netté 200 000 Ft telepitési/ koltséget is koteles fizetni.

4.2 Kiegészito szolgaltatasi csomagok

Megnevezés Egység Dij (netto) Minimum mennyiség
Network Scan konzultacids ora 24 000 Ft/ 6ra 2 éra*

dij

Network Scan fejlesztés dij ora 24 000 Ft / dra 2 ora*

Konzultacio: Konzultacio a fejlesztokkel és lzemeltetbkkel
Egyedi fejlesztés: Lehetdség egyedi funkciok, megoldasok fejlesztésének igénylésére

5. Rendelkezésre allas, SLA
5.1 Rendelkezésre allas
A rendszer rendelkezésre allasa 99%-0s.

Amennyiben az Ugyfél irdsban jelzi, hogy nem teljesiilt a rendelkezésre allas szintje, Szolgéltatd
kimutatast készit az adott évi rendelkezésre allasrol. Ez alapjan a kiesett idStartamra es6 (aranyositassal
kiszamolt) dijat a Szolgaltatd koteles jovairni Ugyfél részére a kovetkezd szolgaltatasi szamlajan.

Azok az iddszakaszok szamitanak kiesésnek, melyek teljessége alatt a Network Scan nem volt elérhet6
vagy nem Uzemelt. Az 5 percnél révidebb kiesések nem szamitanak szolgaltatas kiesésnek. Szintén nem
szamitanak kiesésnek a karbantartasi idészakok.

A Szolgaltatd a szolgaltatas karbantartasa céljabol jogosult, legfeljebb negyedévente egy alkalommal,
este 20:00 - reggel 6:00 6ra kozott, maximum 4 dra idGtartamban, a Szolgaltatas nyujtasat atmenetileg
felfliggeszteni.

Szolgaltatd tovabba kiilondsen indokolt esetben (szolgaltatas kiesésének megelGzése vagy kritikus
biztonsagi hiba javitasa) az el6zGeken feliil tovabbi havi legfeljebb egy alkalommal este 20:00 - reggel
6:00 6ra kdzott, maximum 4 éra idétartamban jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Szolgaltatd téle elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a tervezett leallasi id6szakokban
végzett karbantartasok ne jarjanak szolgaltatas-kieséssel.

A tervezett ledllasi id&szakot legalabb 7 nappal megelézen Szolgaltaté az Ugyfél kapcsolattartdjat e-
mailben tajékoztatja.

A karbantartas miatti szolgaltatassziinetelés a szolgaltatas rendelkezésre allasat nem befolyasolja, a
szolgaltataskiesési id6be nem szamit bele.
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5.2 Szolgaltatasokra vonatkozo6 SLA értékek

Network Scan 5*8:
Szolgaltatasok Szolgaltatasi szint -
lizemeltetés
Hibaelharitas igen
A gyarté altal kibocsatott frissitések, javitasok telepitése lgen
Hibaelharitas rendelkezésre allasa 5x8 (9:00-17:00)
Kritikus/magas prioritasu hibak elharitasanak megkezdése 15 nap
Kritikus/magas hibék elharitasa, vagy keriil6 megoldas kidolgozasa NOSLA
Normal/alacsony prioritast hibak elharitdsanak megkezdése 30 nap
Normal/alacsony hibak elharitasa, vagy kerlilé megoldas kidolgozasa NOSLA
Valtozaskezelési igény megkezdése 30 nap
Network Scan 5*10:
Szolgaltatasok Szolgaltatasi szint -
lizemeltetés
Hibaelharitas igen
A gyarté altal kibocsatott frissitések, javitasok telepitése Igen
Hibaelharitas rendelkezésre allasa 5x10 (8:00-18:00)
Kritikus/magas prioritast hibdk elharitasanak megkezdése 5 nap
Kritikus/magas hibak elharitasa, vagy kerilé megoldas kidolgozasa NOSLA
Normal/alacsony prioritast hibak elharitasanak megkezdése 15 nap
Normal/alacsony hibak elharitasa, vagy kerlilé megoldas kidolgozasa NOSLA
Valtozaskezelési igény megkezdése 15 nap
Network Scan 7*24:
Szolgaltatasok Szolgaltatasi szint -
Uzemeltetés
Hibaelharitas igen
A gyartd altal kibocsatott frissitések, javitasok telepitése Igen
Hibaelharitas rendelkezésre allasa 7x24
Kritikus/magas prioritasd hibdk elharitasanak megkezdése 4 dra
Kritikus/magas hibék elharitasa, vagy keriil6 megoldas kidolgozasa 15 nap
Normal/alacsony prioritasu hibak elharitasanak megkezdése 1 nap
Normal/alacsony hibak elharitasa, vagy kerlilé megoldas kidolgozasa 30 nap
Véltozaskezelési igény megkezdése 30 nap

5.3 Hiba

= A Szolgaltatd a bejelentett hibak esetén az SLA paraméterek szerint megkezdi a hibak tavoli
elharitasat, melynek része a korabban m(ikédé funkcidk helyredllitasa, végsd esetben mentés
visszatoltés. A hibaelharitdsnak nem része a haldzatban bekovetkezett lassulasok kezelése.

A hiba tipusai
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»  Kritikus prioritast hibak: Ugyfélnél a Network Scan nem elérheté egyetlen végfelhasznald részére
sem.

*  Magas prioritasu hibak: Ugyfélnél egyetlen eszkdz statusz sem lathatd.

= Normal prioritasu hibak: Bizonyos eszkdz0k statuszai, nem elérhetéek

= Alacsony prioritasu hibak: Elérheté minden eszkoz statusza, de egyes kiegészité funkcidk nem
elérhetdek.

* A hiba elharitasanak mindsiil a hiba keletkezését megeldz6 éllapot visszaallitasa, vagy kerilé
megoldas biztositasa az Ugyfél részére.

= A keriils megoldas olyan megoldas, mellyel az Ugyfél hozza tud férni a hiba jelentkezése elétt
készilt mentést tartalmazé adatokhoz.

5.4 Hibaelharitasi ido

= A Service Desk-en tortént bejelentés alapjan a hibajegy inditaséanak és a lezarasanak idépontja
kozott , Aktiv” statuszban eltelt idd.

6. Hibabejelentés elérhetdsége

A Szolgaltatd hibabejelent6 szolgalatanak elérhetbségei:
- telefon: 06 80408080
- e-mail: servicedesk@telekom.hu

7. Adatvédelmirendelkezések

A Network Scan szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az Ugyfél (a
tovabbiakban: Adatkezel6) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF torzsrészének A Szolgdltato dltal a Szolgdltatds
nyujtasaval kapcsolatban adatfeldolgozéként végzett adatkezelésre vonatkozé rendelkezések pontja szerint.

Network Scan standard szolgaltatas

A) Az adatkezelés a szolgaltatas részeként monitoring szoftver lizemeltetése, telepitése
targya:
B) Az adatkezelés a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges hozzaférés, szlirés, modositas,
jellege és célja: tarolas,

tovabbitas, napldzas
C) Az adatkezelés IASZF torzsrész A személyes adatok kezelésének iddtartama pont szerint
id6tartama:
D) Az érintettek az AdatkezelGvel szerz6dd vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban,
kategodriai: zleti

kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban allé természetes személy
Ugyfelek, eléfizetdk, felhasznaldk, partnerek stb. (a tovabbiakban egyitt:
Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek munkavallaloi
vagy

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében veliik kapcsolatban
allo

természetes személyek, esetlegesen a Partnerek ligyfelei, el6fizetdi,
felhasznaldi, lizleti partnerei, illetve ezek munkavallaléi vagy vellk
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személyek (a

tovabbiakban
egyltt: Erintettek)
E) A kezelt személyes Erintettekrdl az IT szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt egyedi azonositdk
adatok tipusai (toébbek kozott felhasznalonév, MAC-cim, IP-cim), internetforgalmi
adatok
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F) Azigénybe vett és az

Adatkezelo altal Ldsd kiilon tdbldzatban aldbb, F.1) alpontban
jovahagyott al-

adatfeldolgozok:

G) Az Adatfeldolgozé IASZF torzsrész Az adatkezelés biztonsdga pont szerint

altali tevékenységhez
kapcsolodo technikai és
szervezési intézkedések

Ha az Adatkezelé barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzGi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezel6 kdteles kezdeményezni a fenti
tablazatban leirtak aktualizalasat.

F.1 Az igénybe vett és az AdatkezelG altal jovahagyott al-adatfeldolgozok:

' Network Scan standard szolgaltatas
Telekom Rendszerintegracio Zrt.

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; Cg. 01-10-044852;
dpo@telekom.hu

rendszer-lizemeltetés és tamogatas

nem torténik

Network Scan standard szolgaltatas
KEP-ICT Solutions Kft..

3325 Noszvaj, Jozsef A utca 47.

Cégjegyzékszam: 10 09 035493,

Kapcsolattartd: Galgovszki Erzsébet, erzsebet.galgovszki@kep-
ict.hu

telepités és lizemeltetés

Nem torténik

' Network Scan standard szolgaltatas
Fits Magyarorszag Kft.

8600 Sidfok, Szent Laszlo utca 89. A. ép. fszt. 3.,
Cégjegyzékszam: 14 09 313460,
Kapcsolattartd: Enekes Anikd, enekes.aniko@fits.hu
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telepités és lzemeltetés

Nem torténik
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