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1 

A Magyar Telekom Nyrt. 2011. évi vezetıségi jelentése    
 

Bevezetés 
 

A jelentés eredményeink elemzését, valamint minden olyan további információt tartalmaz, mely társaságunk mőködésének 
megítéléséhez szükséges, így többek között a várható fejlıdés irányát a felmerülı kockázatokkal együtt, vezetıségünk 
bemutatását, foglalkoztatási és kockázatkezelési politikánkat, valamint a kutatási-fejlesztési tevékenységünket. A Társaság 
tevékenységének bemutatására a Kiegészítı Melléklet Általános Információk címő részében kerül sor (1. fejezet).  
 

 

1. A Társaság jegyzett tıkéje, részvényekhez kapcsolódó jogok, azok átruházása 
 

Magyar Telekom Nyrt. jegyzett tıkéje 2011. december 31-én 104.274.254.300 forint volt, ami 1.042.742.543 „A” sorozatú 
törzsrészvénybıl áll. Az „A” sorozatú törzsrészvények névértéke 100 forint. Az „A” sorozatú törzsrészvényekhez kapcsolódó 
jogokat és kötelezettségeket az Alapszabály 4. pontja tartalmazza részletesen. A 2011. december 31-ére vonatkozó tulajdonosi 
szerkezetet az alábbi táblázat tartalmazza: 
 

     

RészvényesekRészvényesekRészvényesekRészvényesek Részvény darabszámRészvény darabszámRészvény darabszámRészvény darabszám  Részesedés (%)Részesedés (%)Részesedés (%)Részesedés (%)    
     

MagyarCom  ....................................................................................................................    617.436.759  59,21 

Nyilvánosan forgalmazott  .............................................................................................    424.914.922  40,75 

Saját részvények  ............................................................................................................    390.862  0,04 

  1.042.742.543  100,00 

 

1.1. Szavazati jogok és szavazás 
  

Minden törzsrészvény tulajdonosa egy szavazatra jogosult. Csak a részvénykönyvbe - a Közgyőlést megelızı legalább két 
munkanappal - bejegyzésre került részvénytulajdonosok, illetıleg részvényesi meghatalmazottak jogosultak a Közgyőlésen 
szavazati joggal részt venni. A Közgyőlés a határozatait egyszerő szavazattöbbséggel hozza, kivéve, ahol az Alapszabály a 
döntést a leadott szavazatok legalább háromnegyedes többségéhez köti. Nincs korlátozás a nem-rezidens vagy külföldi 
részvényesek jogaiban, a törzsrészvények birtoklását és az ahhoz főzıdı szavazati jog gyakorlását illetıen. A 
törzsrészvényekhez főzıdı szavazati jogokat az Alapszabály nem korlátozza. A társaságnak nincs különleges irányítási joggal 
felruházott részvénye.  
  

1.2. A részvények átruházása 
  

(a) A dematerializált részvény megszerzésére és átruházására kizárólag értékpapírszámlán történı terhelés, illetve jóváírás 
útján kerülhet sor. Az értékpapír tulajdonosának - az ellenkezı bizonyításáig - azt kell tekinteni, akinek értékpapír számláján az 
értékpapírt nyilvántartják. A névre szóló részvény, illetve az ideiglenes részvény átruházása a Társasággal szemben akkor 
hatályos, ha az új tulajdonos nevét a részvénykönyvbe bejegyezték.  

(b) Amennyiben a részvénykönyvi bejegyzési kérelem megfelelı okiratokkal kerül alátámasztásra, azt a Társaság köteles 
haladéktalanul a részvénykönyvbe bejegyezni. A Társaság nem jegyzi be a részvények átruházását, ha azt állapítja meg, hogy 
az átruházás az Alapszabály rendelkezéseinek megsértésével történt. A Társaság az indokolt határozatát haladéktalanul közli a 
részvény új tulajdonosával, aki a határozat meghozatalától számított 30 napon belül kérelmezheti az illetékes bíróságtól a 
határozat felülvizsgálatát. 

(c) Nem jegyezhetı be a részvénykönyvbe az, aki így rendelkezett; illetve az, aki részvényét törvénynek vagy a jelen 
alapszabálynak a részvény átruházására vonatkozó szabályait sértı módon szerezte meg. 

(d) A részvénykönyv vezetıje az Alapszabály 2.4. (b) és (c) pontjában foglalt kivétellel nem tagadhatja meg a 
részvénykönyvbe való haladéktalan bejegyzést, illetve a részvénykönyv vezetıje köteles a részvénykönyvbıl haladéktalanul 
törölni azt a részvényest, aki így rendelkezett. 
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(e) Ha a részvényes tulajdonjoga az értékpapírszámlán történı terheléssel megszőnt, az értékpapírszámla-vezetı köteles e 
tényt a részvénykönyv vezetıjének a változástól számított két munkanapon belül bejelenteni. A részvénykönyv vezetıje köteles 
a bejelentés alapján a változást a részvénykönyvben haladéktalanul átvezetni. 

 
Az „A” sorozatú törzsrészvények átruházása nincs kötve egyéb korlátozáshoz vagy beleegyezés megszerzéséhez. 

 

 

2. Vállalatirányítási nyilatkozat 
 

A Magyar Telekom Nyrt. a Budapesti Értéktızsdén jegyzett részvénytársaság. A Budapesti Értéktızsde 2004-ben jelentette 
meg Felelıs Vállalatirányítási Ajánlásait („Ajánlások”), amely a Budapesti Értéktızsdén jegyzett társaságok vállalatirányítási 
gyakorlatára vonatkozóan tartalmazott ajánlásokat, figyelembe véve a nemzetközileg leggyakrabban alkalmazott elveket, a 
magyarországi tapasztalatokat és a magyar piac sajátosságait, valamint a Társasági Törvényt. 2007-ben és 2008-ban új 
Ajánlások kerültek kiadásra. 

  
A jelenleg hatályos szabályozásnak megfelelıen a Magyar Telekom Nyrt. Igazgatósága és Felügyelı Bizottsága jóváhagyta 

és a Közgyőlés elé terjesztette a Felelıs Társaságirányítási Ajánlások alapján készített Felelıs Társaságirányítási Jelentését, 
amely egyéb társaságirányításhoz kapcsolódó dokumentumokkal együtt a Társaság honlapján a társaságirányításhoz 
kapcsolódó oldalon található meg: 
 

http://www.telekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok 
  
A jelentésben megtalálható a Felelıs Társaságirányítási Nyilatkozat a Felelıs Társaságirányítási Ajánlásokban foglaltaknak 

való megfelelésrıl, valamint az egyes kérdések esetében az esetleges eltérések és azok indoklása. A jelentés 1., 2., 3., 4. és 5. 
pontja az Igazgatóság, a Felügyelı Bizottság, más releváns bizottságok, valamint a menedzsment bemutatását és 
mőködésének leírását tartalmazza. A jelentés 6. pontja tartalmazza a belsı ellenırzési és a kockázatkezelési eljárások 
bemutatását, míg a 8. pont kitér a közzétételi politika és a bennfentes kereskedelemre vonatkozó irányelvek ismertetésére. 

  
A Közgyőlés kizárólagos hatáskörébe tartozik - amennyiben a törvény eltérıen nem rendelkezik - az Alapszabály 

megállapítása és módosítása (Alapszabály 6.2. (a) pont). 
 
Az Igazgatóság hatáskörére és mőködésére vonatkozó részletes szabályok az Alapszabály 7.4. pontjában és az 

Igazgatóság Ügyrendjében találhatók, amelyek elérhetık a Társaság honlapjának társaságirányításhoz kapcsolódó oldalán is. 
Az alaptıke felemelésére és a saját részvény visszavásárlására vonatkozó hatásköri elıírásokat az Alapszabály 6.2 (b) és (s), 
valamint 7.4.1. (l) és (m) pontja tartalmazza. 
 

2.1. Igazgatóság 
 

A magyar törvények alapján az Igazgatóság hatáskörébe tartozik minden olyan, a Társaság irányításával és üzletmenetével 
kapcsolatos kérdés, amely az Alapszabály vagy magyar törvények rendelkezése folytán nem tartozik a Közgyőlés vagy más 
társasági szervek kizárólagos hatáskörébe. Az Igazgatóság az üzleti év végén jelentést készít a részvényesek számára a 
Közgyőlésen, negyedévente pedig a Felügyelı Bizottságnak a Társaság gazdálkodásáról, a Társaság vagyonáról, a Társaság 
pénzügyi helyzetérıl és a Társaság üzletpolitikájáról. 

 
Az Alapszabály értelmében, az Igazgatóság legalább hat, de legfeljebb tizenegy tagból áll. Az Igazgatóság tagjait a 

Közgyőlés választja meg, három éves idıtartamra. 2011. december 31-én az Igazgatóságnak kilenc tagja volt.  
 
Az Igazgatóság üléseit évente legalább négy alkalommal tartja. Az Igazgatóság ülése akkor határozatképes, ha azon 

legalább hat Igazgatósági tag jelen van. Az Igazgatóság minden tagjának egy szavazata van. Az Igazgatóság a tagok egyszerő 
többségének szavazatával hozza meg határozatait. 
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2011. december 31-én az Igazgatóság tagjai, az általuk elsıdlegesen betöltött pozíció, valamint megválasztásuk éve a 

következı: 
 

NévNévNévNév        SzületéSzületéSzületéSzületé
si évsi évsi évsi év    

    Fı pozícióFı pozícióFı pozícióFı pozíció            Megválasztás Megválasztás Megválasztás Megválasztás 
éveéveéveéve    

       

Christopher Mattheisen ................  1961  Elnök-vezérigazgató, Magyar Telekom Nyrt.   2006 

Dr. Ferri Abolhassan .....................  1964  T-Systems Internatial GMBH Igazgatósági tagja, az Új 
Gyártó Egység irányítója, Deutsche Telekom AG 

 2010 

Dr. Földesi István ...........................  1949  Nemzetközi üzleti tanácsadó  2003 

Dietmar Frings................................  1959  A Deutsche Telekom AG HR javadalmazási és 
munkajogi alelnöke 

 2010 

Dr. Gálik Mihály ..............................  1946  Egyetemi Tanár, Corvinus Egyetem 
Gazdálkodástudományi Kar, Média, 
Marketingkommunikáció és Telekommunikáció Tanszék 

 2006 

Thilo Kusch ....................................  1965  Gazdasági vezérigazgató-helyettes, Magyar Telekom 
Nyrt. 

  2006 

Dr. Klaus Nitschke .........................  1961  Deutsche Telekom AG, az európai vállalatok Pay TV 
tevékenységéért felelıs elsı alelnöke 

 2010 

Frank Odzuck.................................  1959  Vezérigazgató, Zwack Unicum Nyrt.  2006 
Dr. Ralph Rentschler .....................  1960  Deutsche Telekom AG, Európai régió gazdasági 

igazgatója 
  2003 

 

2.2. Ügyvezetı Bizottság 
 

Az Igazgatóság ügyrendjében foglaltaknak megfelelın az Igazgatóság 2000-ben Ügyvezetı Bizottságot hozott létre. Az 
Ügyvezetı bizottság a munkáját az Igazgatóság által elfogadott, és a Társaság honlapján elérhetı ügyrend alapján végzi.  

 
Az Ügyvezetı Bizottság tagjait határozatlan idıre választják. 
 
2011. december 31-én a Magyar Telekom Ügyvezetı Bizottsága kilence vezérigazgató-helyettesbıl állt. Tagjai, valamint 

megválasztásuk éve a következı: 
 

NévNévNévNév        SzületésiSzületésiSzületésiSzületési    
évévévév    

        Betöltött pozícióBetöltött pozícióBetöltött pozícióBetöltött pozíció     Megválasztás Megválasztás Megválasztás Megválasztás 
éveéveéveéve    

       

Christopher Mattheisen  ...............   1961   Elnök-vezérigazgató  2006 
Keszég Attila...................................   1966  Értékesítési és Szolgáltatási vezérigazgató-helyettes  2010 
Király István ....................................   1965  Marketing vezérigazgató-helyettes  2010 
Thilo Kusch ....................................   1965   Gazdasági vezérigazgató-helyettes  2006 
Maradi István ..................................   1964  Mőszaki vezérigazgató-helyettes  2007 
Máthé Balázs ..................................   1968  Jogi és társasági ügyek vezérigazgató-helyettes  2010 
Pataki Róbert .................................   1971   Stratégiai és üzletfejlesztési vezérigazgató-helyettes  2009 
Budafoki Róbert ............................   1966  Vállalati szolgáltatások vezérigazgató-helyettes  2010 
Somorjai Éva ..................................   1966  Humán erıforrás vezérigazgató-helyettes  2007 
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2.3. Felügyelı Bizottság 
 

A Felügyelı Bizottság tevékenységét az Alapszabály 8. pontja, valamint a Közgyőlés által elfogadott ügyrend alapján végzi. 
A Felügyelı Bizottság köteles megvizsgálni a Közgyőlés napirendjén szereplı valamennyi lényeges üzletpolitikai jelentést és 
minden olyan elıterjesztést, amely a Közgyőlés kizárólagos hatáskörébe tartozó ügyre vonatkozik. A számviteli törvény szerinti 
beszámolóról és az adózott eredmény felhasználásáról a Közgyőlés csak a Felügyelı Bizottság írásbeli jelentésének birtokában 
határozhat. Az Igazgatóság javaslata az osztalékfizetésrıl és a felelıs társaságirányítási jelentésrıl csak a Felügyelı Bizottság 
elızetes jóváhagyásával terjeszthetı Közgyőlés elé. 

 
A társaság Alapszabályának megfelelıen a Felügyelı Bizottság legalább három, legfeljebb tizenöt tagból áll. A Felügyelı 

Bizottság tagjait a Közgyőlés választja meg három éves idıtartamra. Az Üzemi Tanács jelöli a Felügyelı Bizottság tagjainak 
egyharmadát. A Felügyelı Bizottság ülése akkor határozatképes, ha azon legalább a felügyelı bizottsági tagok kétharmada 
jelen van.  

 
2011. december 31-én a Felügyelı Bizottság tagjai, az általuk elsıdlegesen betöltött pozíció, valamint megválasztásuk éve 

a következı: 
 

NévNévNévNév        SzületésSzületésSzületésSzületés
i évi évi évi év    

        Fı pozícióFı pozícióFı pozícióFı pozíció            Megválasztás Megválasztás Megválasztás Megválasztás 
éveéveéveéve    

       

Dr. Pap László ................................  1943   Professzor, Budapesti Mőszaki Egyetem   1997 

Dr. Bitó János .................................  1936  A Pázmány Péter Katolikus Egyetem Információs 
Technológiai Kar diplomavédési és záróvizsga 
bizottságának elnöke 

 2010 

Bujdosó Attila .................................  1967  A Távközlési Szakszervezet elnöke  2010 

Dr. Illéssy János ..............................  1962  Lebona Kft., ügyvezetı igazgató  2006 

Dr. Kerekes Sándor  ......................  1948  A Budapesti Corvinus Egyetem Környezettudományi 
Intézetének igazgatója 

 2006 

Konrad Kreuzer..............................  1948  Az E.ON Hungária Zrt. igazgatóságának elnöke  2006 

Lichnovszky Tamás .......................  1962   A Központi Üzemi Tanács elnöke.  2010 

Martin Meffert .................................  1960  Magyarország országmenedzsere, T-Home központ, 
Deutsche Telekom AG 

 2009 

Dr. Salamon Károly........................  1954   Az MKB Általános Biztosító Zrt. és az MKB 
Életbiztosító Zrt. elnök-vezérigazgatója 

  2010 

Varga Zsoltné .................................  1969   Minıségügyi menedzser, Magyar Telekom Nyrt.   2008 

Varju György...................................  1946 
 

 Központi Üzemi Tanács szakértı  2005 

Dr. Konrad Wetzker .......................  1950 
 

 Budapesti Corvinus School of Management elnöke  2011 

 

A tagok mandátuma 2013. május 31-én jár le. 
 

2.4. Az Audit Bizottság 
 

Az Audit Bizottság tevékenységét az Alapszabály 8.7. pontja, valamint saját ügyrendje alapján végzi. Az Audit Bizottság 
tagjai a Felügyelı Bizottság független tagjai közül kerülnek megválasztásra.  
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2011. december 31-én az Audit Bizottság tagjai, az általuk elsıdlegesen betöltött pozíció, valamint megválasztásuk éve a 
következı: 
 

NévNévNévNév        Születési Születési Születési Születési 
évévévév    

        Fı pozícióFı pozícióFı pozícióFı pozíció            Megválasztás Megválasztás Megválasztás Megválasztás 
éveéveéveéve    

       

Dr. Illéssy János ..............................   1962  Lebona Kft., ügyvezetı igazgató  2006 

Dr. Bitó János .................................   1936  A Pázmány Péter Katolikus Egyetem Információs 
Technológiai Kar diplomavédési és záróvizsga 
bizottságának elnöke 

 2010 

Dr. Kerekes Sándor  ......................   1948  A Budapesti Corvinus Egyetem Környezettudományi 
Intézetének igazgatója 

 2006 

Dr. Pap László ................................   1943   Professzor, Budapesti Mőszaki Egyetem   1997 

Dr. Salamon Károly........................   1954   Az MKB Általános Biztosító Zrt. és az MKB Életbiztosító 
Zrt. elnök-vezérigazgatója 

  2010 

 

2.5. A Javadalmazási Bizottság 
 

A Javadalmazási Bizottság javaslatot készít az Igazgatóság részére a vezérigazgató és a vezérigazgató-helyettesek 
munkaviszonyának létesítésére, megszüntetésére, illetve a vezérigazgató és a vezérigazgató-helyettesek javadalmazására, 
beleértve az éves prémium célkitőzéseik és ezek teljesítésének értékelését. A Javadalmazási Bizottság évente legalább 
háromszor ülésezik. 

 
A Javadalmazási Bizottság három tagból áll. A tagokat az Igazgatóság választja ki tagjai közül.  
 
2011. december 31-én a Javadalmazási Bizottság tagjai, az általuk elsıdlegesen betöltött pozíció, valamint megválasztásuk 

éve a következı: 
 

NévNévNévNév        Fı pozícióFı pozícióFı pozícióFı pozíció            Megválasztás Megválasztás Megválasztás Megválasztás 
éveéveéveéve    

     

Dr. Ralph Rentschler .....................   Deutsche Telekom AG, Európai régió gazdasági igazgatója   2003 
Dietmar Frings................................   A Deutsche Telekom AG HR javadalmazási és munkajogi alelnöke   2011 
Frank Odzuck.................................   Vezérigazgató, Zwack Unicum Nyrt.   2006 
 

 

3. Humánpolitika 
 

A Magyar Telekom vállalati stratégiájával összhangban megújítottuk HR irányelveinket és stratégiai prioritásainkat. 2011-
ben az összes HR-rel kapcsolatos tevékenységre vonatkozóan egy teljes paradigmaváltásra készültünk. Egy új Humán 
stratégiát dolgoztunk ki, amely teljes strukturális változást hoz létre, befolyásolva a vállalatot, a munkatársakat és a HR csapatot.  
 

1. Humán stratégia a vállalat szempontjából 
� Hatékony vállalat - a teljes munkaerı-gazdálkodási (TWM) költségek folyamatos és arányos csökkentése 
� Versenyképes vállalat - a szellemi tıkén alapuló versenyelıny képzésfejlesztése és karriermenedzsment segítségével 
� Energikus vállalat - nemzetközi, sokoldalú és egészséges szervezet, amely sikereket ér el 
 

2. Humán stratégia a munkatársak szempontjából 
Az emberek fejlesztésére a munkatársak tapasztalatainak gyarapításán keresztül kerül sor, amely stratégiánk egyik fı 

eleme. 2011-ben meghatároztuk a Telekom alkalmazási ciklus állomásait, és az egyes állomásokhoz megfelelı HR eszközöket 
rendeltünk, hogy minden munkavállalónkat fejleszthessük: 
� Munkaadói márka építése - élhetı és szerethetı munkahelyet alakítunk ki, amellyel munkavállalóink elégedettek, és amely 

a munkaerıpiacon vonzó. A „Top 3 Legjobb munkahely” és a „Top 5 Legvonzóbb vállalat” között leszünk Magyarországon. 
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� Kiválasztás - sokoldalú munkahelyet hozunk létre, egészséges belsı utánpótlási arányt fenntartva, és bátorítva a nem 
tipikus felvételt. Terveink közé tartozik az is, hogy a vezetık között a nık arányát 30%-ra növeljük. 

� Szerzıdések - átlátható, rugalmas és megbízható keretfeltételeket hozunk létre. Kiegyensúlyozott partnerkapcsolatot 
tartunk fenn a dolgozói érdekképviseleti szervekkel, és az azonos foglalkoztatási területen lévı emberekkel azonos 
szerzıdéseket fogunk kötni. 

� Orientáció - az új kollégáinkat a csapat valódi tagjaivá tesszük, tudásunkat, kultúránkat és tapasztalatukat megosztva velük.  
Az Orientáció programunk megújul annak érdekében, hogy az új munkatársaink számára egy informatív és hatékony 
rendezvényt tarthassunk. A vállalati kultúrába való könnyebb beilleszkedés érdekében „haver” programot indítunk. 

� Javadalmazás - átlátható, egyszerőbb és következetes munkakör besorolási modellt vezetünk be, amely elsısorban az 
egyes munkakörök értékeit tükrözi, és lehetıséget nyújt a piaci összehasonlításra, a versenyképes javadalmazási politika 
alapjaként. 

� Képzésfejlesztés, szervezeti fejlesztés - képzett munkatársaink versenyelınyt biztosítanak számunkra. A nemzetközi 
legjobb gyakorlatot követve a személyi jellegő kiadások két százalékát képzésre és fejlesztésre fordítjuk. A képzések tíz 
százalékát belsı forrásokból biztosítjuk. 

� Munka - magánélet egyensúlya - az energikus munkatársak tesznek minket sikeressé. Komplex stressz kezelést vezetünk 
be és folytatunk, amely segít megóvni munkatársaink szellemi és fizikai állapotát. 

� Tisztességes elbocsátás - ha elbocsátunk egy munkatársat, azt tisztességgel tesszük. Egyértelmővé tesszük a 
munkatársaknak, hogy mindenkinek saját felelıssége, hogy piacképességét fenntartsa. 
 

Vállalatunk gyakorlatát a magyar törvényi normáknak megfelelıen alakítottuk. Az igazságosság és egyenlı lehetıségek 
alapelvei az 1997-ben kiadott Etikai Kódexünkben meghatározott alapvetı normákban kerültek megfogalmazásra, mely 
megfelel a S-OX (Sarbanes-Oxley) törvénynek. A foglalkoztatás alternatív formái, mint a távmunka, a részidıs munka, a 
rugalmas munka és a csökkent munkaképességőek alkalmazása lehetıséget teremtenek az egyenlı lehetıségek gyakorlati 
alkalmazására.  

    
3.1. Létszám 
 

2011. december 31-én 6.097 munkavállalónk volt. Az alábbi táblázat a teljes munkaidı egyenértékeket (FTE) is magába 
foglaló teljes munkaidıs alkalmazotti létszámról ad tájékoztatást a Magyar Telekom Nyrt.-nél: 

 
 December 31.December 31.December 31.December 31. 

 2009200920092009    2010201020102010    2011201120112011    

             
Magyar Telekom Nyrt.  .................................................................................  6.459 6.076 6.097 
 

3.2. Teljes munkaerı-gazdálkodás   
 

2009-tıl kezdıdıen a Magyar Telekom bevezette a teljes munkaerı-gazdálkodási („TWM”) rendszert. Ez a rendszer a teljes 
munkaerıköltségre összpontosít, nem csupán a létszámra és a személyi jellegő kiadásokra. Ennek eredményeképpen 
lehetıvé teszi a rugalmasság és a hatékonyság növelését az összes emberi erıforrással kapcsolatos kiadás kezelésében, 
beleértve a szerzıdéses, ill. nem véglegesített munkatársakat, csakúgy, mint az outsourcing és a vállalkozói szerzıdéseket.  
 

3.3. Munkaerı csökkentés és átcsoportosítás   
 

A központosítás, a technológiai fejlesztések és a lemorzsolódás lehetıvé tette a munkaerı csökkentését. Míg a személyzet 
mérete csökken (leszámítva az akvizíciók technikai hatásait és a teljes munkaerı-gazdálkodást), a magasan képzett munkaerı 
létszáma növekszik. A létszám további csökkentését tervezzük.  
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A szervezet egyszerősítése és ésszerősítése érdekében a Magyar Telekom már számos integrációs lépést tett. A T-Mobile 
Hungary-val való 2006 márciusi összeolvadás, az Emitel integrációja és a T-Online hozzáférési üzletágának az anyavállalatba 
olvasztása 2007 októberétıl, valamint a T-Kábel 2009 októberi integrációja a vezetıség számára lehetıvé tette az átfedések 
megszüntetését, valamint a Társaság folyamatainak és mőködési szerkezetének egyszerősítését. A szervezeti modell 
megváltoztatására vonatkozó döntés további lépést jelentett a még ügyfélközpontúbb és karcsúbb menedzsment struktúra 
irányába. A hatékonyság további növelését és a létszámcsökkentést megcélozva a vezetıség tárgyalásokat kezdett a 
szakszervezetekkel, melyek eredményeként 2011 októberében megállapodásra jutottak.  

 
A megállapodás feltételei szerint a Vállalat 2012-ben 250 alkalmazottjától válik meg. A legtöbbjük 2011 végén távozott a 

Vállalattól. Ez a szám nem tartalmazza - többek között - a felsıvezetık és a nyugdíjba vonulók munkaviszonyának megszőnését. 
Ezen felül, a további hatékonyságjavulás érdekében a szervezet egyszerősítésére és az igazgatók számának 24%-os 
csökkentésre kerül sor. A létszámleépítéssel kapcsolatos végkielégítések összes költsége mintegy 2,6 milliárd forint lesz, 
ennek nagy része a 2011-es évre került elkönyvelésre. Ezen túlmenıen, a javadalmazási rendszer struktúrájának átalakítására 
1,0 milliárd forintot könyveltek el. 

 
A szakszervezetekkel való megállapodás tartalmazza azt is, hogy 2012-ben a nem lesz általános béremelés a 

munkavállalók alapbérére vonatkozóan. Azonban ahhoz, hogy teljesítsük a kormány elvárását és kompenzáljuk az átlagbérek 
alatt fizetett munkavállalókat az adótörvény számukra kedvezıtlen hatásaiért, az érintett munkavállalóknál növelni fogjuk a 
természetbeni juttatásokat. Ezeket a plusz munkavállalói juttatásokat a vezetıi pozíciókban lecsökkentjük. 

 
Ezek a hatékonyságjavítási intézkedések szükségesek ahhoz, hogy enyhítsük azokat a telekommunikációs ágazatban 

tapasztalható negatív trendeket, melyekkel a Magyar Telekom szembesül. Az összes szegmensben tapasztalható egyre 
erısebb verseny, illetve a keményebb szabályozási (roaming szabályozás és a végzıdtetési díjak csökkentése) és 
makrogazdasági környezet az elkövetkezı években nyomást fog gyakorolni a teljesítményünkre. 

 
3.4. Dolgozói képviselet és munkaügyi kapcsolatok  
 

A Magyar Telekom Nyrt. kollektív szerzıdést kötött a magyar távközlési szakszervezetekkel (a Távközlési Szakszervezettel, 
„TÁVSZAK” és a Magyar Távközlési Ágazati Szakszervezettel, „MATÁSZ”). A szerzıdés, amely bármely fél által három hónapos 
felmondási idıvel felmondható, a vezérigazgatón kívül minden Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottra érvényes, függetlenül 
szakszervezeti tagságuktól. A szerzıdésben foglalt bérre vonatkozó feltételeket évente újra kell tárgyalni. A szerzıdés szerint a 
munkavállalók általánosságban jogosultak arra, hogy a felmondás elıtt elızetes értesítést kapjanak. Ezen túlmenıen a 
munkavállalók meghatározott összegő végkielégítésre jogosultak, amely a munkaviszonyuk idıtartamától függıen változik. A 
munkavállalók az alábbiakban ismertetett jóléti juttatásokra is jogosultak. 
 

A kollektív szerzıdésen túl munkavállalóinkra általánosan érvényesek a magyar Munka Törvénykönyve (Mt.), azaz az 1992. 
évi XXII. törvény és annak módosításai, amely számos megkötést tartalmaz a munkaviszony nem önkéntes megszüntetésére 
vonatkozóan. A Munka Törvénykönyve a munkavállalói érdekeket két különbözı szervezeten keresztül védi, ezek: a 
Szakszervezet és az Üzemi Tanács.  

 
A Szakszervezetnek, mint a foglalkoztatás feltételeirıl folyó tárgyalásokban a munkavállalók hivatalos érdekképviseleti 

szervének, joga van minden olyan vállalati intézkedésrıl tájékoztatást kapni, amely jelentısen befolyásolja a munkavállalók 
érdekeit, és joga van ellenünk jogi keresetet indítani az olyan foglalkoztatással kapcsolatos magatartásra vonatkozóan, amely 
valamely foglalkoztatási szabályt sért. Emellett az Üzemi Tanács közvetlenül képviseli a munkavállalói érdekeket a 
vezetısséggel való kapcsolattartásban, és a vezetıséggel közösen dönt az olyan ügyekben, amelyek a munkatársi jóléti 
alapokat és intézményeket érintik. Az Üzemi Tanácsot félévente tájékoztatni kell a gazdasági teljesítményünket befolyásoló 
kérdésekrıl valamint a bérek, foglalkoztatási körülmények és a munkaidı változásairól. Az Üzemi Tanács véleményét ki kell 
kérni az olyan vállalati intézkedésekben is, melyek a munkavállalókra hatással vannak. 

 
A  gazdasági társaságokról szóló 2006. évi IV. törvény (Gt.) szerint az Üzemi Tanács a Szakszervezettel együttmőködésben 

nevezi ki a Felügyelıbizottság érdekképviseleti tagjait. A Felügyelıbizottság összetételét az Éves Közgyőlés hagyja jóvá.  A 
Felügyelıbizottság legalább egyharmadát az munkavállalók képviselıinek kell kitennie. 2011. december 31-én a 
Felügyelıbizottságban három, a munkavállalókat képviselı tag volt: Lichnovszky Tamás, Varga Zsoltné és Varju György. 
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Meggyızıdésünk, hogy jó kapcsolatot ápolunk a munkavállalóinkkal. Megalakulásunk óta nem volt még példa 
munkabeszüntetésre vagy rendbontásra. 

 
3.5. Nyugdíjak és juttatási programok   
 

A Magyar Telekom jóléti és szociális juttatásai rendkívül széles körőek. Egy részük alanyi jogon jár minden 
munkavállalónak, míg másokat bizonyos feltételek teljesülése esetén lehet megszerezni, vagy biztosítási jellegőek, amelynek 
alapja a munkavállalók kollektív hozzájárulása. A szociális juttatások és a nem alanyi jogon járó juttatások nyújtásának módját a 
Kollektív Szerzıdés és kapcsolódó utasítások szabályozzák.  

 
A munkavállalók számára kedvezményes telefonszolgáltatást, támogatott étkeztetést, kamatmentes ingatlanvásárlási 

kölcsönt (ilyen kölcsönöket a Vállalat felsıvezetıi és igazgatói számára nem ajánlanak fel és nem nyújtanak), kedvezményes 
üdülési lehetıségeket és más természetbeni juttatásokat biztosítunk. Az állami egészségügyi, nyugdíj és munkanélküliségi 
támogatási rendszerekbe történı törvény szerinti befizetéseinken túl hozzájárulunk a munkavállalók önkéntes 
nyugdíjalapjához és kiegészítı juttatási alapjához, amelyek az állami nyugdíj és egészségügyi juttatásokat kiegészítve magán 
nyugdíj- és egészségbiztosítási ellátásra jogosítanak. Nem garantáljuk azonban ezen biztosítási alapokból a tagok kifizetését. 
2011 végén a munkavállalók kb. 79%-a vett részt a nyugdíjtervben, 53%-uk az önsegélyezı tervben és 80%-uk az 
egészségalapban. 

 
 

4. Igazgatók, vezetık és alkalmazottak javadalmazása 
 

A 2011. december 31-ével végzıdött évre vonatkozóan az Igazgatósági tagok javadalmazása Igazgatósági tagként végzett 
tevékenységükért 14 millió forintot tett ki. 

 
A 2011. december 31-ével végzıdött évre vonatkozóan a Felügyelı Bizottsági tagok javadalmazása Felügyelı Bizottsági 

tagként végzett tevékenységükért 55,5 millió forintot tett ki. 
 
A 2011. december 31-ével végzıdött évre vonatkozóan az Ügyvezetı Bizottsági tagok javadalmazása 1.064 millió forintot 

tett ki. 
 
Az Ügyvezetı Bizottság tagjai közül kettı rendelkezik határozott idejő munkaszerzıdéssel. A magyar jogi szabályozásnak 

megfelelıen, ha a határozott idıre szóló munkaszerzıdés a meghatározott idın belül megszőnik, a munkavállalót a határozott 
idıbıl még hátralévı idıre jutó, de maximum 12 havi átlagkereset illeti meg. A határozatlan idıre szóló munkaszerzıdés 
esetén a felmondási idı általában hat hónap és a végkielégítés összege 10-16 havi munkabér. 

 
A fentieken túl, az érintett személyeket versenytilalmi klauzula kötelezi, miszerint a munkavállaló nem létesíthet 

munkaviszonyt a Magyar Telekom bármely magyarországi vagy nemzetközi versenytársával, és köteles tartózkodni attól, hogy 
közvetlenül vagy közvetve bármilyen szolgáltatást nyújtson vagy tevékenységet végezzen bármelyik ilyen vállalatnak 
munkaviszonyának megszőnésétıl számítva egy meghatározott idıtartamig (nem tovább, mint egy év). Továbbá, az ilyen 
munkavállaló számára tiltott bármilyen tevékenység, ami arra irányul, hogy Magyar Telekom munkavállalót alkalmazzon 
bármely más vállalatnál. Ez a korlátozás meghatározott kompenzáció ellenében történik, amely arányos a fenti 
kötelezettséggel. Amennyiben a munkavállaló ezen versenytilalmi megállapodást megszegi, vissza kell fizetnie a kapott 
kompenzáció nettó összegét a munkáltatónak. Ezen felül, ilyen esetben a munkavállalót átalány-kártérítés is terheli a 
munkáltató felé. 

 
A külföldi Ügyvezetı Bizottsági tagok lakhatási támogatásra is jogosultak lehetnek. 
 
A vállalat javadalmazási szabályzatával összhangban, a vállalat halasztott kezdető kiegészítı nyugdíjbiztosítást, valamint 

élet- és balesetbiztosítást nyújt az Ügyvezetı Bizottság tagjai számára. Ezen felül, az Ügyvezetı Bizottsági tagok vállalati autó 
használatára jogosultak. 
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4.1. Középtávú ösztönzési program (MTIP) 
 

2004-ben a Magyar Telekom egy középtávú ösztönzési programot (Mid-Term Incentive Plan, MTIP) vezetett be felsıvezetıi 
részére, amelyben az elérendı célokat a Magyar Telekom részvény teljesítményéhez kötötték. Az MTIP egy készpénzben 
fizetendı hosszú távú, eredetileg öt évet lefedı ösztönzési program, melynek keretében minden évben egy hároméves új 
csomag került kibocsátásra. 2009-ben, 2010-ben és 2011-ben a Magyar Telekom úgy döntött, hogy az eredeti koncepcióval 
meghosszabbítja programot egy-egy évvel. A program indulásakor minden résztvevı kap egy prémium ajánlatot. Ez az összeg 
a program végén kerül kifizetésre, két elıre rögzített cél teljesüléseinek függvényében: az egyik egy abszolút teljesítménycél, 
amely a Magyar Telekom részvényárfolyamához, a másik egy relatív teljesítménycél, amely egy index teljesüléséhez kötött. Attól 
függıen, hogy egy sem, egyik, vagy mindkét cél teljesül, a prémium 0, 50 vagy 100%-a kerül kifizetésre.  

 
A relatív teljesítménycél a Magyar Telekom részvény - utolsó 20 kereskedelmi napon érvényes - teljes hozamának 

függvénye, a Dow Jones Euro STOXX ugyanezen idıszakban érvényes teljes hozamindexéhez viszonyítva. A számítás alapja a 
súlyozatlan átlagos Magyar Telekom részvényárfolyam osztalékfizetéssel korrigált értéke. Az abszolút cél akkor teljesül, ha az 
idıszak végén a Magyar Telekom adott idıszakra jutó osztalékkal korrigált részvényárfolyama több mint 35%-kal meghaladja a 
program indulásakor jegyzett árfolyamot. A számítás alapja a Magyar Telekom részvényének a Budapesti Értéktızsdén a 
program indulását és befejezését megelızı 20 kereskedési napon jegyzett záró árfolyamainak súlyozatlan átlaga.  

 
A fentiek szerint számított részvényárfolyamokat az alábbi táblázatban foglaltuk össze. A Társaság kötelezettségének 

meghatározásakor a célértékeket a célok elérésének valós érték tényezıivel súlyozzuk. A valós érték tényezıket a Monte Carlo 
módszerrel számítjuk. A célértékek a releváns valós érték tényezıkkel vannak szorozva, és ezen összegek a csomag idıszaka 
alatt kerülnek elhatárolásra. A módszer célja, hogy a részvényopciók valós értékét meghatározza és az elhatárolás elve szerint 
mutassa be. 
 

CsomagCsomagCsomagCsomag    IdıszakIdıszakIdıszakIdıszak    Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom 
részvényárfolyam az részvényárfolyam az részvényárfolyam az részvényárfolyam az 

idıszak elejénidıszak elejénidıszak elejénidıszak elején    

TeljesülésTeljesülésTeljesülésTeljesülés    

    
2008 2008. január 1.  – 2010. december 31. 912 Csak a relatív cél 
2009 2009. január 1.  – 2011. december 31. 561 Csak a relatív cél 
2010 2010. január 1.  – 2012. december 31. 725 - 
2011 2011. január 1.  – 2013. december 31. 524 - 

 
4.2. A Magyar Telekom Kiegészített Részvényvásárlási Programja 
 

A Magyar Telekom Igazgatósága 2011 decemberében jóváhagyta a Társaság megújuló Kiegészített Részvényvásárlási 
Programját, mely a Társaság elnök-vezérigazgatója részére indul 2012-ben. A hosszú távú ösztönzı hatás, valamint a Társaság 
folyamatos fejlıdésének biztosítása érdekében, az elnök-vezérigazgató az éves bruttó mozgó prémiumának minimum tíz 
százalékának megfelelı összeget Magyar Telekom részvényekbe kell, hogy fektessen. A befektetést a nettó prémium 
kifizetésbıl kell teljesítenie. Az elnök-vezérigazgató önkéntesen a prémiumának legfeljebb 33%-áig emelheti ezt az összeget. A 
részvényeket legalább 4 évig (zárolási idıszak) tartania kell. A zárolási idıszak 4 évét követıen a fent nevezett személyes 
befektetés során megszerzett minden egyes részvény után egy további részvényt kap a Társaságtól („kiegészített 
részvényvásárlás”) térítésmentesen. A tervek szerint a program 2012-tıl az elkövetkezı 5 év folyamán évente megújul. Mivel a 
program a számviteli elszámolás szempontjából az elnök-vezérigazgató elsı, 2012-ben várható részvényvásárlásával indul, a 
programmal kapcsolatos költség 2011-ben nem került elszámolásra. 
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5. Kutatás és fejlesztés 
 

2011-ben a Magyar Telekom tovább erısítette innovációs folyamatainak stratégiai összehangoltságát az Innovációs és 
üzletfejlesztési igazgatóság irányítása alatt. A kutatási és fejlesztési prioritásokat egy funkcióközi K+F Bizottság határozza meg 
a Magyar Telekom stratégiai céljaival összhangban. Az üzleti egységek által javasolt kutatási témákat a K+F Bizottság értékeli 
és hagyja jóvá ezen prioritások figyelembevételével. 

 
A K+F Bizottság rendszeres ülésein vitatja meg és határoz az egyes K+F javaslatokról, melyeket az érintett üzletágak 

projektmunka keretében indítanak és hajtanak végre. 2011-ben a K+F Bizottság a megvizsgált 100-nál több javaslat közül 55-öt 
fogadott el, az ehhez kapcsolódó kutatás-fejlesztés ráfordításainak értéke elérte az 512 millió forintot (ebbıl 470 millió forint 
mőködési költség és 42 millió forint személyi jellegő ráfordítás).  

 
A vállalat kiaknázza a belsı és küldı tudásbázis szinergia hatását, azzal hogy jól ismert innovációs központokkal mőködik 

együtt Magyarországon és külföldön egyaránt. Fı partnereink neves magyar egyetemek (Budapesti Mőszaki és 
Gazdaságtudományi Egyetem, Budapesti Corvinus Egyetem, Szegedi Tudományegyetem) és a Magyar Tudományos 
Akadémia. 
 

A Magyar Telekom nemzetközi K+F projektekben is részt vett, például: 
� A NAPA-WINE projekt (FP7: Hetedik keretprogram), amely 2008-ban kezdıdött és 2011-ben fejezıdött be az Európai Unió 

támogatásával, valamint neves egyetemek (pl. Politecnico di Torino, Budapesti Mőszaki és Gazdaságtudományi Egyetem) 
és más jelentıs telekommunikációs vállalatok (pl. France Telecom, Telekom Polska) közremőködésével. 

� Az optikai hozzáférés észrevétlen evolúciója project, amely 2010-ben kezdıdött és 2012-ben fog befejezıdni, résztvevıi 
jelentıs telekommunikációs vállalatok, technológia szolgáltatók és európai egyetemek, ugyancsak az Európai Unikó 
támogatásával (FP7: Hetedik keretprogram). 

 

6. Ingatlankezelés, telephelyek 
 

Mi rendelkezünk Magyarország egyik legnagyobb ingatlanállományával. Az ingatlan állomány jelentıs része távközlési 
technológiai terület, iroda, raktár, garázs és üzlethelyiség. Eszközállományunk legnagyobb része kapcsoló központokból, 
átjátszó tornyokból és más távközlési infrastrukturális eszközökbıl tevıdik össze. 

 
� A Társaság székhelye 

1013 Budapest, Krisztina krt. 55. 
 

� A Társaság telephelyei: 
1117 Budapest, Gábor Dénes u. 2. 
1107 Budapest, Bihari u.6. 
1117 Budapest, Magyar tudósok krt. 9. 
1073 Budapest, Dob u. 76-78. 
1051 Budapest, Petıfi Sándor u. 17-19. 
1117 Budapest, Kaposvár u. 5-7 
1117 Budapest, Budafoki u. 103-107 
1107 Budapest, Száva u. 3-5. 
1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1. 
1117 Budapest, Szerémi út 4. 

 

� A Társaság fióktelepei: 
4026 Debrecen, Bethlen u. 1. 
3525 Miskolc, Régiposta u. 9. 
9400 Sopron, Széchenyi tér 7-10. 
7601 Pécs, Rákóczi út 19. 
8174 Balatonkenese, Parti sétány 51. 
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6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41. 
5600 Békéscsaba, Andrássy u. 44. 
6723 Szeged, Etelka sor 1. 
6721 Szeged, Csongrádi sgt. 12. 

 
A Magyar Telekom Nyrt. megközelítıleg 2.500 telephelyének 22%- a a Társaság tulajdonában van, 40%- a közös tulajdonú 

és 38%- a bérelt. Ezek az adatok tartalmazzák azokat a területeket, ahol távközlési tornyok és antennák találhatóak, de nem 
foglalják magukba a bázisállomásokat. 3.522 bázisállomással rendelkezünk, melynek 5%- a a Magyar Telekom Nyrt. tulajdona, 
95%- a egyéb távközlési szolgáltatótól vagy más külsı féltıl bérelt állomás. 

 
2011. december 31-én a Magyar Telekom Nyrt. által használt ingatlanok területe 576.154 m2 volt, melynek jelentıs 

részében egyenként 100 m2-nél kisebb az alapterület. A legnagyobb ingatlan a Budapest, Krisztina krt. 55. szám alatt található 
Székház több mint 30.000 m2 alapterülettel. Annak érdekében, hogy minél nagyobb mértékben és minél hatékonyabban 
használjuk ki az ingatlanállományt, a feleslegessé váló ingatlanokat eladjuk, illetve bérbe adjuk.   

 
 

7. Környezetvédelem. fenntarthatóság 
 

7.1. Fenntarthatósági stratégia 
    

7.1.1 Fenntarthatósági stratégia 2008-2010 
 

Az elızı évben zárult a vállalat 3 éves fenntarthatósági stratégiája. A 2008-2010 közötti stratégia fı célkitőzése volt: 
„Megtartva eddigi pozícióját, váljon a Magyar Telekom vezetı fenntarthatósági szerepe a munkatársak és az ügyfelek számára 
egyértelmővé, láthatóvá.” Ennek megvalósítása a következı kulcs kihívások mentén történt: 
� Felelıs vállalatirányítás és kockázatmenedzsment: A Magyar Telekom az átlátható és elszámoltatható mőködésre törekszik 

a megfelelıség, a korrupció elleni küzdelem és a hatékony kockázatmenedzsment biztosítása mellett. Céljai között 
szerepel például a megfelelıségi rendszer fejlesztése, és beszállítói környezeti és társadalmi teljesítményének javítása. 

� Ügyfélkapcsolatok: A Társaság célja, hogy ügyfelei is megismerjék a fenntartható fejlıdés érdekében tett erıfeszítéseit. A 
célok között szerepel többek között az elektronikus termék- és szolgáltatásrendelési megoldások népszerősítése, az 
ügyfelek egyre magasabb színvonalon történı kiszolgálása, és a Társaság fenntarthatósági kezdeményezéseinek 
megismertetése az ügyfelekkel. 

� A társadalom kommunikációs lehetıségeinek erısítése: A Magyar Telekom számára fontos, hogy a technológiai fejlıdés 
követése mellett mindenki hozzáférjen az infokommunikációs eszközök nyújtotta elınyökhöz. A Társaság céljai közt 
szerepel a digitális felzárkóztatási programjainak folytatása és fejlesztése, a fenntarthatósági szempontból speciális ICT 
szolgáltatások biztosítása, valamint a termékek fenntarthatósági hatásainak kommunikálása és az ügyfelek 
felelısségtudatának erısítése. 

� Környezeti terhelés csökkentése: A telekommunikációs termékek és szolgáltatások – amellett, hogy használatukkal 
nyersanyag és energia spórolható meg – is okoznak környezeti terhelést. A Társaság célja, hogy ennek mértékét tovább 
csökkentse. Kiemelt feladat a klímaváltozás elleni küzdelem: a vállalat tíz százalékos CO2 csökkentési célt tőzött ki 2011-ig. 
A Magyar Telekom ügyfelei kibocsátásának csökkentését is elı kívánja segíteni, miközben a klímaváltozáshoz való 
alkalmazkodásban is segítséget nyújt. 

� Humán erıforrás menedzsment: „ A Magyar Telekom üzleti eredményességének legfontosabb sikertényezıjét az 
elkötelezett, önállóan kezdeményezı szakemberek jelentik” (a Magyar Telekom humánerıforrás jövıképe). Ennek 
szellemében a Társaság célja a humán tıke további fejlesztése, tehetségek vonzása és megtartása, az esélyegyenlıség 
biztosítása, valamint a család-munkahely egyensúly megteremtése. 

� Bizalom és hitelesség fenntartása: A társadalmi bizalom fenntartása érdekében minden vállalatnak átláthatóan és az 
érdekelt felek elvárásainak figyelembevételével kell mőködnie. Ezt szem elıtt tartva a Magyar Telekom célja többek között 
a gyermekek felnıtt tartalomtól való védelmének további fejlesztése, és fontosabb fenntarthatósági kezdeményezésekhez 
való csatlakozás, illetve ezek létrehozása. 

 
A stratégiában 34 feladat került meghatározásra, melyeket még további alfeladatokra bontottunk. A feladatok teljesülése 

összességében 94%-os volt.  
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Fenntarthatósági pozíciónkat szakmailag a Dow Jones Fenntarthatósági Indexének (DJSI) értékelésével és különbözı 

díjakkal, míg a vezetı szerepünk láthatóságát a lakossági és munkatársi felmérések alapján mérjük. Így az alábbiak állapíthatók 
meg: 
� Szakmailag a DJSI alapján (2010-ben 72 pont) világviszonylatban a vezetı harmadban helyezkedtünk el, és ezt számos díj 

egészített ki. Emellett a CSR 24/7 értékelésben 2009-ben mind Magyarországon, mind Közép-Európában elsı helyezettek 
voltunk. 2010-ben Magyarországon megıriztük elsı helyünket, de a régióban az osztrák OMV megelızött minket. Szintén 
figyelmeztetı jel, hogy bár értékelésük pontszámát nem ismerjük, de egy másik magyar cég már bekerült a DJSI-be. 

� 2011-ben elnyert díjaink: Green HR Award, CSR 24/7 1. hely,„Üzleti Élet a Környezetért” (HBLF) 2. hely, Munkahelyi 
Önkéntesség Díj, CEERIUS fenntarthatósági index tagság. A stratégia ideje alatt elnyert összes díjunk az alábbi linken 
található: http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/dijak_ertekelesek 

� A lakossági felmérés során 6-7% nevezi meg a Magyar Telekomot és ajánlati márkáit fenntarthatóságban élenjáró 
vállalatként, a megkérdezettek 90%-a azonban egyetlen céget sem tud említeni. A dolgozói felmérésben 18% jelöli meg a 
vállalatot vezetı szereplıként, de 60% egyáltalán nem tud említeni ilyen vállalatot. Ezzel a fı célkitőzés ezen részét nem 
tekinthetjük megvalósultnak. 

 
7.1.2  Az új, 2011-ben elfogadott fenntarthatósági stratégiát befolyásoló trendek 
 

� Elızı stratégia idıszakának szakmai értékelése 
� Az Európai Unió „Europe 2020” stratégiája 
� Az EU 2020-ig érvényes 3x20-as klímacsomagja 
� EU ajánlás az ICT szektornak: 20%-os CO2 csökkentés 2015-ig 
� Vállalati trendek, pl. Climate Groups’ 30%-os kezdeményezése  
� Deutsche Telekom fenntarthatósági elvárásai 
� A felelıs befektetések és azok értékének növekedése 
� A fogyasztói elvárások változása 
 

7.1.3 Fenntarthatósági stratégia 2011-2015 
 

Az új, már öt évre (2011-2015) szóló Fenntarthatósági stratégiánk a vállalat más ágazati stratégiáival összehangolva készült 
el. Fı célkitőzése, hogy a fenntarthatóság váljon a Magyar Telekom identitásának részévé, ezzel is versenyelınyt biztosítva a 
vállalat számára hosszútávon. 

 
Mindezt eddigi teljesítményünkre alapozva, a felelıs befektetıi értékelések és az elızı 3 év irányvonalai alapján, érdekelt 

feleink irányába való elkötelezıdés intenzívebb kommunikációjával, új és ambiciózus célokkal, a legjobb gyakorlatok 
követésével, valamint erıteljes, jól célzott kommunikációval kívánjuk elérni. 
 

A stratégia megvalósítása 22 témakör feladatain keresztül történik a következı kulcs kihívások mentén: 
� Márkamenedzsment: célunk a fenntarthatósági koncepció ismertségének és a Magyar Telekom fenntarthatósági 

megítélésének növelése 
� Innováció menedzsment: célunk a társadalmi és környezeti célú beruházások növelése 
� Klímastratégia: célunk a Társaság CO2 kibocsátásának 20%-os csökkentése 2015-re(bázisév: 2004) 
� Szállítói sztenderdek: célunk a szabályozott és fenntartható szállítói lánc kialakítása 
� Telekommunikációs szolgáltatások hatása: célunk a fenntarthatóság felé mutató szolgáltatások és termékek arányának 

növelése, és ügyfeleink tájékoztatása 
    

A Magyar Telekom a régió vezetı info-kommunikációs szolgáltatójaként - küldetésével összhangban - elkötelezett a 
fenntartható fejlıdés, ezen belül a környezetvédelem ügye iránt. A Társaság, felismerve az információs társadalomban betöltött 
szerepét és lehetıségeit, tevékenységeinek szabályozott és ellenırzött végzésével, az EU követelményeinek teljesítésével és a 
nemzetközi normák betartásával hozzájárul Magyarország környezeti terhelésének csökkentéséhez. A Magyar Telekom 
környezetvédelemmel kapcsolatos elkötelezettségét és vállalásait jeleníti meg a Magyar Telekom Környezetvédelmi Politikája 
(http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_ kornyezetvedelmi_politika.pdf), mely a Társaságra vonatkozó 
kötelezettségeket tartalmazza. 
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7.2. Klímavédelem 
 

� A Magyar Telekom 2011-ben az E.ON–tól a teljes energiafelhasználás részeként 34 GWh megújuló energiát vásárolt. Az új 
5 eves stratégiában a KPI eléréséhez már 46 GWh zöldenergia felhasználása a cél. 

� 2011-ben 2 darab 100%-ban elektromos üzemő autó került beszerzésre, amelyek 2012 januárjától üzemelnek a Magyar 
Telekom flottájában. Az autók egyike a Mőszaki Szolgáltatások Igazgatóság szerelıit segíti munkájukban, míg a másikat a 
Telekom munkatársai használhatják ún. kulcsos autóként. Az elektromos autó elınyei között ki kell emelni azt, hogy 
használata során nem keletkezik káros anyag kibocsátás (0 g/km emisszió), és üzemanyag-fogyasztása is alacsony 
(mindössze 1 – 1,5 liter benzin árával egyenértékő elektromos energia 100 kilométerenként). 

� A 2011-2015. évi Fenntarthatósági stratégia, a gépjármővek fogyasztásának öt százalékos csökkentésén túl két alapvetı 
célkitőzést határoz meg: 2015. év végén a flottában lévı gépjármővek átlagos CO2 kibocsátása ne haladja meg a 157,7 
g/km értéket, valamint a személyi használatú gépjármővek között a hibrid és elektromos autók aránya 20%-ra növekedjen. 
A célkitőzések elérése érdekében a Magyar Telekom utasítást adott ki és a személyi használatú gépjármővek esetén külön 
keretösszeggel támogatja a hibrid gépjármővek beszerzését, valamint a kedvezı CO2 kibocsátású gépjármővek 
választását ösztönzı (bónusz-málusz) rendszert dolgozott ki. 

� A Magyar Telekom klímavédelmi céljainak megvalósítása érdekében iszkahegyi bázisállomásán egy szél- és napenergia 
hasznosításon alapuló kutatás-fejlesztési projekt megvalósításába kezdett.  Ennek során vertikális tengelyő szélkereket 
helyez fel a toronyra (terv szerint március végéig), illetve napkövetı napcella került a torony melletti konténer tetejére. 
További cél a zöld áram termelési eredmények folyamatos követése, valamint a fejlesztési lehetıségek elemzése. 
 

7.3. Önkéntes programok 
 

Az Önkéntesség Európai Évében, 2011-ben is önkéntes programok szervezésével növeltük munkatársaink társadalmi 
érzékenységét. A korábbi évekhez hasonlóan az érdeklıdık számára a Jövı/Menı program kínált lehetıséget az önkéntes 
munkára, amely a hátrányos helyzető kistérségek fenntartható fejlıdésének elımozdítását tőzte ki célul (elsı helyszíne 
Mezıcsát kistérség). A Digitális Híd Kistelepüléseken program célja, hogy megismertesse és terjessze az információs és 
kommunikációs technológia eredményeit és lehetıségeit azokon a területeken, ahol a digitális különbség jelen van. Ezen 
túlmenıen 2011-tıl karitatív csapatépítések szervezésével is elımozdítottuk a vállalati önkéntesség elterjedését. Az év során 
389 kollégánk 480 munkanapon (3.840 munkaórában) végzett önkéntes munkát, melynek keretében 19,9 millió forint értékő 
elvi önkéntes hozzájárulást nyújtottunk a társadalomnak. 
 

7.4. Érdekelt feleket érintı kezdeményezések 
 

� A Magyar Telekom érdekelt feleinek (stakeholdereinek) körébe mindazok a csoportok beletartoznak, amelyek hatással 
vannak a vállalat céljainak megvalósítására, vagy érdekeltek abban. A vállalat irányítási rendszereinek és benchmark 
vizsgálatainak áttekintésével korábban már azonosította az érdekeltek körét, és állandó kapcsolatot tart velük annak 
biztosítására, hogy érdekeiket mőködése során figyelembe vegye. Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a 
szabályozók, a befektetık, az ügyfelek, az alkalmazottak, a közösségek, a civil szervezetek, a beszállítók és partnerek, 
valamint a jövı generációi. 

� 2011-ben már tizenkettedik alkalommal rendeztük meg a Fenntarthatósági Kerekasztal-beszélgetést, amelynek célja nyílt 
párbeszéd folytatása annak érdekében, hogy megismerjük a Magyar Telekom felé irányuló elvárásokat, megvitassuk a 
felmerülı problémákat, valamint, hogy megfelelı hátteret biztosítsunk az együtt-gondolkodásra és egy fenntartható jövı 
építésében való együttmőködésre. 

� 2008-ban cégünk megalapította a DELFIN-díjat, amely Díj egy Elkötelezett, Fenntartható, Innovatív Nemzedékért. A DELFIN-
díj odaítélésével a Magyar Telekom a fenntartható fejlıdés gondolatának népszerősítését szeretné elısegíteni és az ezért 
tett erıfeszítéseket kívánja elismerni. A díjat a fenntarthatóság terén kiemelkedı szerepet vállaló beszállítók kaphatják meg 
négy kategóriában: Esélyegyenlıség támogatása, diszkrimináció-mentesség elımozdítása vállalaton belül és kívül; A 
fenntarthatóság érdekében megvalósult innováció; Fenntarthatósági képzés és tudatformálás; Klímavédelemmel 
kapcsolatos beruházás és fejlesztés. A díj odaítélésérıl a beadott pályamunkák alapján egy szakemberekbıl álló 
kuratórium dönt. A negyedik díjátadóra 2011. június 24-én, a Fenntarthatósági Kerekasztal-beszélgetésen került sor.  

� A Magyar Telekom Digitális Híd Kistelepüléseken program célja, hogy megismertesse az információs és kommunikációs 
technológia eredményeit és lehetıségeit azokon a területeken, ahol a digitális különbség jelen van, és idıvel szakadékká 
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mélyülhet. 2011-ben nyolc Digitális Híd rendezvény volt, köztük két Digitális Híd Fesztivál (tehetségkutatóval is kiegészült 
rendezvény) valamint a program idén is megjelent Kapolcson a Mővészetek Völgyén. Így 2011 végéig már 159 programra 
került sor. A rendezvényeket 2011-ben kb. 1.000-en látogatták, és összesen  közel 300 Magyar Telekom munkatárs 
segítette ıket a világhálón való eligazodásban. 

� 2006 óta mőködik az Egálnet program, mely egy olyan kezdeményezés, ami segít a hátrányos helyzető csoportokkal 
foglalkozó szervezeteknek abban, hogy egyszerően és ingyen elkészíthessék saját honlapjukat. Emellett pedig lehetıséget 
kínál arra, hogy a szervezetek kapcsolatot tartsanak és megosszák egymással tapasztalataikat, mely jelentısen javíthatja 
mőködésük hatékonyságát. 2011 végéig 73 szervezet csatlakozott a programhoz. 

� A vállalat továbbfejlesztette szállítói elıminısítési rendszerét, amely már biztosítja minden regisztrált szállító részére a 
fenntarthatósági szempontú kérdıív kitöltését és annak kiértékelését is. Az eredmények biztosítják a kockázatok feltárását 
és a szállítókkal közös fejlesztés lehetıségét. A fenntartható beszállítói lánc megteremtése érdekében a Magyar Telekom 
továbbra is kiemelten kezeli Top beszállítói értékelését a GeSI (Global e-Sustainability Initiative) által kidolgozott részletes 
beszállítói önértékelı kérdıív segítségével, amely környezetvédelmi szempontok mellett emberjogi, munkahelyi egészségi, 
biztonsági és üzleti etikai kérdéseket is tartalmaz. Eddig 38 beszállító értékelése készült el. A szállítói szerzıdéseinkben 
fenntarthatósági klauzulákkal biztosítjuk a törvényi és vállalati elvárásainknak való megfelelést. 

� A Magyar Telekom 2008 óta csatlakozik a világ legnagyobb önkéntes környezetvédelmi akciójához, a Föld Órájához. 2011-
ben a “hello holnap!” mozgalma jegyében saját rendezvénnyel kapcsolódott a nemzetközi akcióhoz. Egy órára este 
elsötétültek a vállalat nagyobb fényreklámjai, a T-Pont üzletek, az irodaházak világításai, valamint aznap egyes 
környezetbarát termékek 50%-os kedvezménnyel voltak kaphatóak. 19 órától Budapesten a Millenárison különbözı 
programok és koncertek várták az érdeklıdıket, melyek a fenntarthatóságra és a klímavédelemre hívták fel a figyelmet.  

� A Magyar Telekom kezdeményezésére a "hello holnap!" mozgalom keretében Fenntarthatósági Média Klub jött létre a 
hazai vezetı nyomtatott, elektronikus és online sajtóorgánumok részvételével.  A Klub célja, hogy Magyarországon minél 
szélesebb körben segítsen megismertetni a fenntarthatóság fogalomkörét, gyakorlati jelentıségét és hétköznapi példáit. A 
fenntartható fejlıdés definíciójának, fontosságának és céljainak tudatosítása témakörében negyedévente civil szervezetek 
pályázhatnak saját fenntarthatósági projektjeikkel támogatásáért. A nyertes pályázatokat a Média Klub tagjai személyes 
tanácskozás keretében választják ki, a megvalósulást pedig a Magyar Telekom finanszírozza. A Média Klub 2011 folyamán 
Fenntarthatósági Sajtódíjat is alapított. Az elismeréssel azokat az újságírókat, szerkesztıket és mősorvezetıket jutalmazzák, 
akik munkájuk során az adott idıszak alatt a legtöbbet tették a téma megismertetéséért. A Magyar Telekom által biztosított 
egymillió forintos díj évente kerül átadásra. Elsı alkalommal 2011 szeptemberében, a 4. Fenntarthatósági Napon hirdettek 
nyertest.  

� 2011. szeptember 24-én már negyedik alkalommal került megrendezésre a Fenntarthatósági Nap, amelyen több mint 
1.700 fiatal vett részt és került közelebb a fenntarthatóság fogalmának megértéséhez. A szakmai beszélgetések a 
fenntarthatóság három pillérére - társadalom, gazdaság és környezetvédelem - épültek, amelyek mellett az Önkéntesség 
Európai Éve kapcsán 2011-ben az önkéntesség is helyet kapott. A szegénység témájában folytatott beszélgetésen az 
integrálódás és kilábalás lehetıségeit latolgatták a résztvevık. A víz téma kapcsán többek közt a jövı nemzedékek 
országgyőlési biztosa és neves szakemberek a Duna Stratégián túl arról diskuráltak, hogy a klímaváltozás hogyan hat a 
vízkészletre. A “hello holnap!” Sajtódíj szerepe is felmerült a felelıs kommunikációról szóló szekcióbeszélgetésen, 
amelyben a különbözı reklámtrükkökre és az álmagyar termékekre is felhívták a figyelmet a megszólalók. A szakmai 
beszélgetések mellett a kilátogatók kipróbálhattak alternatív meghajtású autót, kóstolhattak fair trade kávét és teát, 
megnézhettek hulladékból készített kreatív tárgyakat, de akár flashmob részesei is lehettek. A fesztiválkonferencia 
résztvevıi a szekcióbeszélgetések szüneteiben a 4. Fenntarthatósági Nap pályázatára készült alkotásokkal is 
találkozhattak. 
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7.5. Éves Fenntarthatósági Jelentés 
 

A Magyar Telekom egyik kötelezettségvállalása, hogy évente jelentésben teszi közzé fenntarthatósági teljesítményérıl 
szóló beszámolóját. A jelentések a Global Reporting Initiative (GRI – Globális Jelentéskészítési Kezdeményezés) 2006-ban 
publikált GRI G3 irányelveinek megfelelve készülnek, ezáltal teljesül az az alapelv, hogy a jelentések legyenek az átláthatóság 
és nemzetközi szintő összehasonlíthatóság alapelemei. A Magyar Telekom 2007 óta minden évben a nemzetközi 
irányelveknek való legmagasabb megfelelést érte el, így 2010-es fenntarthatósági jelentése már negyedik alkalommal kapta 
meg az A+ minısítést. A GRI kritériumoknak való megfelelés független vizsgálatát és tanúsítását 2011-ben a 
PricewaterhouseCoopers végezte az ISAE 3000 nemzetközi standard alapján. A vállalat fenntarthatósági teljesítményérıl 
további részletek az éves jelentésekben találhatóak, amelyek a 
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/fenntarthatosagi_jelentesek oldalon érhetıek el. 

 

8. Gazdasági környezet 
 

A távközlési iparág világszerte jelentıs változáson megy át. A nemzetközi trendek az integrált távközlési, információs, 
média és szórakoztató piac irányába mutatnak. Ezek a trendek a helyi sajátosságokkal együtt új felállást hoznak létre a 
gazdasági rendszerünkben az infrastruktúra, a szolgáltatások és az új üzleti modellek tekintetében egyaránt. 

 
A piac mérsékelt növekedést nyújt a szegmensek közötti erıs átrendezıdéssel, amely nyomást gyakorol a nyereségszintre. 

Arra számítunk, hogy a hagyományos távközlési piac Magyarországon már nem fog nagy növekedést hozni. A vezetékes 
beszédcélú piac, mint fı bevételi és profit forrás hanyatlóban van; a mobil már nem képes ezt a hanyatlást kompenzálni. 
Azonban arra számítunk, hogy a fı szegmensek, különösen a mobil szélessáv, a mősorszórás és az informatikai szolgáltatások 
jelentıs bevétel-növekedést hoznak majd az elkövetkezı években. A vezetékes piacot a 3Play csomagok jellemzik, ahol a 
szolgáltatáskínálat fı eleme a TV, míg a mobil piacot erıs verseny jellemzi a szélessávú és tartalomszolgáltatások területén. Egy 
növekvı technológiai platform alapú versenyt figyelhetünk meg a hazai piacon, ahol versenytársaink folyamatosan bıvítik a 
jövı-generációs országos vezetékes és mobil hálózatokat. Az ügyfélkapcsolatért folyó harc lenyomta az árakat. Arra számítunk, 
hogy a vezetékes piacon - különös tekintettel a kábel piacra - tovább folytatódik a konszolidáció. A mobilban új piacralépık 
várhatók virtuális hálózatüzemeltetıként (MVNO-k), de a frekvenciapályázaton a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által 
hozott elsıfokú határozat alapján egy új infrastruktúra szereplı, a Magyar Posta, az MFB és a Magyar Villamos Mővek 
konzorciuma belépése is nagyon valószínő. 

 
A legutóbbi makrogazdasági elırejelzések a korábbi feltételezésektıl jelentısen elmaradnak, különösen a fogyasztás és a 

közkiadások tekintetében. A piacfejlesztésnél kihívást jelent a makrogazdasági kilátások jelentıs bizonytalansága, amely 
további nyomásként nehezedik a piaci szereplıkre. 

 
Az adóreform bevezetése egy meglehetısen kedvezıtlen befektetési környezetet eredményezett. A hazai kereslet 

gyengesége negatív változásokat hoz a gazdasági szerkezetben és visszaesést a szolgáltatásokban. A társasági adókulcs 
csökkentése még nem eredményezett növekedést sem a fogyasztásban sem a befektetésekben. Az új, egykulcsos személyi 
jövedelemadó rendszer növelte a megtakarításokat a magasabb jövedelmi kategóriáknál. A válságadók hatással vannak a 
távközlési szolgáltatók pénzügyi stabilitására, és a befektetési intenzitás negatívan befolyásolja a teljes távközlési piaci 
növekedést. A GDP várhatóan csak 2014 után éri el a válság elıtti szintet. 
 

 

9. A vállalkozás céljai és stratégiája 
 

9.1. Kitekintés 
 

Számos olyan hosszú távú trendet figyeltünk meg a távközlési iparágban, melyek megváltoztatják a magyar távközlési piac 
szerkezetét. Ilyen hosszú távú trendek pl. a technológia (pl. IP-alapú szélessávú termékek és megoldások, feltörekvı vezeték 
nélküli szélessávú technológiák), az ügyféligények (pl. a mobil növekvı használhatósága tartalomszolgáltatásokra és 
végberendezésként, 4Play megoldások és egyre nagyobb igény a személyre szabott tartalomra) valamint a verseny és a 
szabályozások (pl. kisebb korlátok a piacra lépéshez, új üzleti modellek, a távközlési és a média mősorszórási iparág 
konvergenciája) változásai.  
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Hogy alkalmazkodjunk a piacnak ezen változásaihoz, újradefiniáltuk a vállalati stratégiáink fı területeit annak érdekében, 
hogy jobban kihasználjuk a teljes szolgáltatáspalettát nyújtó, integrált távközlési szolgáltató pozíciónkat, valamint, hogy 
biztosítsuk hosszú távon a versenyképességünket. A stratégiáinkat úgy alakítottuk ki, hogy lehetıvé tegye számunkra, hogy 
kiaknázzuk és fejlesszük a kiterjedt ügyfélbázisunkat, jelentısen javítsuk a hatékonyságunkat és megragadjuk a növekedési 
lehetıségeket. 

 
A Magyar Telekom jelenlegi tervei és kilátásai a legjobb tudásunkon és a várható körülményeken alapulnak. Azonban a 

versenytársaink viselkedését nem tudjuk megjósolni. Ezért az alternatív szolgáltatóknak, az új piaci belépıknek és az új 
megoldásoknak a feltételezettnél erısebb hatása negatív hatással lehet az üzleti teljesítményünkre. 

 
Az üzleti szegmenseink mindegyikére hatással van az egyedi üzleti környezete, és elıre nem látott és általunk nem 

befolyásolható körülményeknek és eseményeknek vagyunk kitéve. Az európai gazdaság lelassult, és a recessziós kockázat 
jeleit mutatja 2012-ben. A fıbb bizonytalanság az euró jövıje, valamint számos euro-zóna tagországban fokozódó 
adósságválság körül van. A magyar gazdaságot erısen érinti a pénzügyi válság második hulláma. A 2012-es GDP elırejelzések 
jelentısen csökkentek, az elemzıi és a kormányzati prognózisok 2012-re kb. fél százalékos GDP növekedést jeleznek. A 
munkanélküliségi ráta továbbra is igen magasan, tíz százalék felett marad, a magyar fizetıeszköz volatilitása pedig várhatóan 
továbbra is fennmarad. 2011 végén a kormánynak nehézségei támadtak a magyar költségvetési deficit pénzügyi piacokról való 
finanszírozásában. Ennek eredményeképpen újraindították a tárgyalásokat az olyan nemzetközi pénzügyi intézetekkel, mint 
például a Nemzetközi Valutaalap (IMF) vagy az Európai Központi Bank (ECB), hogy elıvigyázatossági hitelkeretet kapjanak. 

 
A kormányzati költségvetés kiegyensúlyozására a kormány számos intézkedést vezetett be, hogy 2012-re a hiányt a GDP 

2,5%-ára csökkentse. Ezek közül a legjelentısebb az áfa 2 százalékpontos, 25%-ról 27%-ra való emelése volt. A távközlési 
különadó, mely 2010-ben lépett hatályba, 2012-ben várhatóan több mint 24 milliárd forinttal fogja csökkenteni az EBITDA-nkat. 
A T-Systems Magyarország szegmensünket a kormányzat, a legnagyobb üzleti ügyfelünk kiadásainak erıs csökkentése is 
érintette. Ezen intézkedések és a negatív üzleti környezet ellenére azt várjuk, hogy a fı üzleti területeink továbbra is képesek 
lesznek mőködésükkel erıs készpénzáramlást generálni, bár a távközlési különadó hatással lesz az osztalékpolitikánkra. 

 
Számos kockázati tényezıt azonosítottunk, amelyek a jövıben hatással lehetnek az üzletmenetre, többek között a 

szabályozási környezet, a verseny és az árfolyam változásai. Ezek és további kockázati tényezık részletes leírását a 10.2 
Kockázati tényezık részben találhatja. 
 

9.2. Bevételi és EBITDA célok 
 

2011-ben a bevételünk és a mőködéshez kapcsolódó EBITDÁ-nk az elızetes várakozásokhoz képest, mely 3-5% és 4-6%-
os esés volt, mérsékeltebben csökkent. A bevételek 2%-kal voltak alacsonyabb, míg a mőködéshez kapcsolódó EBITDA 1,3%-
kal csökkent a szoros költségkontrollnak köszönhetıen. A CAPEX célkitőzésünket is felülteljesítettük: az 5%-os csökkentés 
helyett 8,7%-kal költöttünk kevesebbet beruházásokra. 

 
Az idei évre vonatkozóan azonban félelmeink egyre erısödnek, hogy a gazdasági környezet romlik, recesszió következik 

be és az elkölthetı jövedelmek csökkenek. Továbbá, bár egyre inkább sikerül új bevételi forrásokat találnunk és stabilizálnunk 
bevételeinket, ezeknek az új bevételi forrásoknak az alacsonyabb profitabilitása csökkenti a margint. Így bár a bevételek terén 
nem számítunk nagyobb csökkenésre mint 2%, a mőködéshez kapcsolódó EBITDA 4-6%-kal is csökkenhet 2012-ben. A 
CAPEX költés várhatóan az elızı évi szintjén marad a belsı hatékonyságnövelı projektek és a hálózat modernizáció miatt. 

 
9.3. Stratégia 

 

Összpontosított stratégiai erıfeszítéseinknek köszönhetıen 2011-ben a Magyar Telekom megtartotta vezetı pozícióját a 
magyarországi vezetékes, mobil, internet és ICT üzleti területeken. . Javult az ügyfélmegtartási képességünk és jelentıs 
mennyiségi növekedést értünk el. Fokozatosan bıvítettük továbbá a hálózati és kínálati képességeinket, proaktívan kiaknázva 
különbözı partnerkapcsolati modelleket is. Folytatjuk átalakulásunkat, hogy a legnagyobb tiszteletnek örvendı szolgáltatóvá 
váljunk a távközlési és kapcsolódó iparágak piacán. 
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Az elıre látható makrogazdasági és piaci kihívások mellett is hisszük, hogy vállalati stratégiánk - FIX, TRANSFORM, 
INNOVATE - fordulópontot hoz a pénzügyi teljesítményünkben és hosszú távon további stabil készpénztermelést eredményez. 
Stratégiáink lehetıvé teszi számunkra, hogy kiaknázzuk és fejlesszük a kiterjedt ügyfélbázisunkat, jelentısen javítsuk a 
hatékonyságunkat és megragadjuk a növekedési lehetıségeket. A rövid/középtávú stratégiai célunk, hogy a fı üzleti 
területeken rögzítsük a kritikus tényezıket (egyszerőbb és karcsúbb szervezet, alacsonyabb költségstruktúra, végponttól 
végpontig terjedı felelısségek) és tovább erısítsük pozícióinkat a fı összeköttetési szegmensekben (beszéd célú, szélessáv, 
interaktív TV), miközben a bevételek tudatos újrastruktúrálásával biztosítjuk a fenntartható bevétel-összetételt. Az innováció, 
újítás egyértelmően az ügyfélkapcsolataink és az új szolgáltatások pénzesítését támogatják. Az új fı szegmenseink, mint pl. a 
mobil szélessáv, a mősorszórás és az informatikai szolgáltatások területén való növekedés várhatóan fokozatosan kompenzálni 
fogja a hagyományos távközlésbıl származó bevételek visszaesését, míg a nem központi területek, mint az energia, az 
egészség, a pénzügyi és biztosítási szolgáltatások az ügyfélmegtartást és az új bevételi forrásokat támogatják. 

 
 

10. A Társaság kockázatai, az ezekkel kapcsolatos változások és bizonytalanságok 
 

10.1. Kockázatkezelési politika 
 

Társaságunk irányelve szerint a részvényeseink és a befektetıink számára közzétett beszámolóknak pontosnak és 
teljesnek kell lenniük, továbbá minden vonatkozásban tükrözniük kell a valós pénzügyi helyzetünket és mőködési 
eredményünket. Ezen beszámolókat az alkalmazandó törvényeknek, elıírásoknak és szabályozásoknak megfelelı 
rendszerességgel kell készíteni. Annak érdekében, hogy ezen céloknak megfeleljünk, megalakítottuk a Közzétételi Bizottságot 
és folyamatosan fejlesztjük kockázatkezelési politikánkat. 

 
Kockázatkezelési rendszerünk magában foglalja a kockázatok azonosítását, hatásuk felmérését, szükséges intézkedési 

tervek kialakítását, valamint ezek hatékonyságának és eredményeinek követését. A kockázatkezelési rendszer hatékony 
mőködtetése érdekében biztosítanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos kockázat ismeretében hozza meg üzleti 
döntéseit. 

 
1999-ben egy hivatalos kockázatkezelési rendszer mőködtetését kezdtük meg. Ez a rendszer 2002 óta a Deutsche 

Telekom kockázatkezelési rendszerével integráltan mőködik. 
 
Minden lényeges, a belsı és külsı tevékenységhez kapcsolódó kockázat, a pénzügyi és jogi kívánalmaknak való 

megfeleléshez kapcsolódó, valamint számos egyéb kockázat egy jól meghatározott belsı mechanizmus alapján kerül 
kiértékelésre és kezelésre. Kockázatkezelési kézikönyv és kockázatkezelésrıl szóló belsı szabályozás készült. 
Kockázatkezelési oktatást tartottunk a kockázatkezelésért felelıs munkatársak számára, valamennyi területet érintıen. A 
mőködésünkre ható kockázati tényezık negyedévente felülvizsgálatra kerülnek Társaság szinten. Minden leányvállalatunknak, 
üzletágunknak, ágazatunknak és más szervezetünknek negyedévente kötelessége azonosítani és jelenteni mőködésének 
kockázatait. Ezen kockázatok kiértékelése után az eredményt a vezetıség, az Igazgatóság, a Közzétételi Bizottság, az Audit 
Bizottság és a Deutsche Telekom részére továbbítjuk. 

 
A Deutsche Telekom kockázatkezelési rendszerével való integráció részeként kockázatkezelési folyamatunkat új elemmel 

bıvítettük. A befektetıi döntéseket befolyásoló kockázatok azonnali közzététele érdekében, ezért a negyedéves 
kockázatjelentési rendszerünket folyamatos jelentési kötelezettséggel egészítettük ki. Ennek keretében a Társaság 
szervezeteinek minden tudomásukra jutó jelentıs új tényt, információt, illetve kockázatot azonnal jelenteniük kell. Az így közölt 
információkat a kockázatkezelési szakterület értékeli, és lényeges új kockázat vagy információ felmerülése esetén értesíti a 
gazdasági vezérigazgató-helyettest. 

 
2003. július 31-én létrehoztuk a Közzétételi Bizottságot. A Bizottság mind plenáris üléseken, mind a tagjai révén egyénileg 

is eljár. Támogatja a vezérigazgatót és a gazdasági vezérigazgató-helyettest azon kötelességük teljesítésében, hogy átlássák a 
közleményeink hitelességét és idıbeniségét biztosító folyamatokat. 
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10.2. Kockázati tényezık 
 

A pénzügyi helyzetünket, a mőködési eredményünket, illetve az értékpapírjaink kereskedési árát ezek a kockázatok 
bármelyike negatívan befolyásolhatja. Nem csak az alábbiakban felvázolt kockázatokkal kell szembenéznünk. További, jelenleg 
nem ismert kockázatok, vagy olyan kockázatok, melyeket jelenleg lényegtelennek tekintünk, szintén kedvezıtlen hatással lehetnek 
a  pénzügyi helyzetünkre, mőködési eredményeinkre, illetve az értékpapírjaink kereskedési árára.  
 
� Mőködésünk (Magyarországon) jelentıs állami szabályozási hatás alatt áll, amelynek az üzletünkre és a mőködési 

eredményeinkre is kedvezıtlen következményei lehetnek; 
� A távközlési ágazat liberalizációja miatt erısebb versenynek vagyunk kitéve; 
� Lehetséges, hogy nem tudunk alkalmazkodni a távközlési piacokon bekövetkezı technológiai változásokhoz; 
� Mőködési modellünk jövıjét az üzleti környezet jelenleg még elıre nem látható változásai befolyásolhatják; 
� A technológiai és a távközlési ágazat fejlesztései egyes eszközeink könyv szerinti értékének csökkenését, értékvesztését 

okozták és okozhatják; 
� A berendezések beszerzése és a karbantartás tekintetében korlátozott számú szállítóra vagyunk utalva; 
� Az üzletünkre negatív hatással lehetnek a mobilkommunikációs technológiáknak tulajdonított valós vagy vélt egészségügyi 

kockázatok; 
� A rendszerhibák csökkent felhasználói forgalmat és kisebb bevételt eredményezhetnek, valamint sérthetik a hírnevünket; 
� A kulcs munkatársak elvesztése gyengítheti az üzletünket; 
� A részvényáraink ingadozóak lehetnek és a részvényeladási képességet a részvényeink és ADS-eink viszonylag kevésbé 

likvid piaca negatívan befolyásolhatja; 
� A devizaárfolyamok ingadozása kedvezıtlenül befolyásolhatja a mőködési eredményünket; 
� Folyamatosan vitáink és peres ügyeink vannak a szabályozó szervekkel, versenytársakkal és más felekkel. Az ilyen jogi 

eljárások végsı kimenetele általában bizonytalan és ez jelentıs negatív hatással lehet a mőködési eredményünkre és a 
pénzügyi helyzetünkre. 

� A befektetéseink értékét, a mőködési eredményünket és pénzügyi helyzetünket kedvezıtlenül befolyásolhatják a 
magyarországi és más országokban bekövetkezı gazdasági fejlemények. 

� Ki vagyunk téve a magyar adórendszer kiszámíthatatlan változásainak. 
 

10.3. Pénzügyi kockázatok kezelése 
 

A Magyar Telekom elsısorban pénzügyi eszközeibıl eredı hitelezési kockázatnak van kitéve. A Társaság továbbá az 
árfolyamok, a kamatok, és a Társaság pénzügyi eszközeinek illetve kötelezettségeinek valós értékét és/vagy cashflow-it 
befolyásoló piaci árak mozgásából eredı pénzügyi kockázatnak van kitéve.  

 
A pénzügyi kockázatok kezelésének célja, hogy csökkentse ezeket a kockázatokat folyamatos operatív és pénzügyi 

tevékenységeken keresztül. Ennek érdekében a kockázat mértékétıl függıen különbözı származékos és nem származékos 
fedezeti eszközöket használunk. A Társaság kizárólag a Társaság cashflow-ját érintı kockázatokat fedezi, a valós érték 
kockázatokat nem. Származékos ügyleteket kizárólag fedezeti célokkal használunk, nem kereskedelmi, vagy spekulatív 
célokkal. A partner kockázatok csökkentése érdekében a fedezeti ügyleteket a Deutsche Telekommal vagy vezetı magyar 
pénzintézetekkel bonyolítjuk.  

 
A kockázatok részletes leírását, azok kezelését alább mutatjuk be. 
 

10.3.1 Piaci kockázat 
 

Piaci kockázatról akkor beszélünk, amikor egy pénzügyi eszköz valós értéke vagy jövıbeni cashflow-jának értéke a piaci 
árak változásának következtében megváltozik. A piaci kockázatnak három típusa van: árfolyamkockázat, kamatkockázat és 
egyéb árkockázat. 
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A Magyar Telekom pénzügyi stratégiájának alapjait minden évben az Igazgatóság határozza meg. A Társaság stratégiája a 
központosított finanszírozásra épül, rövid- és középtávú, illetve fix és változó kamatozású hitelek kombinációjának 
felhasználásával. Az Igazgatóság két eladósodási mutató elvárt értékét hagyta jóvá, amelyek teljesülését éves szinten ellenırzi. 
2010-ben és 2011-ben a Társaság mindkét mutató értékét teljesítette. A Társaság Treasury felelıs a finanszírozási politika 
végrehajtásáért és a folyamatos kockázatkezelésért. A deviza-, likviditás-, és partnerkockázat-kezelés irányelveit a Társaság 
Treasury vezetıje határozza meg, és ellenırzi folyamatosan. 
 

A Magyar Telekom esetében a kamatlábak és devizaárfolyamok változásából eredı piaci kockázat a kamatozó eszköz- és 
adósságállománnyal, valamint a várható tranzakciókkal kapcsolatos. Mivel a Társaság bevételei és kiadásai forintban 
keletkeznek, a Magyar Telekom funkcionális elszámolási pénzneme a magyar forint, így a Magyar Telekom célja, hogy 
pénzügyi kockázatát forintban mérve minimalizálja.  
 

(a)  Árfolyamkockázat 
A forint árfolyam ingadozási sávjának 2008-ban történt eltörlése miatt a Társaság nagyobb mértékő kockázatnak van kitéve 

a magyar társaságok devizában denominált pénzeszközei révén. Ezen hatás enyhítésére a Magyar Telekom minimalizálta 
devizában fennálló kölcsöneinek állományát, illetve származékos ügyletekkel fedezte azokat az árfolyamkockázat jelentıs 
csökkentése végett. 
 

A Magyar Telekom árfolyamkockázata fıleg 
(i) DTIF hitelekhez és kapcsolódó DT AG-s kamatcsere ügyletekhez köthetı árkockázatok  
(ii) Külsı féltıl felvett hitelekhez és kapcsolódó kamatcsere ügyletekhez köthetı árfolyamkockázatok; 

 

A fedezeti politikának megfelelıen a Magyar Telekom jelentıs mennyiségő devizát tart a bankszámláin. A szükséges 
mennyiséget a vevıkövetelések és a szállítói tartozások devizában denominált egyenlege alapján határozzuk meg, annak 
érdekében, hogy az ilyen típusú kötelezettségekbıl adódó deviza kockázatra legyen elég fedezet. A Társaság devizában 
denominált eszközeinek állománya (elsısorban a Társaság külföldi leányvállalatai által felhalmozott készpénzállomány) 
meghaladja a devizában denominált kötelezettségállományt, ennek következtében a funkcionális devizák árfolyamában 
történı elmozdulás szignifikáns hatással lenne a Társaság eredményére. 

 
A fenti kitettség csökkentésére a Magyar Telekom alkalmanként származékos ügyleteket köt. 
 

(b)  Kamatlábkockázat 
A Magyar Telekom a kamatlábak változása miatt is ki van téve a piaci kockázatoknak. Ennek oka, hogy a kamatlábak 

ingadozása befolyásolja a fix kamatozású eszközök valós értékét, továbbá a változó kamatozású eszközökön keresztül a 
cashflow-t.  

 
A nem derivatív fix kamatozású pénzügyi instrumentumok piaci kamatainak a változása csak akkor van hatással az 

eredményre, ha az instrumentumot valós értéken tartjuk nyilván. A fix kamatozású pénzügyi instrumentumok, melyek amortizált 
bekerülési értéken vannak nyilvántartva nincsenek kitéve kamat cashflow kockázatnak. 
 

(c)  Egyéb árkockázat 
2011. december 31-én a Magyar Telekom nem rendelkezett olyan jelentıs befektetésekkel, amelyekre hatással lennének 

olyan kockázati változók, mint a tızsdei árfolyamok vagy más mutatószámok.  
 

10.3.2 Hitelezési kockázat 
 

Hitelezési kockázatról akkor beszélünk, ha egy pénzügyi instrumentumra vonatkozó szerzıdésben résztvevı egyik fél 
pénzügyi veszteséget okoz egy másik félnek kötelezettsége teljesítésének elmulasztásával. A hitelkockázatok döntı többsége 
a pénzeszközökkel, a három hónapnál hosszabb futamidejő bankbetétekkel és a vevıkövetelésekkel kapcsolatban merül fel. 
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A Társaság kockázatkezelési irányelvei szerint a Magyar Telekom tagvállalatai csak legalább BBB+ (vagy azzal 
egyenértékő) hitelminısítéssel rendelkezı bankokban helyeznek el betéteket, vagy garanciákat kérnek a betétekre olyan 
bankoktól, amelyek legalább BBB+ minısítésőek. Továbbá a Magyar Telekom elınyben részesíti az olyan bankokban történı 
betételhelyezést, amelyek hitelt is nyújtanak neki, hogy a bank csıdje esetén lehetıség legyen a hitelek és betétek 
kompenzálására. 

 
Az ügyfelekhez kapcsolódó hitelezési kockázat a Magyar Telekom nagy ügyfélszáma és annak ágazatonkénti és földrajzi 

területi kiterjedése miatt alacsony. 
 

10.3.3 Likviditási kockázat  
 

Likviditási kockázatról akkor beszélünk, ha egy társaság nehézségekbe ütközik pénzügyi kötelezettségeinek teljesítése 
kapcsán. 

 
A likviditási kockázat körültekintı kezelése kiterjed a kellı mennyiségő pénzeszköz, bankbetét, valamint megfelelı 

mennyiségő rögzített hitelkeret fenntartására. A Társaság Treasury tevékenysége a rugalmas finanszírozást szabad hitelkeretek 
rendelkezésre tartásával biztosítja. A Deutsche Telekom 2013. június 30-ig megerısítette elkötelezettségét, hogy szükség 
esetén támogatást nyújt a Magyar Telekom tervezett finanszírozási igényeinek kielégítéséhez.  

 
10.3.4 Tıkekockázat kezelése 
 

A Társaság célja a tıkeszerkezet alakításával, hogy megırizze a folyamatos mőködés képességét, hogy részvényeseinek 
és egyéb érdekeltségi csoportjainak hasznot biztosítson, és egy optimális tıkeszerkezetet tartson fenn a tıkeköltség 
csökkentése érdekében.  

 
A Társaság vezetısége tesz javaslatot a tulajdonosoknak (az Igazgatóságon keresztül) az osztalékfizetésre vagy egyéb 

változtatásokra a vállalat saját tıkéjében, annak érdekében, hogy optimalizálja a Társaság tıkeszerkezetét. Ez úgy valósítható 
meg, hogy a Társaság módosítja a részvényeseknek fizetett osztalék nagyságát, visszafizetheti a tıke egy részét a 
tulajdonosoknak tıkeleszállítás keretében, vagy saját részvényt adhat el vagy vehet. Az iparágban használatos eljárással 
összhangban a Társaság az eladósodottsági ráta segítségével figyeli a tıkeszerkezetet. A ráta a nettó adósságállomány, illetve 
a nettó adósságállománnyal növelt tıke (a kisebbségi részesedést beleértve) hányadosaként határozható meg. 

 
A fentieken túl – a Társasági törvény szerint a Magyar Telekom Nyrt.-nek biztosítania kell, hogy a vállalat Saját tıkéje ne 

csökkenjen a Jegyzett tıke alá, vagyis a tartalékok összege ne legyen negatív. A Magyar Telekom Nyrt. megfelel ennek a 
szabályozásnak, a konszolidált tıkére vonatkozóan pedig nem áll fenn ilyen jellegő törvényi kötelezettség. 

 
 

11.  A 2011. évi pénzügyi eredmények elemzése 
 

A Magyar Telekom Nyrt. Magyarország legnagyobb távközlési szolgáltatója, amely a telekommunikációs és 
infokommunikációs (ICT) szolgáltatások teljes skáláját nyújtja, beleértve a vezetékes és mobil telefonos, az adatátviteli és nem 
hangalapú, valamint az információtechnológiai és rendszerintegrációs szolgáltatásokat. 

 
Bevételek: Az értékesítés nettó árbevétele a 2010. évi 458.745 millió forintról 451.054 millió forintra csökkent 2011-ben, 

fıként a mobil és vezetékes forgalmi bevételek visszaesésének következtében. A mobil bevételek elsısorban a 
kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi tarifák mérséklıdése miatt csökkentek. A vezetékes forgalmi bevételek a bevételt hozó 
vonalak számának folyamatos csökkenése, valamint az alacsonyabb forgalom miatt estek vissza, mely a kedvezıtlen gazdasági 
környezet és a VoCable és VoIP szolgáltatókkal folytatott verseny következménye. Ezen csökkenéseket részben ellensúlyozta a 
2010-ben indított energia kiskereskedelmi tevékenységbıl származó jelentıs bevétel, valamint a TV szolgáltatással 
kapcsolatos bevételek emelkedése, mely a megnövekedett szatellit TV és IPTV elıfizetıi szám eredménye. 
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Az egyéb bevételek 53,3%-kal növekedtek 2011-ben 2010-hez viszonyítva, fıként a céltartalék felhasználás 
növekedésének következtében, melynek oka a korengedményes nyugdíj és végkielégítés céltartalékának emelkedése. Az 
ingatlan eladások kapcsán 2011-ben realizált magasabb nyereség, a származékos ügyletekhez kapcsolódó elızı évi 
céltartalék felhasználás növekedése, illetve az ügyfél-hőségprogram céltartalék tárgyévi feloldásának növekedése szintén 
hozzájárult az egyéb bevételek növekedéséhez. Ezt az emelkedést tovább fokozta a lejárt és értékvesztett követelésekre befolyt 
térülések növekedése. 

 
Ráfordítások: Az anyagjellegő ráfordítások a 2010. évi 231.139 millió forintról 235.604 millió forintra emelkedtek 2011-ben, 

döntıen az eladott áruk beszerzési értékének emelkedése következtében, összhangban a felsı kategóriás telefonkészülékek 
(okostelefonok) dinamikusan növekvı értékesítési volumenével. Ezt a növekedést valamelyest ellentételezte az igénybevett 
szolgáltatások értékének visszaesése, tükrözve a vizsgálat kapcsán felmerült tanácsadási díjak csökkenését, valamint a 
könyvelési tevékenységhez kapcsolódó költségek visszaesését, az insourcingnak köszönhetıen.  

 
A személyi jellegő ráfordítások közel azonos szinten maradtak 2011-ben, elérve a 69.709 millió forintot, miután a dolgozói 

létszám kismértékő csökkenését, illetve a megváltozott szabályozás következtében a béren kívüli juttatásokat terhelı adó 
mértékének csökkenését jórészt kiegyenlítették a magasabb bónusz kifizetések, illetve a jövıbeni elbocsájtásokra képzett 
céltartalékok összegének növekedése. 

 
Az értékcsökkenés 6,2%-kal esett vissza, elsısorban bizonyos eszközök becsült hasznos élettartamának módosításával 

összefüggı amortizációs hatást és a nullára leírt eszközök állományának növekedését tükrözve. 

  
Az egyéb ráfordítások értéke 35,0%-kal 81.937 millió forintra növekedett, döntıen az SEC-vel és a DOJ-vel történt 

megállapodás alapján a vizsgálattal kapcsolatosan 2011-ben bírságra képzett 21.857 millió forintos céltartalék következtében. 
Ezen növekedést részben ellensúlyozta a függı kötelezettségekre képzett céltartalékok értékének mérséklıdése.  

 
Pénzügyi mőveletek eredménye: A pénzügyi mőveletek eredménye a 2010. évi 13.871 millió forintról -5.037 millió forintra 

csökkent 2011-ben, amely elsısorban a kapcsolt vállalkozásoktól kapott osztalék jelentıs visszaesésével, illetve a Deutsche 
Telekomnak fizetett kamatok csökkenésével magyarázható. 

 
A 2010. július 1-jén életbe lépett új irányítási rendszer következtében a Magyar Telekom 2011 elejétıl új jelentési struktúrát 

követ. A Csoport új szegmensei a Telekom Magyarország szegmens (amely a korábbi Lakossági Szolgáltatások Üzletágat, a 
korábbi Vállalati Szolgáltatások Üzletág kis- és középvállalati ügyfeleit, valamint a Csoportközpont és a Technológia Üzletág 
vonatkozó részeit foglalja magába) és a T-Systems Magyarország szegmens (amely a korábbi Vállalati Szolgáltatások Üzletágat 
tartalmazza a Telekom Magyarország szegmenshez migrált kis- és középvállalati ügyfelek nélkül, valamint a Csoportközpont és 
a Technológia Üzletág vonatkozó részeit).  

 
A 2010. évi összehasonlító számok rendelkezésre állnak, de minimális szintő becsléseket is tartalmaznak, mivel az új 

struktúra fokozatosan került bevezetésre 2010 második félévében, és az ténylegesen csak 2011. január 1-jétıl van érvényben. 
 
A Telekom Magyarország szegmens T-Mobile és T-Home márkanevek alatt, több millió lakossági és kisebb üzleti ügyfélnek 

nyújt mobil és vezetékes távközlési, valamint televíziós szolgáltatást (beleértve a teljes körő marketing, értékesítési és 
ügyfélkapcsolati tevékenységet is) Magyarország területén. A Telekom Magyarország szegmens felelıs a nagykereskedelmi 
mobil és vezetékes szolgáltatásokért is Magyarország területén, valamint stratégiai, az üzletágakat érintı menedzsment és 
támogató funkciót lát el, beleértve a beszerzési, pénzügyi, ingatlan, számviteli, adó, jogi, belsı ellenırzési és hasonló 
megosztott szolgáltatásokat és a Csoport egyéb központi funkcióit. Ezen kívül ez a szegmens felel a magyarországi mobil, 
vezetékes és kábel TV-s hálózatok mőködtetéséért és fejlesztéséért, valamint a magyarországi IT menedzsment funkciókért. 

 
A T-Systems Magyarország fıleg T-Systems és T-Mobile márkanevek alatt, kiemelt üzleti partnereknek (nagyvállalati 

ügyfelek és állami szektor) nyújt mobil és vezetékes távközlési, infó-kommunikációs és rendszerintegrációs szolgáltatásokat 
(beleértve a teljes körő marketing, értékesítési és az ügyfél kapcsolati tevékenységet is). 
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Az alábbi táblázat tájékoztat a Telekom Magyarország fıbb tevékenységeire vonatkozó legfontosabb vezetékes mőködési 
statisztikai adatokról: 
 

  December 31.December 31.December 31.December 31.    

  2010201020102010            2011201120112011    

Hangszolgáltatások              

Összes PSTN vonalszám ........................................................................................................    1.517.329     1.374.261 

Nyilvános  .................................................................................................................................   11.895     10.836 
Összes kimenı PSTN forgalom (ezer percben)  .................................................................    2.723.436     2.834.263 
Egy hozzáférésre jutó havi átlagos percforgalom (kimenı) (1)  ..........................................   144     166 
Egy hozzáférésre jutó havi átlagos árbevétel (Ft) (1) ............................................................   3.518     3.138 

     

Adat termékek     

Kiskereskedelmi DSL piaci részesedés (becsült) (%) (2) ....................................................   63  64 

Kábel szélessávú piaci részesedés (becsült) (%) (2) ...........................................................   20  22 

     

Kiskereskedelmi DSL elıfizetık száma  ...............................................................................    476.923  499.923 

 Kábel szélessávú elıfizetık száma ......................................................................................   181.056  212.631 

 Optikai szélessávú csatlakozások száma ............................................................................   19.109  31.611 

  Összes kiskereskedelmi szélessávú elıfizetı .................................................................   677.088  744.165 

     

 Egy szélessávú elıfizetıre jutó havi átlagos árbevétel (Ft) (1) ...........................................    4.243  3.950 

     

TV szolgáltatások     

 Kábel TV elıfizetık száma (2) ................................................................................................    370.212  289.693 

 Szatellit TV elıfizetık száma (2) .............................................................................................   254.188  281.312 

 IPTV elıfizetık száma (2) ........................................................................................................   124.374  226.385 

Összes TV elıfizetı (2) ...........................................................................................................   748.774  797.390 

     

 Egy TV elıfizetıre jutó havi átlagos árbevétel (Ft) (1)  .........................................................   2.949  3.048 
_________ 

 

(1)A Magyar Telekom Nyrt. Telekom Magyarországhoz tartozó leányvállalatainak adatait is tartalmazza. 
(2)Magyar Telekom Nyrt. szintő adat, nem csak Telekom Magyarországra vonatkozik.  
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Az alábbi táblázat tájékoztat a Telekom Magyarország legfontosabb mobil mőködési statisztikai adatairól: 
 

  December 31.December 31.December 31.December 31.    

  2010201020102010            2011201120112011    

Mobil penetráció  (%)(1) ...............................................................................................................   120,2  117,3 

Mobile SIM piaci részesedés (%)(1)  ...........................................................................................   43,4  45,0 

Elıfizetık száma  ..........................................................................................................................   4.779.227  4.817.296 

Szerzıdéses ügyfelek hányada az összes elıfizetın belül (%)  ............................................   43,6  46,2 

Egy elıfizetıre jutó havi forgalom percben ..............................................................................   154  161 

     

Egy elıfizetıre jutó havi árbevétel (Ft)  ......................................................................................   3.492  3.393 

      Egy szerzıdéses elıfizetıre jutó havi árbevétel  ................................................................   6.071  5.695 

      Egy kártyás elıfizetıre jutó havi árbevétel  .........................................................................   1.635  1.535 

     

Teljes lemorzsolódás (%)  ...........................................................................................................   20,2  19,5 

   Szerzıdéses elıfizetık lemorzsolódása (%)  ........................................................................   14,9  14,5 

   Kártyás elıfizetık lemorzsolódása (%)  .................................................................................   24,0  23,6 

     
Nem hang alapú szolgáltatások aránya az egy elıfizetıre 
jutó havi árbevételben (%)  .........................................................................................................   18,8  21,0 

Egy új elıfizetıre jutó átlagos ügyfélmegszerzési költség (Ft)  ..............................................   6.616  6.449 

Mobil szélessávú elıfizetések száma ........................................................................................   568.060  971.469 

Mobil szélessávú piaci részesedés (%)(1)  .................................................................................   47,8  48,7 

Lakosságra vetített beltéri 3G lefedettség (1)  ............................................................................   65,4  66,0 
______ 

(1)Magyar Telekom Nyrt. szintő adat. nem csak Telekom Magyarországra vonatkozik. 
 

Az alábbi táblázat tájékoztat a T-Systems Magyarország legfontosabb vezetékes mőködési statisztikai adatairól: 
 

  December 31.December 31.December 31.December 31.    

  2010201020102010            2011201120112011    

Hangszolgáltatások              

Üzleti  .......................................................................................................................................   43.795  42.137 

Bérelt vonalak (Flex-com összeköttetések)  .......................................................................   3.454  2.360 
ISDN csatornák  .....................................................................................................................   141.342  135.246 

     Összes hozzáférés  .............................................................................................................   188.591  179.743 

     
Összes kimenı forgalom (ezer percben)  ..........................................................................   331.189  282.873 
Egy elıfizetıre jutó havi átlagos forgalom percben (kimenı)  ........................................   206     188 

Egy vezetékes vonalra jutó havi átlagos árbevétel (Ft)  ....................................................   4.983     4.578 

     

Adat termékek     

     

Kiskereskedelmi szélessávú elıfizetık száma  .................................................................   14.543 15.561 

Egy kiskereskedelmi DSL elıfizetıre jutó havi átlagos árbevétel (Ft)  ...........................   9.393 8.339 
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