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Részvényeseinkhez

Vezetd piaci erdként szakértelemmel kapcsoljuk 6ssze
Ugyfeleink igényeit a technoldgia legujabb
lehet&ségeivel, legyen szd kommunikaciordl, informaciordl

vagy szorakoztatasrol.

Nalunk minden az tigyféllel kezdddik.
Célunk, hogy atélhessék a korszerli kommunikacié minden

élményét és kdnnyedségét.

Azért dolgozunk, hogy az orszag legkedveltebb
szolgaltatoja a Magyar Telekom legyen.

A Magyar Telekom Magyarorszag legnagyobb tavkézlési szolgaltatoja, 2011. december 31-én kozel
1,8 millié vezetékes hangatviteli hozzaféréssel rendelkeztliink. Emellett mi vagyunk Magyarorszéag
legjelentésebb mobiltavkozlési szolgaltatdja is, megkozelitéleg 5,3 millio vezetékes eléfizetdt (kartyas
lgyfelekkel egyutt) tudhattunk magunkénak 2011. december 31-én. Vezetd tavkozlési szolgaltatok
vagyunk tovabba Macedonidban és Montenegréban, mig Bulgéridban, Romaniaban és Ukrajnaban
alternativ szolgaltatoként mikodiink. Vezetékes és mobiltelefonos, internet-, valamint televiziés ter-
mékeket és szolgaltatasokat kinalunk lakossagi eléfizet6inknek, tovabba infokommunikacios (ICT)
megoldasokat vallalati tigyfeleinknek.

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodd Részvénytarsasag Magyarorszagon hatalyos jog-
szabalyoknak megfeleléen bejegyzett és ezek szerint miikodo részvénytarsasag. A Magyar Telekom
Tavkdzlési Nyilvanosan Mikod6 Részvénytarsasag (a Tarsasag vagy a Magyar Telekom Nyrt.) leany-
vallalataival egytt alkotja a Magyar Telekom Csoportot (Magyar Telekom vagy Csoport). A roviditett
cégneviink Magyar Telekom Nyrt.

A Térsasag torzsrészvényeit a Budapesti Ertéktézsdén (BET) jegyzik, emellett a Tarsasag fenntart egy
un. I. szintG amerikai letétijegy-programot, amelynek keretében amerikai letéti részvényeivel (Ameri-
can Depositary Shares, ADS-ek) OTC-piacon kereskednek. Az ADS-eket a New York-i Ertéktézsdén
2010. november 12-ig jegyezték. 2011, november 14-én a Magyar Telekom benyujtott az Amerikai
Egyestlt Allamok Ertékpapir- és Tézsdefeliigyeletéhez (SEC) egy tn. Form 15F dokumentumot annak
Egyestlt Allamokban, ami 2012. februar 12-én valt hatdlyossa. A Tarsasag tovabbra is fenntartja jegy-
z6sét a Budapesti Ertéktdzsdén, és valtozatlanul készit angol nyelv(i forditasokat az éves jelentésekrdl,
pénzligyi beszamolokrol és befektetdi kozleményekrél.

A Tarsasag székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., Magyarorszag.

A Magyar Telekom Nyrt. jegyzett t6kéje 2011. december 31-én 104 274 254 300 Ft volt, ami
1042 742 543 A sorozatu torzsrészvénybdl all. 2011, aprilis 12-én a részvényesek 52 117 millié Ft, azaz
torzsrészvényenként 50 Ft osztalékot hagytak jova a 2010. december 31-ével végzddott évre.

Ezen Eves jelentésben a ,Magyar Telekom”, a ,Csoport”, a ,Tarsasag”, a ,mi”, a ,minket” és a ,miénk”
kifejezések a Magyar Telekom Nyrt.-re, valamint kdzvetlen és kdzvetett lednyvallalataira mint csoportra
utalnak; a ,Magyar Telekom Nyrt.” kifejezés leanyvallalatai nélkiil a Magyar Telekom Nyrt.-re; a ,TMH”
megnevezés a Magyar Telekom Nyrt. mobillizletagara; a ,DT” megnevezés a Deutsche Telekomra;

a ,DT-csoport” pedig a DT-re és leanyvallalataira mint csoportra utalnak.
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A Magyar
Telekom Csoport
gazdasagi
kulcsadatal

(1) EBITDA: nettd pénztigyi eredmény, addfizetés és értékcsokkenési
leiras el6tti eredmény.

(2) Rendkiviili tételekkel modositott EBITDA: a vizsgalattal kapcsolatos
koltségek, a végkielégitéssel kapcsolatos koltségek, elhatarolasok
és céltartalék-visszaforgatasok, valamint a telekomadd nélkil
szamitott EBITDA.

(3) Szabad cash-flow: az tizleti tevékenységbél szarmazo cash-flow

és az egyéb pénziigyi eszkdzok beszerzésével vagy eladasaval korri-

galt, befektetési tevékenységbdl szarmazo cash-flow 8sszege.

2009 2010 2011

december 31-ével végz6do év

(milli¢ forintban, kivéve
egy részvényre juté hozam)

Konszolidalt atfogd eredménykimutatas-adatok
IFRS szerinti értékek

Bevételek 643989 609579 597 617
MUikodési eredmény 147 133 112 094 63 167
A Tarsasag részvényeseire jutd eredmény 77618 64 378 (7457)
EBITDA ™ 249 053 212 966 196 082
EBITDA (rendkiviili tételekkel modositott) @ 262 808 248 304 244983
EBITDA-rata (%) 38,7 34,9 32,8
EBITDA-rata (rendkivili tételekkel médositott) (%) 40,8 40,7 41,0
Konszolidalt mérlegadatok

IFRS szerinti értékek

Eszkdzok 1166377 1109006 1098028
Netté eszkdzok 605 420 594 712 556 091
Jegyzett téke 104 275 104 275 104 275
Sajat téke 538480 531512 488 015
Netté addssag 269429 289446 288 377
Konszolidalt cash-flow adatok

IFRS szerinti értékek

Uzleti tevékenységbdl szarmazo nettd cash-flow 193 795 164 670 168 781
Szabad cash-flow © 82043 77495 92 026
Befektetési tevékenységre forditott nettd cash-flow (130 299) (52 848) (77 752)
Pénzligyi tevékenységre forditott nettd cash-flow (96 560)  (130589) (93 228)

Alkalmazottak

Alkalmazottak szama (zard létszam, redukalt fében)

10828 10258 1011

Magyar Telekom-részvény - f6bb adatok

Részvények atlagos szama (alap- és higitott érték) 1041 1041 1042
Egy részvényre jutd hozam (alap- és higitott érték, Ft) 74,54 61,83 (7,15)
Egy részvényre jutd osztalék (Ft) 74 50 50




Részvényeseinkhez

A Magyar
Telekom Csoport
dsszefoglald
mukddési adatai

(1) IPSTN-, VoIP-és VoCable-
hozzaférések.
(2) Magyar Telekom Nyrt.

Telekom Magyarorszag 2010. 2011, f’/o-os:
dec. 31. dec. 31. valtozas
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok
Osszes hangatviteli hozzaférés 1688405 1604 035 (5,0)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 2 860 882 3049192 6,6
T
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft)" 3518 3138 (10,8)
Adattermékek
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becsiilt) (%) 63 64 n.a.
Kébel szélessavi piaci részesedés (becsdilt) (%)@ 20 22 n.a.
Kiskereskedelmi DSL-eléfizeték szama 476 923 499923 4,8
Kéabel szélessavu eldfizeték szama 181 056 212 631 174
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 19109 31 611 65,4
Osszes kiskereskedelmi szélessavu el6fizeté 677088 744165 9,9
Egy szélessavu eléfizetdre jutd havi drbevétel (Ft) 4243 3950 (6,9)
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 130965 107 215 (18,1)
Tévészolgaltatasok
Kébeltévé-eldfizetok szama 370212 289693 (21,7)
Szatellittévé-el6fizeték szama 254188 281312 10,7
IPTV-el6fizeték szama 124 374 226 385 82,0
Osszes tévé-el6fizets 748 774 797 390 6,5
Egy tévé-eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 2949 3048 3,4
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(2) Magyar Telekom Nyrt.
(3) Mobilpenetracié Magyar-

orszagon, mindharom szolgal-
tatd tgyfeleit figyelembe véve.

(4) Mddositott.

\Y)
Telekom Magyarorsza Al U b
v 9 dec. 31. dec. 31. valtozas
Mobilszolgaltatasok
Mobilpenetracio (%)® 120,2 17,3 n.a.
Mobil SIM-piaci részesedés (%)? 434 45,0 n.a.
El6fizeték szama 4779227 4817 296 0,8
SzglrzodesesiU:gyf?lek h?nyada 436 46,2 na
az 0sszes el6fizetén belll (%)
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben® 154 161 45
Egy eléfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 3492 3393 (2,8)
Egy szerzé6déses eldfizetére jutd havi arbevétel 6071 5695 (6,2)
Egy kartyas el6fizetére jutd havi arbevétel 1635 1535 6,1
Teljes lemorzsolddas (%) 20,2 19,5 n.a.
Szerzédéses eldfizeték lemorzsolddasa (%) 14,9 14,5 n.a.
Kartyas eldfizeték lemorzsolddasa (%) 24,0 23,6 n.a.
Nem hangalapu szolgéaltatasok aranya
az egy eléfizetére jutd havi arbevételben (%) 1838 210 n-a.
ng u eloﬂzetore: J.UK.). atlcjagos 6616 6449 (2,5)
tgyfélmegszerzési koltség (Ft)
Mobilszélessavu eléfizetések szama 568 060 971 469 71,0
Moll'mlszeless”alvu piaci re;;esedezs 478 487 na
az 6sszes el6fizetés alapjan (%)@
Mobilszélessavu piaci részesedés
aforgalmat bonyolitott eléfizetések aranyaban (%) 486 4nt na.
Lakossagra vetitett beltéri 3G-lefedettség (%)@ 65,4 66,0 n.a.
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V

TSystems Magyarorszi dod.  deod  valoss
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok

Uzleti PSTN vonalak 43795 42137 (3,8)

Bérelt vonalak (Flex-Com 0sszekottetések) 3454 2360 (31,7)

ISDN-csatornak 141 342 135 246 (4,3)
Osszes vonalszam 188 591 179 743 4,7
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 331189 282873 (14,6)
Eﬁggegif;é?;?likts;gglen (kimend) 206 188 (8.6)
Egy vezetékes hangvonalra jutd havi arbevétel (Ft) 4983 4578 8,1
Adattermékek
Kiskereskedelmi szélessavu csatlakozasok szama 14 543 15 561 7,0
E?gel\(/i;l:r((;;kedelmi DSL-eléfizetére jutd havi 9393 8339 (11.2)
Mobilszolgaltatasok
Eléfizet6k szama 429191 447930 4.4
Teljes lemorzsolddas (%) 4,4 6,3 n.a.
Egy el6fizetére jutd havi forgalom percben 289 288 0,3)
Egy eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 5354 4918 (8,1)
e
soyimeossorses kilses Y 087 568 6
Mobilszélessavu eléfizetések szama 56390 77045 36,6
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(5) AMontenegroi
Tavkozlési Ugynokség altal
kozzétett adat.

VI
Macedénia 2010. 2011. %-0s
dec. 31. dec. 31. valtozas
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok
Vezetékes vonalsiriség (%) 17,2 15,9 n.a.
Osszes hangatviteli hozzaférés 343019 311 240 (9,3)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 864 662 811 824 6,1
Adat- és tévészolgaltatasok
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becsiilt) (%) 84 83 n.a.
Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama 130 127 137 563 57
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 21091 23 847 13,1
Osszes DSl-csatlakozas 151 218 161 410 6,7
IPTV-el6fizet6k szdma 30123 40129 33,2
Mobilszolgaltatasok
Mobilpenetracio (%) 122,8 122,8 n.a.
T-Mobile Macedonia piaci részesedése (%) 51,3 50,0 n.a.
Eléfizeték szama 1295285 1265243 (2,3)
o2 sesrn fsmton e ) 23 20 e
Egy eldfizetdre jutd havi forgalom percben 135 142 5,2
Egy elfizetdre juto havi arbevétel (Ft) 2690 2533 (5,8)
e T 2010. 2011. f’/o-osl
dec. 31. dec. 31. valtozas
Vezetékes szolgaltatasok
Hangszolgaltatasok
Vezetékes vonalsiriség (%) 26,6 26,4 n.a.
Osszes hangatviteli hozzaférés 171 684 168 361 (1,9)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 369 511 332934 9,9
Adat- és tévészolgaltatasok
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becstilt) (%) 86 85 n.a.
Osszes DSL-csatlakozas 68 540 78 164 14,0
IPTV-el6fizeték szama 40042 48 834 22,0
Mobilszolgaltatasok
Mobilpenetracié (%)® 199,5 186,9 n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci részesedése (%)® 37,0 34,7 n.a.
Eléfizet6k szama® 457 813 401 958 (12,2)
ordessos adielon el 0 B4 23
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 105 17 1,4
Egy eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 2430 2521 3,7
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Részvényeseinkhez

Levél
részvenyeseinkhez

Tisztelt Részvényeseink!

A 2011-es év sikeres év volt a Magyar Telekom szamara. Az elmult par évben inditott stratégiai kezde-
ményezések jol haladnak, és tobb pozitiv jelet latunk az Gizleti trendekben. Ezek eredményeképpen
a bevételek és a mikodéshez kapcsolddd EBITDA (a végkielégitéssel és a vizsgalattal kapcsolatos
koltségek és elhatarolasok, valamint a telekom add nélkil szamolt EBITDA) a vartnal kisebb mér-
tékben csokkentek 2011-ben, és igy az elézetes célkitlizéseinkben jelzett 3-5%-0s bevétel illetve
4-6%-0s EBITDA csokkenésnél kedvezébb eredményeket értlink el. A bevételek 2%-kal csokkentek
2011-ben az erds teljesitménylink miatt, amelyhez a vartnal kedvezébb piaci kérnyezet is hozzajarult
leginkébb a nem tradicionalis piacainkon, mint a mobilinternet, TV és SI/IT piacon. A j6 bevételi telje-
sitmény mellett a mikddéshez kapcsolddd EBITDA 1,3%-kal csékkent, mig a mikodéshez kapcso-
|6d6 EBITDA réata javult, amely a folyamatos koltséghatékonysagi fokusznak készonhetd. A szigord
koltséggazdalkodas a beruhazasi tevékenységlinkre is igaz volt, a beruhdzasok 2011-ben 9%-kal
csOkkentek, ami kedvezdbb az elére jelzett 5%-o0s megtakaritasnal.

A magyarorszagi vezetékes piacon a legnagyobb kihivast az tigyfélelvandorldsi szintek csdkkentése
jelenti. Annak érdekében, hogy ezen a terlleten sikereket érjiink el, kilénésen koncentralunk a 2Play
és 3Play Ugyfelek szamanak novelésére, igy mostanra a vezetékes eldfizetink fele egyszerre tobb
szolgéltatasra fizet elé. Az interaktiv TV népszerliségének ndvekedése nagyon jelentds eleme volt

az 6sszekapcsolt termékeinknek. Az egyedilalld kabel haldzaton keresztiil nydjtott IPTV mellett 2011,
november végén egy specialis hibrid technoldgiat vezettlink be: szatellit TV-t internetes hozzaférés-
sel, amely egyesiti az IPTV interaktivitasabol és a szatellit jobb elérhetéségébdl szarmazd elényodket.
Rendkivil pozitiv eredményeket értlink el egy masik Uj stratégiai kezdeményezéssel is, a ,Hoppa™val,
amelyet 2011 elején vezettlink be. Ezzel a csomaggal fix havidijért korlatlanul hivhatdk a magyaror-
szagi vezetékes vonalak illetve a T-Mobile szamok. A vezetékes tigyfeleink tobb mint negyede fizetett
el6 erre a csomagra, akiknek a tébbsége 2-éves szerzédést irt ala. Az tgyfélelvandorlasi szintekben
lathatd csokkenés mellett n6tt a hasznalat, amely véleményiink szerint javitja az eléfizetéink megitélé-
sét a vezetékes hangszolgaltatasrol.

A magyarorszagi mobil piacon sikeriilt 45%-ra ndvelni a hang piacrésziinket a magas penetracié

és az erds verseny ellenére. Mindazonaltal nem tudtunk szembeszallni az altalanos piaci korilmények-
kel, és az alacsonyabb arak és a mobil végzddtetési dijak vagasa jelentésen negativan hatott a bevé-
telekre. Szeretném kiemelni a mobil szélessavu piacon elért eredményeinket is. 2011-ben az eladdsok
fokusza teljes mértékben az okostelefonokra iranyult, az okostelefon penetracio és a mobil adatcso-
magok hozzakapcsoldsanak a szama leny(igdz6 névekedést mutattak az év soran, ezzel is ndvelve
anem hangalapu bevételeket. Természetesen az okostelefonok népszertiségének a névekedése
igényt tamaszt gyors és stabil mobil szélessavu szolgaltatasok irant, és folytattuk a mobil halézatunk
modernizéciojat. A 21 Mbps névleges letdltési sebességet biztosité HSPA+ technoldgian alapuld
mobilinternet szolgaltatas 600 helyen valt elérhetévé 2011 végére. Emellett 2011, januar 1-jén elsé-
ként inditottuk el kereskedelmi LTE szolgaltatasunkat. A jelenlegi tervek szerint Budapest egészét
lefedjik 2012 végére.

A hagyomanyos telekommunikéacios szolgaltatasok mellett mas terlletekre is 6sszpontositunk,
ugymint energia, e-egészség, pénzligyi és biztositasi szolgaltatasok, ezek ugyanis erésitik az tigy-
félmegtartast és lelassitjak a magas arrést bevételeink lemorzsolddasat. A villamossag- és foldgazel-
adésainknal kedvezményt adunk az univerzalis szolgaltatasi arhoz képest azon lakossagi tigyfeleink
szamara, akik T-Home szolgaltatasra fizettek eld vagy kivannak eléfizetni. Orémmel latjuk, hogy

az energia remek Ugyfélmegtartasi eszkdznek bizonyul, hiszen energia eléfizetéssel is rendelkez6 tigy-
feleink 80%-kal kisebb eséllyel mondjak fel egyéb Magyar Telekom szolgéltatasaikat. Ugy gondoljuk,
hogy kiskereskedelmi energiaszolgaltatasunk egy kulcstényezé lesz a bevételi trend megforditasaban.

A T-Systems Magyarorszag szegmensben a bevételek 4%-kal emelkedtek elsésorban a sikeres
SI/IT Gzletagnak kdszonhetéen. 2010-ben vallalati Ggyfeleink tobbsége kéltségérzékeny maradt
és elhalasztotta SI/IT beruhéazasait, mig 2011 masodik felében kiengedték megmaradt forrasaikat,
ezzel érdemben hozzajarulva a T-Systems bevételeihez. Ugyanakkor az allami megrendelések ala-
csony szinten maradtak, mivel a kormany kéltségcsokkentd intézkedései tovabbra is korlatozzak uj
IT megrendelések inditasat.
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2011 egy kihivasokkal teli év volt macedodniai leanyvallalatunk szamara a kedvezétlen gazdasagi kor-
nyezet és a vartnal keményebb mobilverseny miatt. Mindazonaltal a T-Mobile Macedonia fenntartotta
egyértelm( piacvezetd pozicidjat 50%-os piacrész mellett. Ugyanakkor a Maceddnia szegmensre
2011-ben készitett bevételi terveket lejjebb kellett venniink. Ugyan mi és a helyi vezetés megpro-
baljuk a cash-flow kiesést szigoru koltségcsokkentésekkel és a beruhazésok tervezett visszafoga-
saval potolni, a bevételcsokkenés teljes egészét ez nem tudja ellensulyozni. Ennek eredményeként
2011-ben értékvesztést szamoltunk el a Macedoénia szegmensiinkre.

Montenegréban tovabb erdsitettlik piacvezetd helylnket a fizetés TV piacon és elsék lettlink az eléfi-
zetéses mobil piacon az év végére, ami hozzajarul a mobil hangbevételeink stabilizalddasahoz.

El6retekintve nem gondolom, hogy 2012 kénnyU év lesz a Magyar Telekom szamara. A gazdasdgi
kornyezetiink tele van kihivasokkal: mindharom orszagban, ahol jelen vagyunk, romlanak a gazdasagi
kilatasok, mikdzben Eurdpa nagy része is addssag- és gazdasagi problémakkal kiizd. Ezek a tényezék
kozvetlen hatassal lesznek tgyfeleinkre, akar a lakossagral, vallalkozasokrdl, vagy kozintézményekrél
van sz6. A meglévd verseny szintén nem enyhdl, mivel Uj versenytarsakkal is szembe kell néznink.
Ugyan arra szamitunk, hogy bevételeink stabilizalddnak idén az Uj bevételforrasoknak kdszonhetéen,
ezek az Uj bevételforrasok azonban alacsonyabb jévedelmezdségliek és varhatdan higitjak jovedelme-
z6ségink szintjét. Ennek kévetkeztében arra szamitunk, hogy bar bevételeink éves szinten valtozat-
lanok maradnak vagy legfeljebb 2%-kal csékkennek, a miikodéshez kapcsolddd EBITDA 4-6%-kal
mérséklédik 2012-ben. A spektrumvasarlas nélkil szamolt beruhazasok varhatéan a 2011. évivel
megegyezé szinten maradnak, hogy elésegitstk a folyamatban 1évé halézatmodernizaciét és a belsé
hatékonyséagot néveld projekteket.

Ugyanakkor biztositani szeretnénk, hogy osztalékpolitikank vonzé megtérilést jelentsen befektetink
szadmadra. Ezzel 6sszhangban, az lgazgatésag 50 forintos részvényenkénti osztalék kifizetését javasolta
a 2011. gazdaséagi év utan az Eves Rendes Kézgy(ilés szamara.

Mig 2012 egy kihivasokkal teli év lesz a Magyar Telekom szamara, Ugy hiszem, hogy felkészlltebben
tudunk szembeszallni a jelenlegi nehéz gazdasagi és versenykornyezet kihivasaival az elmult években
hozott fontos és meghatarozé dontéseknek kdszonhetéen. Azt is hiszem, hogy minden korabbinal
jobb helyzetben vagyunk az Uj bevételforrasok jelentette lehetdségek kiaknazasahoz, ezért magabiz-
tosan allok az év soran felmerdld kihivasok elé.

Budapest, 2012. aprilis 16.

=

Christopher Mattheisen
elndk-vezérigazgatd
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A csoport bevétele 2%-kal 597,6 milliard forintra cs6kkent 2011-ben 2010-hez képest, feltlmulva

a piac és a sajat varakozasainkat. A bevételcsokkenés tiikrozte a hangalapu bevételek tovabbra is
gyenge teljesitményét. A fix aras ,Hoppa” csomagunk sikerének ellenére a csoportszintd kiskereske-
delmi hangalapu bevételek 13,9%-kal csdkkentek a fix-mobil migracid és az arukapcsolasok terje-
dése miatt. A mobil fronton a mobil végzédtetési dijak csokkentése és a piac telitédése a hangalapu
bevételek 6,4%-o0s eséséhez vezetett. Ugyanakkor ezeket a negativ trendeket ellensulyozta az SI/IT,
a TV, és a mobil szélessavu lzletagak kiemelkedd teljesitménye, és az okostelefonok iranti kereslet
novekedésével a késziilékeladasokbdl szarmazo bevételek is jelentésen megnéttek. Mindemellett

a 2010 végén elinditott magyarorszagi energiakereskedelmi szolgaltatasunk 4,5 milliard forinttal jarult
hozzé a 2011. évi bevételhez. A nemzetkdzi lednyvallalataink kézil Maceddnidban a romlé gazda-
sagi kornyezet és az erés verseny a forintalapu bevételek 8,0%-o0s eséséhez vezetett. Montenegro-
ban a vezetékes és mobil internet bevételek emelkedése és a dinamikusan névekvo IPTV eladasok
ellentételezték a hangbevételek csdkkenésének negativ hatasait és a teljes forintban szamolt bevétel
minddssze 0,5%-kal csokkent.

Az EBITDA 7,9%-kal 196,1 milliard forintra csokkent, ami 32,8%-o0s EBITDA ratat jelent. A csokkenést
elsésorban a SEC-vel és a DOJ-vel kotott megéllapodashoz kapcsolddd 21,9 milliard forintos konyve-
Iés okozta, amely 16,2 milliard forinttal csdkkentette az EBITDA-t. A mikddéshez kapcsolédd EBITDA
(atelekom add, a vizsgélattal kapcsolatos és végkielégitéssel kapcsolatos kéltségek nélkil szamolt
EBITDA) 1,3%-kal 244,9 milliard forintra csokkent, igy a mikodéshez kapcsolddd EBITDA rata 30
bazisponttal 41,0%-ra n6tt. A mikddéshez kapcsolddd EBITDA rata kis ndvekedése tikrozi a miko-
dési hatékonysag fenntartasa iranti torekvéseinket, a negativ bevételi trendek ellenére.

Erés EBITDA teljesitménylink ellenére a Tarsasag részvényeseire jutd eredmeény (nettd eredmeény)

7,5 milliard forintos veszteséget mutatott 2011-ben. A veszteség harom egyszeri tételhez kapcsolddik:
a SEC-vel és DOJ-vel kotott megallapodas teljes hatasa 21,9 milliard forint; a Maceddnia szegmensuik-
kel kapcsolatos értékvesztés elérte a 31,4 milliard forintot; illetve a magyar Orszaggyulésnek a 2013
utani magasabb tarsasagi adokulcsot rogzité dontésének a hatalyba lépése a halasztott addkdtele-
zettséglinket 15,0 milliard forinttal ndvelte.

A beruhézas targyi eszkdzdkbe és immateridlis javakba (capex) 8,0 milliard forinttal 83,8 milliard
forintra csokkent 2011-ben. Szegmens szerinti bontdsban a Telekom Magyarorszag 65,6 milliard
forinttal, a T-Systems Magyarorszag 4,3 milliard forinttal jarult hozza a teljes 6sszeghez. Maceddnia-
ban és Montenegréban rendre 10,0 milliard forint és 4,1 milliard forint volt a capex.

A Magyar Telekom 2011 elejétdl Uj jelentési strukturat kdvet. A Csoport Uj szegmensei a Telekom
Magyarorszag szegmens (amely a korabbi Lakossagi Szolgaltatasok Uzletagat, a korabbi Vallalati
Szolgaltatasok Uzletag kis és kozépvallalati tgyfeleit, valamint a Csoportkézpont és a Technoldgia
Uzletag vonatkozo részeit foglalja magaba) és a T-Systems Magyarorszag szegmens (amely a korabbi
Vallalati Szolgaltatasok Uzletagat tartalmazza a Magyarorszag szegmenshez migralt kis- és kozép-
véllalati igyfelek nélkiil, valamint a Csoportkdzpont és a Technoldgia Uzletag vonatkozd részeit).

A Macedonia és Montenegro szegmensek nem valtoztak.

Az értékcsokkenési leiras 31,8%-0s éves ndvekedése egy, a macedoniai tevékenységiinket érintd
egyszeri tételt tikroz. Az értékesitési kdltségekkel csokkentett valds érték kalkulacié alapjan a Mace-
ddnia szegmensre 31,4 milliard forint értékvesztést kellett elszamolni. Az értékvesztés elszamolasa-
nak f6 indoka az, hogy a Macedonia szegmens 2011-ben készlilt 10 éves bevételi terveit az egy évvel
korébbihoz képest 7-19%-kal csokkenteni kellett a kedvezétlen gazdasagi kérnyezet és a vartnal
erésebb mobilpiaci verseny miatt, melyek jelentés aresést, valamint magasabb mérték( késziilékta-
mogatasokat okoztak.

2011. december 29-én a Magyar Telekom bejelentette, hogy végleges egyezséget kétott a DOJ-vel

és az SEC-vel, hogy lezarhassa a montenegréi és maceddniai tevékenységével kapcsolatos szerzé-
déseket érint6 vizsgalatot. A Tarsasag altal az SEC-vel és DOJ-val kotétt egyezségek alapjan fizetendd
0sszeg 6sszesen 90,8 millié USD (21,9 milliard forint), melynek teljes dsszegére a Tarsasag 2011
végéig céltartalékot képzett és 2012. januarban kifizetett
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Telekom Magyarorszag

A Telekom Magyarorszag szegmens hang, szélessavu Internet és TV szolgaltatasokat nyujt veze-
tékes és mobil halozaton magyarorszagi lakossagi tigyfeleknek, mikrovallalkozasoknak (SoHo),
és kis- és kozépvallalatoknak. Tovabba, a teljes energiakereskedelmi tevékenységlink is ehhez

a szegmenshez tartozik.

A bevétel 2,1%-kal 422,8 milliard forintra csékkent 2011-ben, mivel a valsag hatasai erésen befolya-
soljak a haztartasok pénzligyeit és igy hangalapu bevételeinket is. A hivatalos EBITDA 11,4%-kal
128,2 milliard forintra csdkkent, ugyanakkor ez nem tikrézi miikodési teljesitménytinket, mivel

a vizsgalattal kapcsolatos megallapodas egyszeri koltsége is ezt a szegmenset terheli. A mikddés-
hez kapcsolddd EBITDA 1,1%-kal csokkent, igy a miikddéshez kapcsolodd EBITDA rata 0,3%-kal,
40,6%-ra névekedett.

Telekom Magyarorszag mobil-eléfizetések (db)
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A vezetékes piacon a recesszio, a mobil helyettesités, és a kdbel verseny erés nyomas ala helyezték

a hagyomanyos hangalapu Uzletdgunkat. A vezetékes hangbevételek 13,3%-kal csdkkentek 2011-ben,
de afixaras ,Hoppa” csomagunk bevezetése mar most Ujrarajzolta a bevételtermelés alapfolyama-
tait. Az év végéig a vezetékes hang tigyfeleink tobb mint negyede tért &t Hoppa csomagra, akiknek

a 90%:-a kétéves szerz6dést irt ala. Az tigyfélvandorlas ennek kévetkeztében a 2010-es 8,8%-rol
5,0%-ra mérséklédott 2011-ben. Emellett a Hoppa csomag is része arukapcsoldsi stratégianknak, igy
az év végére vezetékes hang tgyfeleink fele legalabb két szolgaltatasunkra fizet elé. Ugyan a Hoppa
csomag hozzéjarult az egy eléfizetére jutd bevétel 10,8%-o0s csokkenéséhez, ligyfélmegtartasi és aru-
kapcsolasi elényei csak a kovetkezd években valnak kifizetédévé.

A vezetékes szélessavl bevételek szintén erés nyomas alatt alltak, noha a 2,9%-o0s csokkenés egy-
értelm( lassulast jelent az eléz6 évekhez képest. Minthogy a haztartasalapu szélessavu penetracio
még mindig csak 55% koruli, tovabbra is jelentés névekedési lehetéségeket kinél ez a teriilet. Sikerdlt
eléfizetdink szamat 9,9%-kal novelni 2011-ben. Ugyanakkor a kabelszolgaltatok altal tamasztott erés
piaci verseny, valamint az &rucsomagolas 6,9%-kal csokkentették az ARPU-t.

ATV piacon 2011-ben is fennmaradtak a pozitiv trendek és a bevételek 10,5%-kal néttek az eléfizetd-
szam bévilésének és az ligyféldsszetétel kedvezd valtozasanak készonhetden. Az IPTV szolgélta-
tasunk népszerliségének ndvekedése kildndsen latvanyos volt, ugyanis IPTV eléfizetéink szama
82,0%-kal 226.000-re nétt a kabel eléfizetdink rovasara. Emellett a szatellit TV-re el6fizet6k szama
11%-kal nétt, mivel ezzel a technoldgiaval tobb haztartast el tudunk érni. A TV ARPU 3,4%-kal nétt

a dragabb szolgaltatasokba iranyuld migracionak készonhetéen, ami kompenzalta az arucsomago-
lasbol eredd bevételcsokkentd hatasokat. Elére tekintve, nagy lehetéségek rejlenek a hibrid TV ajanla-
tunkban, amely egyesiti az IPTV interaktivitasat a szatellit jobb elérhetésége altal nyujtott elénydkkel.
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A Magyar Telekom 2010 végén belépett a kiskereskedelmi energiapiacra, ami remekdl illeszkedik

az arucsomagolason alapuld altalanos stratégiankba. 2011 végére 35.000 folé nétt a gaz és aram
széllitasi helyek szama és 4,5 milliard forintos bevételt generalt az izletdg. Ugyan az energia-kiske-
reskedelem arrése alacsony a tobbi tizletdgunkhoz viszonyitva, az energiaszolgaltatasra is el6fizetd
gyfeleink 80%-kal kisebb valdszinliséggel mondjak fel egyéb Magyar Telekom szolgéltatasaikat, igy
e tevékenységink jelentés Ugyfélmegtartassal kapcsolatos elényokkel bir.

A magyar mobilbevételeket szamos tényez6 befolyasolta, ami kismértékl csokkenés mellett 6ssze-
sen 236,6 milliard forint bevételt eredményezett. A kiskereskedelmi hangalapu bevételek 2,1%-kal
csokkentek, amit els6sorban az ARPU 2,8%-0s cs6kkenése okozott, mivel egyre tébb tigyfeliink
csatlakozik zart felhasznaldi csoportokhoz. Ugyanakkor ezt a jelenséget pozitiv fejlemények is kisé-
rik, nevezetesen az atlagos forgalom 4,5%-0s emelkedése és a szerzédéses eléfizetdk aranyanak
46,2%-ra tortén6 ndvekedése. Tovabba a teljes tigyfélszam 0,8%-kal emelkedett 2011-ben egy altala-
ban véve telitett piacon, ami a piacrésziink 1,6 szazalékpontos novekedését okozta, elérve a 45%-o0s
piaci részesedést. A nagykereskedelmi bevételek 13,2%-0s esése a mobil végzédtetési dijak 2010.
decemberi 16,1%-0s csokkentését tikrozte.

A mobil hangalapu bevételek alakulasa nagyban kapcsolddik a mobil szélessavu piac atrendezédé-
séhez, mivel az okostelefonok népszerliségének meredek emelkedése a nem-hangalapu bevételeket
7,2%-kal novelte az Uzenetkildési bevételek szinten maradésa ellenére. Az eléz6 években a szamito-
gépbe helyezheté mobilinternet szolgaltatasok adtak a névekedés tulnyomd részét, de a piac gyors
valtozasa nyoman a Magyar Telekom 971.000 mobil szélessavu ligyfelének fele mar telefonkészilé-
kéhez hasznélt internet el6fizetést 2011 végén. A szerzédéses Uigyfelek kdrében 6tbél négy eladott
telefon okostelefon volt 2011 végén, mig ez az arany 6tbél kettd volt egy évvel kordbban. Tovabba,
okostelefon-vasarldink 70%-a mobilinternet eléfizetést is kért a készllék mellé.

Versenyelénylink megtartasanak egyik fé tényezéje a halézat minéségének folyamatos javitasa. Halo-
zatmodernizacids programunkat folytattuk 2011-ben is, igy mar 600 helyen kinalunk 21 Mbps letéltési
sebességet lehetdvé tévé HSPA+ szolgaltatast. Mindemellett a tervekkel 6sszhangban a Magyar Tele-
kom volt az els6, aki kereskedelmi LTE szolgaltatast nyujt 2012, januar 1-jétél. A negyedik generacios
technoldgia jelenleg Budapest lakossaganak 40%-at fedi le, de a févaros egészét le kivanjuk fedni

az év végére és a tovabbi beruhazasokrol a budapesti tapasztalatok fényében déntlink majd.
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T-Systems Magyarorszag

A T-Systems Magyarorszag nagyvallalati tigyfelek, valamint a kézszféra szamara nyujt hang, adat,
rendszerintegracio (RI), IT, és mobilszolgaltatasokat.

A T-Systems Magyarorszag bevételei 3,7%-kal 122,2 milliard forintra ndvekedtek 2011-ben.

A vezetékes és mobil hang piacokon fennallé nehézségeket az SI/IT bevételek 15,2%-0s emelke-
dése ellentételezte. A mikddéshez kapcsolddd EBITDA 13,2%-kal 22,5 milliard forintra ndvekedett.
A mikoddéshez kapcsoléddd EBITDA rata ennek megfeleléen 1,5 szazalékponttal 18,4%-ra nétt.

T-Systems Magyarorszag arbevétel-megoszlas
(millio Ft)
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Atovabbra is nehézségekkel teli magyarorszagi gazdasagi kdrnyezet alacsony szinten tartotta Gzleti
Ugyfeleink 2011. évi telekommunikéacios kiadasait. Ugyan internetes és TV bevételeink valamelyest
javultak 2011-ben, ezek nem tudtak ellentételezni az adat és hangalapu bevételek esését, igy a veze-
tékes bevételek 7,9%-kal csokkentek. A vezetékes hang bevételek 11,6%-o0s esése tikrozte a mobil
helyettesités erésségét, melynek kdvetkeztében ligyfeleink 4,7%-ét elvesztettiik és a visszaeso forga-
lom az ARPU szintjét 8,1%-kal tolta lejjebb.

A mobil bevételek 2,6%-kal 33,1 milliard forintra estek, mivel zleti tgyfeleinkkel kapcsolatos tapasz-
talataink hasonlitanak a lakossagi szegmensben emlitett trendekhez. Bér a mobil szélessavu tigyfelek
szama harmadaval nétt, a nem-hangalapu bevételeknek 3,3%-o0s emelkedése csak enyhiteni tudta

a hangalapu bevételek 7%-os csdkkenésének hatasat.

A T-Systems Magyarorszag 2011. évi SI/IT bevételei 15,2%-kal 59,1 milliard forintra néttek. Ugyan

ez a teljesitmény egyértelmiien pozitiv az el6z6 évek gyengébb eredményeihez képest, a mogéttes
okok egy része ideiglenes jellegl. Az egyik ilyen altalanos jelenség szerint a 2009-2010-es gazdasagi
visszaesés az SI/IT piacot erésen negativan befolyasolta, de a nagyvallalatok és kdzintézmények mar
nem halaszthattak tovabb a szlikséges beruhazasokat a mikddés veszélyetetése nélkul. Egy masik
egyszeri tényez6 a Daten-Kontor Csoport T-Systems Magyarorszagba valé konszolidacidja volt 2011
februarjaban, ami szintén hozzajarult a jobb eredményekhez.
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Macedoénia

A macedoniai piacainkat jellemz6 gazdasagi problémak és intenziv verseny kévetkeztében a bevétel
8,0%-kal 71,4 milliard forintra esett és a miikddéshez kapcsolddd EBITDA 6,5%-kal csokkent.
Ennek eredményeként a mikddéshez kapcsoldédd EBITDA rata kismértékben 53,2%-ra emelkedett.
Maceddniai tevékenységlink eredményét pozitivan befolyasolta a dénarral szembeni, évi atlagban
0,9%:-o0s forintgyengiilés.

Macedonia arbevétel-megoszlas
(millio Ft)
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A fix kiskereskedelmi bevételek 12,9%-kal 33,7 milliard forintra estek, elsésorban az alternativ szol-
galtatok altal tamasztott verseny és a ndvekvd mobil helyettesités eredményeképpen. Bar az IPTV
népszerliségének kdszédnhetéen a TV bevételek 19,2%-kal néttek és a szélessavi bevételek csok-
kenésének mértéke is csupan 1,2%-o0s volt, ez nem tudta kompenzalni a hangalapu lUzletag negativ
eredményét, melynek kdvetkezményeként a teljes vezetékes bevétel 4,2%-kal csokkent.

A mobil bevételek 11,3%-kal 37,6 milliard forintra csokkentek Macedoniaban. A forgalom emelkedé-
sének pozitiv hatasa nem tudta ellentételezni az erds verseny miatt csokkend arszintet és atlagos elé-
fizetészamot. A penetracid stabil maradt 122,8%-on és a T-Mobile Macedonia fenntartotta piacvezeté
poziciéjat, mindazonaltal piacrésze 51,3%-r6l 50,0%-a csdkkent 2011 végére. Mivel a mobil internet
eladasok névekedése nem tudta ellentételezni az lizenetkildési bevételek csokkenését, a nem hanga-
lapu bevételek szintén romlottak.
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Montenegré

A montenegroi bevételek 0,5%-kal csdkkentek mikézben a mikddéshez kapcsolédd EBITDA
2,5%-kal nétt, ami a miikddéshez kapcsoldédd EBITDA rata 37,4%-rél 38,6%-ra torténé emelkedé-
sét jelenti. Maceddnidhoz hasonldéan a montenegréi eredményeket is pozitivan befolyasolta az éves
szinten atlagosan 0,9%-o0s mérték( forintgyengilés.

Montenegro arbevétel-megoszlas
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A forintban szamolt fix bevételek 8,8%-kal csokkentek a kimend forgalom jelentds csokkenése
és a csdkkend mennyiségl beérkezé és tovabbitott nemzetkdzi és mobil percforgalom nyoman
alacsonyabb nagykereskedelmi hangbevételek miatt. Ugyanakkor az 1,9%-os vezetékes hang
tgyfélvandorlds nem annyira intenziv, mint mas szegmensekben, habar a forgalom jelentésen
esett. A szélessavu és IPTV szolgaltatasi fokusznak kdszonhetéen az tigyfélszam rendre 14,0%-
kal és 22,0%-kal nétt és az altaluk generalt bevételek hasonld titemben néttek. Igy a fix bevételek
0sszesen csak 0,5%-kal csokkentek.

A montenegréi mobil bevételek 0,6%-kal 15,1 milliard forintra csokkentek. Bar a mobil eléfizetd-
szam 12,2%-kal csOkkent, ez gyakorlatilag a szabalyozénak a kartyas felhasznalok regisztraciojat
kotelez6vé tévé dontésére vezethetd vissza, és nem befolyasolta érdemben a piaci poziciénkat.

Epp ellenkezdleg, a montenegrdi leanyvallalatunk atvette a magasabb ARPU-val rendelkezé szer-
z6déses piacvezetb helyét a szerz6déses piaci szegmensben. A tébbi szegmenssel 6sszhangban
anem-hang eladasok szintén fontos bevételi forrast jelentenek, ezen a teriileten 2011-ben kétharma-
dos névekedést értiink el.
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Készpénztermelés, osztalékfizetés

Az izleti tevékenységbdl szarmazd nettd cash-flow 164,7 milliard forintrél 168,8 milliard forintra nétt.
Az alacsonyabb EBITDA és netté pénziigyi eredmeény hatasait ellentételezte a javuld miikddéts-
ke-menedzsment kiléndsen a kdtelezettségeket illetéen. Ezeket a pozitiv hatasokat tovabb erdsitette
a fizetett kamat és egyéb pénzligyi dijak, valamint a nyereségadd csokkenése. A szabad cash-flow
77,5 milliard forintrél 92,0 milliard forintra nétt, mivel az Gzleti tevékenységbdél szarmazo cash-flow
emelkedése mellett a beruhazasi kiadasok alacsonyabbak voltak.

A nettd addssagallomany a 2010. év végi 289,4 milliard forintrél 2011 végére 288,4 milliard forintra
csokkent, mivel a fizetett osztalék teljes 0sszege a szabad cash-flow szint alatt maradt. A nett6 eladd-
sodottsagi rata (a nettd addssagnak az 6sszes tékére vetitett aranya) 2011 végén 34,1% volt.

Az lgazgatdsag a 2011. gazdasagi év utan részvényenként 50 forint osztalék kifizetését javasolta

a Kozgyllésnek. A javasolt osztalék dsszhangban van a Tarsasag osztalékpolitikajaval, mely szerint
az eladdsodottsagi ratat (a nettd addssagnak az dsszes tékére vetitett aranya) a 30-40% kozotti cél-
tartomanyban kivanja tartani.

Nett6 adossag a teljes téke aranyaban

40,0%

37,3% 32,7% 34,1%

34,5% 31,0% 29,9% 30,8%

G [ — [ .

29,0% 2007 2008 2009 2010 2011
Kitekintés

A Magyar Telekom tevékenységei altal érintett orszagokat tovabbra is erés gazdasagi szembeszél
jellemzi, mindazonaltal a bevétel és az EBITDA erésebb lett a vartnal, és tulteljesitettlik a rendre
3-5%-0s és 4-6%-0s csdkkenést kitliz6 céljainkat. Ez a remek teljesitmény nagyrészt az Uj bevétel
forrdsok terén elért sikereinknek és a kéltségcsokkentési fokuszunknak kdszonhetd, és ezen sikerek
2012. évi eredményeinkre is pozitiv hatast gyakorolnak. Mindazonaltal varakozasaink szerint 2012-ben
még tobb kihivassal kell megkiizden(ink; a negativ gazdasagi folyamatok még erésebbek lesznek,
mint 2011-ben, nyomast gyakorolva tgyfeleinkre. Bevételeink legfeljebb 2%-os esését varjuk, de az Uj
bevételi forrasok alacsonyabb jovedelmezésége miatt a mikodéshez kapcsolddd EBITDA véarakoza-
saink szerint 4-6%-kal esik. A spektrumvasarlas nélkil szamolt beruhézasok varhatéan a 2011. évivel
megegyezé szinten maradnak, hogy el6segitstk a folyamatban 1évé haldézatmodernizacidt és a belsé
hatékonysagot néveld projekteket.
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Vezetdseglink Igazgatésag

A magyar térvények alapjan az lgazgatésag hataskoérébe tartozik minden olyan, a Tarsasdg iranyita-
saval és Uzletmenetével kapcsolatos kérdés, amely az Alapszabaly vagy a magyar térvények ren-
delkezése folytan nem tartozik a Kézgy(ilés vagy mas tarsasagi szervek kizarélagos hataskérébe.
Az lgazgatdsag az Uzleti év végén jelentést készit a részvényesek szamara a Kozgylésen, negyed-
évente pedig a Felligyelé Bizottsagnak a Tarsasag gazdalkodasardl, a Tarsasag vagyonarol, a Tarsa-
sag pénziigyi helyzetérdl és a Tarsasag uzletpolitikajarol.

Az Alapszabaly értelmében az Igazgatdésag legalabb hat, de legfeljebb tizenegy taghdl all.

Az |lgazgatdsag tagjait a Kozgyllés valasztjia meg haroméves idétartamra. 2011. december 31-én
az lgazgatdsagnak kilenc tagja volt. Hat tagot a MagyarCom jel6lt, mig harom igazgatoét a Tarsasag
mas részvényeseinek javaslata alapjan valasztottak meg.

Az lgazgatdsag Uléseit évente legalabb négy alkalommal tartja. Az Igazgatésag tilése akkor
hatarozatképes, ha azon legalabb hat igazgatdsagi tag jelen van. Az Igazgatdsag minden tagjanak egy
szavazata van. Az Igazgatosag a tagok egyszer(i tobbségének szavazataval hozza meg hatarozatait.

2011. december 31-én az Igazgatdsag tagjai, az altaluk elsédlegesen betdltétt pozicid, valamint meg-
valasztasuk éve a kdvetkezd:

Christopher Mattheisen 1961 elnok-vezérigazgatd, Magyar Telekom Nyrt. 2006

Dr. Ferri Abolhassan 1964 a T-Systems International GMBH igazgatdségi tagja, az Uj Gyartd Egység iranyitdja, 2010
Deutsche Telekom AG

Dr. Foldesi Istvan 1949 nemzetkézi Uizleti tandcsado 2003

Dietmar Frings 1959 a Deutsche Telekom AG HR javadalmazéasi és munkajogi alelnoke 2010

Dr. Galik Mihaly 1946 egyeteml tanar, Corwlm{? Ingyetem Gazdallk(?d?lstudomlanw Kar, Média, 2006
Marketingkommunikacié és Telekommunikacié Tanszék

Thilo Kusch 1965 gazdasagi vezérigazgatd-helyettes, Magyar Telekom Nyrt. 2006

Dr. Klaus Nitschke 1961 a szutsch"e Telekom AG eurdpai véllalatok Pay TV tevékenységéért felel6s 2010
elsé alelnoke

Frank Odzuck 1959 vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt. 2006

Dr. Ralph Rentschler 1960 a Deutsche Telekom AG Eurdpai régio gazdasdgi igazgatoja 2003
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Az lgazgatdsag tagjainak tovabbi fontos tisztségei:

Christopher Mattheisen

az lgazgatdsag tagja

Makedonski Telekom

az lgazgatdsag tagja

T-Mobile Macedonia

az lgazgatdsag tagja

Joint Venture Association

Dr. Ferri Abolhassan

az lgazgatdsag tagja

T-Systems International GmbH

a Felligyeld Bizottsag elndke

T-Systems GEI GmbH

az Ugyvezetd Bizottsag elndke

T-Systems International GmbH

az lgazgatdsag elndke

T-Systems ITC IBERIA, S.A.U.

Dr. Féldesi Istvan elndk Inter-Access, Inc., USA
Dietmar Frings nincs
Dr. Galik Mihaly nincs
Thilo Kusch nincs

T-Mobile Netherlands
T-Mobile Macedonia

a Felligyeld Bizottsag elndke

Dr. Klaus Nitschke az lgazgatdsag tagja

az lgazgatdsag tagja Makedonski Telekom

Frank Odzuck az lgazgatdsag tagja Zwack Unicum

az lgazgatdsag tagja Slovak Telekom

Hrvatski Telekom

DeTe Fleet Services GmbH
T-Mobile Netherlands Holding B.V.
T-Mobile Czech Republic, a.s.

a Felligyeld Bizottsag tagja

Dr. Ralph Rentschler a Felligyel6 Bizottsag tagja

a Fellgyel6 Bizottsag tagja

az lgazgatdsag tagja

Az lgazgat6sdag tagjainak életrajza

Christopher Mattheisen

Christopher Mattheisen a bloomingtoni Indiana Egyetemen és a Columbia Egyetemen folytatott koz-
gazdasagi tanulmanyokat. EI6szor 1990-ben jott Magyarorszagra, amikor egy stratégiai tervezéssel
és Uzleti tanacsadassal foglalkozd céget hozott Iétre. 1993-ban a U.S. West International marketingve-
zet6jeként tobb magyar, lengyel és cseh mobilszolgéltatd elinditasaban vett részt. 1993 és 1996 kozott
a TMH marketing- és értékesitési igazgatdjaként dolgozott. 1997-t61 1999-ig a MediaOne értékesitési
és marketingtevékenységeit iranyitotta Londonban, ezt kdvetéen Nagy-Britanniaban a BT Cellnet
lzleti, értékesitési és marketingigazgatdi posztjat toltétte be. 2002 szeptemberében a Magyar Tele-
kom Lakossagi Szolgaltatasok Uzletaganak, 2005 januarjaban a Vezetékes Szolgaltatasok Uzletag
(T-Com, amely magaban foglalta a Lakossagi, az Internet- és a Haldzati terlletet) iranyitasaért felelés
vezérigazgatd-helyettessé nevezték ki.

2006 decembere 6ta tolti be a Magyar Telekom vezérigazgatoi poziciojat és 2006. december 21. 6ta
a tarsasag lgazgatésaganak elnoki posztjat.

Dr. Ferri Abolhassan

Dr. Ferri Abolhassan 1989-ben Iépett be a kaliforniai IBM-hez, kutatasi-fejlesztési doktoratusat

a saarbrlckeni Saarland Egyetemen szerezte massziv parallel szamitasi technikak témakorben.
1992-t61 2000-ig az SAP Kiskereskedelmi megoldasok cégnél értékesitési igazgatd, majd ligyvezetd
igazgato. 2001 és 2004 kozott az IDS Scheer AG tarselnoke és vezérigazgatoja volt. Dr. Ferri Abolhas-
san az SAP AG-nal a fels@ vezetés tagja volt, és alelndki poziciot is betdltott. 2008-ban csatlakozott

a T-Systems International GmbH-hoz, ahol a T-Systems Igazgatdsaganak tagja és rendszer-integ-
racios vezérigazgato-helyettes. 2010. december 1-jétél iranyitja az Uj Gyarté Egységet a T-Systems
vezetésének tagjaként.
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Dr. Foldesi Istvan

Dr. Foldesi Istvan 1972-ben szerzett kozgazdasagi diplomat, és 1974-ben PhD-fokozatot. Hisz évet
toltott diploméciai szolgalatban Londonban, Madridban és Washingtonban. A 80-as évek végén

a miniszterelndk tanacsaddja volt, és részt vett a politikai és gazdasagi valtozasokat eredményezé
kerekasztal-targyalasokon. 1991-ben lett a Gazdasagi Egyuttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet,

az OECD tandcsadoja. 1992-t61 nemzetkdzi izleti tandcsadoként tevékenykedett. 1994 és 1999 kozott
a Magyar Telekom |lgazgatdsaganak tagja volt, és 1996-ig az Igazgatésag elnoki tisztét is betdltotte.
2003-ban Ujbdl az Igazgatdsag tagjava valasztottak.

Dietmar Frings

Dietmar Frings diplomajat a Mainzi Szévetségi Alkalmazott Szolgaltatasok Egyetemén 1982-ben
szerezte véllalatiranyitas szakon. 1982 és 1986 kozott Dietmar Frings vezet6 beosztasban dolgozott

a Német Vasutak (Deutsche Bahn) regionalis irodainal, 1986 és 1989 kozott a Szévetségi Kozlekedési
Minisztériumban, ezt kévetéen pedig allamtitkari tanacsadoként. 1991-ben csatlakozott a Deutsche
Telekomhoz emberieréforrasok-szakértéként, ahol a HR-szolgéaltatasokért, toborzasért és a DT-koz-
pont szervezeti valtozasaiért volt felelds. Ezt kévetéen tobb HR-beosztasban dolgozott. 1998 és 2001
kozott a németorszagi érdek-képviseleti kapcsolatok menedzsment terliletet vezette a HR-igazgatdsag
tamogatd szervezeti egységénél. Ezutan nyolc évig a Német Munkaltatoi Szévetség alelndke és veze-
téje volt, amivel egy idében a nemzetkdzi érdek-képviseleti kapcsolatokért is felelésséget viselt. 2010.
aprilis 1-jétél a DT HR Javadalmazas, juttatasok és munkajog teriletének alelndke volt. Dietmar Frings
urat 2011, november 15-i hatéllyal kinevezték a Globalis javadalmazas és juttatasok alelnokévé.

Dr. Galik Mihaly

Dr. Galik Mihaly tanszékvezet6 egyetemi tanar, kdzgazdasagi PhD-vel rendelkezik. Csaknem két
évtizedet dolgozott a Magyar Radidnal felel6s beosztasokban, tobbek kozott ligyvezetd igazgatoként.
Ezt kdvetben a Budapesti Kézgazdasagi Egyetemen - a jelenlegi Corvinus Egyetem el6djén - folytatta
karrierjét. Harom évig tanszékvezetd tandar volt, az utobbi tizenkét évben az egyetem tébb tanszékét is
vezette. Mintegy 100 tudomanyos kézlemény, koztiik 6t tankdnyv szerzéje. Megkapta a Széchenyi Pro-
fesszori Osztondijat. 2008. januar 1-jétél a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar
Média, Marketingkommunikéacio és Telekommunikacié Tanszékén tanszékvezetd egyetemi tanar.

Thilo Kusch

Thilo Kusch kommunikacids mérnoki és kdzgazdasagi tanulmanyokat folytatott a Berlini Miiszaki
Egyetemen (Technische Universitat Berlin). 1989 és 1992 kozott megalapitotta és sikeresen vezette
sajat vallalkozasat, mely személyi szamitogépeket és szamitdgép-haldzatokat forgalmazott lakosséagi
lgyfelek és kisvallalkozasok részére. 1992 és 1998 kozétt vezetd pozicidban dolgozott az Arthur D.
Little-nél tavkozlési, informatika-, média- és szérakoztatéelektronikai tertileten tanacsaddként. 1998
és 2001 kozott a Dresdner Kleinwort Wasserstein tavkozlési cégekkel foglalkozo részvényelemzéje
volt. 2001 6ta dolgozik a Deutsche Telekom Csoportnal, kezdetben a T-Mobile International tézsdei
bevezetésének el6készitéséért és a befektetdi kapcsolattartasért felelés igazgatdjaként. 2002 aprilisa-
tol a Deutsche Telekom befektetdi kapcsolatokért felelds ligyvezetd alelndke volt. 2006 szeptemberé-
t6l a Magyar Telekom gazdasagi vezérigazgatd-helyettese.

Dr. Klaus Nitschke

Dr. Klaus Nitschke diplomajat a KdIni Egyetemen szerezte biokémia és molekularis bioldgia szakon.
Tovabbi diplomat szerzett a Bostoni Egyetemen, majd 1992-ben PhD-fokozatot szerzett (Dr. rer nat.)

a kélni Max-Planck Intézetben. Szakmai karrierjét 1992-ben kezdte a Dicke & Associates Management
Consultants felsévezetdi tanacsaddjaként. 1999-ben partnereivel eladtak a céget a Deloitte Consul-
tingnak. 2000-t61 2002-ig karrierjét a Bertelsmann AG-nél folytatta mint BOL AG (e-commerce kdnyv-
és CD-kiskeresked6 véllalat) izemeltetési vezérigazgato-helyettes és alelndk, ahol a Mobile Virtual
Network Operator (MVNO) tevékenységért volt felelés. 2002-ben csatlakozott a Deutsche Telekom
(DTAG) csapatahoz, ahol azdta tébb vezetd beosztasban dolgozott, els6ként a DTAG kdzép-eurdpai
leanyvallalatai (MT [Magyarorszag], HT [Horvatorszag] és ST [Szlovakia]) terlleti vezetéjeként. 2003
és 2005 kozott a Deutsche Telekom németorszagi Vezetékes (izletdganak stratégiai osztalyat vezette.
2005-2009 kozott Berlinben tigyvezetd igazgatdként felépitette a Termékfejlesztés izletagat, mely
késébb ujra a Deutsche Telekom részévé valt. Ezt kovetéen a Deutsche Telekom eurdpai stratégiajaért
és infokommunikacios szolgaltatasaiért felelds teriileti menedzserként dolgozott 2011-ig. Jelenleg

a Deutsche Telekom eurdpai Pay TV-tevékenységét iranyitja.
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Frank Odzuck

Frank Odzuck 1983-ban szerzett kdzgazdasagi diplomat Budapesten. Nyolc évig az Eduscho és az
Eduscho-Tchibo magyarorszagi tevékenységeit iranyitotta ligyvezetd igazgatdként, majd a Nest-
16-Schaller Magyarorszag Kft. ligyvezetd igazgatdja lett. 2003 6ta a Budapesti Ertéktézsdén jegyzett
Zwack Unicum Nyrt. vezérigazgatoja. Az egyik legismertebb magyar tarsasag (Underberg, Diageo) a
nemzetkézileg szintén egyik legismertebb hungaricum gyartéja és forgalmazdja.

Dr. Ralph Rentschler

Dr. Ralph Rentschler, miutan befejezte kézgazdasagi tanulmanyait, és megszerezte a doktori fokoza-
tot, négy éven keresztiil a Robert Bosch GmbH cégnél tevékenykedett mint szaktanacsado a véllalati
elvek és mddszerek terileten. Feladatkdre elsésorban a beruhazéaselemzés és a koltségszamitas teru-
letére terjedt ki. 1992 és 1997 kdzott a Carl Zeiss MUvek csoport kontrolling-, tervezési és jelentéstételi
osztalyok vezetdje volt. Felel6sségi terllete feldlelte a termelési és beruhazasi kontrollingot, a leany-
vallalatok kontrollingjat, az M&A-t (fuziok és felvasarlasok), valamint a stratégiai tervezést is. Késébb a
Carl Zeiss Mlivek méarkaoptikai divizidjanak kereskedelmi vezetdje volt, ahol hozza tartozott a szam-
vitel, a kontrolling, az adatfeldolgozas és a beszerzés. Dr. Rentschler 2001-ben Iépett be a Deutsche
Telekomhoz, ahol a csoportszint(i Vezetékes Haldzati Divizié gazdasagi vezérigazgato-helyettese lett.
2009 juliusaban vette at a dél- és kelet-eurdpai tertletekeért felelds igazgatdsagi divizié gazdasagi igaz-
gatoi posztjat a vezetékes halozati gazdasagi vezérigazgatd-helyettesi poszt megtartasa mellett. 2010
juliusa 6ta az eurdpai régioért felelés gazdasagi igazgatdi poziciot tolti be.

Ugyvezeté Bizottsag

Az lgazgatdsag ligyrendjében foglaltaknak megfelelden az lgazgatésag 2000-ben Ugyvezetd Bizott-
sagot hozott létre. Az Ugyvezetd Bizottsag a munkajat az lgazgatésag 4ltal elfogadott és a Tarsasag
honlapjan elérheté ligyrend alapjan végzi.

Az Ugyvezetd Bizottsag tagjait hatarozatlan idére valasztjak.

2011. december 31-én a Magyar Telekom Ugyvezetd Bizottsaga kilenc vezérigazgaté-helyettesbl 4llt.
Tagjai, valamint megvalasztasuk éve a kévetkez6:

Christopher Mattheisen 1961 elnodk-vezérigazgatd 2006
Keszég Attila 1966 értékesitési és szolgaltatasi vezérigazgatd-helyettes 2010
Kirdly Istvan 1965 marketing-vezérigazgatdhelyettes 2010
Thilo Kusch 1965 gazdasagi vezérigazgatoé-helyettes 2006
Maradi Istvan 1964 miszaki vezérigazgatd-helyettes 2007
Mathé Balazs 1968 jogi és tarsasagi ligyek vezérigazgatd-helyettes 2010
Pataki Robert 1971 stratégiai és Uzletfejlesztési vezérigazgatd-helyettes 2009
Budafoki Rébert 1966 véllalati szolgéltatasok-vezérigazgatohelyettes 2010

Somorjai Eva 1966 humaneréforras-vezérigazgatdhelyettes 2007
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Az Ugyvezetd Bizottsag tagjainak tovabbi fontos tisztségei:

Christopher Mattheisen  lasd fenn

Keszég Attila nincs
az lgazgatosag tagja IQSYS Informatikai és Tanacsad¢ Zrt.
Kiraly Istvan a2 lgazgatéség tagia Origo lMéd/ia és Kommunikacios
Szolgaltatd Zrt.
Thilo Kusch lasd fenn
Maradi Istvan Ugyvezeté igazgato Centro-plane Ltd.
Méathé Balazs nincs

a Felligyeld Bizottsag tagja ~ FHB Kereskedelmi Bank Co., Ltd.

az lgazgatosag elndke Origo Zrt.

az lgazgatosag elndke Telekom New Média Zrt.
Pataki Robert az lgazgatésag elndke Investel Zrt.

az lgazgatésag elndke Cronogorski Telekom

az lgazgatosag tagja Makedonski Telekom

az lgazgatosag tagja T-Mobile Macedonia
Budafoki Rébert nincs
Somorjai Eva nincs

Vezetd tisztségviseldk életrajza

Christopher Mattheisen
Lasd fenn, ,Az Igazgatdsag tagjainak életrajza” fejezetnél.

Keszég Attila

Keszég Attila a Budapesti M(iszaki és Gazdasagi Egyetemen gépészmérndki diplomat szerzett,

majd MBA-képzésen vett részt pénziigyi és vezetési ismeretek szakiranyon. Szakmai palyafutasat

a Hemingway Holdingnal kezdte 1992-ben, majd a Dove Mid-Europe munkatarsa volt. 1994-t6l a Pep-
si-Cola vallalatnal dolgozott kiemelt tigyféligazgatdként, majd projektmenedzserként, késébb pedig
a kozép-magyarorszagi regiondlis értékesités, szallitas és raktarozas terliletet irdnyitotta. 1999-t6l

a Pepsi Magyarorszag értékesitési igazgatdja volt, 2001-t6l pedig a hagyomanyos kereskedelem
kozép-kelet-eurdpai értékesitési igazgatodjaként a magyar, lengyel, cseh és szlovak piacokért volt fele-
|6s. 2005-t61 a Red Bull Magyarorszag tigyvezet6 igazgatojaként dolgozott. 2010. szeptember 1-jétol
a Magyar Telekom értékesitési és szolgaltatasi vezérigazgatd-helyettesi poziciojat tolti be.

Kiraly Istvan

Kiraly Istvan kézgazdasz diplomajat 1989-ben Moszkvaban szerezte a Nemzetkozi Kapcsolatok Inté-
zetében, nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok szakon. 2000-ben Master of Business Administration
képesitéssel végezte az Oxford Brookes Egyetemet. A tavkozlési piacra 1992-ben Iépett a Kontrax-nal,
majd a CGE-nél (a késébbi Vivendi, jelenleg Invitel) kezdett dolgozni. 1995 és 2004 kozétt szamos
vezetd poziciot toltot be a Pannon GSM-nél (jelenleg Telenor), tobbek kdzott Marketing Igazgatoként
(1999-2003) és Kereskedelmi Vezérigazgatd-helyettesként (2003-2004) tevékenykedett. 2004-ben
keriilt a Magyar Telekomhoz tizletfejlesztési vezetdi pozicioba, majd 2008-tél a Véllalati Szolgaltatasok
Uzletag stratégiai és marketing igazgatdi posztjara kertilt. A 2010. jlius 1-jén életbe Iépett szervezeti
valtozasok utan a Magyar Telekom marketing vezérigazgatd-helyettesi pozicidjat tolti be.
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Thilo Kusch
Lasd fenn ,Az Igazgatdsag tagjainak életrajza” fejezetnél.

Maradi Istvan

Maradi Istvan a Budapesti Mlszaki Egyetemen diplomazott 1989-ben hiradastechnikai mérnékként
GSM- és mobilkommunikéciobol, majd 2000-ben a londoni Open Universityn szerzett MBA-diplomat.
Karrierjét a Matav PKI kutatointézetében kezdte mobiltavkdzlési kutatdként. Ezt kdvetben részt vett
a Westel Radidtelefon Kft. inditasaban, a halézat megtervezésében. A cég kezdeti idészakaban
tervez6mérnok, majd radidémenedzser, 1992-t61 halozatlizemeltetési igazgatd volt. 1995-t61 a Westel
900 Rt. zemeltetési és haldzattervezési igazgatdja. 2001-t61 2006-ig a T-Mobile Magyarorszéag
fejlesztési vezérigazgato-helyettese, informatikai vezérigazgatd-helyettese és altalanos vezérigaz-
gatoé-helyettese. 2006 és 2007 kdzott a Cisco kozép-kelet-eurdpai divizidjanak piacelemzéje, ahol
17 eurdpai orszag Cisco-vallalatainak Uzletfejlesztését tamogatta. 2007. aprilis 1-jét6l a Magyar
Telekom informatikai vezérigazgatd-helyettese lett. 2008. januar 1-jétél a Magyar Telekom miszaki
vezérigazgatd-helyettese.

Dr. Mathé Balazs

Mathé Balazs a pécsiJanus Pannonius Tudomanyegyetemen (JPTE) végzett 1995-ben. Kordbbi tanul-
manyai keretében EU-jogot tanult az olaszorszagi Trentdi Tudomanyegyetem Jogi Karan, és néhany
félévet végzett a JPTE Bolcsészkaran is. Miel6tt a Magyar Telekomhoz belépett, tobb mint egy évtize-
den keresztil kiilonbdz6 nemzetkdzi ligyvédi irodaknal dolgozott, ebbdl 6t évet az egyik vezetd globa-
lis jogi tanacsadd cég, a Linklaters budapesti irodéjaban, ahol a véllalati tigyekkel foglalkozé csoportot
vezette partnerként. F§ szaktertlete Gigyvédként a nemzetkozi vonatkozasu vallalatfelvasarlasok

és véllalategyesitések (M&A), valamint a vallalatok irdnyitasi strukturaja volt. A Magyar Telekomhoz
csoport jogi igazgatoként csatlakozott 2007-ben. 2010. julius 1. 6ta a Magyar Telekom jogi és tarsasagi
lgyekért felelés vezérigazgatd-helyettese.

Pataki Rébert

Pataki Rébert a Budapesti Kbzgazdasagtudomanyi Egyetemen szerzett kézgazdaszdiplomat, majd

a rotterdami Erasmus Egyetemen folytatott nemzetkozi pénziigyi és marketingmenedzsment-tanulma-
nyokat. Szakmai palyafutasat 1995-ben kezdte, a hagai Project Finance International cégnél dolgozott
befektetési elemzdként, majd ezt kdvetéen 1996-ban a Nutricia Netherlands BV pénziigyi elemzéje
lett. Az Accenture (Andersen Consulting) tanacsadd céghez 1996-ban csatlakozott, és 2001-ig a cég
stratégiai szolgaltatasi divizidjanak volt kezdetben vezeté menedzsere, majd a telekommunikacios

és e-kereskedelem iparagakért felelés stratégiai tanacsadoja. Palyafutasat 2001-tél az A.T. Kearney
tanacsadd cégnél folytatta, ahol a magyarorszagi tavkozlési cégeknél folyd tanacsadasi projekte-

kért felelt dedikalt account menedzserként, majd 2003-ban az A.T. Kearney Eurdpai Tavkozlési Team
vezetd menedzsereként iranyitott jelentds eurdpai mobilkommunikécios és internetszolgaltatasi
projekteket. 2006 szeptemberétél latja el a Magyar Telekom Csoport stratégiai igazgatoi poziciojat.
Az Igazgatdsag 2009. aprilis 1-jével kinevezte a Magyar Telekom vezérigazgatd-helyetteséve, és -
korabbi feladatainak megtartasa mellett - megbizta az Uj Uzleti Tertiletek és Uzletfejlesztési Uzletag
vezetésével. A vallalatnal 2009 szeptemberében életbe lépett szervezeti valtozast kdvetden a stratégiai
és Uzletfejlesztési vezérigazgatd-helyettesi iranyitasi terllet vezetdje.
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Budafoki Rébert

Budafoki Robert a Budapesti Mliszaki Egyetemen szerzett villamosmérndki diplomat. Palyajat
1991-ben a KFKI-nal kezdte szamitdgépes rendszermérndkként, 1992-t61 az Olivettinél dolgozott mint
rendszermérnok, majd termék- és tigyfélmenedzser. 1995-ben alapitoként csatlakozott a Cisco Sys-
tems Magyarorszag Kft.-hez, ahol 1997-tél ligyvezetd igazgatd, 2006-tél pedig a kozép-kelet-eurdpai
régidért felelds partnerkapcsolati és marketingigazgaté volt. 2008-tdl alapitd vezérigazgatoként iranyi-
totta a szoftver- és cloud computing szolgaltatasokat kinalé Central Europe On-Demand Zrt. (CEOD)
tevékenységét, amely a kdzép- és délkelet-eurdpai régio tizenegy orszagaban (Ausztria, Bulgaria, Cip-
rus, Csehorszdag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Romania, Szlovakia, Szlovénia, Szerbia, Térokorszag)
szolgalja ki Uizleti tgyfeleit. 2011. junius 1-jétél a Magyar Telekom vezérigazgaté-helyettese, a Vallalati
Szolgaltatasok Uzletag (T-Systems) vezetdje.

Somorjai Eva

Somorjai Eva a Kereskedelmi és Vendéglatoipari Féiskolan szerzett diplomat. 1989-t61 a Magyar
Hitelbank nemzetkozi igazgatdsagan, majd 1991 és 1994 kozétt egy ingatlanbefektetd cég admi-
nisztraciés és pénzligyi vezetbjeként dolgozott az ausztraliai Melbourne-ben. 1996-t61 2001-ig

a Pepsi Cola kozép-europai divizidjanak humanerdéforras-teriiletén tobb vezetd poziciot is betoltott.
1999-t6l a nemzetkdzi szervezet- és személyzetfejlesztési tertilet, majd 2000-t6l a magyarorszagi cég
HR-igazgatdjava nevezték ki, 2000-t6l a magyarorszagi vallalat HR-igazgatoi posztjat toltotte be. 2001
oktdberétdl dolgozik a Magyar Telekomnal. 2002-t61 a Csoport emberieréforras-agazat igazgatdja.
2007. prilis 1-jét6l a Magyar Telekom humaneréforras-vezérigazgatdhelyettese.
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A jelentés készitésének alapja

A kovetkezékben szerepld stratégiak és varakozasok a jovére vonatkozo kijelentéseknek tekintendék,
melyeket a piaci kdrilmények valtozasa, az altalunk bevezetett Uj kezdeményezések és mas tényezék
jelentésen befolyasolhatnak vagy megvaltoztathatnak. Nem nyujthatunk bizonyossagot arra vonat-
kozoan, hogy az alabbiakba jelzett stratégiak és varakozasok megvaldsulnak. A jévére vonatkozd
kijelentések a jelenlegi terveken, becsléseken és elérejelzéseken alapulnak, ezért nem lenne helyes
ezen kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladé médon tamaszkodni. A jovére vonatkozo kijelentések
azon idépontbeli allapoton alapulnak, amelyben ezen allitasok elhangzanak, s nem vallalunk kétele-
zettséget arra nézve, hogy a kijelentések barmelyikét Uj informéciok vagy jévébeli események alapjan
a tovabbiakban nyilvanosan frissitstik, mddositsuk. A jévére vonatkozé kijelentések &nmagukban
rejlé kockazatokkal és bizonytalansagokkal jarnak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szamos olyan fon-
tos tényez6 van, amelynek hatasara a tényleges eredmények lényegesen eltérhetnek az eléretekinté
jellegi megallapitasoktdl.

A Magyar Telekom Konszolidalt éves beszamoldja a Nemzetkdzi Szamviteli Szabvany Testtilet (IASB)
altal kibocsatott Nemzetkozi Pénzlgyi Jelentési Szabvanyok (IFRS) figyelembevételével készilt.

Az IFRS szerinti beszamold elkészitése kritikus szamviteli becsléseket, valamint vezet6i dontések
meghozatalat koveteli meg a Csoport szamviteli politikajanak alkalmazasa soran. A magas szint(
dontéseket igénylé, illetve kiemelten 0sszetett terliletek, tovabba a Konszolidalt éves beszamold

szempontjabdl jelentésnek mindsulo feltételezések és becslések a Konszolidalt éves beszamold

4. megjegyzésében keriilnek bemutatésra.

A jelenlegi magyarorszagi iranyitasi strukturat az tigyfél szerinti szegmentalast alapul véve alakitot-
tuk ki, melyek kiilonb6z6 technoldgiat, marketingstratégiat, valamint tamogaté funkciot igényelnek.
A Csoport mikodési szegmensei a kovetkezdék: Telekom Magyarorszég, T-Systems Magyarorszag,
Macedonia és Montenegro.

A forint macedon dénarral és euréval szembeni mozgasa maceddén és montenegréi cégeink minden
bevétel-, illetve koltségsorara hatassal lehetnek.

Arfolyam informaciok

Az eurd 11,6%-kal er6sddott a forinttal szemben (a 2010. december 31-i 278,75 Ft/eurd arfolyamrol
a 2011. december 31-i 311,13 Ft/euro arfolyamra). Az atlagos Ft/eurd arfolyam a 2010. évi 276,46-rél
2011-re 279,08-ra nétt.

Az USA dollar 15,4%-kal er6sodott a forinttal szemben (a 2010. december 31-i 208,65 Ft/dollar arfo-
lyamrdél a 2011. december 31-i 240,68 Ft/dollar arfolyamra). Az &tlagos dollar/Ft arfolyam a 2010. évi
209,33-r61 2011-re 199,58-ra csdkkent.

A macedon dénar 0,9%-kal er6s6dott a magyar forinttal szemben (a 2010. december 31-i 4,53 Ft/
dénar arfolyamrél a 2011, december 31-i 5,06 dénar/Ft arfolyamra.). Az atlagos dénér/Ft arfolyam kis-
mértékben névekedett a 2010. évi 4,50-r6l 4,54-re 2011-ben, ami maceddn cégeink minden bevétel-,
illetve kéltségsorara hatassal volt.

Gazdasagi kérnyezet

Atavkozlési iparag vilagszerte jelentds valtozason megy at. A nemzetkdzi trendek az integralt tav-
kozlési, informéacios, média- és szdrakoztatd piac iranydba mutatnak. Ezek a trendek a helyi sajatossa-
gokkal egydtt Uj felallast hoznak Iétre a gazdaségi rendszeriinkben az infrastruktura, a szolgaltatasok
és az Uj lzleti modellek tekintetében egyarant.

A piac mérsékelt ndvekedést nydjt a szegmensek kozotti erés atrendezédéssel, amely nyomast
gyakorol a nyereségszintre. Arra szamitunk, hogy a hagyomanyos tavkozlési piac Magyarorszagon
mar nem fog nagy ndvekedést hozni. A vezetékes beszédcélu piac mint f6 bevételi és profitforras
hanyatléban van; a mobil mar nem képes ezt a hanyatlast kompenzalni. Azonban arra szamitunk,
hogy a f6 szegmensek, kiiléndsen a mobilszélessav, a misorszdras és az informatikai szolgaltatasok
jelentés bevételndvekedést hoznak majd az elkovetkezd években. A vezetékes piacot a 3Play-cso-
magok jellemzik, ahol a szolgaltataskinalat {6 eleme a tévé, mig a mobilpiacot erés verseny jellemzi
a szélessavu és tartalomszolgaltatasok teriletén. Egy ndvekvé technoldgiaiplatform-alapt versenyt
figyelhetlink meg a hazai piacon, ahol versenytarsaink folyamatosan bévitik a jové generacids
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orszagos vezetékes és mobilhalézatokat. Az tigyfélkapcsolatért folyé harc lenyomta az arakat. Arra
szamitunk, hogy a vezetékes piacon - kiilénos tekintettel a kdbelpiacra - tovabb folytatddik a konszo-
lidacio. A mobilban Uj piacra [ép6k varhatok virtualis halozatlizemeltetéként (MVNO-k), de a frekven-
ciapalyazaton a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal hozott elséfoku hatarozat alapjan egy Uj
infrastruktura-szerepld, a Magyar Posta, az MFB és a Magyar Villamos M{vek konzorciuma belépése
is nagyon valészind.

A legutdbbi makrogazdasagi elérejelzések a korabbi feltételezésektdl jelentdsen elmaradnak, kilono-
sen a fogyasztas és a kozkiadasok tekintetében. A piacfejlesztésnél kihivast jelent a makrogazdasagi
kilatasok jelentés bizonytalansaga, amely tovabbi nyomasként nehezedik a piaci szereplékre.

Az addreform bevezetése egy meglehetdsen kedvezétlen befektetési kdrnyezetet eredményezett.

A hazai kereslet gyengesége negativ valtozasokat hoz a gazdasagi szerkezetben és visszaesést

a szolgaltatasokban. A tarsasagiado-kulcs csokkentése még nem eredményezett névekedést sem
afogyasztasban, sem a befektetésekben. Az Uj, egykulcsos személyijévedelemadé-rendszer novelte

a megtakaritasokat a magasabb jovedelmi kategdriaknal. A valsagaddk hatdssal vannak a tavkdzlési
szolgaltatdk pénzligyi stabilitdsara, és a befektetési intenzitds negativan befolyasolja a teljes tavkdzlési
piaci ndvekedést. A GDP varhatoan csak 2014 utan éri el a valsag el6tti szintet.

Szabalyzéi valtozasok

A legjelentésebb magyarorszagi, maceddn és montenegréi szabalyzdi valtozasok a Konszolidalt éves
beszamolod 1.3 megjegyzésében kerlilnek bemutatasra.

Stratégiank lehetévé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk
és fejlesszik kiterjedt ligyfélbazisunkat,

jelentsen javitsuk hatékonysagunkat és megragadjuk
a ndvekedési lehetdsegeket.

Stratégia

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek kdszonhetden 2011-ben a Magyar Telekom megtartotta
vezetd pozicidjat a magyarorszagi vezetékes, mobil-, internet- és ICT Uzleti terlileteken. Javult az Ggy-
félmegtartasi képességiink, és jelentés mennyiségi ndvekedést értiink el. Fokozatosan bévitettiik
tovabba a haldzati és kinalati képességeinket, proaktivan kiaknazva kiilonb6zé partnerkapcsolati
modelleket is. Folytatjuk atalakulasunkat, hogy a legnagyobb tiszteletnek érvendé szolgaltatéva val-
junk a tavkozlési és kapcsolodo iparagak piacan.

Az elére lathatd makrogazdasagi és piaci kihivasok mellett is hisszlik, hogy véllalati stratégiank -

FIX, TRANSFORM, INNOVATE - fordulépontot hoz a pénzligyi teljesitménylinkben, és hosszu tavon
tovabbi stabil készpénztermelést eredményez. Stratégiank lehet6vé teszi szamunkra, hogy kiaknaz-
zuk és fejlesszlk kiterjedt tigyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk hatékonysagunkat, és megragadjuk
a ndvekedési lehetéségeket. Rovid/kdzéptavu stratégiai célunk, hogy a fé Gzleti terlleteken rogzitsik
a kritikus tényezdket (egyszerlibb és karcsubb szervezet, alacsonyabb koltségstruktira, végponttdl
végpontig terjedd felel6sségek), és tovabb erdsitsiik pozicidinkat a {6 6sszekottetési szegmensekben
(beszédcélu, szélessay, interaktiv tévé), mikdzben a bevételek tudatos Ujrastrukturalasaval biztositjuk
afenntarthaté bevétel-dsszetételt. Az innovacio, Ujitas egyértelmien az ligyfélkapcsolataink és az Uj
szolgaltatasok pénzesitését tamogatjak. Az Uj {6 szegmenseink, mint pl. a mobilszélessav, a misor-
szoras és az informatikai szolgaltatasok tertiletén valé névekedés varhatéan fokozatosan kompenzalni
fogja a hagyomanyos tavkozlésbdl szarmazo bevételek visszaesését, mig a nem kdzponti tertiletek,
mint az energia, az egészség, a pénzlgyi és biztositasi szolgaltatasok az tgyfélmegtartast és az Uj
bevételi forrasokat tdmogatjak.
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Tovabb akarjuk erdsiteni tartalom- és médiaszolgaltatasi
tevékenységunket, hogy Uj bevételi forrasok megtalalasaval
tamogassuk hagyomanyos hozzaférési szolgaltatasainkat.

Kitekintés és nyilvanos célkitlizések

Szamos olyan hosszu tavu trendet figyeltiink meg a tavkozlési iparagban, melyek megvaltoztatjak

a magyar tavkozlési piac szerkezetét. llyen hosszu tavu trendek pl. a technoldgia (pl. IP-alapt széles-
savl termékek és megoldasok; feltérekvd, vezeték nélkili szélessavu technoldgidk), az tgyféligények
(pl. a mobil ndvekvé hasznalhatésaga tartalomszolgaltatasokra és végberendezésként, 4Play-megol-
dasok és egyre nagyobb igény a személyre szabott tartalomra), valamint a verseny és a szabalyozasok
(pl. kisebb korlatok a piacra Iépéshez, Uj Uzleti modellek, a tavkdzlési és a média-misorszorasi iparag
konvergencidja) valtozasai.

Hogy alkalmazkodjunk a piacnak ezen valtozasaihoz, Ujradefinialtuk a vallalati stratégiaink f6 tertleteit
annak érdekében, hogy jobban kihasznaljuk a teljes szolgaltataspalettat nyujto, integralt tavkdzlési
szolgaltatd pozicidnkat, valamint hogy biztositsuk hosszu tavon a versenyképességuinket. Stratégiain-
kat Ugy alakitottuk ki, hogy lehetéveé tegye szamunkra, hogy kiaknazzuk és fejlessziik kiterjedt tigyfél-
bazisunkat, jelentésen javitsuk hatékonysagunkat, és megragadjuk a névekedési lehetdségeket.

A Magyar Telekom jelenlegi tervei és kilatasai a legjobb tudasunkon és a varhaté korilményeken
alapulnak. Azonban versenytarsaink viselkedését nem tudjuk megjésolni. Ezért az alternativ szolgal-
tatoknak, az Uj piaci belépdknek és az Uj megoldasoknak a feltételezettnél erésebb hatdsa barmely
orszagban, ahol jelen vagyunk, negativ hatdssal lehet az Gizleti teljesitményiinkre.

Az lzleti szegmenseink mindegyikére hatassal van az egyedi lizleti kdrnyezete, és elére nem latott

és altalunk nem befolyasolhatd korilményeknek és eseményeknek vagyunk kitéve. Az eurdpai gazda-
sag lelassult, és a recesszids kockazat jeleit mutatja 2012-ben. A fébb bizonytalansag az eurd jévéje,
valamint a szamos eurdzona-tagorszagban fokozddd addssagvalsag korll van. A magyar gazdasagot
erésen érinti a pénzlgyi valsag masodik hullama. A 2012-es GDP-el6rejelzések jelentésen csokken-
tek, az elemzdi és a kormanyzati prognézisok 2012-re csupan kb. fél szazalékos GDP-novekedést
jeleznek. A munkanélkiiliségi rata tovabbra is igen magasan, tiz szazalék felett marad, a magyar
fizet6eszkoz volatilitasa pedig varhatoan tovabbra is fennmarad. 2011 végén a magyar kormany-

nak nehézségei tdmadtak a koltségvetési deficit pénzlgyi piacokrdl valé finanszirozasaban. Ennek
eredményeképpen Ujrainditottak a targyalasokat az olyan nemzetkozi pénziigyi intézetekkel, mint
példaul a Nemzetkdzi Valutaalap (IMF) vagy az Eurépai Kézponti Bank (ECB), hogy elévigyazatossagi
hitelkeretet kapjanak.

A kormanyzati kéltségvetés kiegyensulyozasara a kormany szamos intézkedést vezetett be, hogy
2012-re a hianyt a GDP 2,5%-4ra csOkkentse. Ezek kozll a legjelentésebb az afa 2 szézalékpontos,
25%-r6l 27%-ra vald emelése volt. A tavkozlési killonadd, mely 2010-ben Iépett hatélyba, 2012-ben
varhatéan tébb mint 24 milliard forinttal fogja csékkenteni az EBITDA-nkat. A T-Systems Magyarorszag
szegmensUnket a kormanyzat, legnagyobb (izleti igyfeltink kiadasainak erdés csokkentése is érin-
tette. Ezen intézkedések és a negativ Uzleti kdrnyezet ellenére azt varjuk, hogy a fé Uzleti terlleteink
tovabbra is képesek lesznek mikddésiikkel erés készpénzaramlast generalni, bar a tavkozlési kiilon-
add hatassal lesz az osztalékpolitikankra.

Bevételek
Aterveinkre és célkitlizéseinkre vonatkozd jelenlegi elvarasaink a kovetkezéek:

A vezetékes szolgaltatasok teriiletén a vezetékes beszédcélu szolgaltatashdl szarmazd arbevétel
tovabbi csokkenését varjuk a tartds vonalcsokkenés és a vezetékes tarifak mérséklédése miatt, amit
a mobilhelyettesités és a vezetékes piacon tapasztalhaté VolP- vagy VoCable-szolgaltatdkkal szem-
beni erésodé verseny okoz. A mobilhelyettesités még mindig a lemorzsolddas {6 oka, igy arra szami-
tunk, hogy az atlagos mobilpercdijak tovabb csokkennek, és 2012-ben alacsonyabbak lesznek, mint
az atlagos vezetékes percdijak. Ahogy azt stratégiankban jeleztiik, a vezetékes beszédcélu szolgalta-
tasi bevételek csdkkenésének enyhitése érdekében a hagyoményos forgalomalapu bevételstruktira-
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lgyeksziink termékeinket 6sszecsomagolni,
hogy minden egyes tgyfeliink igényét valamennyi platformon
ki tudjuk szolgalni.

rol attériink a hozzaférés-alapu bevételstruktirara, melynek kdszénhetden a csdkkend forgalombal
szarmazd bevételeket tartalom-, szérakoztato jellegli és 6sszecsomagolt termékekbdl szarmazd
bevételekkel tudjuk helyettesiteni. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH) szabalyozasi ter-
vezete alapjan a fix dsszekapcsolasi dijak 20%-kal csdokkennek 2011. decembertél (visszamendleges
hatéllyal a 2012 majusara vart szabalyozas alapjan), és tovabbi 20%-kal 2013-ban (kiterjesztve a VolP-
és VoCable-szolgaltatasra), tovabbi nyomast gyakorolva fix piaci bevételeinkre.

Tovabb akarjuk erdsiteni a tartalom- és médiaszolgaltatasi tevékenységlinket, hogy Uj bevétel forrasok
megtaldlasaval tdmogassuk a hagyomanyos hozzaférési szolgaltatasainkat. A megfigyelhetd piaci
tendenciaknak megfelel6en igyeksziink termékeinket 6sszecsomagolni, hogy minden egyes gyfél
igényét valamennyi platformon ki tudjunk szolgalni. Mivel a telekommunikécios szolgaltatasok teljes
skalajaval rendelkezlink, képesek vagyunk a magyar piacon egyedinek szamitd 4Play csomagokat
kinalni tigyfeleinknek.

A telitett vezetékes piacon tovabbra is a TV marad a f6 hajtéerd. A platformok (kabel, IP, szatellit) szé-
les skalajara alapozva célunk, hogy azon ligyfeleket elérjik, akiknek jelenleg kevesebb, mint harom
szolgaltatast nyujtunk. 2011-ben a versenytarsainknal nagyobb mértékben tudtuk novelni a bevételt
generald lgyfelek szamat, igy novekedett a piaci részesedéslink. Célul tiztik ki, hogy a bevételt
hozo tgyfelek szamat 2012-ben tovabb néveljik, az erés verseny miatt azonban az elérhetd arré-
stinkre komoly nyomas nehezedik. A TV piaci pozicidénk erdsitése érdekében folyamatosan fejlesztjiik
atermék portfélionkat (mint példaul az interaktiv mdholdas TV).

A mobilszolgaltatasok tertiletét tekintve a magyarorszagi piac telitédott, és 2012-ben csékkend hanga-
lapu bevételeket varunk. Tovabbi ndvekedést varunk a mobilszélessavban, valamint az értéknovelt és
adatatviteli szolgaltatasok jévébeli névekedési lehetdségeit tekintve, azonban ez a pozitiv hatas nem
lesz képes ellensulyozni a hangalapu bevételek csdkkenését.

Annak érdekében, hogy kielégitsik tgyfeleink magas szinvonalt szélessavi mobilszolgaltatasokkal
kapcsolatos igényét, a Magyar Telekom jelentkezést adott be a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hato-
saghoz a 900 MHz-es frekvenciahaszndlati jogosultsag targyaban kiirt, szabad spektrumra vonatkozé
arverésen. A meghirdetett spektrum technoldgiasemlegesen hasznalhato fel, igy lehetéség van GSM-,
UMTS-, LTE-, valamint WiMAX-rendszer(i mobilhalézat telepitésére és lizemeltetésére. Az arverésre
vald jelentkezés hatarideje 2011. december 8-a volt.

A mobil-6sszekapcsolasi dijak 20%-0s csdkkenését varjuk 2012-ben, és tovabbi 25%-0s csdkkenését
2013-ban. Tovabbi csdkkenésre szamitunk a vezetékes-mobil és mobil-mobil végzédtetési dijakban,
valamint a mobilvégzddtetési dijakban egyarant.

A Magyar Telekom folytonosan keresi az Uzleti lehetéségeket az alapszolgéltatasain tul. Jelentés
|épést tettiink ebbe az iranyba, amikor beléptiink az energia-kiskereskedelmi piacra az E.ON-nal
kotott stratégiai partneri megallapodas segitségével. Ez az Uj bevételi forras lehet6vé teszi
szamunkra, hogy 2012-ben szinten tartsunk magyarorszagi arbevételiinket, bar az arréstink tovabbra
is csokken majd.

Annak érdekében, hogy megtartsuk hosszu tava versenyképességlinket a vallalati szektorban, elko-
teleztlik magunkat, hogy tovabb fejlesztjik IT-kompetenciainkat, fokuszalva komplex szolgaltatasok
nyujtasara, melyek magukban foglaljak a menedzselt szolgaltatasokat és a rendszer-integréciét, vala-
mint az outsourcingot, melyben tanacsadasi szolgaltatast nyujtunk tizleti tigyfeleink szamara. Uzleti
szolgaltatasaink ezen alacsonyabb nyereségességl Uj Uizleti terliletek iranyaba vald kiterjesztése
kedvezétlen hatdssal van a Tarsasag profitabilitasara mind a vezetékes (izletdgban, mind a Magyar
Telekom Csoport egészét tekintve.
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Macedonidban erésddik a verseny a vezetékes és a mobil piacon egyarant. F6 versenytarsaink

a vezetékes Uzletagban a ONE és két jelentds kabel TV Gizemeltetd (Telekabel és CableTel), akik

a kiskereskedelmi hang piacot célozzak 3Play ajanlatokkal (a ONE képes 4Play szolgaltatas nyujta-
sara is), agressziv arazassal és marketing kommunikacioval. A vezetékes szélessav gyors névekedése,
az Uj platformok bevezetése (FTTx) és a kombinalt vezetékes-mobil termékek varhatdéan csak részben
tudjak ellentételezni a vezetékes hang bevételek csdkkenését.

A jovében intenzivebb szabalyzoi intézkedésekre szamitunk Macedonidban. A mar jelenleg is fennalld
kotelezettségeinken (RIO, RUO, Naked DSL, szamhordozhatdsdg, kéltségalapu arazas, szamviteli
szétvalasztas, haldzati eszkdzokhoz vald hozzaférés, nagykereskedelmi vonalbérlet, nagykereske-
delmi digitalis bérelt vonalak, bérelt vonalak minimalis kévetelménye, bitstream hozzaférés) tul tovabbi
el6irasok hatalybalépése varhatd az aszimmetrikus mobilvégzddtetések (2013 végétdl szimmetrikus
mobilvégzddtetési dijak is varhatdk) és a kiskereskedelmi arak el6zetes ellenérzése kapcsan. A nagy-
kereskedelmi dijak (pl. 6sszekapcsolasi, bérelt vonali, nagykereskedelmi bérelt vonali referenciaajan-
latok) tovabbi csdkkenése szintén elképzelhetd.

A mobillizletagban is éles a verseny a haromszereplds piacon. A mobilszolgéltatasok hangalapu
bevételében visszaesés varhatd, melyet csak részben ellentételez az uj 3G-technoldgia altal gerjesz-
tett gyors szélessavu névekedés. A T-Mobile integralt ajanlataban kinalt T-Home-szolgaltatdsokat
2010 folyaman vezették be. A mobil-adatszolgaltatasok (pl. IP-VPN, DLL, Metro Ethernet) iranti kereslet
a kedvezétlen piaci kérnyezet miatt varhatéan csdkkenni fog.

A kozeljovében a Crnogorski Teklekomnal is nehézségek varhatok a versenyhelyzet és a szabalyozas
kapcsan. A vezetékes nagykereskedelmi bevételeket érinthetik leginkabb a hatosagi intézkedések

(a nemzetkdzi végzddtetési dijak leszallitasa a hazaiak szintjére), amellett, hogy a mobilbevételek
visszaesése is valdszinl a végzddtetési dijak fokozatos csokkentése miatt. A vezetékes és a mobilszé-
lessavu névekedés sem tudja teljes egészében kompenzalni a hangpiac veszteségeit. A versenytarsak
2Play- és 3Play-ajanlatai tovabbi nyomaést gyakorolnak az drakra.

A montenegréi piacon is Ujabb szabalyzoi Iépések varhatok a kartyas eléfizetdk regisztracidja (minden
egyes kartyas el6fizetét kotelezéen regisztralni kell a hatésagnal), a SIM-véltozasok, a koltségalapu
arazas, a nagykereskedelmi kotelezettségek és a szamhordozhatdsag tekintetében.

A Magyar Telekomnal a bevétel és a mikodéshez
kapcsolddo EBITDA er6sebb lett a vartnal, és tulteljesitettik
2011-re kit(izott céljainkat.

Kiadasok

Elkételeztik magunkat amellett, hogy minden (izleti szegmensben javitjuk belsé miikodési hatékony-
sagunkat. Annak érdekében, hogy megvaldsitsuk céljainkat az egyre élesedd versenykdrnyezetben,
hatérozott koltségkontrollal tervezziik részben ellensulyozni a bevételek csdékkenését. Folytatjuk
csoportszint(i hatékonysagi projektiinket (Save for Service). Ez a tébb évre kiterjedd projekt jelentds
megtakaritasokat eredményezett mar 2011-ben is, ami az elkdvetkezendé években folytatddni fog.

A 2012-es cél atobb teriletet atfogo, végponttdl végpontig tartd folyamatok fellilvizsgalata, valamint
jobb optimalizalassal és atszervezéssel valamennyi megtakaritasi lehetéség kihasznalasa, fliggetlentl
a jelenlegi szervezeti hataroktol.

2012-re vonatkozoan a bérfejlesztéssel, a létszamcsokkentéssel, valamint a tovabbi munkavalla-

|6i juttatdsokkal kapcsolatban megallapodasra jutottunk a szakszervezetekkel az anyavallalatnal.

A megallapodas legfontosabb elemei a kdvetkezok: a létszam 250 fével torténd csokkentése a vezetdi
elbocsatasokon és nyugdijazasokon kivil, valamint a 2012-re vonatkozé bérek befagyasztasa (ennek
ellenére azonban - a kormany elvarasainak eleget téve - az atlag alatti fizetéssel rendelkezé munka-
vallalékat kompenzaljuk a kedvezétlen adojogi valtozasok miatt, valamint a béren kivili juttatdsokat
megemeljik az érintett dolgozoknal.). Ezek az intézkedések a teljes munkaeré-menedzsmenttel
(TWM) kapcsolatos koltségek csdkkenését fogjak eredményezni.
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Elkoteleztik magunkat amellett, hogy minden
Uzleti szegmensben javitjuk belsd
mUkddési hatékonysagunkat.

A vilagpiaci fejleményekkel, valamint a magyarorszagi energiapiac liberalizalasaval 6sszhangban
az energiaarak gyorsan, az inflaciét meghaladé ttemben emelkednek. A magas energiaarak 2012-ben
negativ hatassal lesznek eredménytinkre.

Osszes beruhazas targyi eszkdzokbe és immaterialis javakba

Az el6z6 évekhez hasonldan a Capex-koltések fé prioritasai nem valtoztak. Az Uj termékekbe és plat-
formokba (pl. FTTx, LTE) térténé beruhazas tovabbra is f6 stratégiai célunk marad, habar a teljes
beruhazasi szint csokken. A szélessav kiterjesztése érdekében mobilhdldzatunkon nagyszabasu
modernizéciét végziink, amihez beszalliténk az Ericsson. A haldzatmodernizacid részeként az Erics-
son a jelenlegi 2G és 3G vezeték nélkili bazisallomasokat egyedi, multistandard berendezésekre
valtja fel, melyek alkalmasak a GSM/EDGE, WCDMA/HSPA Evolution és LTE-technolégiak kezelésére.

Célunk, hogy Magyarorszag vezetd ICT-vallalata legylnk, ezért tovabbra is noveljik beruhazasainkat
az |T-terlleten. Terjeszkedésiink Uj Uzletagakba (pl. energiaszektor) tovabbi beruhazasokat igényel.

Torekszlnk az tigyfélkdzpontlsag tovabbi fejlesztésére, ami 2012-es stratégiank prioritasa, és aminek
eszkdze az Uj CRM-rendszer sikeres alkalmazésa. Célunk a Tarsasag jelenlegi tigyfélkezelésének
teljes atalakitasa. Az Uj projekt célja nemcsak az elavult szamlazasi rendszer cseréje, hanem az tigyfél-
kezelési folyamat Uj megkdzelitése is, melynek eszkdze a vezetékes és mobilportfolidk integralasa.

A magyar deviza arfolyamanak egész éves ingadozasa ellenére 2011-ben sikertilt csokkenteniink
atargyi eszkozokbe és immaterialis javakba torténd beruhazasok értékét 2010-hez képest.

Stratégiankhoz hiven elkotelezettek vagyunk az irant, hogy jelenlétlinket tovabbra is erdsitsiik a dél-
kelet-eurdpai régioban. Ennek érdekében folyamatosan arra téreksziink, hogy tovabbi értékteremtd
akviziciokat és befektetési célokat talaljunk.
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Bevételi és EBITDA-célok

2011-ben bevétellink és a mikodéshez kapcsolddd EBITDA-nk az eldzetes varakozasokhoz képest,
mely 3-5%-0s és 4-6%-0s esés volt, mérsékeltebben csdkkent. A bevételek 2%-kal voltak ala-
csonyabb, mig a mikoddéshez kapcsolddd EBITDA 1,3%-kal csdkkent a szoros kéltségkontrolinak
kdszonhetden. A Capex-célkitlizéstinket is fellilteljesitettlik: az 5%-o0s csdkkentés helyett 8,7%-kall
koltsttiink kevesebbet beruhazasokra. lgy a szabad cash-flow (a miikodési cash-flow és a befektetési
cash-flow) 92,0 milliard forint volt 2011-ben, ami 14,5 millidrdos javulast jelent az el6z6 évhez képest.

2012-re vonatkozoan azonban félelmeink egyre erésddnek, hogy a gazdasagi kdrnyezet romlik,
recesszio kdvetkezik be és az elkélthetd jovedelmek csdkkenek. Tovabba, bar egyre inkabb sikerl

Uj bevételi forrasokat talalnunk és stabilizalnunk bevételeinket, ezeknek az Uj bevételi forrdsoknak

az alacsonyabb profitabilitdsa csokkenti a margint. lgy bar a bevételek terén nem szamitunk nagyobb
csokkenésre, mint 2%, a miikodéshez kapcsolddd EBITDA 4-6%-kal is csokkenhet 2012-ben.

A capex koltés varhatdan a 2011. évi szinten marad a belsé hatékonysagnovelé projektek és a folya-
matban |évé halézat modernizacid miatt.

Bevételek

Az alabbi tablazat bevételeinket mutatja be:

Vezetékes bevételek 249 633 240 552 (3,6)
Mobilbevételek 315173 308518 21
SI/IT bevételek 44773 48 547 8,4
Bevételek 6sszesen 609 579 597 617 (2,0)

Vezetékes szolgaltatasok bevételei

Az alabbi tablazat a vezetékes szolgaltatasok bevételeit mutatja be:

Hangalapu kiskereskedelmi bevételek 106 623 91798 (13,9)
Hangalapu nagykereskedelmi bevételek 21317 21790 2,2
Internet 53 755 52 560 (2,2)
Adat 27710 27050 (2,4)
Tévé 28 549 31787 1,3
Berendezés- és készletértékesités arbevétele 4091 3852 (5,8)
Egyéb vezetékes bevételek 7588 11715 54,4

Vezetékes bevételek 6sszesen 249 633 240 552 (3,6)
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Az alabbi tablazat a magyarorszagi, a macedon és a montenegroi bevételt hozo vezetékes hozzaféré-
sek adatait mutatja be:

Magyarorszagi vezetékes vonalszam

Lakossagi 1215393 1104 380 9,1
Uzleti 175 822 164 771 (6,3)
Nyilvanos 1912 10852 (8,9)
Osszesen 1403 127 1280003 (8,8)
ISDN-csatornak 349108 319112 (8,6)
Osszesen 1752235 1599 115 (8,7)

Maceddn vezetékes vonalszam

Lakossagi 281436 253230 (10,0
Uzleti 29255 27 552 (5,8)
Nyilvanos 889 882 (0,8)
Osszesen 311 580 281 664 (9,6)
ISDN-csatornak 32328 30458 (5,8)
Osszesen 343908 312122 9,2)

Montenegrai vezetékes vonalszam

LLakossagi 137 156 134933 (1,6)
Uzleti 17 476 17134 (2,0
Osszesen 154 632 152 067 (1,7)
ISDN-csatornak 17 052 16 294 (4,4)
Osszesen 171 684 168 361 1,9

A Csoport 6sszbevétele 2011-ben 597,6 Mrd Ft-ot ért el a 2010. évi 609,6 Mrd Ft-tal szemben, ami
2,0%-o0s visszaesést jelent. A csokkenést az alabbi tényezék okoztak:

Vezetékes hangalapu kiskereskedelmi bevételek

A hangalapu kiskereskedelmi bevételek el6fizetési dijakbol szarmazo bevételeket, valamint PSTN-,
VoIP-, VoCable- és nyilvanos vonalon nyujtott belféldi és nemzetkdzi kimend forgalmi bevételeket,
tovabba értéknovelt szolgaltatasokbol szarmazd bevételeket tartalmaznak. A vezetékes szolgalta-
tasok hangalapu kiskereskedelmi bevételei 2011-ben 13,9%-kal, 91,8 Mrd Ft-ra csdkkentek a 2010.
¢évi 106,6 Mrd Ft-hoz képest, elsésorban a PSTN-el6fizetési dijakbol szarmazo bevételek, valamint
a kimend forgalmi bevételek visszaesése miatt.

Az eléfizetési dijakbdl szarmazd bevételek a tarifacsomagokhoz tartozé havi eléfizetési dijakat tartal-
mazzak, melyek elsésorban a lakossagi, Uzleti és ISDN-vonalak szaménak és 0sszetételének, valamint
a hozzajuk tartozé dijaknak a fliggvényei. Az eléfizetési dijakbdl szarmazé bevételek a 2010. évi 64,4
Mrd Ft-rél 55,3 Mrd Ft-ra csdkkentek 2011-ben, els6sorban a magyarorszagi vezetékes eléfizetdink
szdmanak visszaesése miatt.
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Belfoldi kimend forgalmi bevételek tigyeleink helyi, tavolsagi és fix halézatbdél mobilba iranyuld hivasai-
nak forgalmi dijait tartalmazzak. A belféldi kimend forgalmi bevételek nagysaga a dijaknak, a telefon-
hivasok szdmanak, a hivasok eloszldsanak és idétartamanak, a napszaknak, tovabba a dragabb
belfoldi tavolsagi és fix haldzatbdl mobilba irdnyuld, valamint a kedvezébb ard helyi hivasok kdzotti
megoszlasnak a fliggvénye.

Az alabbi tablazat a vezetékes el6fizetbink altal generalt belfoldi forgalom percadatait mutatja be
a vezetékes haldzatbol mobilba iranyuld hivasokkal egydtt:

Magyar Telekom 3135694 3277178 4,5
Makedonski Telekom 703012 588 299 (16,3)
Crnogorski Telekom 326 344 296 591 9,1

2011-ben a kimend forgalmi bevételek csdkkenését a bevételt hozo vezetékes vonalak szamanak
folyamatos csdkkenése, valamint az atalanydijas csomagok nagyobb aranya miatt lecsdkkent ARPA
(egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel) okozta. Szamos kedvezményt nyujtottunk azon tigy-
feleink részére, akik valamely atalanydijas vagy opcionalis dijcsomagunkat valasztottak. Nagyon
vonzdnak bizonyult 2011-ben ,Hoppa” tarifacsomagunk, melyre 2011. december végéig tébb mint
406 000 ugyfél fizetett eld. Ezen eléfizeték nagy része kétéves hliségnyilatkozatot irt ala, igy ez az
ajanlat a magyarorszagi vezetékes lemorzsolodas ellen tett eréfeszitések sikeres eszkdzének bizo-
nyult. Integralt vezetékes és mobilajanlatunkra, a ,Paletta” tarifacsomagra kdzel 43 000 tigyfél fizetett
el6 2011. december 31-ig.

A Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom kimen6 forgalmi bevételei szintén csdkkentek,
féként az alacsonyabb forgalom miatt.

A nemzetkdzi kimend forgalmi bevételek a dijaknak, valamint a vezetékes eléfizetéink altal - a Magyar
Telekom esetében Magyarorszagon kivilre, a Makedonski Telekom esetében Macedonian kivdilre,
mig a Crnogorski Telekomnal Montenegron kivilre - inditott hivasok szamanak, id6tartamanak és
Osszetételének a fliggvénye.

Az alabbi tablazat a nemzetkozi kimend forgalom percadatait mutatja be!":

Magyar Telekom 56 377 54 888 (2,6)
Makedonski Telekom 16 798 15074 (10,3)
Crnogorski Telekom 43 166 36 343 (15,8)

A vezetékes szolgaltatasok nemzetkozi kimend forgalmi bevételei mind a Magyar Telekom Nyrt.-nél,
mind kalféldi lednyvallalatainal csokkentek 2011-ben, f6ként az alacsonyabb forgalom és a vonalak
szdmanak visszaesése miatt.
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Az emelt dijas és egyéb értéknovelt szolgdltatasok bevételei elsésorban a digifonszolgaltatasok,
az emelt dijas és kék/z0ld szamok, valamit a tudakozdszolgaltatas dijait tartalmazzak

Az emelt dijas és egyéb értékndvelt szolgdltatdsok bevételei 50,6%-o0s ndvekedést mutattak, a
2010. évi 3,4 Mrd Ft-rél 5,1 Mrd Ft-ra emelkedtek 2011-ben, aminek oka f6ként a dijtartozas miatt
korébban kikapcsolt hozzaférések visszakapcsolasanak bevétele. A Magyar Telekom Nyrt. eseté-
ben a ndvekedéshez az is hozzajarult, hogy 2011-ben a KAP-hliségpontok felhasznalasaval kapcso-
latban tapasztalt fogyasztdi magatartas alapjan a hliségprogramra képzett céltartalék nagy része
visszaforgatasra kerdilt.

A Magyar Telekom folytonosan keresi
az Uzleti lehet6ségeket az alapszolgaltatasain tul.

Vezetékes szolgaltatasokbadl szarmazd, hangalapu nagykereskedelmi bevételek

A vezetékes szolgaltatasok hangalapu nagykereskedelmi bevételei 2,2%-kal névekedtek, a 2010.
évi 21,3 Mrd Ft-rél 21,8 Mrd Ft-ra 2011-ben, elsésorban a nemzetkdzi bejové forgalmi bevételek
novekedésének kdszonhetéen.

A vezetékes szolgaltatasokbdl szarmazd belfldi bejové forgalmi bevételek 2011-ben 7,9 Mrd Ft-ra
csokkentek a 2010. évi 8,1 Mrd Ft-rél. Az egyéb vezetékes belfoldi szolgaltatoktol szarmazé bevételek
csOkkenését a hivaskezdeményezéshdl és hivasvégzddtetésbdl szarmazo bevételek visszaesése
okozta a Magyar Telekom Nyrt.-nél, ami az alacsonyabb magyarorszagi forgalomnak tudhaté be. Ezen
csokkenéseket részben ellentételezte Macedoniaban az egyéb vezetékes belfoldi szolgaltatoktdl szar-
maz6 magasabb bevétel, aminek oka a nemzetkozi forgalom végzédtetési dijainak emelkedése a piaci
szabalyozas feloldasat kovetéen. A Magyar Telekom Nyrt.-nél a mobilszolgaltatoktdl szarmazé maga-
sabb bevételt elsésorban a mobilbdl nemzetkdzi iranyba tovabbitott forgalom emelkedése okozta,
amit valamelyest ellentételezett a végzédtetési dijak csdkkenése.

A vezetékes szolgaltatasok nemzetkdzi bejovo forgalmi bevételei 5,2%-kal, 13,9 Mrd Ft-ra névekedtek
2011-ben a 2010. évi 13,2 Mrd Ft-hoz képest. A nemzetkdzi bejové forgalmi bevételek a Makedonski
Telekomnal a nemzetkozi végzddtetési dijak 2010 majusaban tértént emelésének kdszénhetden
novekedtek, amit kismértékben ellentételezett az elszamoldarak, valamint a forgalom visszaesése.

A bejové nemzetkozi hangalapu forgalmi bevételek a Magyar Telekom Nyrt. esetében szintén néve-
kedtek, elsésorban a megnovekedett bejové nemzetkozi forgalomnak kdszonhetéen, amit az ala-
csonyabb atlagos dijak mérsékeltek. Ezeket a ndvekedéseket részben ellentételezte a Crnogorski
Telekomnal a lecs6kkent nemzetkdzi bejové és tranzitforgalom hatdsara visszaesett nemzetkozi
bejovo forgalmi bevétel.

Internetbevételek

A vezetékes szolgaltatasokbdl szarmazé internetbevételek 2011-ben 52,6 Mrd Ft-ra csdkkentek

a 2010. évi 53,8 Mrd Ft-rél. Magyarorszagon a DSL-csatlakozasok szama kismértékben csokkent
(a2010. december 31-i 623 723 csatlakozasrdl 621 491 csatlakozasra 2011. december 31-én), mivel
a nagykereskedelmi csatlakozasok szamanak visszaesését nagyrészt kompenzalta a kiskereskedelmi
eldfizeték szamanak novekedése. A kabelnet-eléfizeték és az optikai csatlakozasok szama néve-
kedett, de a szélessavu mennyiségi névekedés nem tudta ellentételezni azt, hogy az éles verseny
kovetkeztében lecsdkkent dijak alacsonyabb ARPU-t (egy eldfizetére jutd havi atlagos arbevételt)
eredményeztek. A T-Home dupla, illetve tripla szolgaltatascsomagokra térténé valtas szintén csok-
kentette az egy eldfizetére jutd havi atlagos arbevétel szintjét. 2011. december 31-én a Magyar
Telekom Nyrt. 64%-os becstlt részesedéssel rendelkezett a kiskereskedelmi DSL-piacon, és 22%-0s
részesedéssel a szélessavu kabelpiacon. A lecsOkkent magyarorszagi internetbevételeket valame-
lyest ellensulyozta a DSL-csatlakozasok szamanak emelkedésébdl szarmazé magasabb bevétel

a Crnogorski Telekom esetében.
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Az alabbi tablazat a magyarorszagi, macedon és montenegrdi szélesséavu eléfizeték adatait mutatja be:

Magyarorszagi tevékenység

Kiskereskedelmi DSL-eléfizet6k 492 758 514 276 4.4

Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok 130 965 107 215 (18,1)
Osszes DSL-csatlakozas 623723 621 491 (0,4)
Kébelszélessavu eléfizetdk 181 056 212 631 174
Optikai szélessavu csatlakozasok 19109 31611 65,4
Macedon tevékenység

Kiskereskedelmi DSL-el6fizet6k 130 127 137 563 57

Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok 21091 23 847 13,1
Osszes DSL-csatlakozas 151 218 161 410 6,7

Montenegrai tevékenység

Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték 68 540 78 164 14,0

Adatbevételek

Az adatbevételek 2011-ben 27,1 Mrd Ft-ra csokkentek a 2010. évi 27,7 Mrd Ft-rél. A keskenysavu
adatbevételek a Magyar Telekom Nyrt.-nél elsésorban az egyéb szolgaltatok altal végrehajtott haldzati
ésszer(sitések hatasara az olcsobb szolgaltatasok felé torténé migraciéd kdvetkeztében csdkkentek.
A forgalom visszaesése nyoman lecsokkent Flex-Com bérelt vonali bevételek szintén hozzajarultak

a Magyar Telekom Nyrt. keskenysavu adatbevételeinek mérséklddéséhez. Ezen csokkenéseket
részben ellentételezte a szélessavu bevételek emelkedése a Combridge-nél, ami a 2010 méasodik fél-
évében indult szerbiai tevékenységbdl eredd bevételeknek kdszonhet.
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Tévébevételek

Atévébevételek 31,8 Mrd Ft-ot értek el 2011-ben, szemben a 2010. évi 28,5 Mrd Ft-tal. Ezt a ndveke-
dést elsésorban az IPTV-bevételek emelkedése magyarazza, ami az IPTV-el6fizetdi szam béviilésének
kdszédnheté Magyarorszagon és kilfoldi leanyvallalatainknal egyarant 2011-ben. Az IPTV-el6fizetdi
bazis erés névekedését a gyors internet-hozzaférést biztosito fejlesztésiink (elsésorban ED3) segitette,
ami egyben az interaktiv televizidzas névekvd népszerliségét is jelzi. A megndvekedett szatellitté-
vé-bevétel egyrészt a magasabb eldfizetészamnak kdszonhetd, amely 2011, december 31-én elérte

a 281 312 fét, masrészt a szatellittévé-ARPU 2010-hez viszonyitott névekedésének tulajdonithatd.

A fent emlitett ndvekedéseket részben ellensulyozta a kabeltévé-bevételek visszaesése, melyet az
eléfizetészam csokkenése, valamint az egy eléfizetére jutd havi atlagos arbevétel mérséklédése ered-
ményezett Magyarorszagon.

Az alabbi tablazat a magyarorszagi, macedon és montenegrdi tévé-eldfizeték adatait mutatja be:

Magyarorszag
Kébeltévé-eldfizetok 370212 289693 (21,7)
Szatellittévé-el6fizetdk 254188 281312 10,7
IPTV-eléfizet6k 124 374 226 385 82,0
Osszes tévé-el6fizets 748 774 797 390 6,5

Makedonski Telekom

IPTV-el6fizeték szama 30123 40129 33,2

Crnogorski Telekom

IPTV-el6fizet6k szama 40 042 48 834 22,0

Vezetékes szolgaltatasok berendezés- és késziilékértékesitése

A vezetékes szolgaltatdsok berendezés- és készlilékértékesitési bevételei 2011-ben 5,8%-0s csok-
kenést mutattak 2010-hez képest, amit a Novatel EOOD lecsékkent berendezés- és készllékérté-
kesitési bevételei okoztak 2011-ben az IRU- (hosszu tavu hasznalati jog) értékesitések elmaradasa
miatt. A Makedonski Telekomnal a csokkenést a szamitogépek, tévékészilékek, ADSL-modemek és
telefonkészlilékek alacsonyabb értékesitési volumene okozta. Ezen csdkkenéseket részben ellentéte-
lezték a Magyar Telekom Nyrt. magasabb berendezés- és készilékértékesitésbol szarmazd bevételei,
melyek a megndvekedett tablagép- és tévékésziilék-értékesitésbél eredtek 2011-ben. A Crnogorski
Telekomnal is magasabb bevételeket eredményezett a tévékészilékek értékesitésének 2011 oktdberi
bevezetése, tovabb csokkentve a visszaesést.

Vezetékes szolgaltatasokbol szarmazé egyéb bevételek

A vezetékes szolgaltatasokbdl szarmazd egyéb bevételek 2011-ben 54,4%-kal néttek 2010-hez
viszonyitva. Az egyéb bevételek kozott talalhatok az épitési, karbantartasi, bérleti, energiakereske-
delembdl és egyéb tevékenységhdl szarmazd bevételek. A névekedés Magyarorszagon elsésorban
az energia-kiskereskedelembdl szarmazd jelentds bevételnek kdszonhetd 2011-ben, melyet valame-
lyest ellensulyoztak a telefonkdnyv-kiadasbol szarmazo alacsonyabb bevételek.
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Mobilbevételek

Az alabbi tablazat mobiltevékenységiink adatait tartalmazza:

Hangalapu kiskereskedelmi bevételek 185967 177 226 (4,7)
Hangalapu nagykereskedelmi bevételek 36 815 31728 (13,8)
Hangalapu visitorbevételek 4217 3590 (14,9)
Hangalapu bevételek 226999 212 544 (6,4)
Nem hangalapu bevételek 57789 62 146 7.5
Berendezés- és készletértékesités arbevétele 22 691 25999 14,6
Egyéb mobilbevételek 7694 7829 1,8
Mobilbevételek 6sszesen 315173 308 518 (2,1)

Az alabbi tablazat a TMH, a T-Mobile Macedonia és a T-Mobile Crna Gora adatait mutatja be:

T-Mobile Hungary

Eléfizeték szama 5208418 5265226 11

Egy el6fizetére jutd havi forgalom percben 168 172 2,4

Egy eléfizetére jutd havi arbevétel (Ft)

Osszes el8fizetdre jutd havi arbevétel 3732 3655 2,1

Egy szerz6déses elbfizetére jutd havi arbevétel 6066 5672 (6,5)

Egy kartyas eléfizetére jutd havi arbevétel 1699 1619 4,7)
Nem hangalapu szolgaltatasok aranya az egy el6fizetére jutd havi arbevételben 20,8% 22,8% n.a.
Egy uj eldfizetére jutd atlagos Ugyfélmegszerzési koltség (Ft) 6 531 6285 (3,8)
Mobilszélessavu eléfizetések szama 624 450 1048 514 67,9
T-Mobile Macedonia
Eléfizet6k szama 1295285 1265243 (2,3)
Egy eléfizetdre jutd havi forgalom percben 135 142 5,2
Egy el6fizetére jutd havi arbevétel (Ft) 2690 2533 (5,8)
T-Mobile Crna Gora
Eléfizetdk szamal! 457 813 401 958 (12,2)
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 105 17 1,4
Egy el6fizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 2430 2521 3,7

A mobilbevételek 2011. december 31-én 308,5 Mrd Ft-ot értek el a 2010. évi 315,2 Mrd Ft-os bevétellel
szemben (2,1%-o0s csdkkenés). A mobilbevételek csdkkenését féként a Magyar Telekom Nyrt. mobil-
lizletaga, a T-Mobile Magyarorszag és kulfoldi leanyvallalataink hangalapu bevételeinek visszaesése
eredményezte. Ezen csOkkenéseket ellentételezte a T-Mobile Magyarorszag szélessavu, valamint

(1) AMontenegroi Tavkozlési Ugynokség dltal kozzétett adat. berendezés- és késziilékértékesitésbél szarmazd bevételeinek névekedése.
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Annak érdekében, hogy megtartsuk hosszu tavu versenykeé-
pességinket a vallalati szektorban, tovabb fejlesztjik IT-kom-
petenciainkat, komplex szolgaltatasok nyujtasara fokuszalva.

Hangalapu kiskereskedelmi bevételek

A hangalapu kiskereskedelmi bevételek el6fizetési dijakat, valamint kiskereskedelmi és roamingforga-
lombdl szarmazo bevételeket tartalmaznak.

A mobiltavkdzlési szolgaltatasokon bellil a hangalapu bevételek adjak a bevételek legnagyobb részét,
melyek értéke 2011-ben 212,5 Mrd Ft volt. A T-Mobile Magyarorszagnal a hangalapu kiskereskedelmi
bevételek visszaestek a kartyas eléfizetdi szegmensben az alacsonyabb tgyfélszam, a mérséklédott
fajlagos forgalom, valamint az erés verseny kovetkeztében lecsokkent kiskereskedelmi percdijak
kovetkeztében. A T-Mobile Maceddnia (T-Mobile MK) alacsonyabb hangalapt kiskereskedelmi bevéte-
leit az alacsonyabb tgyfélszam, valamint az alacsonyabb atlagos percdijak eredményezték.

Magyarorszagon a 100 lakosra juté mobilel6fizeté-szam 117,3-ot ért el, mig a T-Mobile Magyar-
orszagnak a SIM kartyak szdma alapjan 45,0%-os piaci részesedése volt a szoros versenyhely-
zetben 1évé mobilpiacon 2011. december 31-én. A T-Mobile Magyarorszag el6fizet6i szama egy év
alatt 1,1%-kal nétt. A szerz6déses eléfizeték ardnya 2011. december 31-ére a 2010. évi 48,2%-rol
50,8%-ra emelkedett.

Hangalapu nagykereskedelmi bevételek

A hangalapu nagykereskedelmi bevételek belfoldi és nemzetkdzi bejové forgalombdl szarmazd bevé-
teleket tartalmaznak.

A hangalapu nagykereskedelmi bevétel-visszaesés a lecsdkkent végzédtetési dijak kovetkezmé-

nye (16%-o0s csokkenés 2010. december 1-jétdl), amit a magasabb tgyfélszam, valamint a maga-
sabb fajlagos bejévé forgalom valamelyest ellensulyozni tudott. A T-Mobile Crna Gora (T-Mobile

CG) hangalapu nagykereskedelmi bevételeinek csokkenését a belfoldi szolgaltatok felé iranyuld
Osszekapcsolasi dijak mérséklédése, valamint a szerzédéses el6fizetdi szegmens bejévé percforgal-
manak cstkkenése okozta.

Hangalapu visitorbevételek

A hatdsagi tarifacsokkentés és az alacsonyabb forgalom kdvetkeztében a visitorbevételek mérsékléd-
tek a T-Mobile Magyarorszagnal. Kilfoldi leanyvallalatainknal a visitorbevételek visszaesését a nyujtott
kedvezmények 6sszegének emelkedése magyarazza.

Nem hangalapu bevételek

A nem hangalapu szolgaltatdasok magasabb bevétele elsésorban a T-Mobile Magyarorszag megemel-
kedett mobilinternet-bevételeinek kdszénhetd. Ezen névekedést részben ellentételezte az lizenet-
forgalombol szarmazo bevételek mérséklédése. 2011-ben a nem hangalapu szolgaltatasok 22,8%-o0s
hanyadot képviseltek az egy eléfizetére jutd havi atlagos arbevételen bellil. A T-Mobile Magyarorszag
szélessavu mobil-eldfizetdinek szama 1 048 514 6t ért el 2011, december 31-én, ami 48,7%-os része-
sedést jelent a teljes eléfizet6i szamot alapul véve a mobilszélessavu piacon.

Berendezés- és készletértékesités arbevétele

A mobilszolgaltatasok berendezés- és késziilékértékesitési bevételei 2011-ben 14,6%-kal emelkedtek
2010-hez képest, elsésorban a T-Mobile Magyarorszagnal. Az tigyfélmegtartashoz kapcsolodd bevé-
telek emelkedését a késziilékek megndvekedett atlagara magyarazza, ami a magasabb arfekvésd
okostelefonok értékesitési volumenének novekedésével és a kartyas tigyfeleknek nyuijtott készilékta-
mogatasok csokkenésével all 6sszefliggésben. A névekedést kilfoldi leanyvallalatainknal elsésorban
a készulékek magasabb értékesitési volumene okozta.
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Egyéb mobilbevételek
Az egyéb mobilbevételek kdzel azonos szinten maradtak 2011-ben 2010-hez képest.
SI/IT bevételek

Az alabbitablazat az SI/IT bevételeket mutatja be:

SI/IT bevételek 44773 48 547 8,4

A rendszer-integracios (Sl) és informatikai (IT) szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek 8,4%-kal, a 2010.
évi 44,8 Mrd Ft-rél 48,5 Mrd Ft-ra emelkedtek 2011-ben. A Magyar Telekom Nyrt. infrastruktira-be-
vételeinek ndvekedését elsésorban a joval magasabb projektbevételek eredményezték 2011-ben.

A Daten-Kontor bevételeinek bevonasa 2011-ben, valamint az IQSYS esetében a digitalis tablak érté-
kesitésébdl eredé magasabb alkalmazasi bevételek szintén hozzajarultak az emelkedéshez. Ezeket

a ndvekedéseket ellentételezte az dllami megrendelések jelentds visszaesése 2011-ben a KFKI-nal,
valamint az alacsonyabb kiszamlazott villamosenergia-koltségek (alacsonyabb arak és fogyasztas)
miatt lecsdkkent outsourcingbevételek a Dataplexnél 2011-ben.

M(ikodési koltségek

Az alabbi tablazat mikodési koltségeinket mutatja be:

Hang-, adat- és internetbevételekhez kapcsolddo kifizetések 65 247 60598 (1)
Ertékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke 41 037 44595 8,7
SI/IT bevételekhez kapcsolddd kifizetések 21624 24 890 15,1
Egyéb kozvetlen koltségek 29519 30964 4,9
Kézvetlen kéltségek 157 427 161 047 2,3
Személyi jelleg raforditasok 93 884 91 823 (2,2)
Ertékcsokkenési leirds és amortizacio 100872 132 915 31,8
Magyarorszagi tavkézlési és egyéb valsagadd 26 970 25350 (6,0
Egyéb mikodési kéltségek 121780 129 707 6,5
Miikodési kéltségek dsszesen 500933 540 842 8,0

Hang-, adat- és internetbevételekhez kapcsolodoé kifizetések

A hang-, adat- és internetbevételekhez kapcsolddo kifizetések a 2010. évi 65,2 Mrd Ft-rol 60,6 Mrd
Ft-ra csokkentek 2011-ben, elsésorban a belfldi mobilszolgaltatok felé torténd, hangbevételekhez
kapcsoldédo kifizetések visszaesése miatt Magyarorszagon, ami a 2010. decembertél csdkken-

tett mobilvégzddtetési dijak és a lecsokkent forgalom eredménye. A mobilszolgaltatok felé tor-

téné kifizetések csokkenését a Makedonski Telekomnal féként az alacsonyabb forgalom okozta.

A Crnogorski Telekom esetében a csokkenést az alacsonyabb forgalom és a 2011 aprilisatol lecsok-
kent tarifak eredményezték.
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Ertékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke

Az értékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke 8,7%-kal nétt, a 2010. évi 41,0 Mrd Ft-rol
2011-ben 44,6 Mrd Ft-ra. A magasabb kategoriaju készllékek (okostelefonok) eladasanak dinamikus
novekedése a Magyar Telekom Nyrt.-nél és klfoldi lanyvallalatainknal az eladott aruk beszerzési érté-
kének novekedését eredményezte 2011-ben.

SI/IT bevételekhez kapcsolodo kifizetések

Az SI/IT bevételekhez kapcsolddo kifizetések 15,1%-kal néttek, és 24,9 Mrd Ft-ot tettek ki 2011-ben.
Az SI/IT bevételekhez kapcsolddd kifizetések az ISH-nal az outsourcingbevételek emelkedésével
parhuzamosan novekedtek 2011-ben. A Daten-Kontor kifizetéseinek megjelenése 2001-ben szintén
hozzajarult a ndvekedéshez.

Egyéb kozvetlen koltségek

Az egyéb kozvetlen kéltségek 2011-ben 0,9 Mrd Ft tartalomszolgéltatdshoz kapcsolddé kifizetést,
10,9 Mrd Ft tévészolgaltatashoz kapcsolddd kifizetést, 11,0 Mrd Ft ligynoki jutalékot és 8,1 Mrd Ft
egyéb bevételhez kapcsolodo kifizetést tartalmaznak. A Magyar Telekom Nyrt.-nél az egyéb kézvetlen
koltségek novekedtek az energia-kiskereskedelemhez kapcsolodo kifizetések révén, 6sszhangban

a kiskereskedelmi energiatizlet 2010 masodik felében tortént inditasaval. A tévé-eldfizeték szamanak
emelkedésével parhuzamosan a Magyar Telekom Nyrt.-nél és a Makedonski Telekomnal névekedtek
a tévészolgaltatdshoz kapcsolddo kifizetések is. Ezen névekedéseket részben ellentételezték az ala-
csonyabb Ggyndki jutalékok éves 6sszehasonlitasban. A TMobile MK-nal az ligyndki jutalék mér-
séklédését az ligynoki tevékenység visszaesése, mig a Magyar Telekom Nyrt. esetében az ligyletek
szamanak csOkkenése, valamint az egyes ligyletek alacsonyabb tranzakcids dija okozta.

Személyi jellegii raforditasok

A személyi jelleg(i raforditasok 2011-ben 91,8 mrd Ft-ot tettek ki, szemben a 2010. évi 93,9 mrd Ft-tal
(2,2%-0s csokkenés). Ez a csokkenés dontéen az 1,4%-kal alacsonyabb csoport [étszamnak (amely
a2010. december 31-i 10.258 f6r61 2011, december 31-ére 10.111 f6re csokkent), valamint a meg-
valtozott magyarorszagi szabalyozas kovetkeztében a béren kivili juttatasokat terhel alacsonyabb
addknak tulajdonithatd. Ezeket a csdkkenéseket részben ellensulyozta a Daten-Kontor dolgozoinak
allomanyba vétele a vallalat 2011 harmadik negyedévében tortént konszolidacidjat kévetéen, csakugy
mint a magasabb bonusz kifizetések, valamint a jévébeni elbocsajtasokra képzett magasabb céltarta-
|ék a Magyar Telekom Nyrt.-nél.

Ertékcsokkenési leiras és amortizacio

Az értékcsokkenésileirds 31,8%-kal nétt 2011-ben 2010-hez viszonyitva. A jelentés névekedést

az okozta, hogy az értékesitési koltségekkel csokkentett valds érték kalkulacio alapjan a Maceddnia
szegmensre 31,4 mrd Ft értékvesztést kellett elszamolni. Az értékvesztés elszamolasanak 6 indoka
az, hogy a Maceddnia szegmens 2011-ben készllt 10 éves bevételi terveit az egy évvel kordbbihoz
képest 7-19%-kal csdkkenteni kellett a kedvezétlen gazdasagi kornyezet és a vartnal erésebb mobil-
piaci verseny miatt, melyek jelentds aresést, valamint magasabb mértéki készlléktamogatasokat
okoztak Maceddniaban. A névekedést kis mértékben ellensulyozta a Magyar Telekom Nyrt. alacso-
nyabb amortizacios koltsége, amely bizonyos eszkdzok becsilt hasznos élettartamanak modositasa-
val 6sszefliggé amortizacids hatést és a nullara leirt eszkzok allomanyndvekedését tikrozi.

Magyarorszagi tavkozlési és egyéb valsagado

A Magyar Orszaggylés 2010. oktéber 18-an elfogadott torvénye kilonaddt (valsagado) vetett ki
szdmos agazatra, tobbek kdzott a tavkozlési szektorra is. A teljes 2010-es évre vonatkozd kilonaddt
(27,0 Mrd Ft-ot) 2010 decemberében szamoltuk el az egyéb miikodési kéltségek kozott, mig 2011-ben
havonta ker(lt konyvelésre, és 0sszege 25,4 Mrd Ft-ot tett ki.
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Egyéb m(ikodési koltségek

Az egyéb mikddési koltségek dontéen anyag- és karbantartési koltséget, szolgaltatasokeért fizetett
dijat, marketingkdltséget, bérleti dijat, tanacsadasi dijat, adot és egyéb illetéket és kdvetelés-érték-
vesztést tartalmaznak.

Az egyéb mUikddési koltségek 2011-ben 4,2%-kal emelkedtek a 2010. évi 148,8 Mrd Ft-rol 155,1 Mrd
Ft-ra. Az egyéb miikodési koltségek ndvekedését elsésorban az SEC-vel és a DOJ-vel tortént meg-
allapodas alapjan a vizsgélattal kapcsolatban 2011, évben elszamolt 16,2 Mrd Ft-os céltartalék okozta.
A magasabb bérleti dijakat a Magyar Telekom Nyrt.-nél elsésorban a set top boxok 2010 juniusatol
jelentkezé bérleti dija magyarazza. Ezen névekedéseket részben ellentételezte a tandcsadoi dijak
mérséklédése a Magyar Telekom Nyrt.-nél a CRM és a Finance Streamlining projektekkel, illetve

a vizsgalattal 6sszefliggésben 2011-ben elszamolt alacsonyabb kéltség eredményeként. A marke-
tingkoltségek mérséklddése a Magyar Telekom Nyrt.-nél ezen kiadasok atiitemezésével fligg 6ssze.
A kovetelések értékvesztése csokkent a Magyar Telekom Nyrt.-nél 2011-ben, dontéen a kovetelések
behajtasara irdnyuld jelentds eréfeszitéseknek kdszonhetéen. Az anyag- és karbantartasi kéltségek is
csokkentek a Magyar Telekom Nyrt.-nél, elsésorban az alacsonyabb IT-tdmogatasi kéltségek eredmé-
nyeként (az Ujratargyalt hardware- és software-tamogatésrol szolé szerz6dések hatasara).

Egyéb miikodési bevételek

Az alabbi tablazat az egyéb miikddési bevételeket mutatja be:

Targyi eszk0zok, immateridlis javak és értékesitésre kijelolt eszkdzok értékesitésének eredménye 327 1940 493,3
Sajat haldzat attelepitéséért kapott bevétel 1233 1166 5,4)
Kapott késedelmi kamat 853 964 13,0
Kéltségek ellentételezésére kapott/jard kormanyzati tamogatas - 811 n.a.
Egyéb mikodési bevételek 1035 1511 46,0
Egyéb miikodési bevételek 6sszesen 3448 6392 85,4

Az egyéb mikddési bevételek a 2010. évi 3,4 Mrd Ft-rél 6,4 Mrd Ft-ra emelkedtek 2011-ben, ami
elsésorban a Magyar Telekom Nyrt. ingatlaneladdsai kapcsan realizalt nyereségnek kdszénhetd.

A Mindentudas Egyeteménél folyd Norvég projektre 2011-ben kapott allami tdmogatds szintén hozza-
jarul a névekedéshez. A Makedonski Telekomnal az egyéb miikodési bevételek novekedését féként
ajogi Ugyekre képzett céltartalékok feloldasa, valamint a targyi eszkozok értékesitésébdl szarmazo
magasabb nyereség magyardzza 2011-ben.

M(ikodési eredmény
A mikodési eredményrata 2011. december 31-én 10,6% volt, szemben a 2010. évi 18,4%-

kal. A csokkenés f6 oka a bevételek 2,0%-0s visszaesése, a 31,4 Mrd Ft-os goodwillértékvesztés,
tovabba a vizsgalattal kapcsolatosan 2011-ben képzett 16,2 Mrd Ft-os céltartalék.
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Kamatbevételek

Az aldbbi tablazat a kamatbevételeket mutatja be:

Pénzligyi lizing kamatbevétele 1334 1150 (13,8)
Egyéb kamatbevétel 3604 2483 (31,1)
Kamatbevételek 6sszesen 4938 3633 (26,4)

A nettd pénzligyi eredmény alakulasat negativan befolyasolta, hogy a kiilféldi leanyvallalataink a nyuj-
tott hitelek utan, valamint a bankbetétallomanyhoz kapcsoléddan alacsonyabb kamatbevételt realizal-
tak 2011-ben az atlagos hitelallomany mérséklédése miatt.

Kamatkoltség

Az alabbi tablazat a kamatkoltségeket mutatja be:

Kamatkoltség DT felé 18 397 17 492 4,9
Egyéb kamatkoltség 4 660 3476 (25,4)
Pénzlgyi lizing kamatkéltsége 529 922 74,3
Céltartalékok kamatkoltsége 704 1578 1241
Ebbdl: Aktivalt pénzigyi kéltségek (506) (284) 43,9
Kamatkoéltségek dsszesen 23784 23184 (2,5)

A Magyar Telekom Nyrt.-nél 2,5%-kal alacsonyabb volt a kapott hitelek utan fizetendé kamatok
0sszege az alacsonyabb atlagos kamatrata, illetve a hitelek atlagallomanyanak csokkenése miatt.
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Egyéb pénziigyi koltségek - nettd

Az alabbi tablazat a nettd egyéb pénziigyi kéltségeket mutatja be:

Dij / jutalék 4236 4174 (1,5)

Nettd arfolyamveszteség / (nyereség) 2855 21095 638,9

Valos értéken értékelt pénzlgyi instrumentumok (derivativak) értékelésének vesztesége

/ (nyeresége) kapcsolt féllel szemben (1.410) (11303) (701,6)
Valos ertt?ken e"rte!fellt pénzlgyi instrumentumok (derivativak) értékelésének vesztesége 998 (4.359) o,
/ (nyeresége) kiilsé féllel szemben
Valos ertgken értékelt pgnzugyl instrumentumok (derivativak) kivezetésének vesztesége 1996 5581 20,3
/ (nyeresége) kapcsolt féllel szemben
Valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok (derivativak) kivezetésének vesztesége

. P 592 723 22,1
/ (nyeresége) kiilsé féllel szemben
Ertékesithetd pénzigyi instrumentumok kivezetésének nyeresége / (vesztesége) - - -
Egyéb pénziigyi koltségek - nettd 6sszesen 9267 12911 39,3

A pénzlgyi raforditasok ndvekedését elsésorban a magasabb nettd arfolyamveszteség eredményezte,
melynek oka a forint euréval szembeni intenzivebb gyengilése 2011-ben. A Magyar Telekom Nyrt.
2011-ben 1,1 Mrd Ft-ot konyvelt le jogi tigyekre képzett céltartalék kamatkoltségeként és 4,5 Mrd

Ft-ot arfolyamveszteségként a Tarsasaggal kapcsolatos vizsgalattal dsszefliggésben. Az EUR/MKD
kedvez6tlen mozgasanak kovetkeztében a Makedonski Telekomnal és a Stonebridge-nél elért alacso-
nyabb nettd arfolyamnyereség szintén hozzajarult a névekedéshez 2011-ben. Ezen hatasokat részben
ellensulyozta a Magyar Telekom Nyrt. szarmazékos tgyletek kapcsan elszamolt magasabb nyeresége
a kamatok és arfolyamok valtozdsanak kdszénhetben.

A pénzligyi eszkozok tovabbi mindségi és mennyiségi jellemzéi a Konszolidalt éves beszamold 3., 16.
és 17. megjegyzésében kerlilnek bemutatasra.

Nyereségado - Osszesen

Az alabbi tablazat a nyereségado-koltséglinket mutatja be:

Nyereségadd-koltség 6583 27538 318,3

Eves dsszehasonlitasban a nyereségado koltsége jelentés novekedést mutat a Csoport alacsonyabb
addzas el6tti eredménye ellenére. A véltozas f6 eléidézéje a magyar tarsasagiado-kulcs 2013-t6l
hatalyos, 19%-rél 10%-ra csokkentésének eltorlése, amely egyszeri nagymértéki halasztottado-ra-
forditast eredményezett. 2011-ben az adokoéltségek emelkedéséhez hozzajarult az is, hogy a DOJ-nak
fizetendd birsag a tarsasagiado-alapbdl nem vonhato le.

Tovabbi informaciok az addkulcsokrol, a nyereségadd-kovetelésrél és a halasztott adordl a Konszoli-
dalt éves beszamold 9. megjegyzésében kerlilnek bemutatasra.
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A Magyar Telekom 2011 elejétél Uj jelentési strukturat kdvet.
A Csoport mikddeési szegmensei a kovetkezdk:
Telekom Magyarorszag, T-Systems Magyarorszag, Macedonia

és Montenegro.

A szegmensek bemutatasa

A 2010. julius 1-jén életbe lépett U] iranyitasi rendszer kdvetkeztében a Magyar Telekom 2011 elejétdl
Uj jelentési strukturat kovet. A Csoport Uj szegmensei a Telekom Magyarorszag szegmens (amely

a korabbi Lakossagi Szolgaltatasok Uzletagat, a korabbi Vallalati Szolgaltatasok Uzletag kis- és kozép-
vllalati igyfeleit, valamint a korabbi Csoportkézpont és a korabbi Technoldgia Uzletag vonatkozé
részeit foglalja magéaba) és a T-Systems Magyarorszag szegmens (amely a korabbi Vallalati Szolgal-
tatasok Uzletagat tartalmazza a Telekom Magyarorszag szegmenshez migralt kis- és kozépvallalati
tgyfelek nélkul, valamint a Csoportkézpont és a Technoldgia Uzletag vonatkozo részeit). A maceddn
és montenegroi szegmensek nem valtoztak.

A Csoport jelen van a mobil- és vezetékes tavkozlési szolgaltatasok teljes skaldjaval Maceddniaban
és Montenegroban is, mely két tovabbi mikodési szegmense a Csoportnak. 100%-0s részesedéslink
van a Makedonski Telekomot iranyité Stonebridge Communications AD-ben. A Makedonski Telekom
Macedodnia legnagyobb vezetékes és - leanyvallalatan, a T-Mobile Macedonian keresztiil - mobilszol-
galtatoja. Emellett 76,53%-0s részesedéssel rendelkeziink a Crnogorski Telekomban, Montenegré
legjelentésebb vezetékes tavkdzlési szolgaltatdjaban, mely egyben az orszag masodik legnagyobb
mobilszolgdltatdja is. A maceddn és montenegrdi szegmensek nem valtoztak 2011-ben.

A 2010. évi 6sszehasonlitd szamok rendelkezésre allnak, de minimalis szint(i becsléseket is tartalmaz-
nak, mivel az Uj struktura fokozatosan kertilt bevezetésre 2010 masodik félévében, és az ténylegesen
csak 2011. januar 1-jét6l van érvényben.

A szegmensek eredményei elsédleges és masodlagos bevételeket, illetve kéltségeket is tartalmaznak.
A szegmensek elsédleges bevételei kiils6 felekhez kéthetéek, mig a masodlagos bevételei a tobbi
szegmenstdl szarmaznak. Hasonloképpen, az elsédleges koltségek kilso felek részére térténd kifize-
tést jelentenek, mig a masodlagos kéltségeket az egyes szegmensek terhelik ra a tdbbi szegmensre.
A masodlagos bevételek és koltségek kiszlirésre keriilnek a csoportszintl pénzigyi kimutatasokban.

A Magyar Telekomot a Magyarorszagon 2010 negyedik negyedévében kivetett, a tavkozlési tevé-
kenységre vonatkozd kiilénadd terheli visszamendlegesen 2010. januar 1-jei hatéllyal, melynek
addalapja a tarsasagok éves nett6 arbevétele. A kiilénado 2010 negyedik negyedévében kerdilt
bevezetésre, ezért 2010-ben csak a negyedik negyedév eredményét érintette mind a Csoport, mind
pedig a szegmensek szintjén. A magyarorszagi szegmensek (Telekom Magyarorszag és T-Systems
Magyarorszag) bemutatott EBITDA-értékei azonban tartalmazzak a tavkdzlési agazat kilonaddjat
2010-ben és 2011-ben is.

Az IFRS szerint legkdzvetlenebbil 6sszehasonlithaté pénzligyi mutatd, az EBITDA elvben minden
egyes szegmens esetében levezethetd a szegmens mikodési eredményébdl az értékcsokkenés
visszavételével. Azonban az értékcsokkenés nincs a szegmensekhez allokélva (nem szegmensmu-
tatd), ezért a levezetés nem végezhetd el és mutathatd be a szegmensekre bontva. Ennek megfele-
|6en a szegmensek szerinti 6sszes EBITDA értékének a Csoport konszolidalt adézott eredményéhez
torténd levezetését mutatjuk be.
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Az alabbi tablazat a bevételek és az EBITDA szegmensek szerinti alakulasat mutatja be ugy, ahogy azt
a Tarsasag Vezetésége szamara jelentik:

Bevételek

Telekom Magyarorszag 6sszbevétele 432 054 422 794 (2,1
Ebbdl Telekom Magyarorszag bevételei a tobbi szegmenstdl (38 873) (35506) 8,7
Telekom Magyarorszag bevételei kiilsé tigyfelektdl 393 181 387288 (1,5)
T-Systems Magyarorszag 6sszbevétele 117 869 122 237 3,7
Ebbdl T-Systems Magyarorszag bevételei a tobbi szegmenstd| (11 780) (15783) (34,0
T-Systems Magyarorszag bevételei kiilsé tigyfelektdl 106 089 106 454 0,3
Maceddnia 6sszbevétele 77598 71359 (8,0)
Ebbdl Maceddnia bevételei a tobbi szegmenstd| (134) (130) 3,0
Macedania bevételei kiilsé tigyfelektdl 77 464 71 229 (8,0)
Montenegro 6sszbevétele 32 874 32697 (0,5)
Ebbdl Montenegré bevételei a tébbi szegmensté| (44) (42) 4,5
Montenegro bevételei kiilsé ligyfelektdl 32830 32 655 (0,5)
Szegmensek konszolidalt 6sszbevétele 609 564 597 626 (2,0
Ertékelési killonbségek a szegmensek és a Csoport szamai kozott 15 9) n.m.
A Csoport 6sszbevétele 609 579 597 617 (2,0)

Szegmenseredmények (EBITDA)

Telekom Magyarorszag 144909 128 223 (11,5)
T-Systems Magyarorszéag 14 756 18 444 25,0
Maceddnia 40248 37914 (5,8)
Montenegro 11 370 11 453 0,7
Szegmens-EBITDA 6sszesen 211 283 196 034 (7,2)
Ertékelési killonbségek a szegmensek és a Csoport szamai kozott 1683 48 97,1)
Csoport-EBITDA 212966 196 082 (7,9)
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio (100 872) (132 915) (31,8)
A Csoport miikodési eredménye 112 094 63 167 (43,6)
Nettd pénzligyi eredmény (28 113) (32462) (15,9)
Részesedés tarsult és kdzos vallalatok eredményéhbdl (27) 12 n.a.
A Csoport adozas el6tti eredménye 83 954 30717 (63,4)
Nyereségado (6583) (27 538) (318,3)

A Csoport adozott eredménye 77 371 3179 (95,9)




A menedzsment
jelentése

42

A negativ trendeket ellensulyozta az SI/IT, a tévé-

és a mobilszélessavu Uzletagak kiemelkedd

teljesitménye, és a készlilékeladasokbdl szarmazd bevételek
is jelentésen megnéttek

2011-ben a Magyar Telekom adasvételi szerzédést irt ala a Daten-Kontor Kft., a Globe Hitelintézeti
Szoftver (Globe) és a Budakaldsz Kabel TV Kft. tulajdonjoganak megvasarlasardl. Az akvizicidkrol
tovabbi informacidk a Konszolidalt éves beszamold 5.1 megjegyzésében keriilnek bemutatasra.

Atargyi eszkozok és immaterialis javak beruhazasainak szegmensszint(i 2010-es és 2011-es értékeirdl
bévebb informaciok a Konszolidalt éves beszamold 32.1.1 megjegyzésében talalhatdk.

Telekom Magyarorszag szegmens

A Telekom Magyarorszag szegmens T-Mobile és T-Home markanevek alatt tobb millid lakossagi

és kisebb Uzleti Gigyféinek nyujt mobil- és vezetékes tavkozlési, valamint televizids szolgaltatast
(beleértve ateljes kor( marketing-, értékesitési és ligyfélkapcsolati tevékenységet is) Magyarorszag
tertiletén. A Telekom Magyarorszag szegmens felelds a nagykereskedelmi mobil- és vezetékes
szolgaltatasokért is Magyarorszag teriiletén, valamint stratégiai, az izletdgakat érinté menedzs-
ment- és tamogato funkcidt 1at el, beleértve a beszerzési, pénziigyi, ingatlan-, szamviteli, ado-, jogi,
belsé ellenérzési és hasonlé megosztott szolgaltatasokat és a Csoport egyéb kdzponti funkcidit.
Ezenkivll ez a szegmens felel még a Bulgaridban, Romaniaban és Ukrajnaban helyi vallalatoknak
és tavkozlési szolgaltatdknak nyujtott nagykereskedelmi szolgaltatasokért, tovabba a magyarorszagi
mobil-, vezetékes és kabeltévés haldzatok mikodtetéséért és fejlesztéséért, valamint a magyarorszagi
|T-menedzsment-funkciokért.

Az alabbi tablazat a Telekom Magyarorszag szegmens fébb pénzligyi adatait mutatja be:

Hangalapu bevételek 82 374 71425 (13,3)
Internetbevételek 41 886 40679 (2,9)
Tévébevételek 25 551 28229 10,5
Egyéb vezetékes és SI/IT bevételek 42799 45870 7.5
Vezetékes és SI/IT bevételek dsszesen 192610 186 203 (3,3)
Hangalapu bevételek 164 095 157 147 (4,2)
Nem hangalapu bevételek 41 767 44764 7,2
Egyéb mobilbevételek 33582 34680 3,3
Mobilbevételek 6sszesen 239 444 236 591 (1,2)
Bevételek 6sszesen 432 054 422 794 (2,1)

Magyar telekommunikacids
és egyéb valsagadok

EBITDA 144 909 128 223 (11,4)

(22 834) (21 485) 59
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Az alabbi tablazat a Telekom Magyarorszag szegmens miikodési statisztikait mutatja be:

Piaci adatok

Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (%) (becstilt)" 63 64 n.a.
Kéabelszélessavi piaci részesedés (%) (becsdilt)"” 20 22 n.a.
Hangszolgaltatasok
Osszes hangatviteli hozzaférés 1688 405 1604 035 (5,0)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 2860 882 3049192 6,6
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimené)@ 144 166 15,1
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft)? 3518 3138 (10,8)
Adattermékek

Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama 476 923 499 923 4,8

Kébelszélessavu eldfizet6k szama 181 056 212 631 174

Optikai szélessavu csatlakozasok szama 19109 31611 65,4
Osszes kiskereskedelmi szélessavu eléfizetd 677088 744165 9,9
Egy szélessavu eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 4243 3950 (6,9)
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 130 965 107 215 (18,1)
Tévészolgaltatasok

Kabeltévé-eléfizeték szama 370212 289693 (21,7)

Szatellittévé-eldfizetdk szama 254 188 281312 10,7

IPTV-eléfizetdk szama 124 374 226 385 82,0
Osszes tévé-el6fizetd 748 774 797 390 6,5
Egy tévé-eldfizetére jutd havi drbevétel (Ft) 2949 3048 34

(1) Magyar Telekom Nyrt.

(2) IPSTN-, VoIP-és
VoCable-hozzéférések.



A menedzsment
jelentése

44

Piaci adatok
Mobilpenetracié (%)" 120,2 173 n.a.
Mobil SIM piaci részesedés (%)@ 434 45,0 n.a.
Mobilszélessavu piaci részesedés az dsszes eléfizetés alapjan (%)% 47,8 48,7 n.a.
212::::22Es;\éiséijr:?;z;jedés a forgalmat bonyolitott 486 a7 na.
Lakossagra vetitett beltéri 3G-lefedettség (%) 65,4 66,0 n.a.
Mobilszolgaltatasok
Eléfizeték szama (RPC) 4779227 4817296 0,8
Szerzédéses Uigyfelek hanyada az dsszes el6fizetén bellil (%) 43,6 46,2 n.a.
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben® 154 161 45
Egy el6fizetdre juto havi arbevétel (Ft) 3492 3393 (2,8)
Egy szerz6déses eldfizetére jutd havi arbevétel 6071 5695 (6,2)
Egy kartyas el6fizet6re jutd havi arbevétel 1635 1535 6,1
Teljes lemorzsolodas (%) 20,2 19,5 n.a.
Szerzédéses eldfizeték lemorzsolddasa (%) 14,9 14,5 n.a.
Kartyas eldfizeték lemorzsolddasa (%) 24,0 23,6 n.a.
E:ﬁéf;gr;g;l:ﬁiiz(g/ljéltatésok aranya az egy el6fizetére juto 18.8 210 na.
Egy uj eldfizetére jutd atlagos Ugyfélmegszerzési koltség (Ft) 6616 6449 (2,5)
Mobilszélessavu eléfizetések szama 568 060 971 469 71,0

(1) Mobilpenetracio
Magyarorszagon, mindharom
szolgéltato tigyfeleit
figyelembe véve.

(2) Magyar Telekom Nyrt.

(3) Médositott.

Bevételek

A Telekom Magyarorszag szegmens 6sszbevétele foként a vezetékes- és mobilhangbevételek,
valamint a vezetékesinternet-bevételek csokkenése kovetkeztében 2,19%-kal esett vissza 2010-
hez viszonyitva, amit részben ellensulyoztak a magasabb egyéb vezetékes, illetve tévébevételek,
tovabba a mobilinternet-, valamint a mobilberendezés- és késziilékértékesitésbél szarmazd
bevételek ndvekedése.

A vezetékeshang-alapu kiskereskedelmi bevételeken bellil elsésorban a PSTN-el6fizetési dijak-

bdél szarmazd bevételek csdkkentek az alacsonyabb atlagos vezetékes vonalszam kévetkeztében.

A csokkenést tovabb fokozta a kimend forgalmi bevételek mérséklédése, ami a kedvezétlen gazdasagi
kdrnyezet, valamint a VolP- és VoCable-szolgéltatdkkal folytatott verseny kovetkeztében lecsokkent
vezetékesvonal-szam és az arkedvezmények hatasat tikrozi. Bar a ndvekvé népszeriségl atalanydi-
jas csomagok (pl. ,Hoppd”) alacsonyabb egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevételt eredményeztek,
sikeres eszkoznek bizonyultak a vezetékes ligyfelek lemorzsolddasa ellen. Amig a PSTN-bevételek
tovabb csokkentek, addig a bovilé Ugyfélszam és a magasabb forgalom eredményeként megnoveke-
dett VoIP- és VoCable-bevételek valamelyest mérsékelték ezeket a csdkkenéseket.

Az internetbevételek 2011-ben 2,9%-kal csokkentek 2010-hez viszonyitva. A csokkenés féként

a DSL-bevételek visszaesését tiikrozi, amit a nagykereskedelmi csatlakozasok szamanak nagymér-
ték( visszaesése okozott. A csokkenéshez hozzajarult a kabel- és mobilszolgaltatok tamasztotta
erds verseny miatt bekovetkezett tarifacsékkenés is. A dupla és tripla szolgaltatascsomagokra
torténd attérések is negativ hatast gyakoroltak az egy eléfizetére jutd havi atlagos arbevétel szint-
jére. Ezt a csokkenést részben ellensulyozta a kiskereskedelmi DSL-el6fizetdi szam, valamint

a kabelnetligyfélszam névekedése.
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A vezetékeshang-alapu és internetbevételek mérséklédését valamelyest ellensulyozta az egyéb veze-
tékes bevételek ndvekedése a Magyar Telekom Nyrt. esetében. A novekedés a 2010-ben bevezetett
energia-kiskereskedelmi tevékenységhdl szarmazé jelentés bevételeknek kdszédnheto.

Az IPTV- és a szatellittévé-bevételek emelkedése a megndvekedett tigyfélszamnak és az egy
el6fizetére jutd magasabb havi drbevételnek kdszonhetden szintén ellentételezte a fent emlitett
bevételcsokkenést. Az IPTV-el6fizeték szama 82,0%-kal névekedett, elérve a 226 385-6t, mig

a szatellittévé-eldfizet6k szama 10,7%-kal, 281 312-re emelkedett 2011. december végére. Ezen
novekedéseket részben ellentételezte a kabeltévé-bevételek csokkenése, melynek oka egyrészt
az Ugyfélszam visszaesése (a kabeltévérdl az IPTV-technoldgiara torténd attérés miatt), masrészt
pedig az egy el6fizetére jutd alacsonyabb havi arbevétel.

A mobilbevételek némileg csdkkentek éves dsszehasonlitasban. A hangalapu kiskereskedelmi
bevételek elsésorban az alacsonyabb kimend percdijak kdvetkeztében csokkentek, és a hanga-
lapt nagykereskedelmi bevételek is visszaestek a 2010. december 1-jén életbe Iépett alacsonyabb
nagykereskedelmi végzddtetési dijak hatasara. Ezen negativ hatasokat ellentételezte a nem han-
galapu bevételek névekedése a mobilinternet térhoditasanak kdszédnhetben, tovabba a magasabb
atlagos készllékarak nyoman az Gigyfélmegtartas megnétt, berendezés- és készilékértékesitésbol
szarmazd bevétele.

EBITDA

Az EBITDA a Telekom Magyarorszag szegmens esetében éves szinten 11,4%-kal csokkent, mivel

a visszaesett bevételeket és a magasabb egyéb mikddési koltségeket (melyekre féként a 2011-ben
a vizsgalattal kapcsolatos céltartalékképzés volt hatassal) csak részben kompenzaltak a csokkend
hangbevételekhez kapcsolddo kifizetések és a magasabb egyéb miikddési bevételek.

T-Systems Magyarorszag szegmens

A T-Systems Magyarorszag féleg T-Systems és T-Mobile markanevek alatt, kiemelt izleti partnerek-
nek (nagyvallalati tigyfelek és allami szektor) nydjt mobil- és vezetékes tavkdzlési, infokommunikacios
és rendszer-integracios szolgaltatasokat (beleértve a teljes kori marketing-, értékesitési és az tigyfél-
kapcsolati tevékenységet is).

Az alabbi tablazat a T-Systems Magyarorszag szegmens fébb pénzigyi adatait mutatja be:

Hangalapu bevételek 11223 9926 (11,6)
Adatbevételek 15920 14 391 (9,6)
Egyéb vezetékes bevételek 5451 51717 4,9
Vezetékes bevételek Gsszesen 32594 30034 (7,9)
Hangalapu bevételek 17759 16 523 (7,0
Nem hangalapu bevételek 8824 9112 3,3
Egyéb mobilbevételek 741 7487 1,0
Mobilbevételek 6sszesen 33994 33122 (2,6)
SI/IT bevételek 51 281 59081 15,2
Bevételek 6sszesen 117 869 122 237 3,7

Magyar telekommunikacios
és egyéb valsagadok

EBITDA 14 756 18 444 25,0

(4136) (3869) 6,6
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Az alabbi tablazat a T-Systems Magyarorszag szegmens mUlkddési statisztikait mutatja be:

Vezetékes szolgaltatasok

Hangszolgaltatasok

Uzleti PSTN-vonalak 43795 42137 (3,8)

Bérelt vonalak (Flex-Com 0sszekottetések) 3454 2360 (31,7)

ISDN-csatornak 141 342 135246 (4,3)
Osszes vonalszam 188 591 179 743 (47
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 331189 282 873 (14,6)
Egy eléfizetére jutd havi atlagos forgalom percben (kimend) 206 188 (8,6)
Egy eléfizetére jutd havi atlagos forgalom percben (kimend) 4983 4578 81
Adattermékek
Kiskereskedelmi szélessavu csatlakozasok szama 14 543 15 561 70
Egy kiskereskedelmi DSL-el6fizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 9393 8339 (11,2)

Mobilszolgaltatasok

Eléfizet6k szama (RPC) 429191 447930 4.4
Eqy el6fizetére jutd havi forgalom percben 289 288 (0,3)
Egy eléfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 5354 4918 81
Teljes lemorzsolddas (%) 4,4 6,3 n.a.
E;VT;EEZ::E; rs]z(g/log)éltatésok aranya az egy el6fizetére juto 331 356 na.
Egy Uj el&fizetére jutd atlagos ligyfélmegszerzési koltség (Ft) 3537 5166 46,1
Mobilszélessavu eléfizetések szama 56390 77045 36,6

Bevételek

A T-Systems Magyarorszag bevételei kismértékben novekedtek 2011-ben 2010-hez viszonyitva, ami
az SlI/IT, valamint internetbevételek, tovabba a mobilberendezés- és készlilékértékesitésbdl szarmazd
bevételek ndvekedésének kdoszonhetd. Ezt a ndvekedést részben ellentételezte az alacsonyabb adat-
bevétel, valamint a mobilhangalapu bevételek csdkkenése.

A hangalapu vezetékes kiskereskedelmi bevételek visszaesését az eléfizeték lemorzsoldédasa
és az alacsonyabb forgalom okozta. A vezetékes adatbevételek mérséklédését elsésorban az éles
verseny hatasara lecsokkent arak idézték eld.

A mobilszolgaltatasok hangalapu bevételei éves dsszehasonlitasban 7,0%-kal cs6kkentek. A vissza-
esést féleg a lecsokkent atlagos percdijak és az alacsonyabb fajlagos kimené forgalom nyoman
mérséklédatt hangalapu kiskereskedelmi bevételek okoztak, amit részben ellentételezett az atlagos
eléfizetészam novekedése. A nem hangalapu szolgéaltatasok bevételének emelkedése a magasabb
mobilszélessavu Uigyfélszam hatdsara megndvekedett internetbevételeknek tudhaté be. A berende-
zés- és készilékértékesitésbdl szarmazo bevételek szintén emelkedtek az okostelefonok megnoéveke-
dett népszerlisége nyoman megnoétt atlagos készilékarak kdvetkeztében.

Az SI/IT bevételek 15,2%-o0s névekedése a Magyar Telekom Nyrt. T-Systems esetében a magasabb
infrastruktura-bevételek eredménye, ami a 2011-ben jelentésen megndvekedett projektbevételeknek
kdszénhetd. A Daten-Kontor bevételeinek bevonasa 2011-ben, valamint az IQSYS esetében a digitalis
tabla értékesitésébdl adddd magasabb alkalmazasi bevételek szintén hozzajarultak a magasabb S/
IT bevételekhez. Ezen névekedéseket valamelyest ellensulyoztak a jelentésen alacsonyabb szamu
kormanyzati projektek a KFKI esetében 2011-ben.
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EBITDA

Az EBITDA a T-Systems Magyarorszag esetében 25,0%-kal emelkedett 2010-hez viszonyitva, ami
elsésorban az SI/IT bevételek nagymértékii névekedésének kdszonhetd. A visszaesett hangalapu
kifizetések, az alacsonyabb személyi jellegl raforditasok, valamint az alacsonyabb egyéb muké-
dési koltségek szintén hozzajarultak az EBITDA névekedéséhez, melyet részben ellentételeztek
amagasabb SI/IT kéltségek.

Maceddnia

Az alabbi tablazat a Maceddn szegmens fébb adatait mutatja be:

Vezetékes és SI/IT bevételek 6sszesen 35194 33733 4,2)
Mobilbevételek 6sszesen 42 404 37 626 (11,3)
Bevételek 6sszesen 77598 71 359 (8,0)
EBITDA 40248 37914 (5,8)

Az MKD/HUF arfolyam valtozasanak viszonylag kis hatasa volt (atlagosan 0,9%) maceddn cégeink
mUkddési eredményére éves 6sszehasonlitasban.

Az alabbi tablazat a Maceddnia szegmens mikddési statisztikait mutatja be:

Piaci adatok

Vezetékes vonalsirliség (%) 17,2 15,9 n.a.
Ezizﬁts’lzzc)jelm DSlL-piaci részesedés 84 83 na
Hangszolgaltatasok

Osszes hangatviteli hozzaférés 343019 311 240 9,3)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 864 662 811 824 6,1
Adattermékek

Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama 130 127 137 563 57
Sszng}:zereskedelmi DSl-csatlakozasok 21091 03847 13,1
Osszes DSL-csatlakozas 151 218 161 410 6,7

Tévészolgaltatasok

IPTV-el6fizeték szama 30123 40129 33,2
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Piaci adatok

Mobilpenetracié (%) 122,8 122,8 n.a.

T:Mob|le Macedoma piaci 513 500 na

részesedése (%)

Mobilszolgaltatasok

El6fizetok szama (RPC) 1295285 1265243 (2,3)

Szerzédéses ugyfelek hanyada

az 6sszes el6fizetén beldl (%) 323 320 na.

Egy eldéfizetdre jutd havi forgalom 135 142 5.

percben

Egy eléfizetére jutd havi arbevétel (Ft) 2690 2533 (5,8)
Bevételek

Az arfolyamhatast figyelmen kiviil hagyva a vezetékes és SI/IT bevételek csdkkentek, elsésorban az
alacsonyabb hangalapu kiskereskedelmi bevételek okan, amit az erés verseny és a mobilhelyettesités
altal okozott vezetékesvonalszam-csokkenés és az alacsonyabb forgalom idézett eld. Ezt a csOkke-
nést nagyrészt ellentételezték a magasabb forgalom és a végzddtetési dijak emelkedésének kdszon-
hetéen megemelkedett nemzetkdzi bejovo forgalmi bevételek, mig kisebb mértékben a szélesedd
IPTV-eléfizetdi bazis miatt ndvekvé tévébevételek.

A mobilbevételek sajat pénznemben kifejezett csdkkenését elsésorban az alacsonyabb percdijak
kovetkeztében lecsdkkent kiskereskedelmi hangbevételek okoztak. A roamingpartnereknek nyujtott
kedvezmények hatdsara a visitorbevételek visszaestek. A nem hangalapu bevételek szintén mérsék-
|6dtek, mivel az alacsonyabb forgalom és a 2011-ben adott magasabb 6sszegii kedvezmények miatt
lecsdkkent nem hangalapu visitorbevételeket, illetve az sms-akciok hatasara lecsokkent adatbevétele-
ket csak részben ellensulyoztak a magasabb forgalom miatt megndvekedett mobilinternet-bevételek.
Ezen csdkkenéseket valamelyest ellentételezte a magasabb berendezés- és készilékértékesitésbdl
szarmazd bevétel, melyet az Uigyfélmegtartas keretében értékesitett készllékek magasabb volumene
idézett el6. A megndvekedett hangalapu nagykereskedelmi bevételeket elsésorban a magasabb
forgalom okozta a VIP szélesebb tigyfélkdrének, valamint a magasabb nemzetkdzi 6sszekapcsolasi
dijnak kdszonhetéen. A T-Mobile MK piaci részesedése 50,0%-ot tett ki a maceddn mobilpiacon, mig
a mobilpenetracié 122,8%-ot ért el 2011 végén.

2011-ben bevétellink és a mikddéshez

kapcsolddo EBITDA-nk az el6zetes varakozasokhoz
képest mérsékeltebben csdkkent

a szoros koltségkontrollnak kdszdnhetben.

EBITDA

Az EBITDA Ft-ban kifejezett értéke 5,8%-kal csokkent Macedoénidban, ami elsésorban az sszbevétel
csokkenésének tulajdonithatd, melyet nagyban ellentételezett az egyéb mikddési koltségek, valamint
a kozvetlen koltségek mérséklédése, illetve az alacsonyabb személyi jellegi raforditasok.
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Montenegré

Az alabbi tablazat a Montenegré szegmens fébb adatait mutatja be:

Vezetékes és SI/IT bevételek dsszesen 17 666 17 576 (0,5)
Mobilbevételek 6sszesen 15208 15121 (0,6)
Bevételek 6sszesen 32874 32697 (0,5)
EBITDA 11 370 11 453 0,7

Az eurd forinttal szembeni atlagos 0,9%-0s erésddése éves dsszehasonlitasban pozitivan befolyasolta
mUkddési eredménylinket Montenegréban.

Az alabbi tablazat a Montenegrd szegmens mikddési statisztikait mutatja be:

Vezetékes szolgaltatasok

Piaci adatok

Vezetékes vonalslirliség (%) 26,6 26,4 n.a.
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becstilt) 86 85 n.a.
Hangszolgaltatasok

Osszes hangatviteli hozzaférés 171 684 168 361 (1,9)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 369 511 332 934 (9,9
Adattermékek

Osszes DSL-csatlakozas 68 540 78 164 14,0

Tévészolgaltatasok

IPTV-eléfizetk szama 40042 48 834 22,0
Mobilszolgaltatasok

Piaci adatok

Mobilpenetracio (%)" 199,5 186,9 n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci részesedése (%)" 37,0 34,7 n.a.
Mobilszolgaltatasok

Eléfizetk szama (RPC)" 457 813 401958 (12,2)
Szerzédéses tgyfelek hanyada az 6sszes el6fizetén belll (%) 334 32,3 n.a.
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben 105 17 1,4
Egy el6fizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 2430 2521 3,7

(1) AMontenegréi
Tavkozlési Ugynokség altal
kozzétett adat.
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2011-ben a Magyar Telekom megtartotta vezet6
poziciojat a magyarorszagi vezetékes, mobil-, internet-
és ICT Uzleti terUleteken.

Bevételek

Az arfolyamhatast figyelmen kivil hagyva a vezetékes bevételek kismértékben csokkentek.

A visszaesett kimend forgalom miatti alacsonyabb hangalapu kiskereskedelmi bevételeket,
valamint az alacsonyabb nemzetkdzi bejové végzddtetett és tranzitforgalom altal okozott mér-
sékelt hangalapu nagykereskedelmi bevételeket nagymértékben ellensulyoztak a magasabb
internetbevételek (DSL-csatlakozasok magasabb szama), valamint a magasabb tévébevételek
(szélesedd IPTV-eléfizetdi bazis).

Az eurdban kifejezett mobilbevételek 2010-hez képest kismértékben csokkentek, miutan
a hangalapu nagykereskedelmi bevételek csdkkenését nagymértékben ellensulyozta a nem hanga-
lapu bevételek ndvekedése.

2010 masodik negyedévében megallapitottak, hogy szamos eldre fizetett mobilfeltoltd kartyat
eltulajdonitottak a Crnogorski Telekomnal. Ennek tiikrében visszaforgattunk 0,8 millié eurd korabban
realizalt bevételt, valamint 0,4 milli6 eurd céltartalékot képeztiink az elsikkasztott feltdltékartyakhoz
kapcsolédd afakotelezettségre és egyéb koltségekre. Mindezek egylittes negativ hatasa az EBITDA-ra
1,2 millié eurd volt.

Figyelmen kivil hagyva ezt a mobilbevételeknél jelentkezé 0,8 millié eurds egyszeri hatést, a kartyas
Ugyfelektdl szarmazd hangalapu kiskereskedelmi bevételek az alacsonyabb kartyas ligyfélszam
kovetkeztében visszaestek, mig az el6fizetéses Uigyfelektdl szarmazd bevételek az alacsonyabb egy
eléfizetdre jutd havi atlagos arbevételek okan mérséklddtek. A hangalapu nagykereskedelmi bevéte-
lek szintén csdkkentek a belfoldi szolgaltatok felé fizetett dsszekapcsolasi dijak csékkenése, valamint
az alacsonyabb bejové forgalom nyoman. Az internet- és tartalomszolgaltatasok névekvé hasznalata
magasabb nem hangalapu bevételeket eredményezett, ami pozitiv hatassal volt a mobilbevételekre.

EBITDA

Az EBITDA Ft-ban kifejezett értéke kozel valtozatlan maradt Montenegréban, mivel az 6sszkoltség
csokkenése megegyezett a bevétel visszaesésével.
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Cash-flow elemzés

Az alabbi tablazat a cash-flow kimutatasunkat mutatja be:

Nettd cash-flow:

Uzleti tevékenységbdl szarmazo 164 670 168 781 2,5
Befektetési tevékenységre forditott (52 848) (77 752) (47,1)
Pénzligyi tevékenységre forditott (130 589) (93 228) 28,6
Pénzeszkozok arfolyamnyeresége 338 809 139,3
Pénzeszkézok valtozasa (18 429) (1 .390) 92,5
PénzeszkdzOk az iddszak elején 34 270 15 841 (53,8)
Pénzeszkozok az iddszak végén 15 841 14 451 (8,8)

Az Uzleti tevékenységbdl szarmazo pénzéram jelenti likviditasunk elsédleges forrasat. Az zleti
tevékenységbdl szarmazd netté cash-flow 168,8 Mrd Ft volt 2011-ben, szemben a 2010. évi
164,7 Mrd Ft-tal. Az alacsonyabb EBITDA-értéket teljes mértékben ellentételezte a miikodé téke
kedvezé alakulasa.

A befektetési tevékenységre forditott cash-flow alakuldsat dontéen a targyi eszkdzokbe és azimma-
terialis javakba torténd beruhdzasok nagysaga és az lzleti akviziciok hatarozzék meg. A befektetési
tevékenységre forditott nettd cash-flow 2011-ben 77,8 Mrd Ft-ot, mig 2010-ben 52,8 Mrd Ft-ot tett ki,
tlikrozve az egyéb pénzilgyi eszkdzdkben bekdvetkezett valtozast, melyet részben ellensulyozott a tar-
gyi eszkdzdkbe és az immaterialis javakba torténd beruhazasok csokkenése, valamint az ingatlanérté-
kesitésekbdl szarmazd bevételek névekedése.

A szabad cash-flow - amely az lizleti tevékenységhdl szarmazé cash-flow és az egyéb pénzlgyi eszko-
70k beszerzésével vagy eladasaval korrigalt, befektetési tevékenységbdél szarmazé cash-flow 6sszege-
ként hatarozhaté meg - a 2010. évi 77,5 Mrd Ft-rol 2011-ben 92,0 Mrd Ft-ra emelkedett. A névekedés
féként a miikodo téke kedvezd iranyu valtozasanak, valamint a beruhazasi kiadasok visszaesésének
tudhato be, amit az alacsonyabb EBITDA-szint részben ellensulyozott.

A pénzligyi tevékenységre forditott cash-flow elsésorban a hitelezési tevékenységlinkkel

és az osztalékfizetések alakulasaval all 6sszefliggésben. A pénzligyi tevékenységre forditott
nettd cash-flow a 2010. évi 130,6 Mrd Ft-rol 2011-ben 93,2 Mrd Ft-ra csdkkent, ami a Iénye-
gesen kisebb 6sszegli fizetett osztalékkal, valamint a hiteltorlesztés alacsonyabb 6sszegével
magyarazhat6 2011-ben.
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4 1rA HAC A Magyar Telekom Nyrt. a Budapesti Ertéktdzsdén jegyzett részvénytarsasag. A Budapesti Erték-
Val |a|at| ranYltaSl tézsde 2004-ben jelentette meg Felelds vallalatiranyitasi ajanlasait (,Ajanlasok”), amely a Budapesti
: Ertéktdzsdén jegyzett tarsasagok vallalatiranyitasi gyakorlatara vonatkozdan tartalmazott ajanlasokat,
nyilatkozat ooy . yitast oy J

figyelembe véve a nemzetkdzileg leggyakrabban alkalmazott elveket, a magyarorszégi tapasztalato-
kat és a magyar piac sajatossagait, valamint a tarsasagi torvényt. 2007-ben és 2008-ban Uj Ajanlasok
kerultek kiadasra.

A jelenleg hatalyos szabalyozasnak megfeleléen a Magyar Telekom Nyrt. Igazgatdsaga és Felligyeld
Bizottsaga jovahagyta és a Kozgylilés elé terjesztette a Felel6s tarsasagiranyitasi ajanlasok alapjan
készitett Felelds tarsasagiranyitasi jelentését, amely egyéb tarsasagiranyitashoz kapcsolédd doku-
mentumokkal egydtt a Tarsasag honlapjan, a tarsasagiranyitashoz kapcsolodo oldalon taldlhaté meg:
http://www.telekom.hu/investor_relations/corporate_governance/corporate_governance_documents

A jelentésben megtalalhato a Felelds tarsasagiranyitasi nyilatkozat a Felelds tarsasagiranyitasi
ajanlasokban foglaltaknak valé megfelelésrél, valamint az egyes kérdések esetében az esetleges
eltérések és azok indoklasa. A jelentés 1., 2., 3., 4. és 5. pontja az Igazgatdsag, a Felligyeld Bizott-
sdg, mas relevans bizottsagok, valamint a menedzsment bemutatasat és mikodésének lefrasat
tartalmazza. A jelentés 6. pontja tartalmazza a belsé ellendrzési és a kockazatkezelési eljarasok
bemutatasat, mig a 8. pont kitér a kdzzétételi politika és a bennfentes kereskedelemre vonatkozd
iranyelvek ismertetésére.

A Kdzgylilés kizardlagos hataskorébe tartozik - amennyiben a torvény eltéréen nem rendelkezik -
az Alapszabaly megallapitasa és mddositasa (Alapszabaly 6.2. [a] pont).

Az |lgazgatdsag hataskorére és mikddésére vonatkozd részletes szabalyok az Alapszabaly

7.4. pontjaban és az lgazgatdsag ligyrendjében talalhatdk, amelyek elérheték a Tarsasag hon-
lapjanak tarsasagiranyitdshoz kapcsoldédé oldalan is. Az alaptke felemelésére és a sajat részvény
visszavasarlasara vonatkozd hataskori eldirdsokat az Alapszabaly 6.2 (b) és (s), valamint 7.4.1 (1)

és (m) pontja tartalmazza.

Folytatjuk atalakulasunkat, hogy a legnagyobb
tiszteletnek 6rvendd szolgaltatdva valjunk a tavkdzlési
és kapcsolodo iparagak piacan.

lgazgatésag

A magyar térvények alapjan az lgazgatdsag hataskdérébe tartozik minden olyan, a Tarsasag iranyitasa-
val és Uzletmenetével kapcsolatos kérdés, amely az Alapszabaly vagy magyar térvények rendelkezése
folytan nem tartozik a Kézgy(ilés vagy mas tarsasagi szervek kizardlagos hataskorébe. Az Igazgato-
sag az Uzleti év végén jelentést készit a részvényesek szamara a Kézgy(ilésen, negyedévente pedig

a Felligyel6 Bizottsagnak a Tarsasag gazdalkodasarol, a Tarsasag vagyonardl, a Tarsasag pénzigyi
helyzetérdl és a Tarsasag Uzletpolitikajardl.

Tovabbi informacidkat az Igazgatdsagrol a ,Vezetéségink” fejezetben mutatunk be

Ugyvezeté Bizottsag

Az lgazgatdsag tigyrendjében foglaltaknak megfeleldn az Igazgatésag 2000-ben Ugyvezetd Bizott-
sagot hozott létre. Az Ugyvezetd Bizottsag a munkajat az Igazgatésag altal elfogadott és a Tarsasag

honlapjan elérhetd tigyrend alapjan végzi.

Tovabbi informaciokat az Ugyvezetd Bizottsagrdl a ,Vezetdséglink” fejezetben mutatunk be.
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Felligyeld Bizottsag

A Felligyel6 Bizottsag tevékenységét az Alapszabaly 8. pontja, valamint a KozgyUlés altal elfogadott
lgyrend alapjan végzi. A Felligyeld Bizottsag kételes megvizsgalni a Kdzgylés napirendjén szerepld
valamennyi lényeges Uzletpolitikai jelentést és minden olyan el6terjesztést, amely a Kozgylés kizard-
lagos hataskorébe tartozé Ggyre vonatkozik. A szamviteli torvény szerinti beszamolordl és az adozott
eredmény felhasznalasarol a Kézgylés csak a Felligyeld Bizottsag irdsbeli jelentésének birtokaban
hatarozhat. Az lgazgatdsag javaslata az osztalékfizetésrél és a Felelds tarsasagiranyitasi jelentésrol
csak a Felligyeld Bizottsag el6zetes jovahagyasaval terjeszthet6 a Kozgy(ilés elé.

A Tarsasag Alapszabalyanak megfeleléen a Felligyel6 Bizottsag legalabb harom, legfeljebb tizenot
tagbol 4ll. A Feliigyeld Bizottsag tagjait a Kozgy(ilés valasztja meg haroméves idétartamra. Az Uzemi
Tandcs jeldli a Felligyel6 Bizottsag tagjainak egyharmadat. A Felligyeld Bizottsag Ulése akkor hataro-
zatképes, ha azon legalabb a feltigyel6bizottsagi tagok kétharmada jelen van.

2011. december 31-én a Felligyel6 Bizottsag tagjai, az altaluk elsédlegesen betdltétt pozicid, valamint

megvalasztasuk éve a kovetkez6:

Név Sziiletési év Fé pozicio Megvalasztas éve
Dr. Pap Laszl6 1943 professzor, Budapesti Mliszaki Egyetem 1997
Dr B Jinos 96 e s sioimsgsmtsiginak 2010
Bujdoso Attila 1967 a Tavkozlési Szakszervezet elndke 2010
Dr. lliéssy Janos 1962 Lebona Kft., igyvezetd igazgatd 2006
Dr. Kerekes Sandor 1948 a Budapesti Corvinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatdja 2006
Konrad Kreuzer 1948 az E.ON Hungaria Zrt. igazgatdsaganak elntke 2006
Lichnovszky Tamés 1962 a Kézponti Uzemi Tanécs elndke 2010
Dr. Salamon Karoly 1954 az MKB Altalanos Biztositd Zrt. és az MKB Eletbiztosito Zrt. elndk-vezérigazgatdja 2010
Varga Zsoltné 1969 mindségligyi menedzser, Magyar Telekom Nyrt. 2008
Varju Gyérgy 1946 a Kozponti Uzemi Tan4cs szakértéje 2005
Dr. Konrad Wetzker 1950 a Budapesti Corvinus School of Management elndke 2011

A tagok mandatuma 2013. majus 31-én jar le.
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Név Pozicio Tarsasag
Dr. Pap Laszlo a Feligyeld Bizottsag tagja ~ Viking Zrt.
Dr. Bitd Janos nincs
Bujdoso Attila nincs
Dr. Illéssy Janos nincs

Dr. Kerekes Sandor

a Tanacsadd Testilet elndke

Z6ld Iranyt( Alapitvany

a Felligyeld Bizottsag tagja

Tomori Pal Féiskola

a Tanacsado Testilet tagja

Vezetéképzésért Alapitvany

a Tanacsado Testilet tagja

Lélegzet Alapitvany

Konrad Kreuzer

az lgazgatosag elndke

E.ON Slovensko

a Felligyeld Bizottsag elndke

E.ON Eszak-dunantuli Aramszolgaltaté Zrt.

a Felligyeld Bizottsag elndke

E.ON Dél-dunantuli Aramszolgaltato Zrt.

a Felligyeld Bizottsag elnoke

E.ON Tiszantuli Aramszolgaltatd Zrt.

a Felligyeld Bizottsag elnoke

E.ON Kozép-dunantuli Gazszolgaltatd Zrt.

a Felligyel6 Bizottsag elnoke

E.ON Dél-dunantuli Gazszolgaltato Zrt.

az lgazgatosag elndke

Zapadoslovenska Energetika, Slovakia

az lgazgatosag tagja Budapest Airport Zrt.
a Felligyeld Bizottsag tagja ~ E.ON Bulgaria EAD
Lichnovszky Tamas  nincs
Martin Meffert nincs
Dr. Salamon Kéroly  nincs
Varga Zsoltné nincs
Varju Gyérgy a Felligyel6 Bizottsdg tagja ~ Dimenzi6 Insurance and Self-Aid Association

Dr. Konrad Wetzker

az lgazgatosag tagja

E-Star Alternativ Nyrt.

az lgazgatosag tagja

Wildhorse Energy Ltd.

A Felligyel6 Bizottsag tagjainak életrajza

Dr. Pap Laszlé

Dr. Pap Lészl6 professzor a Budapesti Miszaki Egyetem Villamosmérnoki Karan, hiradastechnikai
szakon végzett. 1980-ban doktori, majd kandidatusi fokozatot, 1992-ben pedig a tudomanyok dok-
tora cimet szerzett. A Magyar Tudomanyos Akadémia 2001-ben levelezd, 2007-ben rendes tagjava

valasztotta. 1992 6ta a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnoki Karanak
professzora. 1992 és 2008 kozott a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Hiradastech-

nikai Tanszékének vezetdje, 2001-t61 2004-ig az egyetem stratégiai rektorhelyettese. Taldlmanyaira

szdmos szabadalmat kapott. A Hirkdzlési és Informatikai Tudomanyos Egyesdlet tiszteletbeli elndke,
a Magyar Tudoméanyos Akadémia Tavkozlési Rendszerek Bizottsaganak tagja, egyebek mellett tagja
a Természet Vilaga és a Wireless Networks folydiratok szerkesztdbizottsaganak és a Magyar Urkuta-
tasi Tanacsnak is, az Urkutatasi Tudomanyos Tandcs elndke.
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Dr. Bit6 Janos

Dr. Bit6 Janos a Jozsef Attila Tudomanyegyetem Természettudomanyi karan (Szeged) 1958-ban szer-
zett diplomat, majd 1960-ban doktori fokozatot (Dr. Rer. Nat.). 1967-ben m(szaki tudomany kandi-
datusi (PhD), 1971-ben doktori (D. Sc.) fokozatot szerzett. Tobb hazai és kilfoldi egyetemen tanitott.
1971 és 2002 kozott tobb tarsasagnal és intézménynél dolgozott mliszaki, kutatasi és fejlesztési
igazgatoként, igyvezetd igazgatoként, vezérigazgatd-helyettesként, illetve minisztériumban miniszteri
fétanacsaddként. Kiemelkedd tudomanyos eredményeket ért el a robottechnika teriiletén, valamint
1965 és 2005 kodzott tudomanyos kutatasok, fejlesztések megalapozasaban, meghonositasaban.
Szamos tudomanyos szervezet tagja, az MTA Informatikai Bizottsaganak, illetve az MTA Automatiza-
lasi és Szamitastechnikai Bizottsaganak tagja. Tobb tarsasagnal igazgatdsagi, felligyeldbizottsagi tag,
illetve felligyel6bizottsagi elndk volt. Jelenleg a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informécids Techno-
|6giai Kar diplomavédési és zardvizsga-bizottsaganak elndke.

Bujdoso Attila

Bujdosé Attila legmagasabb iskolai végzettsége: BMF Kandd Kélman Villamosmérnoki Karon villamos-
mérnoki diploma. 1985 6ta dolgozik a Magyar Telekomnal és jogelédjeinél - 1998-ig fékdzpontfenn-
tartd technikusként, majd mdszaki koordinatorként, nyilvantartoként. 1985-t6 szamos szakszervezet
tagja (1985-t61 1990-ig a Postai Dolgozok Szakszervezetének tagja, 1990-t61 1993-ig a Tavkozlési
Dolgozék Szakszervezetének tagja, 1993-t61 2004-ig a Magyar Tavkozlési Agazati Szakszervezet
tagja, 2004-ig tagja, majd 2008. julius 1-jétél elndke a Tavkozlési Szakszervezetnek), 2005-t61 2007-ig
az Uzemi Tandcs tagja, 2008. julius 1-jétél a Tavkozlési Szakszervezet elndke, az MSZOSZ (Magyar
Szakszervezetek Orszagos Szovetsége) Elndkségének tagja 2010. december 31-ig.

Dr. llléssy Janos

Dr. llléssy Janos villamosmérnok (BME), MBA- és PhD-cimét a Pittsburgh-i Egyetemen (USA) szerezte.
Tobb mint 15 évet toltGtt a Budapesti Ertéktdzsdén jegyzett mianyaggyartd Pannonplastnal tanacs-
add, kontroller, pénzligyi vezérigazgatd-helyettes és elndk-vezérigazgatd pozicidkban. 2001 és 2003
kozott a BNP Paribas Hungaria Bank egyik Gigyvezetd igazgatdja volt. 2004 és 2007 kodzott a Borsod-
Chem pénzligyi vezérigazgato-helyettese és igazgatésaganak tagja volt. Jelenleg a Lebona Kft. Gigy-
vezetd igazgatdja, az Institue for International Business Relations és a Kézép-Eurdpai Egyetem Uzleti
Iskolajanak éraadd professzora.

Dr. Kerekes Sandor

Kerekes professzor kdzgazdasz- és kémiatanari diplomét szerzett, 1984-ben lett kandidatus,

és 2003-ban szerzett MTA doktora cimet. 1994-ben elvégezte a Harvard Business School felséfoku
vallalatvezetési programjat (AMP). 15 éven keresztiil szamos magyar kdzépvallalat igazgatésaga-
nak és felligyeld bizottsaganak volt tagja, illetve elnoke. 1986-t6l tanszékvezetéként, majd intézet-
igazgatoként dolgozik a Corvinus Egyetemen, illetve annak jogelédjein. 1994-1997 és 2002-2006
kozott 8 évig a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Karanak dékanja, 2008-t6l
2011. december 14-ig az egyetem oktatasi és tudomanyos rektorhelyettese volt. Tagja tébb folyoirat
szerkesztébizottsaganak, kdztik a Gazdasag és Tudomanynak és a Vezetéstudomanynak, szamos
koényv és cikk szerzdje.

Konrad Kreuzer

Konrad Kreuzer jogéasz, gazdasagi diploméaval. Miutan kiilénb6zé pozicidkat toltott be a Miincheni
és a Konstanzi Egyetemen, tovabba a bajor allamigazgatasban, a Bayernwerke jogi és vagyoni oszta-
lyanak vezet6je lett. 1997 6ta az E.ON magyarorszagi igazgatésaganak elndke, jelenlegi felel6sségi
kdrébe tartoznak a jogi tigyek, a gazizletag és a nemzetkdzi ligyek.

Lichnovszky Tamas

Lichnovszky Tamas 1984-ben a Zalka Maté Katonai Miiszaki Féiskolan hirado tiszti és hiradastech-
nikai izemmérnoki, 2002-ben a Budapesti Mlszaki Féiskolan menedzser szakmérnoki diplomat
szerzett. 2010-ben a Pazméany Péter Katolikus Egyetem tovabbképzési szakan jogi szakokleveles szak-
képzettséget szerzett. 1990 6ta dolgozik a Magyar Telekomnal, illetve annak jogelédjénél miszaki,
lgyfélszolgélati tertileteken. 1998 6ta valasztott (izemi tandcsi tisztségviseld, 2011 marciusatol

a Kozponti Uzemi Tanécs elndke.
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Martin Meffert

Martin Meffert Németorszagban szerzett tavkozlési mérnoki diplomat a Koblenzi Alkalmazott Tudo-
manyi Egyetemen, valamint kozgazdasz diplomat a Koblenzi Uzleti és Allamigazgatasi Akadémian.
1985-ben a Deutsche Bundespost Koblenzi Regionalis Igazgatdsaganal kezdte karrierjét mint tav-
kozlési haldzattervezo, késébb mint miholdas szolgaltatasi szakérté. 1990 és 1998 kozott Bonnban
dolgozott, a Hirkdzlési Minisztériumban, a Miholdas rendszerek és nemzetkdzi haldzatos projektek
osztalyan. 1999-ben keriilt a Deutsche Telekom Vezetékes Uzletagahoz az egyittmiikodések és tar-
sulasok iranyitasaért felel6s beosztasban, ami Dél- és Kelet-Eurdpa szamos régidjara kiterjedt. Amidta
2010-ben a Deutsche Telekom Csoport kézpontjan belll kialakitasra ker(lt az Europa szegmensért
felel@s irdnyitési teriilet, a Magyar Telekom, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom vallalat-
iranyitasi igyeinek felelése.

Dr. Salamon Karoly

Dr. Salamon Karoly 1977-ben a Kandé Kalman Mszaki Féiskolan szerzett villamos Gizemmérnoki,
majd 1983-ban az Eétvos Lorand Tudomanyegyetemen matematikusi diplomat és a Pittsburgh-i Egye-
temen (USA) 1991-ben MBA-diplomét szerzett, majd 1993-ban a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi
Egyetemen doktoralt. 1977 és 1990 kozott tervezémérnodkként, majd fejlesztémérndkként dolgozott
kilonb6z6 tarsasagoknal. 1990-t6l az Ernst and Young Nemzetkdzi Kényvvizsgdld és Tanacsado Kit.
munkatarsa, majd késébb Uzlettarsa. 1995 és 2005 kdz6tt az Allianz Hungaria Biztosito Zrt. pénzlgyi
vezérigazgato-helyettese, majd 2006 és 2008 kdzott elndk-vezérigazgatoja volt. 2008-tél a MIS Kift.
ligyvezetd igazgataja volt. 2010. julius 1-ét6l az MKB Altalanos Biztosito Zrt. és az MKB Eletbiztosité
Zrt. elndk-vezérigazgatdi tisztét tolti be.

Varga Zsoltné

Varga Zsoltné 1991-ben Gyérben, a Kdzlekedési és Tavkozlési Mlszaki Féiskolan szerzett diplomat.
1991-6ta dolgozik a Magyar Telekomnal, illetve annak jogelddjénél. 1991-1996-ig mUszaki teriileten
mérnokként, majd T-Pont-vezetéként, jelenleg minéségiigyi menedzserként dolgozik. 1998 6ta vélasz-
tott (izemi tandcsi tisztségviseld, tagja a Kozponti Uzemi Tandcsnak. 2004-t6l tagja, 2009-t61 alelndke
a DT Eurdpai Uzemi Tandcsanak.

Varju Gyorgy

Varju Gyérgy 1977 6ta dolgozik a Magyar Telekomnadl, illetve annak jogelédjénél, 1998-ig épitésveze-
téként. 1993-t6l 2011. marciusig valasztott zemi tandcsi tisztségviseld, 2010. februar és 2011. marcius
kozott a Kozponti Uzemi Tanacs elndke volt.

Dr. Konrad Wetzker

Dr. Konrad Wetzker a Marx Karoly Kbzgazdasagtudomanyi Egyetemen nemzetgazdasag matematikai
elemzésébdl szerezte diplomajat 1975-ben. 1979-ben doktori, majd 1988-ban a tudomanyok doktora
cimet szerzett. 1975 és 1989 kdz6tt az alkalmazott kutatdsban dolgozott, killonb6z6 kutatdcsoportok
vezet6je volt. 1989 és 1990 kozott a berlini Alkalmazott Kutatasi Intézet elndke, illetve kiilonb6zé
bizottsagok tagja volt, melyek Németorszag Ujraegyesilésének gazdasagi oldalat iranyitottak.
1991-t61 2010-ig a Boston Consulting Groupnal dolgozott Disseldorfban, 1996-tél pedig Budapesten
vezetéként, partnerként, vezetd partnerként és magyarorszagi elndkként, f{éként energiavallalatok,
pénzintézetek szamara, tovabba a tavkozlési és infrastrukturalis iparagakban. Tébb mint 50 nemzet-
kozi vallalat stratégiai, szervezési és a nemzetkozi terjeszkedést elésegité projektjében dolgozott.
Nyugat-eurdpai vallalatoknak féként Magyarorszagon, Szlovakidban és Csehorszagban torténd piacra
|épésének tdmogatasaban is részt vett. A Budapesti Corvinus School of Management tarsalapitdja,
2005-t6l elnoke. 2011 6ta a Budapesti Corvinus Egyetem vezet6 tandcsadodja. Kilonb6z6 egyeteme-
ken (pl. Harvard, Cambridge-i Egyetem) 6raadd professzor, tovabba kézel 100 publikacid (kdnyvek,
Ujsagcikkek) szerzdje.
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Audit Bizottsag

Az Audit Bizottsag tevékenységét az Alapszabaly 8.7. pontja, valamint sajat tigyrendje alapjan végzi.
Az Audit Bizottsag tagjai a Felligyeld Bizottsag fliggetlen tagjai kdzil kertilnek megvélasztasra.

2011. december 31-én az Audit Bizottsag tagjai, az altaluk elsédlegesen betéltétt pozicid, valamint
megvalasztasuk éve a kovetkez6:

Név Sziiletésiév  F6 pozicio Megvalasztas éve
Dr. llléssy Janos 1962 Lebona Kft., igyvezetd igazgatd 2006
Dr. Bit6 Jénos 1936 E,i Palzrtlzalny Petgr Katorllklus Egye‘sem Informacids Technoldgiai Kar diplomavédési 2010
és zardvizsga-bizottsdganak elnoke
Dr. Kerekes Sandor 1948 a Budapesti Corvinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatdja 2006
Dr. Pap Lészl6 1943 professzor, Budapesti Miiszaki Egyetem 1997
Dr. Salamon Kaéroly 1954 az MKB Altalanos Biztositd Zrt. és az MKB Eletbiztosito Zrt. elndk-vezérigazgatdja 2010

Javadalmazasi Bizottsag

A Javadalmazasi Bizottsag javaslatot készit az Igazgatdsag részére a vezérigazgatd és a vezér-
igazgato-helyettesek munkaviszonyanak létesitésére, megsziintetésére, illetve a vezérigazgatd

és a vezérigazgatod-helyettesek javadalmazasara, beleértve az éves prémium-célkitlizéseik és ezek
teljesitésének értékelését. A Javadalmazasi Bizottsag évente legalabb haromszor tlésezik.

A Javadalmazasi Bizottsag harom tagbdl all. A tagokat az Igazgatésag valasztja tagjai kdz(l.

2011. december 31-én a Javadalmazasi Bizottsag tagjai, az altaluk elsédlegesen betéltétt pozicid, vala-
mint megvalasztasuk éve a kévetkezo:

Név F6 pozicio Megvalasztas éve

Deutsche Telekom AG, Eurdpai régio

Dr. Ralph Rentschler L [ 2003
gazdasdgi igazgatoja

Dietrmar Frings z/a Deutsche Tlelekorlw AG HR javadalmazasi 2011
és munkajogi alelnoke

Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt. 2006

Igazgatdk és vezeté tisztségvisel6k javadalmazasa

A 2011. december 31-ével végzddott évre vonatkozoan az igazgatdsagi tagok javadalmazasa igazgato-
sagi tagként végzett tevékenységikért 14 millio forintot tett ki az alabbi megbontas szerint:

Név Pozicio Javadalmazas
Dr. Foldesi Istvan igazgatosagi tag 4,68 millio Ft
Dr. Galik Mihaly igazgatdsagi tag 4,68 millio Ft

Frank Odzuck igazgatosagi tag 4,68 millio Ft
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A 2011. december 31-ével végz6dott évre vonatkozdan a feliigyel6bizottsagi tagok
javadalmazasa felligyeldbizottsagi tagként végzett tevékenységlkért 55,5 millié forintot tett ki
az aldbbi megbontas szerint:

Név Pozicié Javadalmazas

fellgyelébizottsagi tag 3,53 millié Ft
Dr. llléssy Janos

az Audit Bizottsag elnoke 5,28 millio Ft

felligyelébizottsagi tag 3,53 millié Ft
Dr. Kerekes Sandor

auditbizottsagi tag 2,64 millio Ft

a Felligyel6 Bizottsag elntke 5,38 millio Ft
Dr. Pap Laszl6o

auditbizottsagi tag 2,64 millio Ft
Konrad Kreuzer felligyelébizottsagi tag 3,53 millié Ft
Varga Zsoltné felligyelébizottsagi tag 3,53 millié Ft
Varju Gyorgy felligyelébizottsagi tag 3,53 millié Ft

feligyelébizottsagi tag 3,53 milli¢ Ft
Dr. Bit¢ Janos

auditbizottsagi tag 2,64 millio Ft

felligyel6bizottsagi tag 3,53 millié Ft
Dr. Salamon Karoly

auditbizottsagi tag 2,64 millio Ft
Bujdosd Attila felligyelébizottsagi tag 3,53 millié Ft
Lichnovszky Tamas felligyel6bizottsagi tag 3,53 millio Ft
Dr. Konrad Wetzker felligyelébizottsagi tag (2011 aprilisatol) 2,55 millio Ft

A 2011. december 31-ével végz6dott évre vonatkozdan az ligyvezetdbizottsagi tagok javadalmazasa
1064 milli¢ forintot tett ki.

Az Ugyvezet6 Bizottsag tagjai kozil jelenleg kettd rendelkezik hatarozott ideji munkaszerzédéssel.

A magyar jogi szabalyozasnak megfeleléen, ha a hatarozott idére sz6l6 munkaszerzédés a meghataro-
zott id6n belll megszlnik, a munkavallalét a hatarozott id6b6l még hatralévé idére jutd, de maximum
12 hénapra a munkaviszony megsz(inése el6tti idészak javadalmazasa alapjan szamitott atlagkereset
illeti meg. A hatarozatlan idére sz6l6 munkaszerzédés esetén a felmondasi idé altaldban hat hénap

és a végkielégités 6sszege 10-16 havi munkabér.

Afentieken tul, az érintettek versenytilalmi korlatozas hatélya ala esnek, melynek értelmében a munka-
vallald munkaviszonyanak megsz(inésétél kezdédéen egy meghatarozott (egy évet meg nem halado)
ideig nem jogosult munkaviszonyt létesiteni a Magyar Telekom magyarorszagi vagy nemzetkozi ver-
senytarsaval, vagy akar kdzvetlenll, akar kdzvetve barmilyen szolgaltatast nyujtani vagy tevékenységet
végezniilyen vallalat részére. Tovabba, az érintettek nem toborozhatnak munkaerét a Magyar Telekom
munkavallaloinak kérében. A versenytilalmi korlatozas fejében a munkavallald a fenti kotelezettséggel
aranyos kompenzacidban részesil. Amennyiben a munkavéllalé ezen versenytilalmi megallapodast
megszegi, kdteles a kompenzacid nettd 6sszegét a munkaltatdnak visszafizetni. Ezen felll, ilyen eset-
ben a munkavallaldt atalany-kartéritési kdtelezettség is terheli a munkaltato felé.

A kulféldi lgyvezetébizottsagi tagok lakhatasi tdmogatasra is jogosultak lehetnek.

A véllalat javadalmazasi iranyelveivel 6sszhangban, a vallalat halasztott kezdet( kiegészité nyugdij-
biztositast, valamint élet- és balesetbiztositast nyujt az Ugyvezetd Bizottsag tagjai szamara. Ezen feldll,
az Ugyvezetd Bizottsagi tagok véllalati auté hasznalatara jogosultak.

A Kozéptava Osztonzési Program (,MTIP”) tekintetében informécié a Konszolidalt Eves Beszamold
Kiegészitd Mellékletének 24.1-es pontjaban talalhato. A Magyar Telekom Kiegészitett Részvény
Programja tekintetében informécio a Konszolidalt Eves Beszamolo Kiegészité Mellékletének 24 .4-es
pontjaban talalhatd. A kulcspozicidban dolgozo vezeték juttatasai és a Deutsche Telekom részvényop-
cids programija tekintetében a Konszolidalt Eves Beszamold Kiegészité Mellékletének 34.4-es pontja
ad tajékoztatast.
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Az alabbi tablazat az igazgatok és vezetd tisztségviseldk részvénytulajdonat mutatja be

2011. december 31-én:

Név Pozicio Részvénydarabszam

Christopher Mattheisen  CEOQ, az Igazgatdsag elndke 19 041

Thilo Kusch CFO, igazgatosagi tag 3500

Dr. Galik Mihaly igazgatosagi tag 1000

Lichnovszky Tamas felligyel&bizottsagi tag 7790

Varga Zsoltné felligyelébizottsagi tag 1

Varju Gyérgy feligyelébizottsagi tag 320

Somorjai Eva humaneréforras-vezérigazgatéhelyettes 2300

Osszesen 33952
Humanpolitika

prioritasainkat. 2011-ben az 6sszes HR-rel kapcsolatos tevékenységet feltleld teljes korl paradigma-
valtasra készlltlink fel. Egy Uj Human Stratégiat dolgoztunk ki, amely a véllalatot, a munkatéarsakat
és a HR csapatot egyarant érintd teljes kord strukturalis valtozast von maga utan.

1.

A Human stratégia vallalati vonatkozasai

= Hatékony vallalat - a teljes munkaeré-gazdalkodasi (TWM) koltségek folyamatos
és aranyos csOkkentése

= Versenyképes véllalat - a human tékén alapuld versenyelény képzésfejlesztése
és karriermenedzsment segitségével

= Energikus vallalat - nemzetkodzi, sokoldalu és egészséges szervezet, amely megéli a sikereket

A Human stratégia munkatarsi vonatkozasai

A munkatarsak fejlesztése tapasztalataik gyarapitasan keresztll valésul meg, ami stratégiank

egyik f6 eleme. 2011-ben meghataroztuk a Telekomos életciklus szakaszait, és az egyes szaka-

szokhoz megfeleld HR eszkozoket rendeltliink, hogy a fejlesztés minden munkavallalénk szamara

biztositott legyen:

= Munkaaddi mérka épitése - élhet6 és szerethetd munkahelyet alakitunk ki, amellyel
elégedettek a munkatarsaink és vonzé a munkaerépiacon. A ,Top 3 Legjobb munkahely”
ésa,lTop 5 Legvonzdbb vallalat” kozott lesziink Magyarorszagon.

= Kivalasztas - sokoldali munkahelyet hozunk létre egészséges belsé utanpoétlasi aranyt fenn-
tartva, és batoritva a nem tipikus felvételt. Terveink kozé tartozik az is, hogy a vezet6k kozott
andk aranyat 30%-ra noveljlk.

= Szerz6dések - atlathato, rugalmas és megbizhato keretfeltételeket hozunk létre. Kiegyensu-
lyozott partnerkapcsolatot tartunk fenn a dolgozoi érdek-képviseleti szervekkel, és az azonos
foglalkoztatasi terlleten 1évé emberekkel azonos szerz6déseket fogunk kotni.

= Qrientacid - az Uj kollégainkat a csapat valddi tagjaiva tessziik, tudasunkat, kulturankat
és tapasztalatunkat megosztva vellik. Az Orientacié programunk megujul annak érdekében,
hogy az Uj munkatarsaink szamara egy informativ és hatékony rendezvényt tarthassunk.
A vaéllalati kulturdba valo kdnnyebb beilleszkedés érdekében ,haver” programot inditunk.

= Javadalmazas - atlathatd, egyszer(ibb és kovetkezetes munkakér-besorolasi modellt vezetlink
be, amely elsésorban az egyes munkakorok értékeit tikrozi, és lehetéséget nyujt a piaci
Osszehasonlitasra a versenyképes javadalmazasi politika alapjaként.

= Képzésfejlesztés, szervezeti fejlesztés - képzett munkatarsaink versenyelényt biztositanak
szamunkra. A nemzetkdzi legjobb gyakorlatot kévetve a személyi jellegl kiadasok két szazalé-
kat képzésre és fejlesztésre forditjuk. A képzések tiz szazalékat belsé forrasokbdl biztositjuk.

= Munka és maganélet egyensulya - az energikus munkatdrsak tesznek minket sikeressé.
Komplex stresszkezelést vezetlink be és folytatunk, amely segit megdévni munkatérsaink szel-
lemi és fizikai allapotat.

= Tisztességes elbocsatas - korrekt médon, tisztességesen valunk meg munkatarsainktol.
Tudatositjuk munkatarsainkban, hogy a piacképesség megtartdsa mindenki sajat feleléssége.
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Vallalati miikddésiink gyakorlatat a mindenkori magyar térvényi normaknak megfeleléen alaki-
tottuk. Az igazsagossag és az esélyegyenldség, mint alapelvek az 1997-ben kiadott és az S-OX
(Sarbanes-Oxley) torvény kovetelményeinek megfeleld Etikai Kodextinkben meghatarozott alapveté
normakban keriltek megfogalmazasra. Az atipikus foglalkoztatas olyan formai, mint a tdvmunka,
arészmunkaidd, a rugalmas munkaidd és a csdkkent munkaképességliek alkalmazasa lehetéséget
teremtenek az esélyegyenléség gyakorlati megvaldsitasara.

Létszam

2011. december 31-én 10.111 munkavallalénk volt. Az aldbbi tablazat redukalt fében (FTE) jeleniti meg
a Magyar Telekom Nyrt. és konszolidalt leanyvallalatai teljes munkaidés létszamadatait:

december 31.
2009 2010 2011
Magyar Telekom Nyrt. 6459 6076 6 097
Magyar Telekom Nyrt. és konszolidalt leanyvallalatai 10 828 10258 10 111

Az alabbi tablazat szegmensenkénti bontasban mutatja be Magyar Telekom létszamadatait:

december 31.
2009 2010 2011
Telekom Magyarorszag 6152 6 084 6124
T-Systems Magyarorszag 1709 1662 1594
Macedodnia 1754 1698 1668
Montenegro 876 814 725
Minden egyéb 337 0 0
Osszesen 10 828 10 258 10 111

Teljes munkaer6 kapacitas-gazdalkodas (TWM)

2009-t6l kezd6dbéen a Magyar Telekom teljes munkaerd kapacitas-gazdalkodast (,TWM”) vezetett be.
Ez arendszer a teljes munkaerdkoltséget veszi alapul, nem csupan a létszamot és a személyi jelleg(
kiadasokat. Ennek eredményeképpen rugalmasabb és hatékonyabb gazdalkodast tesz lehetévé

az emberi eréforrassal kapcsolatos 0sszes kiadas tekintetében, beleértve a szerzédéses ill. megbiza-
sos jogviszonyban dolgozé munkatarsakat, csaktgy, mint a kiszervezett statuszban és a vallalkozoi
szerzédéssel foglalkoztatottakat.

Létszamcsokkentés és -atcsoportositas

A kozpontositas, a technoldgiai fejlesztések és a természetes fluktuacio lehetévé tette a létszam csok-
kentését. Mig a létszam 0sszességében csokken (leszamitva az akvizicidk és a teljes korl munkaerd
kapacitasgazdalkodas technikai hatasait), a magasan képzett munkaeré létszama novekszik. A teljes
|étszam tovabbi csokkentését tervezzik.

A szervezet egyszerUsitése és ésszerlsitése érdekében a Magyar Telekom mar szamos integra-

cios lépést tett. A T-Mobile Magyarorszéag beolvasztasa 2006. marciusban, az Emitel integracidja

és a T-Online hozzaférési (izletdganak az anyavallalatba olvasztasa 2007 oktoberétdl, valamint

a T-Kébel 2009. oktdberi integracioja a vezetés szamara lehet6vé tette az atfedések megsziintetését,
valamint a Csoport folyamatainak és m(ikodési szerkezetének egyszerdsitését. A szervezeti modell
megvaltoztatasara vonatkozd dontés egy Ujabb lépést jelentett a még tigyfélkdzpontubb és karcsubb
vallalatiranyitasi szerkezet iranyaba. A hatékonysag tovabbi ndvelésének és a létszam csokkenté-
sének érdekében a vezetdség targyalasokat kezdett a szakszervezetekkel, melyek eredményeként
2011 oktoberében a felek kozott megallapodas sziletett.
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A Magyar Telekom vallalati stratégiajaval dsszhangban
megujitottuk HR-iranyelveinket és stratégiai prioritasainkat.
2011-ben Uj Humanstratégiat dolgoztunk ki.

A megallapodas feltételei szerint a Vallalat 2012-ben 250 alkalmazott elbocsatasat tervezi. A leg-
tobbjik 2011 végén tavozott a Vallalattdl. Ez a szam nem tartalmazza - tébbek kozott - a felsévezetdk
és a nyugdijba vonulék munkaviszonyanak megsz(inését. Ezen felll, a tovabbi hatékonysagjavulas
érdekében a szervezet egyszer(isitésére és az igazgatok szamanak 24%-os csokkentésére kerll sor.
A létszamleépitéssel kapcsolatos végkielégitések 0sszes koltsége mintegy 2,6 milliard forint lesz,
ennek nagy része a 2011 negyedik negyedévére kerilt lekdnyvelésre. Ezen tilmenden, a javadalma-
zasi rendszer strukturajanak atalakitasara 1,0 milliard forintot kdnyveltek el.

A szakszervezetekkel vald megallapodas tartalmazza azt is, hogy 2012-ben nem lesz éltalanos bér-
fejlesztés. Azonban a korméany altal az atlagbérnél alacsonyabb alapbérrel rendelkezdk korében

az addjogszabalyok valtozasainak szamukra kedvezétlen hatasait ellensulyozanddan elvart bérkom-
penzacid végrehajtasa érdekében az érintett munkavallaléknal névelni fogjuk a természetbeni juttata-
sokat. Ezeket a plusz munkavallali juttatasokat a vezetdi poziciokban lecsokkentjik.

Ezek a hatékonysagjavitasi intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy enyhitslik azokat a telekommuni-
kacids agazatban tapasztalhatd negativ trendeket, melyekkel a Magyar Telekom szembestil. Az 6sszes
szegmensben tapasztalhatd egyre erésebb verseny és a keményebb szabalyozasi (roamingszaba-
lyozas és a végzddtetési dijak csokkentése) és makrogazdasagi kdrnyezet az elkdvetkezd években
nyomast fog gyakorolni a teljesitménynkre.

Erdekképviselet és érdekegyeztetés

A Magyar Telekom Nyrt. kollektiv szerzédést kotott a magyar tavkozlési szakszervezetekkel (a Tav-
kézlési Szakszervezettel, ,TAVSZAK” és a Magyar Tavkozlési Agazati Szakszervezettel, ,MATASZ").

A szerz6dés, amely barmely fél altal harom honapos felmondasi idével felmondhatd, a vezérigazgaton
kiviil minden Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottra érvényes, fliggetlentil szakszervezeti tagsaguk-

tol. A szerzédésben foglalt bérre vonatkozo feltételeket évente Ujra kell targyalni. A szerzédés szerint
a munkavallaldk altalanossagban jogosultak arra, hogy a felmondas el6tt elézetes értesitést kapjanak.
Ezen tilmendéen a munkavallalok meghatarozott dsszegl végkielégitésre jogosultak, amely a munka-
viszonyuk idétartamatél fliggéen valtozik. A munkavallaldk az alabbiakban ismertetett joléti juttata-
sokra is jogosultak.

A kollektiv szerz6désen tul a magyarorszagi egységek munkavallaldira altalanosan érvényes a magyar
Munka Torvénykonyve (Mt.), azaz az 1992. évi XXII. torvény és annak médositasai, amely szdmos meg-
kotést tartalmaz az elbocsatasra vonatkozdan. A Munka Térvénykényve a munkavallaloi érdekeket két
kilénbozd szervezeten keresztil védi, ezek: a Szakszervezet és az Uzemi Tanécs.

A Szakszervezetnek, mint a foglalkoztatas feltételeirdl folyd targyalasokban a munkavallaldk hivatalos
érdekképviseleti szervének, joga van minden olyan vallalati intézkedésrol tajékoztatast kapni, amely
jelentésen befolyasolja a munkavallalok érdekeit, és joga van ellenlink jogi keresetet inditani az olyan
foglalkoztatassal kapcsolatos magatartasra vonatkozdan, amely valamely foglalkoztatasi szabalyt
sért. Emellett az Uzemi Tanacs kozvetlenil képviseli a munkavallaldi érdekeket a vezetésséggel

valé kapcsolattartasban, és a vezetéséggel kdzésen dont az olyan tigyekben, amelyek a munkatéarsi
szocidlis pénzligyi kereteket és intézményeket érintik. Az Uzemi Tanacsot félévente tajékoztatni kell

a gazdasagi teljesitménytinket befolyasold kérdésekrdl valamint a bérek, foglalkoztatasi kdrilmények
és a munkaidé valtozasairdl. Az Uzemi Tanacs véleményét ki kell kérni a munkavallalokat érinté valla-
lati intézkedésekben is.

A gazdasagi tarsasagokrol sz616 2006. évi V. a torvény (Gt.) szerint az Uzemi Tanacs a Szakszervezet-

tel egylttmikddésben jeldli a Felligyel6bizottsag munkavallaloi képviseld tagjait. A Felligyelébizottsag
dsszetételét az Eves Kozgylilés hagyja jova. A Feliigyeldbizottsag legalabb egyharmadat az munkaval-
lalok képviseldinek kell kitennie. 2011. december 31-én a Felligyeldbizottsagban harom, a munkavalla-
|6kat képviseld tag volt: Lichnovszky Tamas, Varga Zsoltné és Varju Gyorgy.
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Meggydéz6édésiink, hogy jé kapcsolatot apolunk a munkavallaldinkkal. Megalakulasunk 6ta nem volt
még példa sztrajkra, munkabeszintetésre.

Nyugdijak és juttatasi programok

A Magyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai rendkivil széles korliek. Egy résziik alanyi jogon jar
minden munkavallalénak, mig méasokat bizonyos feltételek teljestilése esetén lehet megszerezni, vagy
biztositasi jellegliek, amelynek alapja a munkavallalok kollektiv hozzajarulasa. A szocidlis juttatdsok
és a nem alanyi jogon jard juttatasok nydjtasanak madja tekintetében a Kollektiv Szerz6dés és kap-
¢s0l0do szabalyozasok az iranyaddak.

A munkavallalék szamara kedvezményes tavbeszélé-szolgaltatast, tamogatott étkeztetést, kamatmen-
tes ingatlanvasarlasi kélcsont (ilyen kélcsdnoket a Vallalat vezetd tisztségviselbi és igazgatésagi tagjai
szamara nem ajanlanak fel és nem nyujtanak), kedvezményes tdilési lehetdségeket és méas béren kivili
juttatasokat biztositunk. Az allami egészséglgyi, nyugdij és munkanélkiiliségi tamogatasi rendszerekbe
torténd torvény szerinti befizetéseinken tul hozzéjarulunk a munkavallalék Gnkéntes kiegészité nyugdij-
és egészségpénztari megtakaritdsaihoz, amelyek az allami nyugdij és egészségligyi juttatasokat kiegé-
szitve magannyugdij- s egészségbiztositasi ellatasra jogositanak. Azonban ezen pénztari alapokbol
atagok felé torténd kifizetésekre nem vallalunk garanciat. 2011 végén a munkavallaldk kb. 79%-a volt
nyugdijpénztari tag, 53%-a Onsegélyezé egyesileti tag és 80%-a egészségpénztari tag.

Az uj, 6t évre (2011-2015) sz6l6 Fenntarthatosagi stratégiank
célkitlzése, hogy versenyeldnyt biztositson a vallalat szamara
hosszu tavon.

Fenntarthatdsag

Az el6z6 évben zarult a vallalat 3 éves fenntarthatdsagi stratégiaja. A 2008-2010 kozotti stratégia f6

célkitlizése volt: ,Megtartva eddigi pozicidjat, valjon a Magyar Telekom vezetd fenntarthatdsagi sze-

repe a munkatarsak és az tgyfelek szaméara egyértelm(ivé, lathatéva.” Ennek megvalositasa a kovet-

kez6 kulcskihivasok mentén tortént:

= Felelds vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment: A Magyar Telekom az atlathatd és elszamol-
tathatd mikodésre torekszik a megfeleléség, a korrupcié elleni kiizdelem és a hatékony kockéa-
zatmenedzsment biztositasa mellett. Céljai kdzott szerepel példaul a megfeleldségi rendszer
fejlesztése és beszallitdi kornyezeti és tarsadalmi teljesitményének javitasa.

= Ugyfélkapcsolatok: A véllalatcsoport célja, hogy tgyfelei is megismerjék a fenntarthat fejlédés
érdekében tett eréfeszitéseit. A célok kozott szerepel tobbek kdzott az elektronikus termék-
és szolgaltatasrendelési megoldasok népszerdsitése, az ligyfelek egyre magasabb szinvonalon
torténd kiszolgalasa és a vallalatcsoport fenntarthatdésagi kezdeményezéseinek megismertetése
az Ugyfelekkel.

= Atdarsadalom kommunikdcios lehetéségeinek erésitése: A Magyar Telekom szamara fontos, hogy
atechnologiai fejlédés kdvetése mellett mindenki hozzaférien az infokommunikacios eszkzok
nyujtotta elénydkhoz. A véllalatcsoport céljai kdzt szerepel a digitalis felzarkoztatasi program-
jainak folytatasa és fejlesztése, a fenntarthatdsagi szempontbél specidlis ICT-szolgéltatasok
biztositasa, valamint a termékek fenntarthatésagi hatasainak kommunikalasa és az igyfelek
felelésségtudatanak erdsitése.

= Kornyezeti terhelés csokkentése: A telekommunikécios termékek és szolgaltatasok — amellett,
hogy hasznalatukkal nyersanyag és energia sporolhaté meg - is okoznak kérnyezeti terhelést.
A véllalatcsoport célja, hogy ennek mértékét tovabb csokkentse. Kiemelt feladat a klimavaltozas
elleni kiizdelem: a vallalat tiz szazalékos CO,-csékkentési célt tlizott ki 2011-ig. A Magyar Telekom
Ugyfelei kibocsatasanak csokkentését is eld kivanja segiteni, mikdzben a klimavaltozashoz valé
alkalmazkodasban is segitséget nyuit.

= Humaneréforras-menedzsment: ,A Magyar Telekom Csoport lizleti eredményességének legfon-
tosabb sikertényezéjét az elkotelezett, Onalldan kezdeményezd szakemberek jelentik” (a Magyar
Telekom humaneréforras-jovoképe). Ennek szellemében a véllalatcsoport célja a human téke
tovabbi fejlesztése, tehetségek vonzasa és megtartasa, az esélyegyenléség biztositasa, valamint
a csalad-munkahely egyensuly megteremtése.
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= Bizalom és hitelesség fenntartasa: A tarsadalmi bizalom fenntartasa érdekében minden vallalat-
nak atlathatdan és az érdekelt felek elvarasainak figyelembevételével kell mikodnie. Ezt szem
el6tt tartva a Magyar Telekom célja tébbek kozott a gyermekek feln6tt tartalomtél vald védelmé-
nek tovabbi fejlesztése és fontosabb fenntarthatdsagi kezdeményezésekhez vald csatlakozas,
illetve ezek létrehozasa.

A stratégiaban 34 feladat kerilt meghatarozasra, melyeket még tovabbi alfeladatokra bontottunk. A
feladatok teljestilése dsszességében 94%-o0s volt.

Fenntarthatdsagi pozicidonkat szakmailag a Dow Jones Fenntarthatdsagi Indexének (DJSI) értékelésé-

vel és kilonb6z6 dijakkal, mig a vezetd szereplink lathatdsagat a lakosséagi és munkatarsi felmérések

alapjan mérjtik. lgy az alabbiak allapithatok meg:

= Szakmailag a DJSI alapjan (2010-ben 72 pont) vilagviszonylatban a vezeté harmadban helyez-
kedtlnk el, és ezt szamos dij egészitette ki. Emellett a CSR 24/7 értékelésben 2009-ben mind
Magyarorszagon, mind Kézép-Eurépaban elsé helyezettek voltunk. 2010-ben Magyarorszagon
megdriztik elsé helylinket, de a régidban az osztrak OMV megelézott minket. Szintén figyelmez-
tetd jel, hogy bar értékelésiik pontszamat nem ismerjlk, de egy masik magyar cég mar bekerdilt
a DJSI-be.

= 2011-ben elnyert dijaink: Green HR Award, CSR 24/7 1. hely,,Uzleti Elet a Kdrnyezetért” (HBLF)
2. hely, Munkahelyi Onkéntesség Dij, CEERIUS fenntarthatdsagi index tagsag. A stratégia ideje
alatt elnyert 6sszes dijunk az alabbi linken talalhatd:
http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/dijak _ertekelesek

= Alakosséagi felmérés soran 6-7% nevezi meg a Magyar Telekomot és ajanlati markait fenntarthaté-
sagban élenjaro vallalatként, a megkérdezettek 90%-a azonban egyetlen céget sem tud emliteni.
A dolgozdi felmérésben 18% jeldli meg a véllalatot vezetd szerepléként, de 60% egyaltalan nem
tud emliteni ilyen vallalatot. Ezzel a f6 célkit(izés ezen részét nem tekinthetjik megvaldsultnak.

Az Uj, 2011-ben elfogadott fenntarthatosagi stratégiat befolyasold trendek
= El6z6 stratégia id6szakanak szakmai értékelése

= Az Eurdpai Unid (EU) ,Europe 2020” stratégiaja

= Az EU 2020-ig érvényes 3x20-as klimacsomagja

= EU-ajanlas az ICT-szektornak: 20%-os CO,-cs6kkentés 2015-ig

= Vdllalati trendek, pl. Climate Groups’ 30%-0s kezdeményezése

= Deutsche Telekom fenntarthatdsagi elvarasai

= Afelelds befektetések és azok értékének ndvekedése

= Afogyasztdi elvardsok valtozésa

Fenntarthatdsagi stratégia 2011-2015

Az Uj, méar 6t évre (2011-2015) sz6l6 Fenntarthatdsagi stratégiank a vallalat mas dgazati stratégiaival
0sszehangolva készilt el. F6 célkit(izése, hogy a fenntarthatésag valjon a Magyar Telekom identitasa-
nak részévé, ezzel is versenyelényt biztositva a vallalat szamara hosszu tavon.

Mindezt eddigi teljesitménylinkre alapozva, a felelés befektetdi értékelések és az el6z6 3 év irany-
vonalai alapjan, az érdekelt feleink irdnyaba vald elkételezédés intenzivebb kommunikacidjaval, Uj és
ambiciozus célokkal, a legjobb gyakorlatok kdvetésével, valamint erételjes, jol célzott kommunikacio-
val kivanjuk elérni.

A stratégia megvaldsitasa 22 témakor feladatain keresztil torténik a kdvetkezd kulcskihivasok mentén:

= Markamenedzsment: célunk a fenntarthatésagi koncepcid ismertségének és a Magyar Telekom
fenntarthatdsagi megitélésének novelése.

= |nnovaciomenedzsment: célunk a tarsadalmi és kdrnyezeti célt beruhazasok novelése.

= Klimastratégia: célunk a vallalatcsoport CO,-kibocsatasanak 20%-os csékkentése
2015-re (bazisév: 2004).

= Sz4llitoi sztenderdek: célunk a szabalyozott és fenntarthatd szallitoi lanc kialakitasa.

= Telekommunikacids szolgaltatasok hatasa: célunk a fenntarthatosag felé mutatd szolgaltatasok
és termékek ardnyanak névelése és tigyfeleink tajékoztatasa.

A Magyar Telekom Csoport a régié vezet info-kommunikaciés szolgéltatdjaként - kiildetésével 6ssz-
hangban - elkotelezett a fenntarthato fejlédés , ezen bellil a kdrnyezetvédelem Ugye irant. A cégcso-
port, felismerve az informéacids tarsadalomban betéltétt szerepét és lehetéségeit, tevékenységeinek
szabalyozott és ellendrzdtt végzésével, az EU kdvetelményeinek teljesitésével és a nemzetkdzi normak
betartdsaval hozzajarul Magyarorszag kornyezeti terhelésének csdkkentéséhez. A Magyar Telekom
Csoport kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos elkotelezettségét és véllalasait jeleniti meg a Magyar Tele-
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kom Csoport Kdrnyezetvédelmi Politikaja (http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Tele-
kom_kornyezetvedelmi_politika.pdf), mely a csoporttagokra egyénileg, és a Csoportra egylttesen is
kotelezettségeket tartalmaz.

A Magyar Telekom Csoport a régié vezetd infokommunikacios
szolgaltatdjaként elkotelezett a fenntarthatd
fejl6dés, ezen belll a kdrnyezetvédelem Ugye irant.

Klimavédelem

= A Magyar Telekom 2011-ben az E.ON-tdl a teljes energiafelhasznalas részeként 51 GWh megujuld
energiat vasarolt, ami az Nyrt. altal felhasznalt 6sszes mennyiség kdzel 23%-a. Az Uj 5 éves straté-
gidban a célkit(izés eléréséhez 46 GWh z6ldenergia felhasznalasa a cél.

= 2011-ben 2 darab 100%-ban elektromos tizem( auté kerllt beszerzésre, amelyek 2012 januérjatol
lzemelnek a Magyar Telekom flottajaban. Az autok egyike a MUszaki szolgéaltatdsok igazgatdsag
szerel6it segiti munkajukban, mig a mésikat a Telekom munkatérsai hasznalhatjak un. kulcsos
autoként. Az elektromos auto elényei kdzott ki kell emelni azt, hogy hasznalata soran nem keletke-
zik kdrosanyag-kibocsatas (0 g/km emisszid), és izemanyag-fogyasztasa is alacsony (minddssze
1-1,5 liter benzin araval egyenértéki elektromos energia 100 kilométerenként).

= A2011-2015. évi Fenntarthatdsagi stratégia a gépjarmivek fogyasztasanak ot szazalékos csok-
kentésén tul két alapvetd célkitlizést hataroz meg: 2015. év végén a flottaban 1évé gépjarmivek
atlagos CO,kibocsatasa ne haladja meg a 157,7 g/km értéket, valamint a személyi hasznalatu
gépjarmuvek kozott a hibrid és elektromos autok aranya 20%-ra névekedijen. A célkitlizések
elérése érdekében a Magyar Telekom Csoport utasitast adott ki, és a személyi hasznalatu gép-
jarmivek esetén kildn keretdsszeggel tamogatja a hibrid gépjarmdvek beszerzését, valamint
akedvezd CO,kibocsatasu gépjarmivek valasztasat 8szt6nz6 (bonusz-malusz) rendszert
dolgozott ki.

= A Magyar Telekom klimavédelmi céljainak megvaldsitasa érdekében iszkahegyi bazisalloméasan
egy szél- és napenergia-hasznositason alapuld kutatasi-fejlesztési projekt megvaldsitasaba kez-
dett. Ennek soran vertikalis tengely( szélkereket helyez fel a toronyra (terv szerint 2012. méarcius
végeig), illetve napkdvetd napcella kerdlt a torony melletti konténer tetejére. Tovabbi cél a zold-
aram-termelési eredmények folyamatos kovetése, valamint a fejlesztési lehetéségek elemzése.

Onkéntes programok

Az Onkéntesség Eurdpai Evében, 2011-ben is 6nkéntes programok szervezésével néveltiik munka-
tarsaink tarsadalmi érzékenységét. A korabbi évekhez hasonléan az érdeklédék szamara a Jové/
Mend program kinalt lehet6séget az dnkéntes munkara, amely a hatranyos helyzet( kistérségek
fenntarthatd fejlédésének elémozditasat tlzte ki célul (elsé helyszine Mezbcsat kistérség). A Digitalis
Hid Kistelepuléseken program célja, hogy megismertesse és terjessze az informaciés és kommu-
nikacios technoldgia eredményeit és lehetéségeit azokon a teriileteken, ahol a digitalis kiilonbség
jelen van. Ezen tulmenden 2011-t6l karitativ csapatépitések szervezésével is elémozditottuk a vallalati
Onkéntesség elterjedését. Az év soran 389 kollégank 480 munkanapon (3840 munkadraban) végzett
onkéntes munkat, melynek keretében 19,9 millié forint érték elvi nkéntes hozzajarulast nyujtottunk
atarsadalomnak.

Eves fenntarthatdsagi jelentés

A Magyar Telekom Csoport egyik kételezettségvallaldsa, hogy évente jelentésben teszi kozzé fenntart-
hatdsagi teljesitményérél szolé beszamolojat. A jelentések a Global Reporting Initiative (GRI - Globalis
Jelentéskészitési Kezdeményezés) 2006-ban publikalt GRI G3 iranyelveinek megfelelve készllnek,
ezaltal teljesil az az alapelv, hogy a jelentések legyenek az tlathatdséag és a nemzetkozi szint
Osszehasonlithatdsag alapelemei. A Magyar Telekom 2007 6ta minden évben a nemzetkozi irany-
elveknek valé legmagasabb megfelelést érte el, igy 2010-es fenntarthatésagi jelentése mar negyedik
alkalommal kapta meg az A+ mindsitést. A GRI kritériumoknak valé megfelelés fliggetlen vizsgalatat
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és tanusitasat 2011-ben a PricewaterhouseCoopers végezte az ISAE 3000 nemzetkézi standard alap-
jan. A vallalat fenntarthatdsagi teljesitményérdl tovabbi részletek az éves jelentésekben talalhatdak,
amelyek a http://www.telekom.hu/tarsadalom_es_kornyezet/fenntarthatosagi_jelentesek oldalon
érhetbek el.

Kutatas és fejlesztés

2011-ben a Magyar Telekom tovabb erésitette innovacios folyamatainak stratégiai 6sszehangoltsagat
az Innovacios és Uzletfejlesztési igazgatdsag iranyitasa alatt. A kutatasi és fejlesztési prioritasokat
egy funkcidkozi K+F bizottsag hatarozza meg a Magyar Telekom stratégiai céljaival 6sszhangban.

Az Uzleti egységek dltal javasolt kutatasi témakat a K+F bizottsag értékeli és hagyja jova ezen priorita-
sok figyelembevételével.

A K+F bizottsag rendszeres Ulésein vitatja meg és hataroz az egyes K+F javaslatokrél, melyeket

az érintett Uizletdgak projektmunka keretében inditanak és hajtanak végre. 2011-ben a K+F bizottsag
a megvizsgalt 100-nél tébb javaslat kdziil 55-6t fogadott el, az ezekhez kapcsolddd kutatas-fejlesztés
raforditasainak értéke elérte az 512 millié forintot (ebbdl 470 millié forint mikddési koltség és 42 millié
forint személyi jelleg réforditas).

A véllalat kiakndzza a belsé és kiilsé tudasbazis szinergiahatasat azzal, hogy jél ismert innovacids
kozpontokkal mukodik egyttt Magyarorszagon és kilfoldon egyarant. FS partnereink neves magyar
egyetemek (Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Budapesti Corvinus Egyetem, Sze-
gedi Tudomanyegyetem) és a Magyar Tudomanyos Akadémia.

A Magyar Telekom nemzetkdzi K+F projektekben is részt vett, példaul:

= NAPA-WINE projekt (FP7: Hetedik keretprogram), amely 2008-ban kezd6détt, és 2011-ben fejezé-
détt be az Eurdpai Unid tamogatasaval, valamint neves egyetemek (pl. Politecnico di Torino, Buda-
pesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem) és mas jelentés telekommunikacios vallalatok
(pl. France Telecom, Telekom Polska) kdzrem(ikodésével.

= Az optikai hozzaférés észrevétlen evolucidja projekt, amely 2010-ben kezdédétt, és 2012-ben fog
befejezddni, résztvevdi jelentds telekommunikéacios vallalatok, technoldgia szolgaltatok és eurdpai
egyetemek, ugyancsak az Eurépai Unié tamogatasaval (FP7: Hetedik keretprogram).

Kockazatkezelési politika

Tarsasagunk irdnyelve szerint a részvényeseink és a befektetéink szamara kdzzétett beszamoldknak
pontosnak és teljesnek kell lennilk, tovabba minden vonatkozasban tiikréznitk kell a valds pénziigyi
helyzetlinket és mikodési eredménylinket. Ezen beszamoldkat az alkalmazandd térvényeknek, elé-
frasoknak és szabalyozadsoknak megfeleld rendszerességgel kell késziteni. Annak érdekében, hogy
ezen céloknak megfeleljiink, megalakitottuk a Kézzétételi Bizottsagot, és folyamatosan fejlesztjlik
kockazatkezelési politikankat.

Kockazatkezelési rendszeriink magaban foglalja a kockazatok azonositasat, hatasuk felmérését,

a szlikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és eredményeinek
kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony miikodtetése érdekében biztositanunk kell, hogy
a vezetés valamennyi fontos kockazat ismeretében hozza meg lzleti dontéseit.

1999-ben egy hivatalos kockazatkezelési rendszer mikddtetését kezdtiik meg. Ez a rendszer 2002 6ta
a Deutsche Telekom kockézatkezelési rendszerével integraltan mdkodik.

Minden Iényeges, a belsé és kiilsé tevékenységhez kapcsolddo kockazat, a pénziigyi és jogi kiva-
nalmaknak valé megfeleléshez kapcsolddo, valamint szamos egyéb kockazat egy jol meghatarozott
belsé mechanizmus alapjan kerll kiértékelésre és kezelésre. Kockazatkezelési kézikonyv és kockazat-
kezelésrdl szol6 belsd szabalyozas készlilt. Kockazatkezelési oktatast tartottunk a kockazatkezelésért
felelés munkatarsak szamara, valamennyi teriiletet érintéen. A mikddéslinkre hatd kockazati tényezék
negyedévente felllvizsgalatra keriilnek csoportszinten. Minden leanyvallalatunknak, Uzletagunknak,
agazatunknak és mas szervezetlinknek negyedévente kételessége azonositani és jelenteni mikodé-
sének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az eredményt a vezetdség, az lgazgatdsag,

a Kozzétételi Bizottsag, az Audit Bizottsag és a Deutsche Telekom részére tovabbitjuk.

A Deutsche Telekom kockazatkezelési rendszerével valé integracio részeként kockazatkezelési folya-
matunkat Uj elemmel bévitettlik. A befektetdi dontéseket befolyasold kockéazatok azonnali kozzététele
érdekében a negyedéves kockazatjelentési rendszerlinket folyamatos jelentési kotelezettséggel egé-
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szitettik ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek minden tudomasukra jutd jelentds Uj tényt,
informaciot, illetve kockézatot azonnal jelentenitik kell. Az igy kozolt informacidkat a kockazatkezelési
szakterllet értékeli, és lényeges Uj kockézat vagy informacié felmerllése esetén értesiti a gazdasagi
vezérigazgatd-helyettest.

Atarsasagnal belsé szabalyozas van érvényben, mely kiterjed a munkatarsak felelésségére a koc-
kazatok kovetése és kezelése vonatkozasaban. Tavoktatassal mutattuk be a munkatarsaknak

a Sarbanes-Oxley-torvényben foglalt elvarasokat, kiemelt jelentéskészitési és felelds vallalatiranyitasi
kotelezettségeinket, valamint a kibévitett kockazatkezelési rendszeriinket. Az oktatas minden munka-
tars szamara kotelezé volt.

2003. julius 31-én létrehoztuk a Kozzétételi Bizottsagot. A bizottsag mind plendris tléseken, mind

a tagjai révén egyénileg is eljar. Tamogatja a vezérigazgatoét és a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest
azon kotelességuk teljesitésében, hogy atlassak a kdzleményeink hitelességét és idébeniségét
biztosité folyamatokat.

Pénziigyi kockazatok kezelése

A pénziigyi kockézatok kezelésérdl tovabbi informaciok a Konszolidalt Eves Beszamolo Kiegészité
Mellékletének 3. pontjdban keriilnek bemutatasra.

Kockazati tényezok

A jovébeli Uzleti tevékenységlinket az alabbi kockazatok barmelyike negativan befolydsolhatja. Nem
csak az aldbbiakban felvazolt kockéazatokkal kell szembenézniink. Tovéabbi, jelenleg nem ismert
kockazatok, vagy olyan kockazatok, melyeket jelenleg Iényegtelennek tekintiink, szintén kedvez6t-
len hatassal lehetnek a pénzigyi helyzetiinkre, mikddési eredményeinkre, illetve az értékpapirjaink
kereskedési arara. Az alapvetd kockazati és bizonytalansagi tényezék a kovetkezdk:

M(ikodésiink jelentds allami szabalyozasi hatds alatt all, amelynek az lizletiinkre és a miikodési
eredményeinkre is kedvezétlen kdvetkezményei lehetnek.

Az elektronikus hirkdzlésrél széld 2003. évi C. torvényt (,Eht”), amely 2004 januarjaban lépett
hatalyba, a magyar OrszaggyUlés azért alkotta meg, hogy a hazai tavkozlési szabalyozasi jogszabalyi
kornyezetet 6sszehangolja az Eurdpai Uniod (EU) Uj, 2002-ben elfogadott elektronikus hirkdzlést szaba-
lyozé keretfeltételeivel (NRF) tovabba 6sztondzze a tovabbi versenyt az elektronikus hirkézlési piacon.

Az EU a 2007-es évet kdvetden felulvizsgalta az NRF-et. Az NRF 2009. novemberben elfogadott egyez-
tetett médositasa az érdekeltekkel, az egyes orszagok szabalyozoival és a felhasznaldkkal folytatott
harom éves targyalasok eredményeképpen valt hatalyossa. Az NRF-ben végbement valtozasokat

az egyes orszagok torvényhozasanak 2011. méjusig kellett atvezetnitik a nemzeti szint(i jogrendbe.

A médositott hazai Eht. 2011. augusztus 3-an Iépett hatalyba. A fontosabb végrehajtasi rendeleteket

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag 2012. els6 negyedévére megalkotta.

Magyarorszag Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaga (NMHH) hivatalosan 2010. augusztus 11-én
alakult meg, hogy biztositsa a zavartalan m(ikddést a vonatkozé torvényeknek megfeleléen a magyar-
orszagi média- és elektronikus hirkézlési piacokon tovabba a postai és informatikai szolgaltatasok
piacan az elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény, illetve a radidzasrol és a televizidzasrol
52616 1996. évi |. térvény modositasanak megfeleléen. Az Uj, 6sszevont szabdlyozé annak jogelddei-
nek: a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag (NHH) és az Orszagos Radio és Televizid Testilet (ORTT) feladatait
végzi. A hivatalos kdzlemény szerint az 6sszeolvadas célja tobbek kozott annak kéltséghatékonysaga,
az er6forrasok ésszer(ibb elosztasa, a koltséghatékonyabb miikodés, a tevékenységek atfedésének
elker(ilése és a tamogato tevékenységek kdzotti jobb egylttmikodés egységes szervezeti kereteken
beltl. Az NMHH egyik elsédleges felelésségi kore azoknak a piacelemzési eljarasoknak a végre-
hajtasa, amelyek alapjan meghatéarozza a ,relevans piacokat” illetve a szabdlyozasi keretfeltételek
altal érintett piacokat. Az NMHH ezeknek a piacoknak a tekintetében elemzi a verseny szintjét és,
amennyiben ugy talalja, hogy az adott piacokon nem elég intenziv a verseny, beazonositja a jelentés
piaci erével bird szolgaltatokat és ezekre a szolgaltatdkra megfeleld szabalyozasi kételezettségeket ro
averseny 0sztonzése érdekében.
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Az NMHH altal vizsgalt relevans piacok megegyeznek az Eurdpai Bizottsagnak az elektronikus
hirkdzlési szektorban miikddd relevans termék és szolgaltatasi piacairdl szold modositott ajanlasa-
ban (2007/879/EK, relevans piacok 1-7/2007) szerepl6 relevans piacokkal. Az EU altali fellvizsgalat
eredményeképpen a relevans piacok szama 18-rél 7-re csokkent. Ezekkel a relevans piacok-

kal kapcsolatban tébb piacelemzést is folytatott az NMHH. A jelenlegi szabalyozas értelmében

az NMHH-nak legalabb haromévente kell elemeznie a relevans piacokat. A kévetkez6 piacelemzési
fordulé az adatszolgaltatasi felhivassal elkezd6dott. A jelenlegi relevans termék- és szolgaltatas pia-
cok a kdvetkezdk: hozzaférés nyilvanos helyhez kétott telefonhélézathoz lakosséagi és nem lakossagi
felhasznalok szamara, 1/2007); helyhez kotott hivaskezdeményezés nyilvanos telefonhaldzatbol
(2/2007); helyhez kétott hivasvégzédtetés nyilvanos telefonhaldzatokbdl (3/2007); a haldzati infra-
strukturahoz vald helyhez kétott nagykereskedéi (fizikai) hozzaférés (beleértve az osztott vagy

a teljesen atengedett hozzaférést) (4/2007); nagykereskeddi széles savu hozzaférés (5/2007); nagy-
kereskeddi bérelt vonalak végzédtetd szakaszainak piaca, a bérelt vagy kiilén vonalas kapacitas biz-
tositasahoz hasznalt technoldgiatol fliggetlentl (6/2007) és beszédcélu hivas végzddtetése nyilvanos
mobilhalézatokban (7/2007). A Magyar Telekom jelenleg jelentds piaci erével bird szolgaltatoként
kerllt azonositasra mind a hét relevans piacon.

Az NMHH messzemenden figyelembe veszi az tigyfelek jogait. Az NMHH altal inditott piacfeltigyeleti
eljarasok célja az erésebb fogyasztévédelem megteremtése az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
és annak tgyfelei kozott. Az NRF végrehajtasa soran médosultak és szigorubba valtak az ltalanos
szerzédési feltételekkel és az eléfizetdi szerz6dések részletes eldirdsaival kapcsolatos szabalyok.

A szigorubb fogyasztévédelmi szabalyok miatt tovabbi piacfelligyeleti eljarasokra lehet szamitani.

A magyar Kormany nagyobb szerepet kivan vallalni a belfldi IKT piacon az alabbi feladatok felvalla-
lasaval: a kormanyzati célu haldzatok és szolgaltatasok, nemzeti mobilfizetési rendszer, mobilpiaci
szerepvallalas (az allami tulajdonban lévé Magyar Posta, a Magyar Villamos Mivek (MVM) és a Magyar
Fejlesztési Bank (MFB) egyik részlegének konzorciumaként). Az el6bb emlitett elképzelések pontos
részletei, idozitése és hatdsa még nem ismert. A Korméany szandéka, hogy fejlessze és atstrukturalja
a kormanyzati célu haldzatok mikodését, hogy jo mindségu és biztonsagos elektronikus kdzigazga-
tast mikodtethessen. 2011. november 7-én a Kormany bejelentette dontését, melynek értelmében
az MVM atveszi az EKG halézat (egységes kormanyzati gerinchaldzat) Gzemeltetését a Magyar Tele-
komtdl. A szolgaltatasok atterelése az Uj haldzatra folyamatosan torténik 2011 decemberétél kezdve.
Az Uj mikddési modell szerint a szolgaltatasokat a Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltatd Zrt.
nyujtja majd.

Az Eurdpai Bizottsag (a ,Bizottsag”) ajanlast adott ki a mobil végzddtetési dijakrdl, eldirva azt, hogy
a nemzeti szabalyozasi hatésagoknak (NRA) részletes koltség elszamolasi médszertant kell alkal-
mazniuk egy megadott idészakra vonatkozodan. A legutolsé végleges mobil végzédtetési dijakrdl
57616 hatarozat 2011 augusztusaban jelent meg és 2013 decemberéig allapitotta meg az alkalma-
zando dijakat.

2007. junius 30-an az EU Roaming |. Szabalyozasa hatalyba lépett, amely a nagykereskedelmi és
kiskereskedelmi igyfelek nemzetkdzi roaming tarifait szabalyozza egy fellilrél korlatos, arsapka-tipusu
arazasi rendszer alapjan. A roaming arak alakulasanak elsé fellilvizsgalatat kdvetéen az Eurdpai
Bizottsag egy szigorubb, Un. Roaming Il. Szabalyozést vezetett be 2009. junius 29-én. A szabdlyo-

zas a hang, SMS és adat roaming dijakra vonatkozik és jelentds csdkkenéseket eredményezett.

A Roaming Il. Szabalyozas felllvizsgalata folyamatban van. 2011-ben az EU a Roaming Ill. Szabalyozas
tervezetének tobb kilonbdzé valtozatat is kdzolte. A szolgaltatok intenziv arcsokkenésre szamitanak

a kiskereskedelmi és nagykereskedelmi arak vonatkozasaban egyarant, tovabba 2014-re strukturélis
intézkedések bevezetésére is sor kertlhet.

Emellett maceddniai és montenegrdéi leanyvallalataink is killonbdzd szabalyozasi valtozasoknak néz-
nek elébe. 2011-ben a montenegrdéi Elektronikus Hirkdzlési és Postai Szolgaltatasok Hivatala (EKIP)
meghatdarozta a relevans piacokat. 2012-t6l Uj kotelezettségeket jelent a koltségalapu referencia
ajanlat nyilvanossagra hozatala tovabba a szamviteli szétvalasztassal kapcsolatos adatszolgaltatasok.
Az Uj el6irasok befolyasolhatjak a vallalatok eredményeit

Macedodniaban a T-Mobile Maceddnia és a Makedonski Telekom jelentés piaci erejébdl adéddan
tovabbi kotelezettségek kirovasa varhato: alacsonyabb mobil végzédtetési dijak, nemzeti roaming, ala-
csonyabb RUO dijszint, alacsonyabb 6sszekapcsolasi dijak, hozzaférés az alépitményekhez és egyes
haldézati elemekhez, egyetemes szolgaltatas, tovabba az altalanos szerzédési feltételek és minéségi
paraméterek kozlése. Az Elektronikus Hirkozlési Hivatal (AEC) kiskereskedelmi arellendrzésével kap-
csolatos tevékenysége erésodni fog.
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Nem tudjuk teljességgel el6re jelezni ezeknek és mas szabalyozasi fejleményeknek a vallalkozasunkra
és muikoddési eredményeinkre egylttesen gyakorolt hatasat. A fent leirt valtozasok vagy egyéb szaba-
lyozési fejlemények akar hatranyosan is érinthetik tizletlinket és mikddési eredményeinket.

Erésebb versenynek vagyunk kitéve.

A verseny kiterjedése és barmilyen hatranyos hatasa eredményeinkre kilénbdz6 tényezoktél fligg,
amelyeket pontosan nem all médunkban felmérni, és amelyeknek j6 része téliink fliggetlen tényezé.
Az ilyen tényez6k kozé sorolhatjuk az Uj versenytarsak Uzleti stratégiait és képességeit, az uralkodo
piaci feltételeket, tovabba azt, mennyire eredményesek az Uj piaci feltételekre valo felkésziléstinkre
iranyuld eréfeszitéseink. Konkrétan a vezetékes vonali piacon jelentkezd kockéazatok kozétt emlithetd
a tarifa szinteket folyamatosan lejjebb szorité nyomas, az ligyfelek elvesztése a helyi haldzathoz tor-
téné hozzaférés szétvalasztasanak kdvetkeztében, a vezetékes tigyfelek elvesztése a ,csupasz” ADSL
bevezetésének az eredményeképpen (azaz a PSTN vonalra torténd eléfizetés nélkil), az uj techno-
|6gidkat hasznald alternativ izemeltetk részérdél folytatott verseny (pl. VolP, VoCable) és a sebes-

ség fokozasanak eredményeképpen létrejové olcsdbb Internet armegoldasokhoz valé elvandorlas.
Ezeken tulmenden a mobil tavkdzlési szolgaltatasok csokkend arai is a vezetékes tigyfelek elvandorla-
sahoz vezethetnek.

A legjelentésebb tendencia a vezetékes piacon a 2Play és 3Play ajanlatok ndvekvd aranya (egyetlen
csomagban egyesitve a vezetékes hang, internet és televizio szolgaltatasokat), ami a megvasarolt
szolgaltatasok arengedményét eredményezheti az igyfelek szamara. Magyarorszagon a kabel penet-
racio magasabb az eurdpai atlagnal. Versenyszempontbdl eléfordulhat, hogy a nem szabalyozott
kabellizemeltetk rugalmasabb arszerkezetet tudnak kinalni az tigyfeleknek, mint a szabélyozott piaci
szereplék, mint amilyen a Magyar Telekom is. A fokozodo arverseny esetén ez szlkitheti képességiin-
ket, hogy megfeleld piaci valaszokat adjunk a versenytarsak lépéseivel szemben.

A mobil kommunikacids Uzletagban mar intenziv versennyel néziink szembe. Amint minden tavkozlési
piac egyre telitettebbé valik, a verseny figyelme az tigyfélszerzésrél az tigyfélmegtartasra helyezédik
at. Az ligyfelek jelentds elvandorlasa hatranyosan hathat miikodési eredményeinkre és jelentések

az Ugyfelek megszerzésével és megtartasaval kapcsolatos kéltségek. A verseny fokozodo szintje

és az Uj arazasi strukturak miatt a mobiltelefon szolgéltatasok arai az elmult néhany év folyaman csok-
kentek és ennek a folytatédasa varhatd.

Az Interneten alapuld Gzenetkozvetitést és kommunikacios szolgaltatasokat hasznald uj piaci meg-
oldasok hatranyosan érinthetik vezetékes és mobil beszéd és lizenetkdzvetitd szolgaltatasainkat
egyarant. A virtualis mobilszolgaltatdk belépése a tavkozlési piacra varhatdan intenzivebbé teszi

a versenyt Magyarorszagon. A virtudlis mobilszolgaltatok (MVNO) olyan mobilszolgéltatok, ame-
lyeknek nincs sajat spektruma vagy halézati infrastruktiraja, és helyette megvasaroljak a spektrum
és a haldzati infrastruktura hasznalatat a hagyomanyos mobil szolgaltatoktdl és ezen a megvasarolt
kapacitason biztositanak mobil tavkézlési szolgaltatasokat az tigyfelek szaméara. Az MVNO-k varha-
toan a piac alsdbb szegmenseit célozzak majd meg, és egy ilyen fejlemény vélhetden felerdsiti majd
az arversenyt. Jelenleg nincs olyan szabalyozas Magyarorszagon, amely eléirna, hogy a hagyomanyos
szolgaltatdk kotelesek szabalyozason alapuld hozzaférési arakat biztositani az MVNO-k szamara.
Ezen aterlileten nem szamitunk valtozasokra a kozeljovében.

Példaul, 2009. november 20-an a Vodafone a Magyar Postaval egyttmdkddve elinditott egy kiskeres-
kedelmi mobil szolgaltatast, a Postafont, amelyet a Magyar Posta kinal tobb postahivatalban. A Tele-
nor szintén Utnak inditott egy Uj mobilszolgaltatast a Red Bullal (energiaitalok gyartéja) kardltve Red
Bull Mobil néven. Ugyanigy, 2012. februar 1-én a Lidl (diszkont szupermarket haldzat) sajat markaju
mobil szolgéltatast inditott ,Blue Mobil” néven a Magyar Telekommal egyittmikddésben és a Tesco
(kiskereskedelmi aruhazlanc) elinditotta a ,Tesco Mobil” MVNO szolgaltatast a Vodafone partnereként
2012. marcius 1-én. A jovében fokozddhat a mobil piaci belépés irdnyaba hatd nyomas mas érdekelt
felek részérél. Ha valamelyik MVNO-t egyik versenytarsunk szolgdlja ki, akkor a Magyar Telekom
bevételt veszithet, mivel eléfordulhat, hogy az tigyfél atpartol az MVNO-hoz és a magyarorszagi mobil-
piacon jelentésen csdkkenhet a tarifaszint.
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A frekvencidval kapcsolatban két kockazat azonosithato: frekvencia allokacids kockazat tovabba

az NMHH altal lefolytatott frekvencia palyazati feltételekben foglalt nemzeti roaming kotelezettség.

A frekvencia tenderek kovetkezményeként a mobil piaci verseny erésédhet.

= 900 MHz: Az NMHH Hivatala palyazati felhivast tett kozzé 2011 augusztusaban a 900 MHz-es
frekvencia sdvon nem hasznalt teljes 10.8 MHz-es frekvencia tartomany hasznalati jogaért.
A moédositott GSM Iranyelv atiiltetése miatt a spektrum hasznositasa mar technoldgia-semleges
maodon torténhet. A Hatosag 2012. marcius 9-i végleges, jogerds dontése alapjan varhatd egy Uj
belépd a mobilpiacon, amely az allami tulajdonban |évé Magyar Posta, a Magyar Villamos Mdvek
(MVM) és a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) egyik részlegének konzorciuma lenne. Az Uj belépé
5 MHz-et nyert el a 900 MHz-es frekvenciasavban és opcios joga van 15 MHz-re az 1800 MHz-es
és 15 MHz-re a 2100 MHz-es frekvenciasavban. A végleges dontés értelmében a Magyar Telekom
elnyerte két 1 MHz-es duplex frekvencia blokk hasznélati jogat. A Vodafone-nak 2 MHz spektru-
mot biztositottak, mig a Telenor 1.8 MHz-et nyert el.

= 26 GHz: Az NMHH 6t jelentkezét regisztralt a 26 GHz-es tenderre, kozéttlik a Magyar Teleko-
mot. A meghirdetett frekvencia csomag 26 blokkot tartalmaz, ami tdmogatja a 3G és 4G mobil
haldzatok felallitasat és mas adat 6sszekottetések |étesitését is lehet6vé teszi halozati elemek
kozott. A hatdsag 2012. marcius 20-i bejelentése alapjan minden jelentkezé kapott jogosultsagot
a frekvenciatartomany egy részére 15 éves idészakra.

= 450 MHz: A 450 MHz-es sav sorsarol fel6li dontés a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és az NMHH
napirendjén szerepel.

A Digitélis Atallast (ezaltal a Digitlis Hozadék sav, a 61-69 UHF frekvenciasév rendelkezésre allasat
mobil célu hasznositasra) legkésébb 2014-ig kell megvaldsitani. Ez halézat fejlesztési céljainkat

nem tamogatja. A hataridé modositasa neheziti, hogy ezen sav kihasznalasaval javitsuk a szolgaltata-
saink minéségét.

Szintén intenziv versennyel néziink szembe az internetszolgaltatasok piacén, tovabba az adatkommu-
nikacios piacokon a tobbi vezetékes, mobil- és kabeltelevizids szolgaltato részérél. A Magyar Telekom
nettd DSL-névekményének részesedése csdkkent a versenytarsak kébelen alapulé internetkinalataval
szemben. Ez hatranyosan befolydsolhatja tovabbi szélessavi ndvekedési kilatasainkat, és a tarifa
tovabbi erdziojahoz vezethet.

A versenytarsak kabel halozati akvizicios tevékenysége intenzivebb volt a miénknél 2011-ben, tobb
Optikai és koaxidlis kabel (HFC) Uigyfelet szereztek és integraltak be haldzatukba. A kabelhaldzatokért
folytatott verseny fokozddik, ezért ndvekedhetnek az tigyfélszerzés kéltségei és a megtérilési idd.

Az Uj belépdk altal keltett verseny Maceddniaban és Montenegroban lefelé nyomhatja az drakat,
az értékesitési volument és a nyereségességet, ami hatranyosan érintheti pénziigyi helyzetlinket
és mikddési eredményeinket.

Bevételi célkitlizéseink elérése egyrészt attél fligg, hogy sikeriil-e csokkend vezetékes hangalapu
bevételeinket adat-, tévé-, internet-, SI/IT és kiskereskedelmi energiaértékesitésbil szarmazo
bevételekkel ellensulyozni, masrészt hogy képesek lesziink-e tavkozlési vallalatok felvasarlasara.

A vezetékes vonalak izemeltetésének teriiletén a vezetékes vonali beszéd célu bevételek tovabbi
csokkenésére szamitunk a vonalszam tovabbi csdkkenése és a vezetékes vonal egységaranak
erdzidja miatt, amelyet a mobil helyettesités és a vezetékes vonal piacan fennallé verseny fokozé-
dasaidéz el6, beleértve a VolP vagy a VoCable szolgaltatok részérdl fennalld versenyt. A vezetékes
vonali beszéd célu bevételek ilyen csdkkenésének enyhitése érdekében a tisztan vezetékes beszéd
célu ajanlatok felél elmozdultunk az integralt 2Play, 3Play és 4Play csomagok és energia (aram, gaz)
szolgéltatas iranyaba, ami lehetévé teszi a szamunkra, hogy részben tartalommal, szérakoztatassal
és 0sszevont hozzaférés bevételeivel helyettesitsiik a csokkend beszéd céli forgalombol szar-

mazo bevételeket. A magyarorszagi mobil miikodés piacan a telitettség immar teljes, és 2012-ben
abeszéd célu bevételek csokkenésére szamitunk. Eléfordulhat, hogy nem fog siker(ini fenntartani
bevételi céljainkat, amennyiben nem siker(l ellensulyozni a csdékkend beszéd célu és lizenetkdz-
vetitésbél szarmazd bevételeinket Uj szolgaltatasokkal. Annak érdekében, hogy megakadalyozza

a tavkozlési piac koncentracidjat, az érintett hatdsagok megakadalyozhatjak, hogy felvasaroljuk egyes
versenytarsainkat piaci részesedéslink ndvelése céljabdl, illetve lehetséges, hogy nem tudunk forrast
biztosftani a felvasarlasokra.
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Lehetséges, hogy nem tudunk alkalmazkodni a tavkozlési piacokon bekdvetkezd
technoldgiai valtozasokhoz.

Atavkozlési iparagat gyorsan valtozo technoldgia jellemzi, amivel egyUtt jar az tigyféligények valtozé-
konysagaval a versenyképes aron kinalt Uj termékek és szolgaltatasok irant. A technoldgiai Ujdon-
sagok ugyanakkor roviditik a termékek életciklusat és az egyre globalisabba valé ipar kiilonbdzé
szegmenseinek konvergenciajat teszik lehetévé. Jovébeli sikerességiink jérészt azon mulik, képesek
lesziink-e elébe menni a technoldgiai Ujitasoknak, beruhazni és bevezetni ezeket az tjdonsagokat az
lgyfelek altal igényelt szolgaltatasi szinvonalon és arakon. A technoldgiai Ujitasok befolyasolhatjak
bevételi szintlinket és pénzligyi helyzetlinket azzal, hogy révidebbé teszik egyes eszkdzeink hasznos
élettartamat vagy azok értékvesztését idézik el6. Tovabbmenve, a nehéz gazdasagi korilmények
Magyarorszagon az utébbi években nem hagytak érintetleniil képességlinket a befektetésekre és Uj
technoldgia bevezetésére.

M(ikodési modelliink jovéjét az lizleti kornyezet jelenleg még elére nem lathatd
valtozasai befolyasolhatjak.

Atavkozlésiipar jelentds globalis valtozason megy keresztiil, aminek hatdsa a magyar piacon is érez-
hetd. Mi tanulmanyoztuk ezeket a piaci tendencidkat, igy a technoldgiai valtozasokat, az tigyféligények
valtozasat, a versenyt és a szabdlyozast, és ennek megfelelden terveztiik meg miikodési szerkezet-
valtdsunkat, hogy az 6sszhangban legyen ezekkel a piaci tendenciakkal. A 2008 6ta érvényben 1évé
mukddési modellink Ggyfélszegmenseken alapul, és szilard alapot nyujt a hosszu tavi névekedés
eléréséhez. Mikodési modelliinket a piaci tendencidkra és lzleti igényeinkre vonatkozé legkor-
szer(ibb ismereteink alapjan alakitottuk ki; ugyanakkor a jovébeli piaci kdrnyezet jelenleg elére nem
lathaté iranyokba fejlédhet, amelyekhez hozza kellhet igazitanunk miikddési modelliinket.

A technoldgiai és a tavkozlési agazat fejlesztései egyes eszkdzeink kdnyv szerinti értékének
csOkkenését, értékvesztését okoztak és okozhatjak.

Atechnoldgidban és a tavkézlési szektorokban végbemend fejlemények, igy a részvényarak, a téke-
piaci érték és a piaci szereplék hitelbesoroldsanak romlasa rendkivili értékvesztést eredményezhet-
nek targyi eszkdzeinkben, immateridlis javainkban és pénzigyi eszkbzeinkben. Jévobeni valtozasok
ezeken a terlleteken barmikor tovabbi értékvesztéshez vezethetnek. A targyi eszkozeink, immateridlis
javaink és pénzligyi eszkozeink terven felili értékcsdkkenésének vagy értékvesztésének leirasa
pedig hatranyosan befolyasolhatja pénziigyi helyzetlinket és miikodési eredményeinket és ez részvé-
nyeink kereskedelmi aranak csokkenéséhez vezethet. Rendszeresen feliilvizsgaljuk leanyvallalataink
és eszkozeik értékét. Evente vizsgaljuk feliil szegmenseink goodwill-jét. A rendszeres értékcsokkenési
vizsgalatokon tulmenden, minden olyan esetben, amikor bizonyos események vagy a korilmények
megvaltozasa arra utal, hogy a goodwill, a targyi eszkdzeink és immateridlis javaink konyv szerinti
értéke nem tériilne meg, megvizsgaljuk, hogy bekovetkezett-e értékvesztés

Az eredményiinkre negativ hatassal lehetnek a mobilkommunikaciés technolégidknak tulajdoni-
tott valos vagy vélt egészségiigyi kockazatok.

Magyarorszag az EMF (elektroméagneses mez6) hatarértékeit az ICNIRP (International Commission on
Non-lonizing Radiation Protection- Nemzetkdzi Bizottsag a Nem-ionizald Sugarzasvédelemrél) alapjan
allapitotta meg, ezzel a legtébb eurdpai orszag szemléletét és az EU Bizottsagi ajanlasat kovetve.

A médiaban megjelend cikkek arra kovetkeztettek, hogy a mobiltelefonok radiéfrekvencias sugar-
zasa olyan egészségligyi kockazatokkal hozhatd ¢sszefliggésbe, mint a rak. Ezen tulmenden tobb
fogyasztoi érdekcsoport kérte annak kivizsgalasat, hogy a digitalis mobiltechnoldgiaval kapcsolato-
san hasznalt készlilékek digitalis jelatvitele egészségligyi kockazatokat rejt magaban és interferenciat
okozhat hallokészulékekkel és mas orvosi késziilékekkel. Nem lehetiink biztosak abban, hogy az ilyen
kutatadsok eredménye nem jar Iényeges hatassal eredménylinkre vagy nem vezet tovabbi korlatozo
kormanyzati szabalyozasokhoz. Az emlitettek alapjan nehezebbé valhat Uj mobil tavkdzlési bazisal-
lomasok és mas infrastruktura létesitése, ndvekedhetnek az ezzel kapcsolatos kéltségek az egész-
ségligyi kockazatokra valaszul foganatositott szabalyozasok vagy fogyasztdi lépések miatt; tovabba
az emlitett kockdzat hatranyosan érintheti az ilyen létesitmények szomszédsagaban elhelyezkedd
ingatlanok értékét. A mobil tavkozlési eszkdzok tényleges vagy vélt egészségligyi kockazatai hatranyo-
san érinthetik a mobil tavkozlési szolgaltatdkat, igy a Magyar Telekomot is, a haldzatfejlesztés tovabbi
korlatozasan, az el6fizeték szamanak csokkenésén, az eléfizetdk altali haldzat hasznalatanak csokke-
nésén, a termékkel kapcsolatos felel6sség miatt inditott perek fenyegetésén vagy a mobil tavkédzlési
ipar kiilsé finanszirozasi lehetéségeinek csokkenésén keresztiil.
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A rendszerhibak csokkent felhasznaloi forgalmat és kisebb bevételt eredményezhetnek, valamint
sérthetik a hirneviinket.

Technoldgiai infrastrukturank (igy a vezetékes és mobil haldzaton nyuijtott szolgaltatasok haldzati
infrastrukturaja) érzékeny a karosodasra, és ki van téve az informatikai meghibasodasok, energia
kimaradasok, arvizek, szélviharok, tlizek, szandékos rongalas és hasonlé események miatti kimarada-
soknak. Létesitményeinknél jelentkezé nem vart problémak, rendszerleallasok, hardver vagy szoftver
meghibasodasok vagy szamitdgépes virusok befolyasolhatjak az altalunk nyuijtott szolgaltatasok
mindségét és kimaradasokat idézhetnek elé a szolgaltatasban.

Ezen tlilmenden folyamatos nyomas alatt vagyunk halézatunk mikodési koltségeit tekintve. Minden
évben csokkentjlk a halozatfenntartasra forditott eréforrasokat. Ennek eredményeképpen csokken-
tentink kell atdmogatd szerzédéseink értékét is, ami kéltségeink jelentds részét teszi ki. A tAmogatasi
dijak csokkenése legtdbb esetben Ugy érhetd el, ha Ujratargyaljuk szerzédéseinket a beszallitoktol
rendelt szolgaltatdsok csdkkentése érdekében, hogy csékkenjen a tdmogatd tevékenységek meny-
nyisége és mindsége. Ezeknek a lépéseknek mindegyike jelentds kockazatot hordoz magaban

az Uzemeltetett berendezések, és az ezek altal a berendezések altal nyujtott szolgaltatadsok minéségét
illetéen. Lényegesen csokkent a megeléz6 karbantartas mennyisége, ami berendezéseink eléregedé-
sét idézi el6. A beszallitoi tamogatés allandd csdkkenése és berendezéseink eléregedése miatt egyre
nagyobb kockazatnak nézlink elébe a meghibasodasok szamat és a hosszabb hibaelharitasi idé valo-
szinlségét tekintve, ami bevételkiesésekkel és a biintetések szamanak névekedésével jarhat.

Ezek kdzil barmelyiknek az el6fordulasa felhasznaldi forgalomcsdkkenést eredményezhet,
és ronthatja hirneviinket.

A kulcsmunkatarsak elvesztése gyengitheti az iizletlinket.

Mukodéslinket kisszamu felsévezetd iranyitja. A felsévezetok elvesztése jelentdsen veszélyeztetheti
pénzlgyi, marketing és egyéb terveinket. Meggy6z&désiink, hogy lzletlink ndvekedése és jovébeli
sikeressége jelentés mértékben mulik a magasan képzett és nagy tudasu személyzet vonzasanak
és megtartasanak képességén a tarsasag minden szintjére; ugyanakkor intenziv verseny folyik
atavkozlési iparban a kvalifikalt személyzetért. Nem adhatunk garanciat arra, hogy mindig képesek
leszlink felvenni vagy megtartani a sziikséges személyzetet.

A folyamatban lévé montenegréi és macedéniai szerzédésekre és eseményekre iranyuld
kormanyzati vizsgalatok birsagokat vagy egyéb szankciokat vonhatnak maguk utan.

Lasd a Konszolidalt Eves Beszamold Kiegészitd Mellékletének 1.2 pontjat.

A részvényaraink ingadozdak lehetnek, és a részvényeladasi képességet a részvényeink
és ADS-eink viszonylag kevésbé likvid piaca negativan befolyasolhatja.

A magyar értékpapirpiac viszonylag kicsi és kevéssé likvid a jelentés globélis piacokhoz viszonyitva.
A magyar értékpapirpiac korlatainak és altalaban a tavkozlési szektor ingadozasa kdvetkeztében
részvényeink és ADS-eink ara viszonylag volatilis és eléfordulhat, hogy kedvezétlen piaci korilmények
kozott Ondk nehezen tudjak eladni részvényeinket. Ezen tul, 2010. november 12-i hatallyal a Tarsasag
ADS-eit kivezették és mar nem kereskednek vellik a New York-i T6zsdén (NYSE), ami befolyasolhatja
ADS-eink likviditasat.

A befektetéseink értékét, a miikodési eredményiinket és pénziigyi helyzetiinket kedvezétleniil
befolyasolhatjak a magyarorszagi és mas orszagokban bekovetkezé gazdasagi fejlemények.

Vallalkozasunk altalaban a magyarorszagi és kilfoldi gazdasagi korilményektél fligg. Mindegyik
lzleti szegmensiikre hat annak egyedi izleti kdrnyezete és kitettek vagyunk koriilményeknek és
eseményeknek, amelyek elére nem lathatdk és rajtunk kiviil allnak. Az évatos vagy negativ Gzleti
kilatasok arra késztethetik tigyfeleinket, hogy késleltessék, vagy ledllitsak befektetéseiket az informa-
tikdba és a tavkozlési rendszerekbe és szolgaltatasokba, ami hatranyosan befolyasolna kézvetlenl
bevételeinket és, hasonldképpen lassitana a jovébeli bevételi forrasokat szolgald Uj szolgaltatasok
és alkalmazasok fejlesztését.
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Az eurdpai gazdasag lassul és a recesszio kockazatanak jelei mutatkoznak 2012-ben. Az eurd j6vé-

jét dvezo jelentds bizonytalansagok és az addssagvalsag mar az euro zéna tobb tagjara kiterjedt.

A magyar gazdasdagra sulyos hatast gyakorolt a pénziigyi valsag masodik hulldma. A 2012 évi GDP elé-
rejelzések jelentésen csokkentek, az elemzdk és a kormanyzati elérejelzések 2012-re fél szazalékos
GDP névekedést mutatnak. A munkanélkiliség aranya tovabbra is magas, tiz szazalékot meghalado,
és a magyar deviza értékének ingadozasa varhatdan folytatddik. A magyar kormany nehézségeket
tapasztalt a koltségvetési deficit pénzigyi piacokrdl vald finanszirozasaban 2011 végén. Ennek ered-
ményeképpen varhatdan jra megnyilnak a targyalasok a nemzetkdzi pénzintézetekkel, mint a Nem-
zetkézi Valutalap (IMF) és az Eurdpai Kézponti Bank (ECB), elévigyazatossagi hitelkeret biztositasaért.

A kormanyzati kéltségvetés egyensulyban tartdsa érdekében a kormany szdmos intézkedést vezetett
be a deficit 2.5%-ra valé csokkentése érdekében 2012-ben. Ezek kozlil a legjelentésebb volt az AFA
két szazalékpontos novelése 25%-rél 27%-ra. A tavkdzlési kildnado, ami 2010-ben lépett hatdlyba,
varhatdan tébb mint 24 milliard forintos negativ hatast gyakorol majd EBITDA-nkra 2012-ben. Az Uzleti
szolgaltatasok Uzletagunkra szintén hatottak legnagyobb Uzleti tigyfellink, a kormanyzat sulyos kélt-
ségcsokkentései. Ezen tulmenden Maceddniaban és Montenegroban lévé vallalkozasainkra szintén
hatnak hasonlé tényezék.

A csoport macedoniai és montenegroi leanyvallalatainak jelentés 6sszegl készpénze van a helyi
bankoknal elhelyezve és ezekkel a betétekkel kapcsolatos partnerkockéazat magasabb lehet, mivel
ezekben az orszdgokban kevés a kilféldon is jelentés pénzintézet, azonban minden betétlink bank-
garancia altal fedezett, amelyet az Eurdpai Unid bankjai bocsatottak ki. Ezek az 6sszegek elsésorban
fix kamatozasra vannak elhelyezve a piaci valtozasoknak valé kitettség minimalizalasa érdekében, ami
potencidlisan hatranyosan modosithatna az ezekbdl az eszkdz0kbdl szarmazd pénzmozgast.

Magasabb finanszirozasi koltségeket tapasztalhatunk a jovében, mivel varhatdan megné a valdszi-
nlisége a kamatlabak nagyobb mérték( ingadozasanak a nemzetkdzi téke és pénzpiacok fokozott
volatilitasa miatt a pénziigyi valsagot kovetéen. Pénzligyi kockazataink kezelésére vonatkozé tovabbi
informéacié taldlhaté a Konszolidalt Eves Beszamolé Kiegészité Mellékletének 3. pontjaban.

Kivagyunk téve a magyar addrendszer kiszamithatatlan valtozasainak.

2010 oktdberében a magyar kormany specialis ,valsagaddkat” rott a tavkozlési, energia és kis-
kereskedelmi szektorra. Az addkat visszamenéleges hatallyal vezették be a 2010-es pénziigyi évre.
Atavkozlési kilonadd progressziv add, amelynek szamitasa az elektronikus tavkozlési szolgéaltatdsok
bevételeinek alapjan torténik. Az adokulcsok a kévetkezdk: 0% (500 millié Ft alatti bevételek utén),
4.5% (az 500 millio Ft és 5 milliard Ft kdzotti bevételek utan) és 6.5% (az 5 milliard Ft-ot meghalado
bevételek utan). A Tarsasag dltal 2011-ben a tavkozlési kiilonado utan fizetett teljes dsszeg 27 milliard
forintot tett ki és ennek az EBITDA-ra gyakorolt hatdsa 26 milliard forint volt.

A vonatkozd torvény értelmében ezek a kiillénadok 2012 végéig maradnak érvényben; am voltak olyan
jelzések, hogy ezeket a tavkdzlési szektort érinté kilonaddkat vagy mas hasonlé addkat 2012 utan is
kivethetnek majd.

2011. marcius 14-én az Eurdpai Bizottsag bejelentette, hogy tajékoztatast kér Magyarorszagtol

egy kotelezettségi eljaras meginditasarol szolo hivatalos értesités kiildésének formajaban, ezzel
megnyitva egy kotelezettségszegési eljarast Magyarorszag ellen a tavkézlési kiilonadd kapcsan.

A Bizottsag aggodalmanak adott hangot, mely szerint ez az add dsszeegyeztethetetlen az EU tav-
kozlési szabalyaival. 2011, szeptember 29-én az Eurdpai Bizottsag megkérte Magyarorszagot, hogy
torolje el a tavkozlési adot ,egy indoklassal ellatott vélemény forméjaban” az EU kotelezettségsze-
gési eljarasanak értelmében. A magyar Kiltigyminisztérium 2011. november 29-én levelet kildott
az Eurdpai Bizottsagnak, amelyben kitartott a véleménye mellett, hogy az add nem ellentétes az EU
torvényével. Ennek eredményeképpen, 2012. méarcius 22-én az Eurdpai Bizottsag ugy dontott, hogy
Magyarorszagot az EU Birdsaga elé idézi. A kotelezettségi eljaras kimenete, amelyben a Tarsasag
és/vagy tagvallalatai nem vesznek részt, bizonytalan.
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A magyarorszagi adétérvényeknek ezek a bizonytalan és elére nem lathaté valtozasai mindezen, vagy
hasonld, a kormany altal bevezetett szabalyoknak kévetkeztében, ezidaig is és lehet, hogy a jovében is
|ényeges hatassal jarhatnak mikodési eredményeinkre és pénzligyi helyzetiinkre nézve.

A devizaarfolyamok ingadozasa kedvezétleniil befolyasolhatja a miikodési eredményiinket.

Kivagyunk téve arfolyamkockazatoknak, f6ként a maceddniai és montenegréi mikodéstinkkel kap-
csolatban. A macedon dénar leértékelddése vagy a magyar forint felértékelddése negativan hathat

a Makedonski Telekom eredményeinek forintban kifejezett értékére. A Crnogorski Telekom eredmé-
nyeinek forintban torténd kifejezése a forint eurdval szembeni értékétdl fligg. Ez féként a jelentésben
megjelend kockazat, de az osztalékfizetéseken keresztiil kdzvetlen pénzigyi (cash flow) hatdsok-

kal jarhat rank nézve is. A kozelmult pénzligyi valsdga megnovelte a deviza-arfolyamingadozasok
volatilitasat, ami befolyasolja az aruk és szolgaltatasok beszerzésének koltségeit is. Mig bevételeink
tulnyomo tobbsége a Csoport adott vallalatanak mikodési pénznemében denominalt, miikodési kolt-
ségeink és beruhdzasaink egy része eurdban vagy amerikai dollarban denominalt.

Folyamatosan vitdink és peres ligyeink vannak a szabalyozé szervekkel, versenytarsakkal
és mas felekkel.

Nagyszamu kockazatnak vagyunk kitéve a jogi és szabalyozoi eljarasokkal kapcsolatban, amelyek-
ben jelenleg részt veszlink, vagy amelyek a jovében alakulhatnak ki. A pereskedés és a szabalyozoi
eljarasok kimenete ezek természeténél fogva kiszamithatatlan. A jogi vagy szabalyozdi eljarasok, ame-
lyekben részt veszlink vagy részt vehetiink (vagy azok rendezése) hatranyos anyagi kihatassal jarhat
mukddési eredményeinkre vagy pénzligyi helyzetliinkre nézve.
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Fébb részvénytulajdonosok

Magyar Telekom Nyrt. jegyzett t6kéje 2011. december 31-én 104 274 254 300 forint volt, ami
1042 742 543 ,A” sorozatu torzsrészvénybdl ll. Az ,A” sorozatu torzsrészvények névértéke 100 forint.

A 2011. december 31-ére vonatkozd tulajdonosi szerkezetet az aldbbi tablazat tartalmazza:

MagyarCom(" 617 436 759 59,21
Nyilvanosan forgalmazott 424914 922 40,75
Sajat részvények 390 862 0,04

1042742 543 100,00

A MagyarComnak a tobbi részvényesiinkkel megegyezd szavazati jogai vannak, igy a tobbi részvény-
tulajdonoshoz hasonléan a MagyarCom is részvényenként egy szavazati joggal rendelkezik.

Jovbbeli részvény-visszavasarlasi program

2012. februar 23-an az lgazgatdsag arrdl hatarozott, hogy Uj felnatalmazast kér a Kozgy(léstél
Magyar Telekom-t6rzsrészvények vasarlasara. A felhatalmazas célja, hogy a nemzetkdzi gyakorlat-
tal 6sszhangban kibdvitésre keriljon a Magyar Telekom jelenlegi javadalmazasi politikaja a rész-
vényesijavadalmazas ezen forméajaval. A megvasarolt térzsrészvények vezetdi javadalmazasra is
felhasznalhatdk lesznek.

Az lgazgatdsdag javaslatanak értelmében a Kézgyilés felhatalmazast adna az Igazgatdsag szamara
legfeliebb 104 274 254 darab (egyenként 100 forint névértéki) Magyar Telekom-t6rzsrészvény
vasarlasara. A javaslat szerint a felhatalmazas az elfogadds napjatél szamitott 18 honapig érvényes.

A felhatalmazas keretében megvasarolt részvények egylttesen nem haladhatjak meg a Magyar Tele-
kom Nyrt. jegyzett tékéjének a 10%-4t. A részvények megvésarlasara a tézsdén keresztll kertlhet
sor. A felhatalmazast teljesen, illetve részlegesen is végre lehet hajtani, valamint a felhatalmazasi idé-
szakon belil sor kertilhet tobbszdri részvényvasarlasra is, egészen addig, amig a maximalis részvény-
szamot el nem éri a vasarolt részvények szama.

Osztalékpolitika

A Vdllalat lgazgatosaga részvényenként 50 forint osztalékot javasolt jévahagyasra a Vallalat
2012. aprilis 16-i Kézgy(ilése szamara. Az Igazgatdsag javaslata alapjan az osztalékfizetés napja leg-
hamarabb 2012. méajus 8. lesz.

A magyar térvények értelmében a Vallalat a nyereségbdl és nyereségtartalékokbdl fizethet éves osz-
talékokat, amelynek megallapitasa az éves nem konszolidalt Magyar Szamviteli Szabalyok szerint
készitett beszamold alapjan torténik a részvényesek kozgylésének nyilatkozatat kdvetéen. Az éves
nem konszolidalt beszamold jévahagyasat megel6zéen a Vallalat részvényesei a Kozgy(ilésen oszta-
|ékeldleget is meghirdethetnek az évkdzi pénziigyi kimutatasok alapjan. A részvényesek kozgyllése
donthet Ugy, hogy az Igazgatésag altal ajanlottnal magasabb vagy alacsonyabb osztalékot allapit meg,
feltéve, hogy a sajat téke a Magyar Szamviteli Szabalyok szerint még az osztalékfizetést kdvetden is
eleget tesz a térvényben megkoveteltnek.

Részvényeseink dénthetnek gy is, hogy nem éllapitanak meg osztalékot még akkor sem, ha az Igaz-
gatdsag ajanlja az osztalék megallapitasat. A Vallalat elosztja az osztalékokat a részvénykényvben
megfeleléen regisztralt részvényeseknek mint a részvények térvényes tulajdonosainak a részvénye-
seink altal a Kdzgylésen meghatarozott napon, amely az osztalékfizetés napja lesz.

A dontés az osztalékfizetésrdl és az osztalék 6sszegérdl tébbek kozott fligg a Vallalat eredményétdl,
pénzlgyi allapotatdl és készpénzigényétdl, az osztalékfizetésre vonatkozd korlatozasoktdl a magyar
torvények szerint és barmilyen més, az lgazgatdsag altal érvényesnek tekintett kortlménytél. 2011.
december 31-tél az elosztasra rendelkezésre all6 tartalékok 6sszesen 232 569 millio forintot tettek ki.
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A Véllalat mindennem( készpénzosztalékot magyar forintban hatdroz meg. Amennyiben a részvé-
nyeket ADS-ek képviselik, a készpénzosztalékot a letétkezel6nek fizetik, és amerikai dollarba valtjak
at és fizetik ki az érvényes arfolyamon, levonva a letétes atvaltasi koltségeit és az érvényes magyar-
orszagi forrasadot.

Az arfolyam-ingadozasok befolyasoljak majd az ADS-tulajdonosok &ltal megkapott osztalékdsszeget.
A nem magyar, igy az USA részvény- vagy ADS-tulajdonosoknak fizetett osztalékok atvalthaték kalféldi
valutaba, és kivihetdk az orszaghdl a magyarorszagi forrasadd levonasa utan.

Kdzéptavon tovabbra is stratégiai prioritasunk lesz tovabbi értéket termelé akvizicidk talalasa, ami
a mérleg rugalmasan tartasat igényli a netté adossag aranyanak (netté addssag az 6ssztékéhez viszo-
nyitva) 30-40%-o0s sdvban tartasaval. Az osztalékfizetések nem csak az esetleg jelentkezd beszerzési
lehetéségektél fliggenek, hanem a Csoport jévébeli nyereségességétdl és pénzigyi helyzetétdl is.
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Jelentés a konszolidalt éves beszamolorol

Elvégeztik a Magyar Telekom Nyrt. (a ,Tarsasag”) mellékelt konszolidalt éves beszamoldjanak kdnyv-
vizsgalatat, amely a 2011. december 31-i forduldnapra elkészitett konszolidalt mérlegbdl - melyben
az eszkdzok és forrasok egyezé végdsszege 1 098 028 mFt, a targyévi atfogd eredmény

25 974 mFt nyereség - valamint az ezen idéponttal végzddd évre vonatkozd konszolidalt atfogo ered-
ménykimutatasbdl, konszolidalt sajat téke kimutatasbdl, konszolidalt cash flow kimutatasbal, valamint
a szamviteli politika meghatarozé elemeit és az egyéb magyarazd informacidkat tartalmazé kiegészité
mellékletbdl all.

A vezetés felel6ssége a konszolidalt éves beszamoldért

A vezetés felelés a konszolidalt éves beszamoldnak az Eurdpai Unié altal befogadott Nemzetkozi
Pénzligyi Beszamolasi Standardokkal 6sszhangban torténd elkészitéséért és valds bemutatasaért,
valamint az olyan belsé kontrollokért, amelyeket a vezetés szlikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé
valjon az akar csalasbol, akar hibabol eredé Iényeges hibas allitasoktdl mentes konszolidalt éves
beszamolo elkészitése.

A konyvvizsgald felel6ssége

A mi felel6sséglink a konszolidalt éves beszamold véleményezése az elvégzett kdnyvvizsgalat alapjan.
A kényvvizsgalatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardok és a kdnyvvizsgalatra vonatkozd -
Magyarorszagon érvényes - torvények és egyéb jogszabalyok alapjan hajtottuk végre. A fentiek meg-
kovetelik, hogy megfeleljlink bizonyos etikai kdvetelményeknek, valamint hogy a kdnyvvizsgalatot ugy
tervezzik meg és végezzlik el, hogy kell6 bizonyossagot szerezzlink arrdl, hogy a konszolidalt éves
beszamold mentes-e 1ényeges hibas allitasoktdl.

A kényvvizsgalat magéban foglalja olyan eljarasok végrehajtasat, amelyek célja kényvvizsgalati
bizonyitékot szerezni a konszolidalt éves beszamoldban szereplé dsszegekrdl és kozzétételekrol.

A kivalasztott eljarasok, beleértve a konszolidalt éves beszamol6 akar csalasbol, akar hibabdl

eredd, lényeges hibas allitdsai kockazatanak felmérését is, a konyvvizsgald megitélésétél fliggnek.

A kockazatok ilyen felmérésekor a konyvvizsgald a konszolidalt éves beszamold ligyvezetés altali
elkészitése és valos bemutatasa szempontjabdl relevans belsé ellendrzést azért mérlegeli, hogy olyan
konyvvizsgalati eljarasokat tervezzen meg, amelyek az adott korilmények kozott megfeleldek, de
nem azért, hogy a Tarsasag belsé ellenérzésének hatékonysagara vonatkozdan véleményt mondjon.
A kényvvizsgalat magéban foglalja tovabba az alkalmazott szamviteli politikdk megfeleléségének

és az ligyvezetés szamviteli becslései ésszerliségének, valamint a konszolidalt éves beszamold atfogo
bemutatasanak értékelését is.

Meggydézédésiink, hogy a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nyuijt
kdnyvvizsgaldi zaradékunk (véleménylink) megadasahoz.

Zaradék (vélemény)

A konyvvizsgalat soran a Magyar Telekom Nyrt. konszolidalt éves beszamoldjat, annak részeit és téte-
leit, azok konyvelési és bizonylati alatamasztasat az érvényes magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Stan-
dardokban foglaltak szerint feltlvizsgéaltuk, és ennek alapjan elegendé és megfelel bizonyossagot
szereztiink arrél, hogy a konszolidalt éves beszamoldt az Eurdpai Unié altal befogadott Nemzetkozi
Pénzligyi Beszamolasi Standardokkal 6sszhangban készitették el. Véleménylink szerint a konszo-
lidalt éves beszamold a Magyar Telekom Nyrt. 2011. december 31-én fennallé vagyoni, pénziigyi

és jovedelmi helyzetérél megbizhatd és valds képet ad dsszhangban az Eurdpai Unié altal befogadott
Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi Standardokkal.



Megjegyzés:

Jelentéstink angol és magyar nyelven is elkészult. Barmilyen informécio
értelmezése, vélemény vagy nézépont tekintetében felmertilé probléma
esetén az angol nyelvi véleményiink a mérvadoé a magyarral szemben.
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Egyéb jelentéstételi kotelezettség az lizleti jelentésrél

Elvégeztik a Magyar Telekom Nyrt. (a vizsgalt Tarsasag) mellékelt 2011. évi konszolidalt tzleti
jelentésének a vizsgalatat.

A vezetés felelds a konszolidalt (izleti jelentésnek az Eurdpai Uni¢ altal befogadott Nemzetkdzi Pénz-
ligyi Beszamolasi Standardoknak megfeleléen dsszedllitott konszolidalt éves beszamoldval 6ssz-
hangban torténd elkészitéséért. A mi felel6sséglink a konszolidalt Gizleti jelentés és az ugyanazon
(zleti évre vonatkozd konszolidalt éves beszamold dsszhangjanak megitélése. A konszolidalt Gizleti
jelentéssel kapcsolatos munkank a konszolidalt Gizleti jelentés és a konszolidalt éves beszamol6 dssz-
hangjanak megitélésére korlatozdédott és nem tartalmazta egyéb, a Tarsasadg nem auditalt szamviteli
nyilvantartasaibol levezetett informdciok attekintését. Véleménylnk szerint a Magyar Telekom Nyrt.
2011. évi konszolidalt Uzleti jelentése a Magyar Telekom Nyrt. 2011. évi konszolidalt éves beszamoldja-
nak adataival 6sszhangban van.

Budapest, 2012. marcius 5.

Manfred Krawietz Hegedsné Szlics Marta

Uzlettars Kamarai tag kényvvizsgalo
PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgald Kft. Kamarai tagsagi sz.: 006838
Nyilvantartasba vételi sz.: 001464 Cim: 1077 Budapest, Wesselényi u. 16.

Cim:1077 Budapest, Wesselényi u. 16.
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Konszolidalt mérleg 2010. és 2011. december 31-én

Eszk6zok

Forgdeszkozok

Pénzeszkdzok 6 15 841 14 451
Kovetelések 7 114 625 124 663
Egyéb rovid lejaratt pénziigyi eszkdzok 8.1 56 560 65 286
Nyereségadd-kovetelés 9.1 1804 927
Készletek 10 9592 9904
Ertékesitésre kijelolt eszkozok 1 2152 5165
Forgdeszkozok 6sszesen 200574 220396
Befektetett eszkdzok

Targyi eszkozok 12 549 752 536 224
Immaterialis javak 13 332993 308 313
Befektetés tarsult és kdzos vezetési véllalatokban 14 77
Halasztottadd-kovetelés 9.4 913 750
Egyéb hosszu lejaratt pénzligyi eszkdzok 8.2 24033 31590
Egyéb befektetett eszkdzok 15 664 755
Befektetett eszkdzok dsszesen 908 432 877632
Eszkozok dsszesen 1109 006 1098 028

Kotelezettségek

Rovid lejaratu kotelezettségek

Pénzugyi kotelezettségek kapcsolt vallalatok felé 16 72208 49 865
Egyéb pénzlgyi kotelezettségek 17 46 647 70 155
Kotelezettségek szallitok felé 18 88613 101 119
Nyereségado-kotelezettség 9.1 661 1335
Céltartalékok 19 7722 3703
Egyéb rovid lejaratu kételezettségek 20 30966 29213
Rovid lejaratu kotelezettségek dsszesen 246 817 255390

Hosszu lejaratu kotelezettségek

Pénzugyi kotelezettségek kapcsolt vallalatok felé 16 234 164 230 166
Egyéb pénzligyi kotelezettségek 17 8828 17 928
Halasztottadd-kdtelezettség 9.4 10924 26270
Céltartalékok 19 12298 11236
Egyéb hosszu lejaratu kételezettségek 21 1263 947
Hosszu lejaratu kotelezettségek dsszesen 267 477 286 547

Kotelezettségek 6sszesen 514 294 541 937
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Konszolidalt mérleg 2010. és 2011. december 31-én (folytatas)

Téke

Sajat toke

Jegyzett t6ke 104 275 104 275
Toketartalék 27379 27379
Sajat részvények (307) (307)
Eredménytartalék 385283 325709
Egyéb tékeelemek 14 882 30959
Sajat téke dsszesen 531 512 488 015
Nem iranyité részesedések 63200 68 076
Toke 6sszesen 594 712 556 091
Forrasok dsszesen 1109 006 1098 028

A konszolidalt éves beszdmoldt az Igazgatdsag 2012. februar 23-an kibocsatasra jovahagyta,
és nevében alairasaval hitelesitette:

Christopher Mattheisen Thilo Kusch
elndk-vezérigazgatd gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

A kiegészitd melléklet a konszolidalt éves beszamold szerves részét képezi.
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Konszolidalt atfogé eredménykimutatas
a2010. és 2011. december 31-én végz6daott évekre

Bevételek 0sszesen 22 609 579 597 617
Bevételhez kozvetlenll kapcsolddo kifizetések 23 (157 427) (161 047)
Személyi jelleg(i raforditasok 24 (93 884) (91 823)
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio (100 872) (132 915)
Egyéb mikodési koltségek 25 (148 750) (155 057)
MUikodési kéltségek (500 933) (540 842)
Egyéb mUikddési bevételek 26 3448 6392
MUkoddési eredmény 112 094 63 167
Kamatbevétel 27 4938 3633
Kamatkoltség 28 (23 784) (23 184)
Egyéb pénzligyi koltségek - nettd 29 (9267) (12911)
Nettd pénzligyi eredmény (28 113) (32 462)
Srées;jzr(;séicﬁsb;rsult és kozos vallalatok 14 27) 12
Adozas elétti eredmény 83954 30717
Nyereségado 9.2 (6 583) (27 538)
Adozott eredmény 773171 3179
Kalfoldi tevékenységek atvaltasi kilonbozete 6617 22 816
Ertél(leslithetfﬁ pénzigyi eszkdzok atértékelése 20 1)
- addzas el6tt
Ertékesithetd pénziigyi eszkozok atértékelése
- ado hatasa
Egyéb atfogd eredmény, addzas utan 6637 22 795
Teljes atfogd eredmény 84008 25974
A Tarsasag részvényeseire jutd addzott eredmény 64 378 (7457)
773171 3179
A Tarsasag részvényeseire juto atfogo eredmény 69 505 8620
glt?(;géer:)e/g?nzé;;esedésekrejuté 14503 17354
84008 25974
Egy részvényre juté hozam (EPS)
A Tarsasag részvényeseire jutd 64378 (7 457)

addzott eredmény (Eves eredmény)

Forgalomban levé tdrzsrészvények
sulyozott atlagos szama (ezer) 1041290 1042 352
alap- és higitott EPS-szamitashoz

Egy részvényre juté hozam alap-

és higitott értéke (Ft) 61,83 (7,15)

A kiegészité melléklet a konszolidalt éves beszamold szerves részét képezi.
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Konszolidalt cash-flow kimutatas
a2010. és 2011. december 31-én végz6daott évekre

Uzleti tevékenységbél szarmazé cash-flow

Adozott eredmény 773171 3179
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio 100872 132915
Nyereségado 6583 27538
Nettd pénzligyi eredmény 28 113 32 462
Részesedés tarsult és kozos vezetés( vallalatok eredményébdl 27 (12)
Forgdeszkdzok valtozasa (8 364) (9068)
Céltartalékok valtozasa (4194) (5702)
Kotelezettségek valtozasa (forgotéke tipusu) (3009) 23277
Fizetett nyereségadd (11 419) (10999)
Kapott osztalék 95 24
Fizetett kamat és egyéb pénziigyi dijak (27 426) (24 153)
Kapott kamat 4919 3650
Uzleti tevékenységbdl szarmazo egyéb cash-flow 1102 (4 330)
Uzleti tevékenységbdl szarmazo nettd cash-flow 164 670 168 781

Befektetési tevékenységbdl szarmazo cash-flow

Targyi eszk0zok és immateridlis javak beszerzése 30 (87 °300) (80 074)
Leanyvallalatok és egyéb befektetések beszerzése 31 (1534) (2675)
Felvasarolt leanyvallalatok pénzeszkdzei 6 468
Egyéb pénzligyi eszkdzok értékesitése / (beszerzése) 34 327 (997)
Leany- és tarsult vallalat értékesitésébdl szarmazé bevétel 26 780

Befektetett eszkdzok értékesitésébdl szarmazo bevétel 873 5526
Befektetési tevékenységbdl szarmazoé nettd cash-flow (52 848) (77 752)

Pénziigyi tevékenységbdl szarmazé cash-flow

Részvényeseknek és nem iranyité részvénytulajdonosoknak fizetett osztalék (91 819) (64 626)
Hitelek és egyéb kolcsonok felvétele 190 797 159 812
Hitelek és egyéb kolcsonok torlesztése (229 545) (188 414)
Nem iranyitd részesedések valtozasa (22)

Pénzligyi tevékenységhdl szarmazé nettd cash-flow (130 589) (93 228)
Pénzeszkdzok arfolyamnyeresége 338 809
Pénzeszkdzok véltozasa (18 429) (1390)
PénzeszkdzOk az év elején 34 270 15 841
Pénzeszkozok az év végén 6 15 841 14 451

A kiegészité melléklet a konszolidalt éves beszamold szerves részét képezi.
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Tékében bekdvetkezett valtozasok
- konszolidalt kimutatas a 2010. és 2011. december 31-én végz6dott évekre

Egyenleg 2009.
december 31-én

1042742543 104275 27379 (1179) 398250 9768 (62) 49 538480 60 566 940 420

Osztalék (i) (77053) (77053) - (770583)

Nem iranyitd

részvénytulaj-

donosoknak - (18243) (18243)
jovahagyott

osztalék (j)

Részvényjutta-

tasi program (k) 8r2  (292) 580 - 580

Atfogé eredmény 64 378 5165 11 (49) 69 505 14503 84008

Egyenleg 2010.

. 1042742543 104275 27379 (307) 385283 14933 (51) - 531512 63200 594712
december 31-én

Osztalék (i) (52 117) (62 117) - (52117)

Nem iranyitd

részvénytulaj-

donosoknak - (12 478) (12 478)
jovahagyott

osztalék (j)

Atfog6 eredmény (7457) 16089 (12) 8620 17354 25974

Egyenleg 2011.

) 1042742543 104275 27379 (307) 325709 31022 (63) - 488015 68076 556091
december 31-én

Ebbdl sajat

o (390 862)
részvény

Forgalomban

|év6 torzsrész-

vények szama 1042 351 681
2011. december

31-én

A kiegészité melléklet a konszolidalt éves beszamold szerves részét képezi.
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Tékében bekdvetkezett valtozasok - konszolidalt kimutatas (megjegyzések)

(a)

2011. december 31-én a kibocsatott részvények szama 1 042 742 543 (100 forint névértékd).
2011. december 31-én a kibocsatasra engedélyezett részvények szama 1 042 742 543.

A Téketartalékban a Tarsasag tékeemelése soran a részvényekért kapott, a névértéket meghalado
0sszeg szerepel.

A Sajat részvények soron a Tarsasag visszavasarolt sajat részvényeiért fizetett dsszeg szerepel.

Az Eredménytartalékban van a Csoport halmozott, osztalékként nem kifizetett eredménye. A
Tarsasagnak a magyar torvények szerint osztalékként kifizethetd tartalékai 2011. december 31-én
kortlbeltl 232 569 millio forintot tettek ki (2010. december 31-én 253 793 millio forint).

A Kulféldi leanyvallalatok konszolidacidja soran keletkezé arfolyam-kilonbozet a Halmozott atval-
tasi klilonbdzet soron jelenik meg.

Az Ertékesithetd pénzligyi eszkozok atértékelési tartaléka tartalmazza az ezen eszkozokhoz kap-
csolodo, nem realizalt nyereségek és veszteségek addzas utani értékét.

A Részvényalapu kifizetésekre képzett tartalék tartalmazza a részvényalapu kompenzacios prog-
ramok t6kében elhatarolt 0sszegét. A tartalék 2009. december 31-i 49 millié Ft-os egyenlege a
Magyar Telekom korédbbi eln6k-vezérigazgatdja altal még lehivhaté (2000-ben juttatott) 103 530
opciod kapcsan tartalékként felnalmozott 6sszeget mutatta. Mivel ezek az opciodk lehivas nélkdil
lejartak 2010-ben, a tartalék egyenlegét 2010-ben visszaforgattuk az adézott eredménybe (24.2
megjegyzeés).

A Nem iranyité részesedés a Csoport kevesebb mint 100%-os tulajdonu leanyvallalatainak
kisebbségi részvényeseire jutd nettd eszkozallomanyt mutatja.

2011-ben a Magyar Telekom Nyrt. 50 forint részvényenkénti osztalék kifizetésérdl dontott (2010-
ben 74 forint).

A nem iranyité részvénytulajdonosoknak jovahagyott osztalék tulnyomdrészt a Makedonski
Telekom (MKT) és a Crnogorski Telekom (CT) nem iranyité részvénytulajdonosainak jévahagyott
osztalékot tartalmazza.

2010-ben a Magyar Telekom Nyrt. részvényjuttatasi programot inditott, melynek keretében a Tar-
sasag bizonyos kivalasztott dolgozoit Magyar Telekom-részvényekkel jutalmazta. 2010 decembe-
rében 0sszesen 1 112 679 sajat részvény kerdlt térités nélkll a kivalasztott munkavallaldkhoz (24.3
megjegyzés). A sajat részvények juttataskori valos értéke 580 millid forint volt, melyet a Tarsasag
személyi jellegl raforditasként szamolt el 2010-ben. A sajat részvények juttatdsan keletkezett
veszteség (a sajat részvények visszavasarlasi értéke és a juttataskori tézsdei értéke kozti kilonbo-
zet) 292 millié forint volt, melyet az eredménytartalék terhére szamoltunk el.

Az éves beszamold elfogadésaval egy idében a Tarsasag lgazgatdsaga 50 Ft részvényenkénti oszta-
lék (6sszesen 52 117 millio forint) kifizetésére iranyuld javaslatot terjeszt a Tarsasag 2012 aprilisaban
tartandd éves rendes Kozgyllése elé.

A kiegészité melléklet a konszolidalt éves beszamold szerves részét képezi.
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1 Altalanos informacio
1.1 A Tarsasagrol

A Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag (a Tarsasag vagy a Magyar
Telekom Nyrt.) leanyvallalataival egytt alkotja a Magyar Telekom Csoportot (Magyar Telekom vagy
Csoport). A Magyar Telekom Magyarorszag, Maceddnia és Montenegré vezetd tavkozlési szolgalta-
toja, mig Bulgariaban és Romaniaban alternativ tavkozlési szolgaltatd. A szolgaltatasokat kiilonféle,
am(ikodés helye szerint hatalyos jogszabalyok szabalyozzak (1.3 megjegyzés).

A Tarsasagot 1991. december 31-én jegyezték be Magyarorszagon, és 1992.
januar 1-jén kezdte meg Uzleti tevékenységét. A Tarsasag bejegyzett székhelye:
1013 Budapest, Krisztina kérut 55., Magyarorszag.

A Magyar Telekom Nyrt. részvényeit a Budapesti Ertéktézsdén jegyzik, a részvények kereskedelme
a Budapesti Ertéktézsdén zajlik. A Magyar Telekom egyenként 5 torzsrészvényét megtestesits
amerikai letéti részvényekkel (ADS) 2010. november 12-ig, a részvények kivezetésének idépontjaig
kereskedtek a New York-i tézsdén.

A Téarsasag kozvetlen iranyité tulajdonosa a MagyarCom GmbH, amely a tarsasag részvényeinek
59,21%-4t birtokolja, mig a Tarsasag tényleges iranyitd tulajdonosa a Deutsche Telekom AG
(DT vagy DTAG).

A konszolidalt éves beszamold adatai - egyéb jeldlés hianyaban - millié Ft-ban szerepelnek.

A Tarsasag lgazgatdsaga (Igazgatdsag) jovahagyta a Tarsasag jelen konszolidalt beszamoldjanak
kibocsatasat, de a tulajdonosok éves rendes KozgyUilése, amely a beszamold elfogadésara jogosult,
az elfogadas el6tt kérhet modositasokat. Mivel az iranyité tulajdonosok a beszamolé kibocsatasat
jovahagyo Igazgatésagban is jelen vannak, rendkivil kicsi annak a valészintisége, hogy a Kézgydilés
maodositasi igényt tamaszt, és a multban erre még nem volt példa.

1.2 Bizonyos tanacsadoi szerz6dések ligyében indult vizsgalat

Amint azt kordbban kozzétettik, a Tarsasag Audit Bizottsaga belso vizsgalatot folytatott a Tarsasag
és/vagy kapcsolt vallalkozasai montenegréi és macedoniai tevékenységével kapcsolatos, dsszesen
tobb mint 31 millié eurd értéki szerz6désekkel 6sszefliggésben. A belsé vizsgalat elsésorban annak
megallapitasara iranyult, hogy a Tarsasag és/vagy montenegroi és macedoniai kapcsolt vallalkozasai
teljesitettek-e az Egyestlt Allamok jogszabalyaiba (ideértve az Egyesiilt Allamok Kiilfoldan Kifejtett
Korrupt Gyakorlatokrél szolé torvényébe [FCPA]) Utkozé kifizetéseket. A Tarsasag a belsé vizsgalat
eredményeit korabban kdzzétette. A Tarsasag Audit Bizottsaga tajékoztatta az Egyestlt Allamok
lgazsaguigyi Minisztériumat (DOJ) és az Egyestilt Allamok Ertékpapir- és Tézsdefeliigyeletét (SEC)

a belsé vizsgalatrol. A DOJ és az SEC vizsgalatot inditott a belsé vizsgalat kdrébe tartozo tevé-
kenységekkel kapcsolatban. Tovabbi informacidkat a bels vizsgalattal kapcsolatban a Tarsaséag
2010. december 31-én végz6dott évre vonatkozd éves jelentése tartalmaz.

2011-ben a Tarsasdag végleges egyezséget kotott a DOJ-vel és az SEC-vel a DOJ és az SEC Tarsasag-
gal kapcsolatos vizsgalatainak egyezség Utjan torténd lezarasarol. Az egyezségekkel a DOJ és az SEC
vizsgalatai lezarultak.

A Tarsasag kétéves idétartamu, vademelés elhalasztasardl sz6l6 megallapodast (Megallapodas) kotott
a DOJ-vel, amelynek értelmében a DOJ a Tarsasagot az FCPA vesztegetésellenes rendelkezéseinek
egyszeri és az FCPA pénziigyi nyilvantartasokkal kapcsolatos rendelkezéseinek kétszeri megsérté-
sével vadolta. A Megallapodas alapjan a DOJ 2011. december 29-én vadiratot nyujtott be az Egyesuilt
Allamok illetékes korzeti birésagan (Virginia - Keleti Korzet) (Vadirat). A Tarsasag a Megallapodas
szerint beismerte a DOJ éltal allitott tényeket, és elismerte felel6sségét a Vadiratban megjeldlt cselek-
mények vonatkozasaban. A Tarsasag vallalta, hogy 59,6 millio USD ¢sszegU biintetjogi pénzbirsagot
fizet, hogy egyuttmUikodik a DOJ-vel jovébeli vizsgalatokban, hogy tartdzkodik az Egyesiilt Allamok
szévetségi blintetéjoganak megsértésétdl, hogy tovabbra is mikddteti a megfeleldségi programiat,
és hogy a Megallapodés id6tartama alatt évente jelentést tesz a DOJ-nek a megfelel6ségi programrol.
A DQJ avadakat a kétéves id6tartam elteltével ejti, kivéve, ha a Tarsasag megszegi a Megallapodas
feltételeit.
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2011. december 29-én az SEC keresetlevelet (Keresetlevél) és egy javasolt végleges itéletet (Végleges
itélet) nydijtott be a Tarsasaggal szemben az Egyestilt Allamok illetékes kdrzeti birdsagan (New York

- Déli Korzet). A Tarsasag - anélkil, hogy akar beismerné, akar tagadna a Keresetlevélben szereplé
allitasokat - hozzajarult a Keresetlevél benyuijtasahoz és a Végleges ftélethez az SEC vizsgalatanak
lezarasa érdekében. A Keresetlevél az FCPA vesztegetésellenes, pénzligyi nyilvantartasokkal és belsé
kontrollokkal kapcsolatos rendelkezéseinek maganjogi megsértésére vonatkozo allitasokat tartalma-
zott. A Végleges [télet, amelyet az Egyestilt Allamok illetékes korzeti birdsaga (New York - Déli Korzet)
2012. januar 3-an jovahagyott, véglegesen eltiltotta a Tarsasagot ezen rendelkezések megsértésétol;
valamint 25,2 millié USD ,vagyoni elény elvonasa” (disgorgement), tovabba ezen dsszegre 6,0 millio
USD kamat megfizetésére kotelezte a Tarsasagot.

A két végleges egyezség tiikrozi, hogy a DOJ és az SEC értékelte a Tarsasag dnmagara vonatkozd
bejelentéseit, alapos belso vizsgalatat, javitd intézkedéseit és egyuttmikodését a DOJ és az SEC vizs-
galataival. A Tarsasag szamos javitd intézkedést léptetett életbe a vizsgalatok soran feltart problémak
kezelése érdekében. Ezen intézkedések kozott szerepel a Tarsasag belsé kontrolljainak médositasa
és tovabbfejlesztése, valamint a megfeleldségi program bevezetése. A megfeleldségi program el6-
segiti a Tarsasag megfelel6ségi szabalyainak és folyamatainak ismeretét; a rendszer magaban foglalja
a munkavallalok képzését, egy etikai vonal mikddtetését, valamint a munkavallaldk és a leanyvallala-
tok monitoringjat és a velik valé kommunikaciot. A Tarsasag tovabbra is teljes mértékben elkotelezett
afelelds tarsasagi mikodés irant.

A Tarsasag altal a DOJ és az SEC vizsgalatainak egyezség Utjan torténd lezarasa keretében fizetendd
6sszesen 90,8 millio USD (21 857 millié forint) 6sszegre a Tarsasag 2011 vége elbtt céltartalékot
képzett. Ebbdl az 6sszeghdl 16 191 millié forint az Egyéb miikodési koltségek, 1119 millié forint

a Kamatkoltség, valamint 4547 millio forint az Egyéb pénzlgyi koltségek - nettd soron, az arfolyam-
veszteségek kozott kerlilt elszamolasra. 2011. december 31-én a céltartalékként megképzett 6sszeg
az Egyéb rovid lejaratu pénzigyi kotelezettségek kozé kertlt atsorolésra.

2012. januar 6-a4n a Tarsasag a DOJ-vel kotott egyezségnek megfeleléen 59,6 millié USD

(14 712 millio forint) 6sszeg( bintet6jogi pénzbirsagot fizetett. 2012. januér 23-an a Tarsasag

az SEC-vel kotott egyezségnek megfeleléen 25,2 millié USD ,vagyoni elény elvonéasa” (disgorgement)
0sszeget, tovabba ezen dsszegre 6,0 millio USD (6sszesen 7366 milli¢ forint) kamatot fizetett.

A Tarsasag a DOJ-vel és az SEC-vel kotott egyezségek keretében igy 6sszesen 90,8 millié USD-t

(22 078 milli¢ forintot) fizetett.

A DOQJ és az SEC vizsgalatain kivil a Maceddn Kéztarsasag Belligyminisztériuma, a Monteneg-

réi Legfébb Allamiigyész és a magyar Kézponti Nyomozé Féligyészség is vizsgalatot inditott

a bels6 vizsgalat kdrébe tartozd egyes tevékenységekkel kapcsolatban. Ezen hatésagi vizsgalatok
folyamatban vannak, és a Tarsasag, illetve a megfelelé leanyvallalatai folyamatosan egytttmdikddnek
a hatdsagokkal.

1.3 Koncesszios kézcélu szolgaltatasok és engedélyek

A Magyar Telekom elsddleges (izleti tevékenysége a vezetékes- és mobilszolgaltatas-nyuijtas
Magyarorszagon, Macedonidban és Montenegréban. Ezen szolgéltatasok nagyrészt az emli-

tett orszagok torvényei és jogszabalyai altal szabalyozottak. A szolgaltatasok legtébb esetben
engedélyhez vagy koncesszidhoz kotottek, amelyhez jellemzéen kapcsolddik egy egyszeri dij,

melyet az engedély vagy koncesszid id6tartama alatt amortizalunk, tovabba éves dij, melyet abban

az évben szamolunk el Egyéb mikddési koltségként (Egyéb dijak és adok kozott), amelyre a befizetési
kotelezettség vonatkozik.

Ezen szolgaltatasok szabalyozasanak fébb sajatossagait az alabbiakban ismertetjiik.
1.3.1 Magyarorszagi vezetékes tavkozlési szolgaltatasok

A Magyar Telekom Nyrt. Magyarorszag piacvezeté vezetékes tavkozlési szolgaltatdja. Az Uj kozdsségi
szabalyozas (NRF) implementalasa soran megtértént az elektronikus hirkézlési térvény (Eht.)
modositasa, mely 2011, augusztus 3-an lépett hatalyba. A legfébb felligyeld testllet a Nemzeti Média-
és Hirkdzlési Hatésag (NMHH), amely felel6s a masodrend(i jogszabaly- és végrehajtasirendelet-alko-
tasért. A masodlagos jogszabaly-alkotasi folyamat eredményeképpen 2011 negyedik negyedévében
az NMHH megjelentette fontosabb végrehajtasi rendeleteit, mint az eléfizetéi szerz6déses jogvi-
szonyokra és a szolgaltatdsmindségre vonatkozo eldirasokat, tovabba az azonositégazdalkodassal
kapcsolatos szabalyokat meghatarozé végrehajtasi rendeleteket.



Konszolidalt éves
beszamold

89

Az egyetemes szolgaltatasok olyan alapvetd hirkézlési szolgaltatasok (helyhez kotott telefonhalézat-
hoz vald hozzaférés, nyilvanos allomasok, orszagos belféldi tudakozo, eléfizetdi névjegyzék), melyek
minden felhasznald szamara megfizethetd ar ellenében hozzaférheték. A Magyar Telekom 2002

és 2008 kozott egyetemes szolgaltatoi statuszban 1évé, 2008. december 31-ig érvényes egyetemes
szolgaltatdi szerzédéssel rendelkezé szolgaltatd volt. 2010 elso felében az Eht. szlikséges modositasai
és a kapcsolodo végrehajtasi rendeletek hatalyba léptek. Az Uj szabalyozas - 6sszhangban a piaci val-
tozasokkal - a kordbbinal kedvezébb. A Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi szerz6dést irt ala
2011. julius 29-én, 2011. janudr 1-jéig torténd visszamendleges hatéllyal. A szerzédés 2011. december
31-ével hatalyat vesztette, de a Magyar Telekom és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozétt egyez-
tetések folynak az egyetemes szolgaltatasi szerzdés meghosszabbitasardl. Habar nincs hatalyos
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés, a Tarsasag tovabbra is eleget tesz a lejart szerz6dés feltételeinek.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok teriletén a Magyar Telekom jelentés piaci erével rendelkezé
szolgaltatonak (JPE) mindsil a szabalyozott piacokon. Az EU relevans piacokrol szlo masodik ajanla-
sanak el6irdsa szerint a jelenlegi 7 relevans piacba tartoznak a kiskereskedelmi és nagykereskedelmi
telefon- és szélessavu szolgaltatasok.

A Magyar Telekom kiskereskedelmi dijai jelenleg kétféleképpen szabéalyozottak: (1) arsapka-szabalyo-
z4s van érvényben a JPE-hatarozatok alapjan a kiskereskedelmi lakosségi és nem lakossagi piacokon,
amely a havidijak emelésének maximumat meghatérozza; (2) arpréstilalom van érvényben (a kiske-
reskedelmi dijakat a nagykereskedelmi dijakhoz viszonyitva Ugy kell megéllapitani, hogy a megfelel
szint( kiskereskedelmi arrés biztositva legyen).

A Magyar Telekom Magyarorszag elsé szamu vezetékes szélessavu nagykereskedelmi szolgaltatdja,
és egyike a vezetd szolgaltatoknak a kiskereskedelmi piacon. 2011-ben az NMHH a Tarsasagot

a nagykereskedelmi szélessavu hozzaférési szolgaltatasi piacon JPE-szolgéltatdnak mindsitette.

Az érvényben 1évé hatérozat értelmében minden kiskereskedelmi terméknek a nagykereskedelmi
termék alapjan/felhasznalasaval a versenytarsak altal ,reprodukalhatonak” kell lennie. Ebbél
kifolydlag a teljes kiskereskedelmi portfélionak ki kell alakitani a nagykereskedelmi megfelel6jét,
amit meg kell feleltetni az NMHH éltal el6irt arazasi szabalyoknak (retail minus médszertan). Emellett
a Tarsasag kotelezett az egyenl6 elbanés elvének betartasara, melynek értelmében a nagykereske-
delmi szolgaltatasok vonatkozasaban azonos feltételeket kell biztositani a versenytarsaknak, azonos
kortlmények kozott.

A referenciaajanlatokra, a haldzati szerz6désekre, valamint azok megkotésére vonatkozé részletes
szabalyokrél sz6l6 jogszabaly értelmében a kijeldlt JPE-szolgaltatdk kotelesek referenciaajanlatot
kidolgozni a fizikai infrastruktura atengedésére (RUQO) és a szolgaltatas nyujtasara, amennyiben ilyen
iranyu igény jelentkezik mas tavkozlési szolgaltatotol. Az egyes JPE-szolgaltatok referenciaajanlatait
elézetesen jova kell hagyatni az NMHH-val. Ezen szolgéltatasok arazasat kéltségalapon kell kialaki-
tani, és szdmitasukat a hosszu tavu inkrementalis kéltség (LRIC) médszertan alapjan kell végezni.

A kijelolt JPE-szolgéltatdk tovabba kotelesek az alkalmazandd dijakat is magaban foglald referencia
0sszekapcsolasi ajanlatot (RIO) kidolgozni, és a szolgaltatast a referenciaajanlat szerint biztositani,
amennyiben ilyen iranyd igény jelentkezik mas tavkdzlési szolgaltatd részérdl. A JPE-szolgaltatdk
referenciaajanlatait elézetesen jova kell hagyatni az NMHH-val, és a dijakat LRIC mddszertan alapjan
kell kialakitani. A jelenleg hatalyos referenciaajanlatok dijai 2009. aprilis 1-jét6l vannak érvényben.
Az Uj RIO jovahagyasa 2012 elsé negyedévében varhatd. Ennek ellenére a hatalyos JPE-hatarozatnak
megfeleléen az Uj dijakat 2011. december 22-t6l visszamendlegesen kell alkalmazni.

Az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 térvény értelmében a kijeldlt JPE-szolgaltatok kételesek a szolgal-
tatovalasztas lehetéségét biztositani sajat eléfizetSik szamara. Ebbdl kifolydlag a telefon-eléfizeték
jogosultak minden hivasiranyban mas szolgaltatot valasztani elévalasztott szam behivasaval, ill. hiva-
sonként elézetesen meghatarozott szamon. A szolgéltatévalasztas kdvetelményeit a RIO alapjan kétott
0sszekapcsolasi megallapodasokban hatarozzak meg az érintett szolgaltatok.

A vezetékes tavkozlési szolgaltatok torvény alapjan 2004. januar 1-jétél kotelesek szamhordozast biz-
tositani halézataikban. Ennek megfelel6en a szolgaltatdknak lehetévé kell tenni eléfizetdik részére a
szolgaltatévaltast vezetékes telefonszamuk véltoztatasa nélkil egyazon foldrajzi teriileten bellil.
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1.3.2 Macedon vezetékes tavkozlési szolgaltatasok

Leanyvallalata, a Makedonski Telekom AD Skopje (MKT) tevékenysége révén a Csoport a maceddn
tavkdzlési piacon is jelen van. Az MKT a legnagyobb vezetékes tavkozlési szolgaltatd Macedoniaban.
A macedon tavkozlési szektort a 2005 marciusaban hatalyba Iépett elektronikus kommunikacids
torvény (EKT) szabalyozza. 2011 oktdberében javasoltak az EKT mddositasat, mely féként segélyhivas
esetén a hivo fél azonositasanak és helymeghatarozasanak kotelezettségére, valamint a szolgaltatdk
altal az Elektronikus Kommunikécios Ugynokségnek (Ugynokség) fizetendd éves dijak 6sszehangola-
sara 6sszpontosit. 2011 februarjaban tender zajlott az egyetemes szolgaltatok kialakitasara, elémi-
ndsitésére. 2011, junius 29. éta az MKT és az R3 info media DOO Skopje egyetemes szolgaltatonak
mindsll. Az MKT a vezetékestelefon-szolgaltatas, a nyilvanos telefonok, valamint a fogyatékos végfel-
hasznaldk szamara biztositott azonos hozzaférés terén egyetemes szolgaltatonak mindsilt. Az R3 info
media DOO Skopje az egyedi el6fizet6i telefonkdnyv és a tudakozo terén minésllt egyetemes szolgal-
tatonak. A szolgaltatok 2012. januar 1-jétél 5 évig kotelesek egyetemes szolgaltatast nydjtani.

Az Ugynokség relevans kiskereskedelmi vezetékeshang-szolgaltatdsok 1-6 piacéra vonatkozé
elemzése és 2011-es programja alapjan 2011. oktéber 26-an az Ugynokség nyilvanos tlést tartott

a kiskereskedelmi arszabalyozasi mddszertan bevezetésére és kifejlesztésére. Ezek varhatéan néhany
kiskereskedelmi szolgaltatas (lizleti havidijak, fix-mobil, nemzetkdzi kimend hivasok) aranak csok-
kentését eredményezik. Az MKT minden, az Ugynokség altal az arprés modell és a kiskereskedelmi
arszabalyozas mddszertana kifejlesztésével kapcsolatban igényelt adatot benyujtott 2011 végéig.
2012 majuséaban tovabbi kiskereskedelmi szabdlyozdas varhato.

2011. oktdber 14-i nyilvanos tilésén az Ugynokség bemutatta a hosszud tavi inkrementalis koltség
(LRIC) bottom-up arazasi modelljének részletes tervét, mely varhatdan médositja a bitstreamhozza-
férés (BSA) arazasi modellt és a szolgaltatasok leirasat. Az Ugynokség bejelentette, hogy az arakat
hatékony szolgaltatoi szinten fogjak meghatarozni, és a kezdeti bottom-up LRIC-eredmények 2012
elsé negyedévében varhatdk. 2011. december 29-én az Ugynokség kdzzétett egy kezdeti jelentést

a bitstreamszolgaltatasok LRIC bottom-up modelljének fejlesztésérél. Az MKT minden, az Ugyndkség
altal a bitstreamszolgaltatasok LRIC bottom-up modelljének kifejlesztésével kapcsolatban igényelt
adatot benyujtott 2012. januar végéig.

Az MKT kéltségalapu arazast alkalmaz a szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok eseté-
ben, a LRIC mddszer alapjan. 2010 decemberében az Ugyndkség bemutatta sajat kidolgozasu
LRIC bottom-up arazasi modelljének eredményeit, melyek bevezetése 2011. aprilis 1-jén tortént
meg. Ennek eredményeképp az atengedett helyi hurok (ULL) havidijat, az dsszekapcsolasi dijakat
(hivasinditas, -végzdédtetés és tranzit esetén), valamint az 6sszekapcsolasi és kolokacios havidijakat
csokkenteni kellett.

Az MKT 2011, november 1. 6ta nem értékesit PSTN- és ISDN-szolgaltatast sem tigyfeleinek, sem
nagykereskedelmi partnereinek, és minden Uj szolgaltatas IP (Internet Protokoll) technolégian alapul.
Az MKT halézatanak PSTN-migraciéjaval 6sszhangban az Ugynékség jovahagyta az MKT 2012,
januar 1-jétél érvényes nagykereskedelmi bérelt vonali referenciaajanlata és a bitstream hozza-
férési szolgaltatasok, valamint bitstreamszolgaltatasok tovabbértékesitési ajanlatanak modositasat.
Az MKT ugyanakkor PSTN-migraciés folyamatat megprébalja 6sszehangolni a tobbi nagykereske-
delmi szolgéltatdval.

2011 masodik negyedévében egy kezdeti optikaihozzaférés-szabalyozast vezettek be, amely
referencia hozzaférési ajanlati kotelezettséget ir el az MKT-nak az alépitmények és a sotét szalak
vonatkozasaban. A jovahagyott referenciaajanlatot 2011. december 5-én tették kdzzé; az teljes mér-
tékig 6sszhangban van az egyes hélozati hozzaférésekre és elemekre vonatkozd Szabalykényvvel,
és 2012-t6l alkalmazando.

1.3.3 Montenegroi vezetékes tavkozlési szolgaltatasok

A Crnogorski Telekom (CT), a Csoport montenegroi lednyvallalata vezetékes tavkozlési szolgaltataso-
kat, tobbek kozott belfdldi hang- és adatszolgaltatasokat, Internet Protokoll-szolgaltatasok keretében
torténd hangatvitelt (VolP), bérelt vonali, IPTV-, értékndvelt stb. szolgaltatdsokat nyujt Montenegrdban.
Montenegréban a tavkozlési szektort a 2008 augusztusaban hatalyba lépett elektronikus kommuni-
kéacios torvény (Torvény) szabalyozza, mely az EU 2002-es szabalyozoi keretén alapul. Minden a fenti
torvénnyel ellentétes szabalyozas automatikusan hatalyat vesztette, igy Uj jogszabalyokat bocsatottak
vagy bocsatanak ki.
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A 2010 novemberében végzett piacelemzés alapjan a CT JPE-szolgaltaténak minéstl mind a hét pia-
con. A helyihurok-atengedés, a szélessavu haldzatokhoz valé hozzéférés, a nagykereskedelmi bérelt
vonalak és a szolgaltaté-elévalasztas lehetésége Montenegréban 2011 februarjaban kerdlt beveze-
tésre, amikor a CT Uj RIO-kat és RO-kat tett kozzé. A szolgaltato-elévalasztast a CT mar 2008-ban
bevezette. A szamhordozhatésagot 2011. oktdber végére vezették be. A RIO-arakat az Elektronikus
Kommunikacios és Postai Szolgaltatd Ugynokség (NRA) hatarozata alapjan, nemzetkozi benchmarkok
segitségével hataroztak meg.

A CT éltal alkalmazott koltségszamviteli mddszertant az NRA 2011 méjusanak végén fogadta el.
A szamviteli szétvalasztast és a koltségszamvitelt 2012 majusdig kell bevezetni.

2011 masodik negyedévében az NRA 6t Uj relevans piacrol fogadott el hatarozatot, melyeket harom
feltétel alapjan értékelt. A CT az NRA hatarozata alapjan harom piacon minésult JPE-szolgaltatonak:

1. vezetékes haldzaton Uzleti és lakossagi tigyfélnek nyujtott helyi és tavolsagi hivasok kiskereskedelmi
piaca; 2. vezetékes haldzaton Uzleti és lakossagi tigyféinek nyuijtott nemzetkdzi hivasok kiskereske-
delmi piaca; 3. bérelt vonali trénk szegmens nagykereskedelmi piaca. Altalanos EU (és a montenegroi
jogban is eléirt) jogorvoslat terheli a CT-t.

2010 decemberében Montenegré megkapta az EU-tagjelélt statuszt. A kordbban alairt stabilizacids
és tarsulasi megallapodas értelmében a tavkozlési szabalyozasok és az EU szabalyozoi keretrend-
szerének harmonizacidja a megallapodas térvénybe iktatasat kdveté harom éven belil, azaz 2013-ig
be kell fejezédjon.

1.3.4 Magyarorszagi mobiltavkozlési szolgaltatas
A Tarsasag a magyarorszagi mobilpiacon is piacvezet6 a T-Mobile markan keresztiil.

A GSM 900 kézeélu mobilradiotelefon-szolgaltatas nyujtasara elnyert koncesszid eredeti idétartama
a koncessziés megallapodas hatalybalépésétél szamitott 15 év volt (1993. november 4. - 2008.
november 4.). 1999. oktdber 7-én koncesszids szerzédésmodositast irt ala a Kdzlekedési, Hirkozlési
és Vizligyi Minisztérium és a Tarsasdag, ezzel meghosszabbitva a Tarsasag jogait és kotelezettségeit,
egyben lehetdséget biztositva a mobiltelefon-szolgaltatas nyujtasara 1800 MHz-es frekvenciatarto-
manyban 2014. oktéber 7-ig. A DCS 1800 rendszer( kdzcélu mobilradiotelefon-szolgéltatas nyujtasara
elnyert koncesszid id6tartama az Uj koncesszids megallapodas hatalybalépésétdl szamitott 15 év
(1999. oktober 7. - 2014. oktdéber 7.). A koncesszids szerz8dés rendelkezéseinek értelmében a minisz-
ter jogosult a koncesszio idétartamanak meghosszabbitasara mindkét szolgaltatas viszonylataban
Ujabb 7,5 évvel, tender kiirasa nélkil. 2007. november 8-an a Tarsasag alairta a miniszterrel az uj,
atdolgozott koncesszios szerz6dést az egyittmikodési megallapodassal egyetemben, mely 2008
novemberétdl Iépett hatalyba. Az Uj koncesszios szerzédés 2016. méjus 4-ig hosszabbitotta meg

a 900 MHz-es frekvencia hasznélati jogosultsaganak idétartamat.

2004. december 7-én a Tarsasag megszerezte bizonyos frekvenciablokkok kizarélagos hasznalati
jogat IMT-2000/UMTS mobiltavkozlési rendszerek (3G-rendszer) kiépitése és lizemeltetése céljabol.
A frekvenciahasznalati jog id6tartama 15 év (2019. december 7-i lejarattal) tovabbi 7,5 éves meghosz-
szabbitasi lehetéséggel. 2005. augusztus 26-an a Tarsasag megkezdte 3G-szolgaltatasa nyujtasat,
melyet azéta is az engedélyben meghatdrozott feltételek szerint nyujt.

A Téarsasag a szamhordozasrol szol6 jogszabaly hatalya ala esik 2004 6ta, mely kotelezettség
azonban kizarélag mas mobilszolgaltatok viszonylataban all fenn. 2005-ben és 2006-ban a Tarsasag
a mobil-nagykereskedelmi hivasvégzddtetési szolgaltatas piacan JPE-szolgaltatdnak lett mindsitve,
és jelenleg szabalyozasi kételezettségeknek kell megfelelnie a haldzataba iranyuld hivasok vég-
z6dtetési dija tekintetében. 2008 decemberében a szakhatdséag a Tarsasagot sorozatban harmadik
alkalommal is JPE-szolgaltaténak mindsitette, és hatarozatban erésitette meg a szimmetrikus mobil-
végzbdtetési dijak alkalmazasat 2009. januar 1-jétél, valamint tovabbi dijcsokkentést irt el 2010.
decemberig egy Uj, cstszé dijcsdkkentés (glide path) alapjan. Az NMHH 2011. augusztus végén
harom Uj piacelemzési hatarozatban irta elé a JPE-szolgdltatdkat érintd, a kdvetkezé fél évre szdl6
kotelezettségeket. A mobilhangpiacon a nagykereskedelmi arakat ez id6 alatt 3 1épcsében a szolgélta-
toknak egységesen 40%-kal kell csdkkentenilik.
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2007. junius 30. éta EU-rendelet szabalyozza a nemzetkézi roamingtarifakat - mind nagyke-
reskedelmi, mind kiskereskedelmi tigyfelek viszonylatdban - arsapkarendszer-alapon. A ren-
delet csuszé dijcsOkkentést irt elé, ami a kdvetkezd évekre tovabbi éves nagykereskedelmi
és kiskereskedelmi dijcsdkkentést tesz kotelezévé. 2009. juliustél az EU szabalyozott dijakat
vezetett be az sms- és adatroaming-szolgéltatdsok vonatkozasaban, hasonléan a beszédcélu
roamingszolgaltatas szabalyozasahoz.

A Tarsasag 2009. aprilis 30-an a vonatkozd tenderen elnyerte a frekvenciahasznalati jogosultsagot
a 26 Ghz-es sav egyik blokkjara.

A Tarsasag 2011 decemberében jelentkezést adott be a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghoz

a 900 MHz-es frekvenciasavon nyujthaté radié-tavkozlési szolgaltatashoz kapcsolddo frekvencia-
hasznalati jogosultsag targyaban kiirt, szabad spektrumra vonatkozo arverésen. A meghirdetett
spektrum technoldgiasemlegesen hasznalhato fel, igy lehetéség van GSM-, UMTS-, LTE-, valamint
WiMAX-rendszer( mobilhalézat telepitésére és lizemeltetésére. A Hatésag 2012. januar 31-én kézbesi-
tette a Tarsasag részére az arverést lezard elséfoku, nem jogerds hatarozatat. A Tarsasag az elsé-
foku hatarozat szerint az arverésen 2 db, egyenként 1 MHz szélesség(i duplex frekvenciablokk (1 db

1 MHz szélességli, EGSM-savu duplex frekvenciablokk, valamint 1 db 1 MHz szélességu, PGSM-savu
duplex frekvenciablokk) frekvenciahasznalati jogosultsagat nyerte el 15 évre. Tovabbi részletek

a 33.5 megjegyzésben.

1.3.5 Macedon mobiltavkoézlési szolgaltatasok

A T-Mobile Macedonia (T-Mobile MK) a Csoport leanyvallalata, Maceddnia vezeté mobilszolgaltatd
tarsasaga. Az elektronikus kommunikécios torvény (EKT) 2008. augusztus 4-én kozzétett modosi-
tasa révén a kordbban kotott koncesszids szerzédés 2008. augusztus 5-ével hatalyat vesztette. 2008.
szeptember 5-én az Elektronikus Kommunikaciés Ugynékség hivatalbdl értesitette a T-Mobile MK-t

a koncesszids szerzddés hatalya alatt hozza tartozé nyilvanos elektronikus kommunikacios haldzatok-
rol és/vagy szolgéltatdsokrél. Tovabba kiadta az EKT-nek megfelel6 formatumd, a T-Mobile MK 4ltal

a GSM 900 savban 25 Mhz-es savszélességben hasznalt radidfrekvencia licencét 2018. szeptember
5-éig, amely az EKT-nek megfelel6en tovabbi 20 évvel meghosszabbithato.

Az Ugynokség megvizsgalta a hivasvégzddtetési szolgaltatasok és a nyilvanos mobiltavkozlési haloza-
tok piacat (16-os piac), és 2007. november 26-an a T-Mobile MK-t JPE-nek mindsitette a 16-0s piacon.
A TMobile MK 2008. augusztus 1-jével tette k6zzé a RIO-jat a szabalyozott végzddtetési dijakkal.

A 16-0s piac 2010. majus 14-én kdzzétett masodik elemzése alapjan 2010. julius 30-a4n a T-Mobile MK
kapott egy hatarozatot a RIO megvaltoztatasarol, amelynek érelmében a mobilvégzddtetési dijakat
négy éven keresztiil (2013-ig) fokozatosan csékkenteni kell (glide path). Ezzel egy idében az Ugy-
nokség szabalyozta a versenytarsak végzddtetési dijait is. Mindegyik cégnek négy éven keresztl

kell folyamatosan csékkentenie a végzédtetési dijakat (glide path), de nem azonos mértékben, hogy
egységes végzddtetési dijak legyenek 2013 szeptemberében. 2010 augusztuséban a T-Mobile MK
keresetet adott be a birésagra, amelyben vitatja az Ugynékség dontését a végzddtetési dijak csok-
kentésére vonatkozdan, valamint a dijcsdkkentés mértékének igazsagtalan megkulilonbdztetése miatt.
Az eljaras még nem kezd6détt el.

2010. julius 7-én az Ugynokség elemezte a 15-6s (Nyilvanos mobiltavkézlési haldzatok hozzaférési

és hivaskezdeményezési szolgaltatasok) piacot, és 2010. julius 28-an a T-Mobile MK-t a 15-0s piacon
JPE-nek minésitette. A JPE minésités kovetkeztében a T-Mobile MK-nak el kellett készitenie és kdzzé
kellett tennie referencia hozzaférési ajanlatat (RAQ). Az ajanlatot 2010. augusztus 28-an nyujtotta be
az Ugynokségnek, amelyet 2010. november 29-én jévahagytak. 2010. augusztus 30-an a T-Mobile MK
keresetet adott be a birdsagra, amelyben vitatja az Ugynokség dontését, melyben JPE-nek mindsitette
a T-Mobile MK-t a 15-6s piacon. Az eljaras még nem kezddott el.

2008. szeptember 2-4n 3 darab 3G-licencet juttattak a szolgaltatoknak. A T-Mobile MK 2009. junius
11-én kezdte meg a 3G-szolgaltatast. A licenc 10 évre, 2018. december 17-¢ig terjed ki, és az EKT alap-
jan 20 évvel meg lehet majd hosszabbitani.

A nyilvanos vita lezarasat kdvetéen 2011-ben négy Uj szabalyzatot (&ltalanos feltételek, RIO, mobilszol-
géltatdkra vonatkozd LRIC-szamités, haldzati eszkdzok) iktattak torvénybe. 2011 eleje 6ta szamos sza-
balyzatot és torvényt bocsatottak nyilvanos vitara, illetve iktattak torvénybe a méasodlagos jogalkotas
soran, koztlik a szamviteli szétvalasztasrol szold szabalyzatot és a relevans elektronikus kommunika-
cids piacokrdl sz6l6 hatarozatot. Ez utébbi az sms-végzédtetési piacot a 13 mar meglévé relevans piac
mellett Uj relevans piacnak tekinti.
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2011 janudrjaban az Ugynokség hivatalosan nyilvanossagra hozott egy piacelemzés-tervezetet

az sms-végzddtetésrdl. 2011 marciusaban az Ugynokség kozzétette az sms-végzédtetés végleges
piacelemzését, és 2011 majusaban mind a harom mobilszolgaltaté JPE statuszt kapott az sms-vég-
z6dtetések piacan. 2011 juniusaban mindharom mobilszolgaltatd leadta RIO-tervét, melyeket

az Ugynokség 2011 juliusaban jévahagyott.

2011 oktdberében az Ugynokség a 790-862 MHz tartomanyra mobilszolgéltatasi radiofrekven-
cia-licenc megszerzésére irt ki nyilvanos palyazatot, melyre a T-Mobile MK is jelentkezett. Egyelére
nem tették kozzé az eredményeket.

2012 januarjaban médositasra kerUlt az EKT. A valtozasok az alabbiak: kételezettség a hivo fél hely-
meghatarozasi adatainak tovabbitasara segélyhivas esetén, a relevans allami intézmények irasbeli
kérésére ingyenes sms-ek biztositasa a Macedon Koztarsasag kulturdlis 6rokségének tAmogatasara,
valamint tigynokségi koriltekintés a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség kapcsan. Az Ugynokség
2012. julius 1-jétél a mobilkommunikécios szolgaltatdsok soran hasznalt tavkozlési berendezésekre
elektronikus nyilvantartas bevezetését tervezi, tovabba ellenérizni és mérni fogja a nyilvanos kom-
munikacids szolgaltatdsok minéségi paramétereit, melyek meg kell feleljenek az EU-s ajanlasoknak
és szabvanyoknak.

1.3.6 Montenegroi mobiltavkozlési szolgaltatasok

A Crnogorski Telekom (CT), a Csoport montenegrai lednyvallalata T-Mobile markanév alatt nyujt
mobiltavkdzlési szolgaltatasokat Montenegréban (T-Mobile CG). A CT a Montenegréban bejegyzett
harom GSM/UMTS szolgéltatd egyike. A T-Mobile CG 2000-ben masodikként Iépett be a mobiltav-
kozlési piacra. A harmadik szolgaltaté 2007-ben lépett piacra. A T-Mobile CG 2007-ben kezdte meg
3G-szolgaltatasat.

Az Ugynokség piacelemzése eredményeképpen a T-Mobile CG JPE-nek mindsiil a sajat haldzatan vég-
z6d6 hanghivasok piacan, bar az 6sszekapcsolasi dijakat a szabalyozé benchmarkok alapjan hagyta
jova. 2011 februarjaban Uj RIO-t tett kdzzé. A mobillizletagban is bevezették a szamhordozhatésagot.
A 2011 végén elkészllt piacelemzés Uj szakaszaban a CT egyetlen mobilpiacon minéstilt JPE-nek:

a nyilvanos mobiltelefon-halézat hozzaférési és hivaskezdeményezési nagykereskedelmi piacan. Alta-
lanos EU-jogorvoslat terheli a CT+t, illetve az NRA a szolgaltatévalasztas biztositasara is kételezte.

2011 végén az NRA tendert hirdetett Montenegréban a 4. mobillicencre. Bizonyos radiofrek-
vencia-savokért meglévé szolgaltatok versenghettek. Uj szolgaltatok részérél nem mutatkozott
érdeklédés, csak a Telenor indult és nyerte meg a tendert. A Telenort az NRA hatarozata az elnyert
frekvenciaforrasok egy-egy harmadanak a két masik versenytars szamara torténé jog atruhdzasara
kotelezte. Egyedil a CT fejezte ki érdekl6dését a sav irant. Az NRA véarhatéan 2012 februarjaban jova-
hagyja az érdekelt szolgaltatd részére a forrasatruhdzast.
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2 Szamviteli politika
2.1 Az éves beszamolo¢ készitésének alapja

A Magyar Telekom konszolidalt éves beszamoléja az Eurdpai Unié (EU) altal befogadott Nemzetkozi
pénzligyi beszamolasi standardokkal (IFRS) 6sszhangban késziilt. Minden, a Nemzetkdzi Szamviteli
Szabvanyok Bizottsaga (IASB) altal kiadott, a konszolidalt éves beszamold készitésének idépontjaban
hatalyos és a Magyar Telekomra is relevans IFRS-szabalyt befogadott az EU. Igy a konszolidalt éves
beszamolo az IASB altal kiadott IFRS-elvekkel is 6sszhangban van, valamint a magyar szamviteli
torvény konszolidalt beszamoldra vonatkozo el6irasainak is eleget tesz, mely utdbbi az EU altal befo-
gadott IFRS-szabalyokra hivatkozik.

A konszolidalt éves beszamol6t millio forintban (Ft) mutatjuk be.

Az IFRS szerinti beszamolé elkészitése kritikus szamviteli becsléseket, valamint vezetdi déntések
meghozatalat koveteli meg a Csoport szamviteli politikajanak alkalmazasa soran. A magas szint(
dontéseket igénylé, illetve kiemelten 0sszetett teriiletek, tovabba a konszolidalt éves beszamold
szempontjabdl jelentésnek mindsulo feltételezések és becslések a 4. megjegyzésben keriilnek
bemutatasra.

2.1.1 Hatalyos standardok, mdédositasok és értelmezések,
melyeket a Csoport 2011-ben alkalmazott

-1AS 24 Kapcsolt felekre vonatkozd kozzétételek (fellilvizsgalt). Az IASB 2009 novemberében
kozzétette az IAS 24 fellilvizsgalt valtozatat. Eddig, amennyiben egy tarsasag egy kormany
irdnyitasa vagy jelentés befolyasa ald tartozott, a tarsasagnak kézzé kellett tennie minden
olyan tranzakciot, mely az adott kormany irdnyitasa vagy jelentés befolyasa alé tartozd
tarsasagokkal tortént. A feltlvizsgalt standard tovabbra is megkéveteli a pénzigyi kimu-
tatasok hasznaldi szamara fontos informaciok kbzzétételét, azonban eltekint a koltséges
elédllitassal jard, a felhasznaldk szamara kevésbé értékes informacioktdl. A mérlegelés
attél fligg, hogy egyedileg vagy csoportosan jelentds-e a tranzakcio. Az IASB tovabba
leegyszer(sitette a kapcsolt felek fogalmat, és eltavolitott néhany ellentmondést. A Cso-
port a felllvizsgalt standardot 2011. januér 1-jével alkalmazta. A felllvizsgalt standardnak
nem volt jelentds hatasa a Csoport pénzlgyi jelentéseire.

2.1.2 A Csoport szempontjabol nem relevans, 2011-ben hatalyos standardok,
modositasok és értelmezések

-1AS 32 Pénzlgyi instrumentumok: Bemutatas (mddositott). 2009 oktéberében az IASB médosi-
totta az IAS 32-t. A mddositas tisztdzza az Uj részvénykibocsatas esetét, hogy a kibocsatd
funkcionalis pénznemétél eltéré pénznemben megadott Uj részvénykibocsatas sajat
tékébe vagy a kdtelezettségek kdzé kerliljon besorolasra. Ezeket a kibocsatasokat
amodositas el6tt szarmazékos Uigylet kotelezettségeként mutattak ki, mig az Uj szabaly
szerint a tarsasag meglévo részvényeseinek felajanlott részvénykibocsatas aranyos
értéke a sajat tékébe kell, hogy ker(ljon. A besorolas nem fligg a lehivasi ar pénznemétél.
A mddositasnak nem volt hatasa a Csoport pénzligyi jelentéseire, mivel a Magyar Tele-
komnak nincs ilyen pénzlgyi instrumentuma.

-IFRS 1 Az 1ASB 2010 januarjaban és decemberében is médositotta az IFRS 1-et. Mivel a Csoport
régota IFRS szerinti beszamolot készit, sem az eredeti, sem a fellilvizsgalt standard nem
relevans a Csoport szamara.

-IFRIC 14 (mddositott) IAS 19 - Meghatarozott jaradékhoz kapcsolddd eszkdzok értékhatéara,
szavatoldtoke-kdvetelmény és ezek kdlcsonhatasai. Az IASB 2009 novemberében kiadta
az IFRIC 14 médositott valtozatat, mely az eredeti értelmezés egy nem vart kévetkez-
ményét korrigalja. A madositas nélkil bizonyos esetekben a minimalis szavatolétékébe
tortént el6zetes befizetések nem ismerhetbk el eszkdzként. A modositas megengedi,
hogy az ilyen id6beli elhatarolast az adott gazdalkodd eszkdzként kezelje. A médositott
értelmezés nem volt hatassal a Magyar Telekomra, mivel a Csoport nem rendelkezik finan-
szirozott, meghatarozott jaradékot nyujté nyugdijalappal.
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-IFRIC 19 Pénzligyi kotelezettség tékeinstrumentummal torténd kiegyenlitése. A 2009 novemberé-

ben kiadott értelmezés azokat az IFRS-kdvetelményeket fogalmazza meg, melyeket egy
gazdalkodd egység akkor alkalmaz, ha hitelezéjével szemben fennallé pénziigyi kéte-
lezettségét Ujratargyaljak, és a hitelezé elfogadja, hogy a gazdalkodd egység pénzligyi
kotelezettségét részben vagy teljesen sajat részvénnyel vagy mas tékeinstrumentumaval
egyenliti ki. Az értelmezés nem volt hatassal a Magyar Telekom beszamoldjara, mivel

a Csoport pénzligyi kotelezettségeit nem egyenliti ki tékeinstrumentummal.

2.1.3 Meglévé standardok moédositasai, értelmezései és Uj standardok,
amelyek még nem hatalyosak, és amelyeket a Csoport hatalybalépésiik el6tt nem alkalmaz

-1AS1

-IAS 19

-1AS 32

-IFRS 7

Az IASB 2011 juniusaban kozzétette az IAS 1 - Pénzligyi beszamolok bemutatdsa modo-
sitasat. A médositasok megtartjak az eredmény és egyéb atfogd eredmény egyetlen
atfogd vagy két kiilonallo, de egymast kovetd kimutatasban torténé bemutatasanak
lehet6ségét, csupan az egyéb atfogd eredményben szereplé tételeket az eredménybe
utélagosan at nem sorolhatd és utélagosan atsorolhatd csoportokba kell gydjteni. A
mddositast 2012. julius 1-jén vagy azt kévetéen kezdédé évekre vonatkozd beszamolok-
ban kell alkalmazni. Az Eurépai Unié még nem fogadta be a standard mddositasat.

Az IASB 2011 juniusaban kozzétette az IAS 19 - Munkavallaloi juttatdsok modositasat.
A mdédositas az alabbi kulcsterlletekre koncentral:
- Elismerés (csak meghatarozott juttatasi programok) - a ,folyosé mddszer” kiiktatasa.
- Bemutatas (csak meghatarozott juttatasi programok) — atértékelési nyereséget,
illetve veszteséget (csak) az egyéb atfogd eredményben lehet kimutatni
(egyéb opciok kiiktatasa).
Kozzétételek - kdzzétételi kdvetelmények dsztdnzése, pl.
- meghatdrozott juttatasi programok jellemzéi,
- apénzlgyi kimutatasokban elismert 6sszegek,
- meghatdarozott juttatasi programokbdl eredé kockazatok és
- részvétel tdbb munkaltatd altal mikodtetett programban.

Javitott / letisztazott iranymutatas a standard szamos ter(letén, pl.

- ajuttatasok besorolasa,

- avégkielégitéssel 6sszefliggd juttatasok elszamolasa, valamint

- ajuttatasi programok eszkozei elvart hozamahoz kapcsolddé kamatlab.

A mddositast 2013. januar 1-jén vagy azt kovetéen kezd6dd évekre vonatkozd besza-
moldkban kell alkalmazni. Nem gondoljuk, hogy a médositott standard alkalmazasa
miatt jelentésen valtoznanak a Csoport pénzlgyi kimutatasai. Az Eurépai Unié még nem
fogadta be a standard modositasat.

Az IASB 2011 decemberében kozzétette az IAS 32 - Pénziigyi instrumentumok:

Bemutatds mddositasat. A modositasok tisztazzak az IASB pénzligyi instrumentumok

nettdzasara vonatkozo kdvetelményeit. A modositasok a jelen gyakorlatban meglévé

ellentmondésokat igyekeznek feloldani. A bejelentés tisztazza:

- ,akonyvelt 6sszegek nettdzasara vonatkozd, jelenleg jogszerlen érvényesithetd
lehet6ség” jelentését; és

- azt, hogy bizonyos bruttd rendezési rendszerek nettd rendezésnek tekinthetdk.

A mdédositast 2014, januar 1-jén vagy azt kévetéen kezdédé évekre vonatkozd beszamo-

l6kban, visszamendleges hatallyal kell alkalmazni. Nem gondoljuk, hogy a médositott

standard alkalmazésa miatt jelentésen valtoznanak a Csoport pénzlgyi kimutatasai.

Az Eurdpai Unié még nem fogadta be a standard médositasat.

(mddositas) Az IASB 2010 oktdberében kdzzétette az IFRS 7 - Pénziigyi instrumentumok:
kozzététel modositasat. A médositas mennyiségi és mindségi kdzzétételeket ir eld

az olyan pénzlgyi eszkoztranszferekre, melyek soran az eszkéz nem kerl teljes
mértékben kivezetésre, ill. melyek soran az eszk6z mikddésében folyamatos a jelenlét.
Ennek célja az, hogy a pénziigyi kimutatasok hasznaldi igy kdnnyebben megérthetik
ezeket a tranzakciokat (pl. tartozas jelzaloggal fedezése), ideértve azon kockazatok
hatdsanak megértését, amely az eszkdzt atado féInél maradhat. A modositasok tovabbi
kozzétételeket irnak el arra az esetre, ha a forduldnap korll aranytalan mennyiség ilyen
jellegl Uigyletet kotnek. A modositast 2011. julius 1-jén vagy azt kdvetéen kezd6do évekre
vonatkozé beszamolokban kell alkalmazni. Korabbi alkalmazas megengedett. Nem gon-
doljuk, hogy a maédositott standard alkalmazésa miatt jelentésen valtoznanak a Csoport
pénzlgyi kimutatasaiban szereplé kozzétételek. Az Eurdpai Unié még nem fogadta be

a standard modositasat.
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Az 1ASB 2011 decemberében kozzétette az IFRS 7 - Pénzligyi instrumentumok: kozzé-
tétel modositasat. Az IASB és a FASB kiadta kozds kozzétételi kovetelményeit, melyek
célja az, hogy megkdnnyitsék a nettdzott megallapodasok pénzligyi helyzetre gyakorolt
hatdsanak vagy lehetséges hatasanak értékelését. A kozos kozzétételi kovetelmények
az atlathatosagot is javitjak, kozzétéve, hogy hogyan kezelik a cégek a felmerdil hitele-
zési kockazatot, ideértve a zalogba kapott vagy adott biztositékokat. A médositast 2013.
januar 1-jén vagy azt kdvetéen kezdddd évekre vonatkozd beszamoldkban kell alkal-
mazni, visszamendélegesen. Nem gondoljuk, hogy a médositott standard alkalmazasa
miatt jelentésen valtoznanak a Csoport pénzligyi kimutatasaiban szerepld kozzétételek.
Az Eurépai Unié még nem fogadta be a mddositott standardot.

Pénzlgyi instrumentumok. A standard egy harom szakaszbol all6 projekt elsé része,
melynek célja a jelenlegi IAS 39 (Pénzligyi instrumentumok: Megjelenités és értékelés)
helyett egy Uj standard, az IFRS 9 kidolgozasa. Az IFRS 9 a pénziigyi eszkdz0k besorola-
sat és értékelését irja eld. A projekt kovetkez6 szakaszai még folyamatban vannak, ezek
a pénzlgyi instrumentumok értékvesztése, a fedezeti elszamolés, tovabba a kivezetés
kérdéseivel foglalkoznak.

Pénzligyi eszkozok: Az IFRS 9 alapjan a pénziigyi eszkdzoket bekertléskor valds értéken
kell felvenni, majd az IFRS 9 szerinti besorolasnak megfeleléen kell azokat értékelni.
Amennyiben egy pénzlgyi eszkozt amortizalt bekertlési értéken értékelnek, azt az IAS
39 értékvesztési szabalyainak megfeleléen kell tesztelni. Az Uj standard a besorolassal
kapcsolatban az aldbbi szabalyokat irja eld.

- AzIFRS 9 alapjan a pénzligyi eszkdzoket vagy amortizalt bekerilési értéken, vagy valds
értéken kell értékelni. Két feltételnek kell eleget tenni ahhoz, hogy amortizalt beker(lési
értéken lehessen egy pénzligyi eszkozt értékelni: (1) a gazdalkodoé egység a pénziigyi
eszkdzOket szerzédéses cash-flow-k begylijtése céljiabodl tartsa; és (2) a pénzligyi esz-
koz szerzédéses feltételei alapjan a gazdalkodd egység csak téke vagy a téke utan jard
kamat formajaban részesliljon bearamlé cash-flow-ban. Amennyiben e feltételek vala-
melyike nem teljesil, az adott pénzligyi eszkoz valds értéken elszamolandd kategoridba
tartozik.

- Valds érték opcio: Az IFRS 9 alapjan, amennyiben egy instrumentum amortizalt
bekerilési értéken elszamolandd kategodriaba tartozna, a gazdalkodbegység viszont
az eredménnyel szemben, valds értéken elszamolandd csoportba sorolhatja be,
ha ezzel értékelési vagy elismerési kovetkezetlenséget iktat ki vagy csokkent le
(,5zamviteli inkoherencia”).

- Tékeinstrumentumok: A tékeinstrumentumok alapvetéen az eredménnyel szemben,
valds értéken elszamolandd csoportba kertilnek. Ugyanakkor a standard alapjan
a gazdalkodd donthet Ugy, hogy a nem kereskedési célu tékeinstrumentumokban fenn-
allé befektetéseket visszavonhatatlanul az egyéb atfogd jovedelemmel szemben, valds
értéken elszamolandd kategodriaba sorolja be. llyen esetben a valds érték nyeresége
és vesztesége nem kerll a gazdalkodd eredményébe még akkor sem, ha realizalja
anyereséget vagy a veszteséget. Az ilyen befektetések kapcsan csak a kapott osztalék
kerlilhet az eredménybe.

- Bedgyazott derivativak: Az IAS 39 szerinti pénziigyi instrumentumokba beagyazott deri-
vativak alapszerz6déstol torténé elkilonitése megszinik.

- Atsorolas: Az IFRS 9 alapjan arra az esetre korlatozdik a kategériak kdzti atsorolas
lehetésége, ha a gazdalkodo tizleti modellje valtozna. Az IAS 39 ,fertéz6 szabalyait”
eltavolitottak.

Pénzlgyi kotelezettségek: Az IFRS 9 - Pénzligyi instrumentumok meghatérozza

a pénzligyi kotelezettségek szamviteli elSirdsait, és az IAS 39 Pénzligyi instrumentumok:
Megjelenités és értékelés helyébe 1ép. Az Uj standard:

- az|AS 39 elismerési és kivezetési szabalyait valtoztatas nélkil tovabbviszi,

- az|AS 39 besorolasi és értékelési kdvetelményeinek tébbségét tovabbviszi,
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- megszlnteti azon derivativ kotelezettségek valds értékelés aldli mentességét, amelyek
tézsdén nem jegyzett tékeinstrumentumhoz kotottek, és amelyek kiegyenlitése tézsdén
nem jegyzett tékeinstrumentumban torténik,

- megvaltoztatja a pénzigyi kételezettségekhez kapcsolddod valds érték opcio kovetelmé-
nyeit, hogy a sajat hitelezési kockazatot megjelenitse.

Az IASB 2011 decemberében mddositotta az IFRS 9-et, és annak hatalybalépését 2013.
januar 1-jérél 2015, januér 1-jére halasztotta. A halasztas altal az IFRS9 projekt minden
szakasza egyszerre |éphet hatalyba. A médositas mentesit az IFRS 9-nek megfeleld
0sszehasonlité informaciok modositott kozzététele aldl. Ezzel a mentességgel eredetileg
csak azok a tarsasagok élhettek volna, amelyek 2012 elétt alkalmazzék az Uj standardot.
Ehelyett tovabbi atmeneti kozzétételek keriiinek bevezetésre azért, hogy a befektetdk

az IFRS 9 kezdeti alkalmazasanak pénzlgyi instrumentumok besorolasara és értékelé-
sére gyakorolt hatasat atlathassak. Az Uj standard alkalmazasa miatt valészintileg modo-
sulni fognak a Csoport pénziigyi jelentései; ezek hatasat jelenleg elemezzik. Az Eurdpai
Unié még nem fogadta be sem a standardot, sem a mddositést.

-IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12, IAS 27 és IAS28 - AzIASB 2011 méjuséban kozzétette az IFRS 10 -
Konszolidalt pénzigyi kimutatasok, az IFRS 11 - K6zds megéllapodasok és az IFRS 12
- Az egyéb vallalkozasokban Iév6 érdekeltségekre vonatkozd kdzzétételi kdtelezettségek
standardokat, valamint az IAS 27 - Konszolidéalt és egyedi pénzlgyi kimutatasok
és az IAS 28 - Tarsult vallalkozasokban lévé befektetések standardok médositasat.

Az IFRS 10 az IAS 27 - Konszolidalt és egyedi pénzlgyi kimutatasok és a SIC-12 Konszo-
lidalas - specialis célu gazdalkodo egységek helyébe 1ép6 konszolidaciéra vonatkozd
irdnymutatas, mely minden egység szamara egyetlen, ellenérzésen alapulé, a befektetés
targyat képezé gazdalkodoétdl fliggetlen konszolidaciés modellt vezet be (azaz akar
szavazati jogon, akar a specidlis célu gazdalkoddegységeknél jellemzd szerzédéses meg-
allapodéason keresztll gyakoroljak az ellenérzést). Az IFRS 10 az ellenérzés alabbi harom
elemét azonositja:
- abefektetés targyat képezd gazdalkodd iranyitasa ;
- befektetéshdél szarmazd valtozé hozamokbol (megtériilésbél) eredd kitettségek

és ahhoz kapcsolddd jogok; és
- abefektetés targyat képezd gazdalkodd feletti ellendrzés hasznalatanak képessége

a befektet6t illeté megtériilés befolydsolasa céljabal.

Az IFRS 11 az IAS 31 - Kdz6s vallalkozasokban 1évé érdekeltségek helyett a kdzos veze-
tés( vallalatok kapcsan Uj szamviteli kdvetelményeket vezet be. Megszlinteti a kdzds
vezetés( vallalatok opcidjat, igy ezek a konszolidaciéba mar nem vonhatok be aranyos
konszolidacios modszerrel. Az IFRS 11 tovabbéa megsziintette a kdzosen ellendrzott esz-
kozbket, igy mar csak kdzosen ellendrzott tevékenységek és kdzos vezetési vallalkozasok
kilonboztetheték meg. A kdzosen ellendrzott tevékenység olyan szerzédéses megallapo-
das, melyben a kozos vezetést gyakorlé felek rendelkeznek az eszkdzok feletti jogokkal
és a kotelezettségekbdl szarmazd kotelességekkel. A kzds vezetési vallalkozas olyan
szerzédéses megallapodas, melyben a kdz0s vezetést gyakorlo felek a nettd eszkdzok
felett rendelkeznek.

Az IFRS 12 jelent6s kozzétételi ktelezettségeket ré mind a konszolidalt, mind a nem
konszolidalt gazdalkoddkra. Az IFRS 12 célja olyan informacidk eléirasa, melyek alapjan
a pénzligyi kimutatasok felhasznaldi az ellenérzés alapjat, a konszolidalt eszkdzok és
kotelezettségek korlatozasat, az egyéb vallalkozasokban 1évé érdekeltségek kockazatat,
valamint a nem ellenérzé részesedéseknek a konszolidalt gazdalkoddk tevékenységére
gyakorolt hatasat értékelni tudjak.

Az egyedi pénzligyi kimutatasok kdvetelményeit valtoztatas nélkil az IAS 27 - Egyedi
pénzlgyi kimutatasok tartalmazza. Az IAS 27 t6bbi részét a tovabbiakban az IFRS 10
veszi at.

Az IAS 28 - Tarsult vallalkozasokban 1évé befektetések standard az IFRS 10, IFRS 11
és IFRS 12 kozzététele miatt médosul.
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Afenti ,6t6s csomag”-ban 1év6 valamennyi standardot 2013. januar 1-jén vagy azt kove-
téen kezdddd évekre vonatkozd beszamoldkban kell alkalmazni. Nem gondoljuk, hogy

az Uj standard alkalmazésa miatt jelentésen valtoznanak a Csoport pénzligyi kimutatasai;
ezek hatasat jelenleg elemezziik. Az Eurdpai Unid még nem fogadta be sem az Uj standar-
dokat, sem a modositasokat.

Az IASB 2011 majusaban kozzétette az IFRS 13-at A valos érték meghatarozasa cim-

mel azzal a céllal, hogy az IFRS-szakirodalomban jelenleg meglévé, valds értéken
torténd értékelésre vonatkozd iranymutatast egyetlen standarddal helyettesitse. Az Uj
IFRS az IASB és a FASB projektjének eredménye, melynek célja kdzos valds értékelési
keretelvek kialakitasa. Az IFRS 13 meghatéarozza a valds érték fogalmat, iranymutatést
nyujt a valds érték meghatarozasahoz, valamint szabalyozza a valds értékelés kozzé-
tételi kovetelményeit. Bar az IFRS 13 nem maddositja a valds értéken bemutatandé tételek
korét vagy kdvetelményeit, mégis a ,valosérték-hierarchia” alkalmazasaval egységessé
és kdnnyebben atlathatova teszi a valds érték meghatarozasat, illetve az ehhez kapcso-
l6d6 kozzétételeket. A hierarchia az értékelésnél felhasznalt alapadatokat harom szintre
sorolja be. Itt az azonos eszkdzok vagy kotelezettségek aktiv piacon jegyzett (nem médo-
sitott) arfolyama élvez leginkabb elsébbséget, és legkevésbé az az alapadat, mely nem
piacon megfigyelhetd informacidn alapul. Amennyiben a valds érték meghatarozasahoz
felhasznalt alapadatok a valdsérték-hierarchia kiilonb6zé szintjére kertilnek besorolésra,
ateljes valds értéken torténd értékelés a legalacsonyabb szint(i alapadat szintjére kerdil
besoroldsra (megitélés szerint). Az Uj standardot 2013. janudr 1-jén vagy azt kévetéen
kezd6d6 évekre vonatkozé beszamoldkban kell alkalmazni. Korabbi alkalmazésa meg-
engedett. Nem gondoljuk, hogy az Uj standard alkalmazasa miatt jelentésen valtoznanak
a Csoport pénzligyi kimutatasai; ezek hatasat jelenleg elemezziik. Az Eurépai Unié még
nem fogadta be a standardot.

2.1.4 Még nem hatalyos és a Csoport miikodése szempontjabol nem relevans standardok,
modositasok és értelmezések

-IAS 12

-IFRIC 20

(mddositas) Az IASB 2010 decemberében kozzétette a Halasztott add: Eszkdzok tériilése
cim( IAS 12-mddositasat. Az Uj kozzététel bizonyos eszkozok térilésére (pl. hasznalat
vagy értékesités) tartalmaz feltevéseket. Ennek olyan esetekben van jelentésége, amikor
atérllés fajtajatdl fligg annak addvonzata. A médositas azzal a megcéfolhatd vélelemmel
él, hogy a befektetési célt ingatlanok kdnyv szerinti értéke, melyet az IAS 40 valdsér-
ték-modellje alapjan hataroznak meg, értékesités révén fog megtériiini. Sét, a feltételezés
szerint egy nem értékcsokkentett eszkdz IAS 16 szerinti atértékelé modellje alapjan sza-
mitott, kdnyv szerinti értéke mindig értékesités révén fog megtériini. A modositas a SIC
21 helyett 1ép életbe, alkalmazni a 2012. janudr 1-jén vagy azt kévetéen kezd6dé évekre
kell. Kordbbi alkalmazésa megengedett. Mivel a Magyar Telekom nem rendelkezik befek-
tetési célu ingatlannal, sem az IAS 16 alapjan értékelt, nem értékcsokkentett eszkdzokkel,
a médositott standardnak nem lesz hatdsa a Csoport pénziigyi jelentéseire. Az Eurdpai
Unié még nem fogadta be a médositott standardot.

Az IASB 2011 oktoberében kiadta az IFRIC 20 - A kiilszini banyaszat soran a fed6ké-
zetek eltavolitasi koltségeinek elszamolasardl értelmezést. Ezt az értelmezést a 2013.
januar 1-jén vagy azt kdvetéen kezd6do évekre kell alkalmazni. Korabbi alkalmazas
megengedett. Az értelmezés nem lesz hatassal a Magyar Telekom beszamoldjara, mivel
a Csoport nem végez banyaszati tevékenységet. Az Eurdpai Unié még nem fogadta be
ezt az értelmezést.
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2.2 Konszolidacio
2.2.1 Leanyvallalatok

A leanyvallalatok, vagyis azok a vallalatok, amelyekben a Csoport 50%-ot meghaladé szavazati joggal
rendelkezik, illetve azok pénziigyi és mikddési politikajat barmilyen mas modon ellenérzi, konszolida-
lasra kertlnek.

Annak megallapitasa, hogy a Csoport iranyit-e egy méasik gazdasagi tarsasagot, vagy sem, a jelenleg
gyakorolhatd, illetve atvalthatd potencidlis szavazati jogok és azok hatasanak figyelembevételével
torténik.

A leanyvallalatok attél az idéponttdl keriilnek konszolidalasra, amikor az irdnyitast a Csoport
megszerzi, az iranyitas megsziinésével pedig kikeriilnek a konszolidalasi kérbél. Egy leanyvallalat
megvasarlasanak konyvelése az akvizicids szamviteli eljaras szerint térténik. A megszerzés kéltsége
az atadott eszkdzOknek, az Ujonnan kibocsatott sajat részvényeknek és vallalt kotelezettségeknek

az akvizicié idépontjaban fennalld valds értékét tartalmazza, mig a 2010. januér 1-je utan lezart tranz-
akciok esetében a megszerzéssel jard kdzvetlen koltségeket az akviziciotdl elkilonilten kell kdltség-
ként elszamolni. A leanyvallalat nettd eszkdzértékének és fliggé kotelezettségeinek valds értéke folotti
tobbletérték goodwillként kerll elszamolasra. Ha az akvizicié koltsége alacsonyabb a felvasarolt
leanyvallalat nettd eszkdzallomanyanak valds értékénél, a kiilonbséget az éves eredményben szamol-
juk el (Egyéb mikodési bevételek).

Amennyiben sziikséges, a Csoport barmilyen esetleges fliggd vételarat az akvizicio idépontjaban
kotelezettségként szamol el. Minden 2010. januar 1-je utan lezart akvizicié esetében, amennyiben

a fliggd tovabbi kifizetésre elszamolt kotelezettség mértéke megvaltozik egy a felvasarlas napjat
kovetd esemény kovetkeztében (pl. teljestl egy jovedelmezdéségi cél), a kiilonbozetet az alkalmazando
IFRS-szabalyoknak megfelel6en és nem a goodwill médositasaként kell elszamolni. A 2010. januér
1-jét megeléz6 idépontokban lezart akvizicidk esetében az akvizicié idépontjaban meghatarozott
fliggd vételdr és a ténylegesen kifizetett fliggé vételar killénbdzete a goodwill értékét moédositja.

A nem irdnyitd részesedések meghatarozasa esetében 2010. januar 1-jét6l a Csoport a megvasarolt
tarsasag goodwilliének 100%-at elismerheti, és nem csak a goodwillnek a Csoportra esé részese-
dését. Ez az opcid minden Uj akvizicié esetében valaszthatd. A 2010. januar 1-jét megel6z6 id6-
szakban a Csoport a goodwillt csak a sajat részesedése mértékéig szamolhatta el. 2010. januar

1-je 6ta a Csoport a nem iranyitd részesedések veszteségét a nem iranyitd részesedésekhez ren-
deli még abban az esetben is, ha ennek kdvetkeztében a nem iranyitd részesedések egyenlege
negativ lesz. Kordbban a nem iranyitd részesedés értéke nem lehetett negativ, ezért a veszteséget
a Csoport viselte.

Fokozatos felvasarlasok esetében a felvasarolt tarsasag eszkozeinek és kotelezettségeinek (beleértve
a goodwillt is) valos értéke az ellenérzés megszerzésének idépontjaban keriil meghatarozasra. Ennek
megfeleléen a goodwill a felvasarolt tarsasagban kordbban meglévé részesedés felvasarlas napjan
érvényes valds értéke és a fizetett ellenérték, valamint a megszerzett nettd eszkozok értéke kozotti
kllonbség, valamint a valds érték opcid valasztasa esetén a nem iranyito részesedés valos értéken
kerll be a kdnyvekbe.

Olyan akviziciok esetében, ahol a tranzakcidra kozos iranyitas alatt allé vallalatok (azaz a Deutsche
Telekom Csoport vallalatai) kdzott kerll sor, a tranzakeid az eladé tulajdonos kényveiben szerepld
kdnyv szerinti értéken ker(l kimutatasra, és minden esetleges nyereség, veszteség vagy a konyv sze-
rinti érték és az eladasi, illetve vételar kdzotti kiildnbség az eredménytartalékban keril elszamolasra.

Egy lednyvallalati befektetésben levé tulajdonosi részesedés csdkkenése az ellenérzés megtartasa
mellett tulajdonosok kdzotti tranzakcionak mindsdl, ezért a 2010. januar 1-je utan lezart részesedés-
csokkenés esetében nem lehet nyereséget vagy veszteséget elszamolni. Korabban a nyereséget vagy
veszteséget az adott év eredményének terhére kellett elszamolni.

Egy lednyvallalati befektetésben levé tulajdonosi részesedés csdkkenése, mely az ellendrzés elvesz-
tésével jar, a megmaradd részesedés valds értékének Ujraértékelését eredményezi. A valds és kdnyv
szerinti érték kozotti kilonbség a részesedés kivezetésének nyeresége vagy vesztesége, amelyet
2010. januar 1-je 6ta az eredmény terhére kell elszamolni. Kordbban nem kerdilt sor a valds érték Ujra-
értékelésére.
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A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai kdzotti tranzakciok, egyenlegek és a tranzakciokon keletke-
zett nem realizalt nyereségek kiszlrésre kerlilnek. A leanyvallalatok szamviteli politikajanak harmoni-
zacidja megtortént a Csoporton bellli egységes szamviteli politika biztositasa érdekében.

2010. és 2011. december 31-én a Csoport jelentésebb miikddd leanyvallalatai az alabbiak voltak:

Magyarorszagon bejegyzett

|T-berendezések kolokacids

Dataplex Kft., Budapest 100 100 szolgaltatsja
. internet- és tévé-
Origo Zrt., Budapest 100 100 tartalomszolgaltats
KFKI Zrt., Budapest 100 jop endszerintegracios
és IT-szolgaltato
IQSYS Zt., Budapest 100 jop endszerintegracios
és IT-szolgaltato
Egységes digitalis radiohalézat
Pro-M Zrt., Budapest 100 100 (EDR) szolgaltatoja
ISH Kft,, Budapest 100 jop ntearalt egeszsegloyl
[T-szolgaltatd
Daten-Kontor Kft., Budapest - 100 szoftverfejlesztés
Telekom New Media Zrt., interaktiv tavkozlési
100 100 ) e
Budapest alkalmazésok szolgaltatoja

Maceddniaban bejegyzett

Makedonski Telekomunikacii

A.D., Skopje (MKT) 56,67 56,67 vezetékes tavkozlési szolgaltatd
T-Mobile Macedonia A. D., R e s
Skopie (T-Mobile MK) 56,67 56,67 mobiltavkdzlési szolgaltato
Stonebridge A. D., Skopje 100 100 holdingcég

Montenegroban bejegyzett

Crnogorski Telekom a. d. 76,53 76,53 vezetékes tavkozlési szolgaltato

Podgorica (CT)

Romaniaban bejegyzett

nagykereskedelmi tavkozlési

Combridge S.R.L., Bukarest 100 100 s
szolgaltatd
Bulgariaban bejegyzett
Novatel EOOD. Sz6fia 100 100 nagykereskedelmi tavkozlési
’ szolgéltatd
Ukrajnéban bejegyzett
Novatel Ukraine LLC., Kijev 100 100 alternativ tavkozlési és internet-

szolgaltatd

A Csoport fenti leanyvallalatokban birtokolt tulajdonrésze megegyezik az azokban Iévé
szavazati jogaival.
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2.2.2 Tarsult és kozos vezetésti vallalatok

Tarsult vallalatoknak tekintjiik azokat a véllalatokat, amelyek felett a Csoport jelentés befolyassal bir,
amelyeket azonban nem irdnyit; ez jellemzéen 20-50%-os tulajdont jelent. K6z0s vezetés( vallalatok-
nak tekintjiik azokat a vallalatokat, amelyekben a Csoport és egy egyenérték( kiilsé partner egyarant
50-50%-o0s szavazati joggal bir. A tarsult és koz0s vezetés( vallalatok az equity modszerrel kertilnek
kdnyvelésre, és bekerllési értéken kerllnek a konyvekbe. A Csoport tarsult és kdzos vezetési valla-
latokban 1évd részesedése tartalmazza a beszerzéskor meghatarozott goodwill értékét, csékkentve
az esetleges értékvesztések halmozott értékével.

A Csoport tarsult és kdzos vezetési vallalatainak akvizicié utani nyereségébdl, illetve veszteségébdl
vald részesedése az éves eredményben ker(l elismerésre (Részesedés tarsult és kozos vallalatok
eredményébdl). Az akvizicid utani mozgasok halmozott értéke a befektetés kdnyv szerinti értékével
szemben ker(l elszamolasra. Ha a Csoport tarsult vagy kozos vezetés( vallalatanak veszteségébdl
valo részesedése eléri vagy meghaladja a részesedés értékét, a Csoport csak abban az esetben ismer
el arészesedés értékét meghaladd veszteséget, ha jogi vagy vélelmezett kételezettséget vallalt, vagy
kifizetéseket eszkdzolt a tarsult vagy kdzos vezetés( vallalat nevében.

A Csoport és tarsult vagy kdzos vezetés vallalata kdzotti tranzakciok nem realizalt nyeresége a tarsult,
illetve koz0s vezetés( vallalatban levd részesedés mértékéig kiszlrésre kerll. A tarsult és kozds veze-
tésU vallalatok szamviteli politikaja sziikség esetén mddositasra kertilt a Csoporton bellli egységes
szamviteli politika biztositasa érdekében.

A Csoportnak 2011. december 31-én sem tarsult, sem kozos vezetési vallalata nem volt. 2010 végén
egyetlen nem jelentds tarsult és egy - 2011-ben lezarult végelszamolas alatt allé - kdzos vezetési val-
lalat tartozott a Csoporthoz.

2.3 Kiilféldi pénznematvaltas
2.3.1 Funkcionalis és jelentési pénznem

A Csoport tagjainak pénziigyi beszamoldiban szereplé adatok az adott tarsasag elsédleges mikodési
kornyezetének pénznemében (funkciondlis pénznem) szerepelnek.

A konszolidalt éves beszamol6 adatai millio Ft-ban szerepelnek, mivel a forint a Csoport jelentési
pénzneme.

2.3.2 Tranzakcidk és egyenlegek

A devizam(veletek a tranzakcié napjan érvényes arfolyamon kertilnek atszamitasra a funkcionalis
pénznemre. Az ilyen tranzakcidk kifizetésével jaro, illetve a devizaban nyilvantartott pénziigyi eszkdzok
és kotelezettségek év végén esedékes atértékelésébdl adodo arfolyamveszteség és -nyereség az éves
eredményben (Egyéb pénzlgyi koltségek - nettd) ker(l elismerésre.

2.3.3 A Csoport tagvallalatai

A Csoport azon tagvéllalatanak eredménye és mérlege, amely a jelentési pénznemtdl eltérd funkciona-
lis pénznemmel rendelkezik (melyek kézil egyik sem mUikddik hiperinflacids gazdasagi kérnyezetben),
az aldbbi médon kerll atvaltasra a jelentési pénznemre:

- Afelvasarolt kilfoldi leanyvallalatok elsé konszolidacidjakor az eszkdzoket és kotelezettségeket
a konszolidalt mérlegben az akvizicid napjan érvényes arfolyamon atszamitott forintdsszegben
szerepeltetjiik. A 2004. marcius 31. el6tt tortént akviziciok esetében a vételar-allokalasbél fakadd
valosérték-korrekcid és a goodwill forintban kertilt elszamolasra. A 2004. marcius 31. utani konszoli-
ddcids kilonbozetek a leanyvallalat sajat pénznemében kertilnek elszamolésra.

- Abemutatott mérlegekben az eszkdzok és kételezettségek az adott mérlegforduldnapon érvényes
zaré arfolyamon szerepelnek.

- Az atfogd eredménykimutatas tételeit kumulalt tlagarfolyamon szamitjuk &t forintra.
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- Minden arfolyamvaltozasbél adodo kilénbdzet kozvetlenil a konszolidalt tékében (halmozott
atvaltasi kilonbozetként) keriil elszamolasra. Amennyiben a Csoport eladja egy kilfoldi tevékenysé-
gének egy részét vagy a teljes tevékenységet, az eladasig a tékében elszamolt arfolyam-kilonbozet
az értékesités nyereségén vagy veszteségén keresztill az éves eredményben ker(l elismerésre.

2.4 Pénziigyi instrumentumok

A pénzlgyi instrumentum olyan szerzédéses megallapodas, amelynek eredményeként az egyik félnél
pénzlgyi eszkdz, a masik félnél pénzligyi kotelezettség vagy tékeinstrumentum keletkezik.

A pénzlgyi eszk6zdk magukban foglaljak a pénzeszkdzoket, masik fél tékeinstrumentumait
(értékesithetd pénzligyi eszkozok) és szerzédésekbdl eredd, pénzeszkozre vagy egy masik fél pénz-
Ugyi eszkdzére irdnyuld igényeket (vevo- és egyéb kovetelések), valamint egy mésik fél pénzigyi
eszkozeinek vagy kotelezettségeinek vélhetden kedvezé feltételek melletti cseréjét (szarmazékos
pénzlgyi eszkdzok).

A Csoport pénzigyi kételezettségei jellemzéen szerz6déses megallapodason alapuld, készpénz

vagy mas pénzlgyi eszkdz masik fél részére torténd dtadasa miatti kdtelezettségek (nem szarmazékos
pénzlgyi kotelezettségek); valamint egy masik fél pénziigyi eszkdzeinek vagy kotelezettségeinek vél-
hetéen kedvezétlen feltételek melletti cseréje (szarmazékos pénzlgyi kotelezettségek).

A pénzlgyi kotelezettségek magukban foglaljak kiiléndsen a bankokkal, kapcsolt felekkel
szembeni kételezettségeket, pénzigyi lizing- és szallitdi kdtelezettségeket és szarmazékos
pénziigyi kotelezettségeket.

A pénzligyi lizingkovetelések és -kotelezettségek megfelelnek a pénziigyi instrumentumok kovetelmé-
nyeinek, de ezeket az IAS 17-nek megfeleléen ismerjik el és értékeljik (lasd 2.17 megjegyzés).

A forgalmazott pénzligyi instrumentumok valds értékét ezek beszamolasi idészak végi piaci ara hata-
rozza meg. Ez tipikusan az értékesitheté pénziigyi instrumentumokra jellemzé.

Aktiv piacon nem forgalmazott pénziigyi instrumentumok (pl. szarmazékos pénziigyi instrumentumok)
valos értékét a diszkontalt cash-flow értékelési technikaval hatarozzuk meg. A devizas forwardligyle-
tek beszamolasi id6szak végi valos értékét a jegyzett spotarfolyam, valamint megfelelé kamatlabak
hasznélataval hatarozzuk meg.

Egyéb pénzlgyi instrumentumok valds értékét ugyancsak a diszkontalt cash-flow értékelési technika-
val hatarozzuk meg. A varhaté negyedéves pénz be- és kiaramlasokat a hivatalos budapesti vagy eurd
kamatswapokkal interpoldlt, piaci alapt kamatokkal diszkontéaljuk.

Hosszu lejaratu, fix kamatozasu pénziigyi kételezettségek (bankkal és kapcsolt vallalatokkal szembeni
kotelezettségek és nem atvalthatd kotvények) valds értékét ugyancsak a diszkontalt cash-flow érté-
kelési technikaval hatarozzuk meg. A kotelezettségek pénzaramait a Csoport éltal hasonld pénzlgyi
instrumentumoknal elfogadhaténak tartott kamatlabbal diszkontaljuk. A valtozé kamatozasu, illetve
az egy éven belll lejaré pénzigyi kételezettségek konyv szerinti értéke megkézelitéleg egyezik azok
valds értékével.

A valosérték-kalkulaciok soran alkalmazott feltevések bizonytalansagot rejtenek magukban.

Az alkalmazott feltevésekben bekdvetkez6 valtozasok hatassal vannak a pénziigyi instrumentumok
konyv szerinti értékére, valos értékére és/vagy az ezekbdl szarmazo pénzaramokra. A 3. megjegyzés-
ben szerepelnek a Csoport pénziigyi instrumentumaira vonatkozd érzékenységi elemzések.

2.4.1 Pénziigyi eszkdzok

A Csoport a pénzligyi eszkdzeit a kdvetkezd kategdridkba sorolja:

(a) eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok
(b) koélcsdnok és kovetelések

(c) értékesithetd pénziigyi eszkdzok

(d) lejaratig tartando befektetések

A csoportositas attél fligg, hogy milyen célbdl szereztlik be a pénziigyi eszkdzt. A menedzsment
a vétel idépontjaban meghatarozza a pénziigyi eszkdzok besorolasat.
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A pénzligyi eszkozdk elismerése (vasarlas) és kivezetése (eladas) azon a napon torténik, amikor

a Csoport elkételezi magat az eszk0z beszerzésére, illetve értékesitésére. Minden nem eredménnyel
szemben valds értéken értékelt befektetést a tranzakcios koltséggel novelt valds értékén ismeriink el.
Az eredménnyel szemben valos értéken értékelt befektetések valds értéken keriilnek elismerésre, mig
a tranzakcios koltségek az éves eredményben kertilnek elszamolasra.

A Csoport minden mérlegfordulénapon megvizsgalja, hogy van-e objektiv bizonyitéka annak, hogy
egy pénziigyi eszkdzre értékvesztést kell elszamolni. Akkor all fenn objektiv bizonyiték értékvesz-
tés elszdmolaséara, ha veszteséggel jard gazdasagi események merliltek fol az eszkoz elismerése
Ota, és ezek kihatnak a pénzligyi eszkdz vagy a pénzligyi eszk6zdk egy csoportja becsdilt jovébeni
cash-flow-jara, valamint ennek a hatasnak az értéke megbizhatéan mérheté.

A pénzligyi eszkozokdn keletkez6 értékvesztés 6sszegét az eredményben szamoljuk el, igy egy
értékvesztési szamla alkalmazasaval csokkentjik a pénziigyi eszkdz konyv szerinti értékét annak
kivezetéséig, amikor a nettd kdnyv szerinti érték (ideértve az értékvesztési szamlat is) kikerdil a mérleg-
bél. A kivezetéskor keletkezd nyereség vagy veszteség 0sszegét az értékesitéskor keletkezd bevétel
és a (nettd) konyv szerinti érték kilonbsége hatarozza meg.

A pénzlgyi eszkozoket kivezetjiik a kdnyvekbdl, ha az adott befektetésbél szarmazé cash-flow bevé-
telre valo jogosultsagunk lejart vagy atruhazasra kertlt, és a Csoport egyben atruhazta a tulajdonlas-
hoz kapcsolédd Iényeges kockazatokat és elényoket is.

2.4.1.1 Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszk6zok

Az ,eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok” értékelési kategdria a kdvetkezd
pénzigyi eszkozoket foglalja magéban:

- Pénzlgyi eszkdzdk, amelyeket eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzként,
az un. valds érték opcid alapjan, az IAS 39-nek megfeleléen ide sorolunk.

- Pénzigyi eszkdzok, amelyeket alapvetéen azonnali vagy a kdzeljévében torténd tovabbértékesités
céljara szereztlink meg, és igy ,kereskedési céllal tartottnak” mindsuinek.

- Aszarmazékos pénziigyi eszkdzok, melyek a ,kereskedési céllal tartott” kategdriaba tartoznak.

Az ebbe a kategodridba tartozd eszkdzok alapvetden a forgoeszkozok kdzott (Egyéb rovid lejaratu
pénzlgyi eszkdzok) vannak nyilvantartva. Azok a derivativak, melyek hosszu lejaratd pénziigyi inst-
rumentumok cash-flow kockazatat fedezik, a befektetett eszk6zok (Egyéb hosszu lejarati pénzlgyi
eszkdzok) kozott vannak nyilvantartva.

A kategoridk kozott nem tértént atsorolds, és nem is terveziink ilyet.

Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzoket a bekerilést kdvetden is valds
értéken tartjuk nyilvan. Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok valds érté-
kének valtozasabol, értékvesztésébdl, illetve azok visszaforditdsabol adddo nyereség vagy veszteség
azok felmertilésének évében az éves eredményben (Egyéb pénziigyi koltségek - netto) kerll elszamo-
lasra. A Csoport csak derivativ pénzlgyi instrumentumokat sorol ebbe a kategériaba.

A derivativak valds értéken, a derivativ szerz6dés megkétése napjan kerllnek be a kdnyvekbe, majd
valds értékliket minden mérlegfordulénapon Ujra meghatarozzuk. A Magyar Telekom nem alkalmaz
fedezeti szamvitelt a pénzlgyi instrumentumaira, igy minden veszteség és nyereség az éves ered-
ményben (Egyéb pénzligyi kéltségek - nettd) kerll elszamolasra.

2.4.1.2 Kélcsonok és kovetelések

A kolcsonok és kovetelések olyan fix vagy meghatarozhat kifizetéssel rendelkez6, nem szarmazékos
pénzlgyi eszkdzok, amelyek nem jegyzettek aktiv piacon. A kélcsénok és kovetelések a forgdeszko-
z0k kozott (kdvetelések) vannak nyilvantartva, kivéve azok, amelyek lejarata meghaladja a 12 honapot
a mérlegforduldnaptdl szamitva. Utdbbiak az Egyéb hosszu lejarati pénzligyi eszkozok kdzott vannak
kimutatva.
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A kovetkezd tételek kerllnek besorolasra a ,kolcsonok és kdvetelések” értékelési kategdridba:
- pénzeszkdzok,

- vevok,

- egyéb kdvetelések,

- dolgozdi kélcsondk,

- kapcsolt és harmadik felekkel szembeni kélcsdnok és kovetelések.

A kolcsOnok és kdvetelések valds értéken kerlinek be a kényvekbe, a késébbiekben pedig az érték-
vesztéssel csokkentett amortizalt bekeriilési értéken kertilnek értékelésre az effektiv kamatldb mod-
szer hasznalataval.

A kolcsonok és kovetelések kdnyv szerinti értékére nem szamolunk el értékvesztést, habar lejart, vagy
feltételeit Ujratargyaltak, és az Ujratargyalt cash-flow-k behajthatéséagat biztositottnak tartjuk.

(a) Pénzeszk6zok

A pénzeszkdzok kozé tartozik a hazipénztar, a bankban elhelyezett pénz és minden mas olyan, nagy-
mértékben likvid betét és értékpapir, amelynek eredeti lejarata nem haladja meg a harom hénapot, de
nem tartozik ide a folydszamlahitel.

Ha egy pénzeszkoz esetében értékvesztés kdvetkezne be, Ugy az az éves eredmény (Egyéb pénzlgyi
koltségek - nettd) terhére lenne elszamolva.

(b) Vevok és egyéb kovetelések

A kdvetelések bekeriiléskor valds értéken, a késébbiekben pedig az értékvesztéssel csdkkentett,
effektiv kamatlab médszerrel meghatarozott amortizalt bekeriilési értéken vannak nyilvantartva.

A kovetelések értékvesztése akkor keriil megallapitasra, ha bizonyos, hogy a Csoport nem fogja tudni
beszedni dsszes kintlévéségét a kovetelések eredeti lejaratdnak megfeleléen. llyen bizonyossagra
utalhatnak az adés jelentds pénziigyi nehézségei, az adds valdszinlsithetd csédeljarasa vagy pénz-
lgyi atalakitasa, fizetések elmulasztasa vagy kordbbi beszedési tapasztalatok.

Amennyiben objektiv bizonyiték van arra, hogy az amortizalt bekerulési értéken nyilvantartott kolcso-
nokon és koveteléseken értékvesztés miatti veszteség keletkezett, a veszteség 6sszegét az eszkoz
konyv szerinti értéke, valamint a becstlt jovébeni cash-flow-knak (figyelembe nem véve a jévébeni
hitelezési veszteségeket, amelyek még nem merdltek fel) a pénzligyi eszkdz eredeti effektiv kamat-
labaval (azaz a bekerlléskor kiszamitott effektiv kamatlabbal) diszkontalt jelenértéke kozétti kilonbo-
zetként kell meghatérozni. Az eszk6z kdnyv szerinti értékét egy értékvesztési szamla alkalmazasaval
csokkentjlk. A veszteség dsszegét az eredményben (Egyéb mikddési kdltségek - kovetelések
értékvesztése) szamoljuk el.

A Csoport elészor felméri, hogy az egyedileg jelentés pénziigyi eszkdzokre vonatkozdan egyedileg,
tovabba az egyedileg nem jelentés pénzligyi eszkdzok csoportjara egyedileg vagy dsszevontan fenn-
all-e objektiv bizonyiték az értékvesztésre. Amennyiben nincs objektiv bizonyiték valamely egyedi-

leg értékelt pénziigyi eszkdz értékvesztésére, akar jelentds az eszkdz, akar nem, az adott eszkdzt

a Magyar Telekom Csoport felveszi egy hasonlé hitelkockazati jellemzékkel rendelkezd csoportba,

és azokat egyUttesen teszteli értékvesztés szempontjabdl. Az értékvesztés szempontjabdl egyedileg
megvizsgalt eszk6zok, amelyekre értékvesztés kerll elszamolasra, nem kerllnek bevonasra a csopor-
tos értékvesztési vizsgalatba.

A Csoport altalanosan hasznalt politikaja a csoportos értékvesztési vizsgélatra vonatkozdan a viszony-
lag hasonld jellegl tigyfelek nagy szama miatt a kovetelések koranalitikajan alapul.

Egyedi értékelésre kerll sor a felszamolas, csédeljaras, illetve éven tuli kdveteléssel bird vallalkozas
Osszes kovetelése esetén, valamint - sajatos kortilmények fennallasa esetén - olyan kiemelt tgyfelek
kovetelései utan, amelyek specidlis hitelezési kockazattal rendelkeznek.

Ha egy kovetelést behajthatatlannak mindsitlink, akkor az az eredménykimutatassal szemben kerdl
leirasra az Egyéb miikodési koltségek kdzott az addig elszamolt értékvesztés egyidejl feloldasaval
egyltt (Kovetelések értékvesztése). Amennyiben kordbban mar leirt 6sszegek mégis megtériinek,

Ugy azokat az atfogd eredménykimutatas ugyanezen soran szamoljuk el.
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Ha egy késébbi idészakban az értékvesztés miatti veszteség csokken, és a csdkkenést objektiv
maodon egy olyan eseményhez lehet kapcsolni, amely az értékvesztés elszamolasa utan kvetkezett
be (mint példaul az adds hitelképességi besorolasanak javulasa), az eléz6leg elszamolt értékvesztés
miatti veszteséget vissza kell irni az értékvesztési szamla modositasaval. A visszairas eredménye-
ként az eszkoz kényv szerinti értéke nem haladhatja meg azt az amortizalt beker(lési értéket, amely
avisszairas idépontjaban lenne akkor, ha értékvesztés elszamolasara korabban nem kertilt volna sor.
A visszairt veszteség 6sszegét az atfogd eredménykimutatasban az Egyéb mikddési koltségek (Kove-
telések értékvesztése) csokkenéseként szamoljuk el.

A mas haldzati szolgaltatokkal szembeni koveteléseket, illetve kotelezettségeket nettd médon mutat-
juk ki azokban az esetekben, ahol a nettdsitas megengedett, és az dsszegeket pénzlgyi teljesitéskor
netté modon rendezzlik (pl. 6sszekapcsolasi kdvetelések és kdtelezettségek).

(c) Dolgozéi kdlcsonok

A dolgozdi kdélcsondket bekeriiléskor valds értéken vesszik fel, majd a tovabbi értékelések soran
az effektiv kamatlab mddszerével amortizalt bekertlési értéken tartjuk nyilvan.

A dolgozdi kélcsondk névértéke és valds értéke kozotti killonbozet az elhatarolt személyi jelleg rafor-
ditdsok kozott kertil elszamoldsra. Az effektiv kamatlab mddszerével szamitott dolgozdi kdlcsonok
utan jaré kamatbevétel a Kamatbevételek kozétt kerll elszamolasra, mig az elhatérolt személyi jellegl
raforditasok a kolcson futamideje alatt kertilnek elismerésre a Személyi jellegi raforditasok kozott.

A dolgozdi kélcsonok értékvesztését az eredménykimutatasban a Személyi jellegi réforditasok kozott
szamoljuk el.

(d) Kapcsolt és harmadik felekkel szembeni kolcsonok és kovetelések

A kapcsolt és harmadik felekkel szembeni kélcséndk a DTAG, illetve egyéb kereskedelmi partnerekkel
szembeni rovid lejaratu hiteleket és betéteket tartalmazzak.

A kapcsolt és harmadik felekkel szembeni kdlcsondk értékvesztését az eredménykimutatasban
az Egyéb pénzligyi koltségek - nettd soron szamoljuk el.

2.4.1.3 Ertékesithetd pénziigyi eszkozok

Az értékesithetd pénziigyi eszkdzok kdzé azok a nem szarmazékos pénzligyi eszkdzok tartoznak,
amelyeket ennek mindsitiink, illetve mas kategdriaba nem soroltunk. Az értékesithetd pénziigyi eszké-
z0k az egyéb befektetett pénzligyi eszkdzok kozott vannak nyilvantartva, hacsak a menedzsmentnek
szandékaban nem all a befektetést a mérlegforduldnaptdl szamitott 12 hdnapon bellil értékesiteni.
Ebben az esetben a forgdeszkdzok (Egyéb pénzigyi eszkdzok) kozott szerepelnek.

Az ,értékesithet6 pénzligyi eszkdzok” értékelési kategdriaban a kovetkezd tételek szerepelnek:

- jegyzett t6keinstrumentumok, amelyeket nem konszolidalunk, és equity médszerrel sem keriilnek
be a konszolidalt beszamoldba;

- nem jegyzett tékeinstrumentumok, amelyeket nem konszolidalunk, és equity modszerrel sem
kertilnek be a konszolidalt beszamolodba;

- addssaginstrumentumok.

Az értékesithetd pénziigyi eszkdzoket bekerlléskor és a bekerllést kdvetden is valos értéken értékel-
juk. Az értékesithetd pénziigyi eszkdzok kozétt nyilvantartott értékpapirok valds értékének valtozasa
atékében (Ertékesitheté pénzigyi eszkdzok atértékelési tartaléka) keril elszamolasra.

Az értékesithetd pénzligyi eszkdzokre szamolt, effektiv kamatlab médszerrel szamitott kamatot

az eredménykimutatasban szdmoljuk el (Kamatbevételek). Az értékesithetd pénziigyi eszkdzok utan
kapott osztalékot akkor szamoljuk el az eredménykimutatasban (Egyéb pénzligyi kéltségek - nettd),
amikor a Csoport jogosultta valik az osztalékra.

A Csoport minden mérlegfordulénapon felméri, hogy van-e objektiv bizonyitéka annak, hogy egy
pénzligyi eszkozre értékvesztést kell-e elszamolni. Objektiv bizonyiték Iétezik az értékvesztésre vonat-
kozoan olyan események eredményeként, amelyek az eszkoz beker(ilése utan torténtek (,veszteséget
okoz6 esemény”), és ezen veszteséget okozd eseményeknek hatasuk van a pénziigyi eszkdz vagy

a pénzigyi eszkdzOk egy csoportjanak becstlt jovébeni cash-flow-jara, és ennek a hatasnak az értéke
megbizhatdan becsllheté. Amennyiben az értékesithetd pénziigyi eszkdzok esetében létezik ilyen jel-



Konszolidalt éves
beszamold

106

legli bizonyossag, a halmozott veszteséget — amely a bekeriilési érték és a pillanatnyi valds érték adott
idépontig az eredménykimutatasban elszamolt értékvesztéssel csokkentett értéke kdzotti kilonb-

ség - az Egyéb atfogd eredménybdl ki kell vezetni, és az eredménykimutatasban (Egyéb pénziigyi
koltségek - netto) kell elszamolni. A tékebefektetésekre kordbban az eredménykimutatason keresz-
tll elszamolt értékvesztés nem fordithatd vissza az eredménykimutatason keresztiil, mig adéssagot
megtestesitd instrumentumok korabban az eredménykimutatason keresztll elszamolt értékvesztése
az eredménykimutatason keresztil kerl visszaforditasra.

Amikor értékesitheté eszkdzként nyilvantartott értékpapirokat értékesitlink, a tékében korabban elis-
mert halmozott valdsérték-modositas az atfogd eredménykimutatasban (Egyéb pénzlgyi koltségek
- nettd) kertl elszamolasra.

2.4.1.4 Lejaratig tartandd befektetések

A ,lejaratig tartandé befektetések” értékelési kategdria olyan fix vagy meghatéarozhatd kifizetésekkel
és fix lejarattal bird, nem szarmazékos pénzligyi eszkdzoket tartalmaz, melyeket a Csoport hatarozot-
tan szandékozik és képes a lejaratig megtartani. A Csoport nem sorol pénzlgyi instrumentumot ebbe
a kategoriaba.

2.4.2 Pénziigyi kotelezettségek

A pénzlgyi kotelezettségeket a Csoport kétféleképpen értékeli:
- amortizalt bekerilési értéken nyilvantartott pénzigyi kételezettségek,
- eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzligyi kotelezettségek.

A Csoport nem élt a kategdriak kozétti atsorolas lehetdségével, illetve ezt nem is tervezi a jévére
nézve. Mindkét kategoriaba tartozo pénzigyi kotelezettségek valos értéken keriilnek a kdnyvekbe,
késébbi értékelésiik viszont eltérd (lasd lejjebb). A mérlegbdl akkor vezetlink ki egy pénzlgyi kétele-
zettséget (illetve annak egy részét), amikor rendezésre ker(ilt - azaz a szerz6déses kételezettséget
kiegyenlitettiik, elengedték, vagy mar nem érvényesithetd.

2.4.2.1 Amortizalt bekeriilési értéken nyilvantartott pénziigyi kotelezettségek

Az amortizalt bekertlési értéken nyilvantartott pénziigyi kotelezettségek kategoria minden olyan pénz-
gyi kotelezettséget tartalmaz, amely nem ker(lt besorolasra az ,eredménnyel szemben valos értéken
értékelt pénzligyi kotelezettségek” kategoriajaba.

(a) Hitelek és egyéb kolcsonok

A hiteleket és kdlcsonoket felvétellikkor a tranzakcios koltségekkel csdkkentett valds értéken ismerjlk
el. A késbbbiidészakokban az effektiv kamatlab mddszerrel meghatarozott amortizalt bekeriilési érté-
ken szerepelnek. Az effektiv kamatot a kdlcson futamideje alatt az eredménykimutatasban (Kamat-
koltség) szamoljuk el.

(b) Szalliték és egyéb kotelezettségek

A szallitokat és egyéb kételezettségeket (beleértve az elhatarolasokat) bekeriiléskor valds értéken
ismerijlik el. A késébbi idészakokban az effektiv kamatlab modszerével meghatérozott amortizalt
bekerilési értéken szerepelnek. A szallitok és egyéb kotelezettségek konyv szerinti értéke azok révid
lejarata miatt megkozeliti és igy jol reprezentélja valods értékiket.

2.4.2.2 Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek

Mivel a Csoportnak jelenleg nem &ll szandékaban a nem szarmazékos pénzlgyi instrumentumokat
valos értéken értékelni, altaldban csak a szarmazékos pénzligyi instrumentumokat soroljuk ebbe
a kategoriaba.

A Csoport nem jeldl meg egyetlen szarmazékos terméket sem fedezeti instrumentumként, igy
az 6sszes szarmazékos terméket a , kereskedési céllal tartott” értékelési kategdriaba kell besorolni.

A szarmazékos termékeket bekerlléskor a szerz6dés megkdtésének napjan érvényes valds értéken
értékeljlk, és a késdbbi atértékelések soran is a valds értékelést hasznaljuk. A Csoport nem alkal-
mazza a fedezeti elszamolast a szarmazékos pénzligyi instrumentumaira, ezért minden nyereséget
és veszteséget az eredménykimutatasban szamol el (Egyéb pénzligyi kéltségek - nettd).
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A Csoport csak olyan szerzédéseket tekint megbonthaténak egy alapszerzédésre és egy bedgya-
zott szdrmazékos termékre, amelyek nem valamelyik szerz6dé fél funkciondlis devizajaban és nem
egy az adott gazdasagi kornyezetében széles kdrien alkalmazott devizaban keriilnek megkétésre
(pl. viszonylag stabil és likvid deviza, amelyet széles korlien alkalmaznak a helyi (izleti tranzakciokban
vagy a kilkereskedelemben). A Csoport az euroét és az USD-t (kivéve Montenegro) azonositotta olyan
devizanak, amelyet széles korien hasznalnak a Csoport mikddési teriiletén.

2.5 Készletek

A készletek a bekerlési érték és a netto realizalhatd érték kozil az alacsonyabbikon szerepelnek

a beszdmoldban. A beker(lési érték sulyozott atlagar alapjan kerdl kiszamitasra. A készletek bekeri-
|ési értéke tartalmaz minden, a készletek beszerzéséhez, elallitasahoz, illetve a jelenlegi helyére és
allapotaba kerlléséhez kapcsoldéddan felmertilt kdltséget. A nettd realizalhatd érték a még hatralévé
eléallitasi koltséggel, illetve az értékesités koltségével csdkkentett, normal Gizletmenetben alkalma-
zott, becsllt eladési &r.

Atelefonkésziilékeket gyakran a beszerzési érték alatt értékesitjik Uj eléfizet6k megszerzését célzd
akciok keretében, amelyek egy minimalis idészakra elkotelezettséget igényelnek (4.6 megjegyzés).

Az ilyen készlilékértékesitésbol eredd veszteségeket csak az eladaskor kdnyveljiik, amennyiben

a telefonkészllékek szokasos piaci ara meghaladja azok bekeriilési értékét. Ha a szokasos piaci ar

alacsonyabb a bekerilési értéknél, a kiilonbséget azonnal elszamoljuk értékvesztésként.

A készletek értékvesztését az Egyéb mikodési koltségek (Anyag-, karbantartasi és szolgaltatasi kélt-
ségek) kdzott szamoljuk el.

2.6 Ertékesitésre kijeldlt eszkozok

Az értékesitésre kijelolt eszkozok” kategdria olyan ingatlanokat tartalmaz, amelyek a Csoport
tovabbi mikddéséhez nem szilkségesek, és dontés sziletett eladasukrél, amire nagy valdszinliséggel
és varhatéan 12 hdnapon bellil sor ker(l. Ezeket az eszkozoket a konyv szerinti érték és az értékesités
koltségével csokkentett valds érték kdzil az alacsonyabbikon tartjuk nyilvan. Ezen eszkdzok esetében
az értékcsokkenés elszamolasa abban az idépontban megsziinik, amikor az eszkdzt értékesitésre
kijelolt eszkdzzé mindsitik. Abban az esetben, ha az értékesitésre kijeldlt eszk6zzé torténé mindsi-

tés idépontjaban a megallapitott valds érték alacsonyabb, mint a kényv szerinti érték, a kiilénbséget
az eredménykimutatasban értékvesztésként (Ertékcsokkenési leiras és amortizacio) szamoljuk el.

2.7 Targyi eszk6zok

Atargyi eszkdzoket bekeriilési értékiik halmozott értékcsokkenéssel és értékvesztéssel csdkkentett
értékén tartjuk nyilvan.

Egy targyi eszkdz bekerilési értéke tartalmazza a kedvezményekkel és rabattal csdkkentett beszer-
zési arat, beleértve az importvamot és a vissza nem igényelhet6 adokat, és minden olyan kézvetlen
koltséget, amely az eszkdéz miikodési helyére torténd szallitdsahoz, illetve a menedzsment altal kivana-
tosnak tartott modon torténd belizemeléséhez szilkséges. Az eszk0z leszerelésének, eltavolitdsanak,
valamint a helyszin helyreallitasanak becsllt koltségei is a bekeriilési érték részét képezik, amennyi-
ben a kételezettségre az IAS 37 (Céltartalékok, fliggd kételezettségek és kdvetelések) rendelkezései
szerint céltartalék képezhetd.

Atargyi eszkdzok beszerzéséhez kapcsolddd kormanyzati tamogatas az eszkoz eredeti bekertlési
értékébdl levonasra kerdl, és annak hatdsa az eredménykimutatasban az eszkdz hasznos élettartama
alatt, a kisebb mérték( értékcsokkenés révén mutatkozik. Az eléirt feltételeket teljesitd befektetési
projektekhez kapcsolédd addkedvezmények is ilyen médon kertilnek elszamolasra (9.5 megjegyzés).
Tavkozlési berendezések esetében a bekerllési érték tartalmazza az 6sszes raforditast, beleértve

az el6fizet6 telephelyén bellli kdbelszakaszt, valamint a kapcsolodoé hitelezési koltségeket.

Meglévé eszkozokre forditott tobbletraforditasokat akkor aktivalunk, ha az eszkdzként valé aktivalas
vagy a raaktivalas feltételeit teljesitik, mig a karbantartasi és javitasi koltségek felmertléstikkor kolt-
ségként kertilnek elszamolasra.

Az eszkdzok selejtezésekor a bekerlilési érték és a halmozott értékcsdkkenés kivezetésre kerdl,
a veszteség értékcsokkenésként az eredménykimutatasban kerdl elszamolasra.
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Az eszkdz eladasakor a bekeriilési érték és a halmozott értékcsokkenés kivezetésre kerll, az eset-
leges nyereség vagy veszteség az atfogd eredménykimutatasban (Egyéb miikodési bevételek) kerdil
elszamolasra.

Atargyi eszkdzok értékecsdkkenése linearis modszer szerint kerill elszamolésra. Az eszkdzok beszer-
zési értékét a hasznalatbavétel idépontjatdl kezdddden, az eszkdzok hasznos élettartama alatt irjuk
le. A Magyar Telekom a hasznos élettartamokat és maradvanyértékeket az aktudlis fejlesztési tervek
és technoldgiai fejl6dés figyelembevételével évente felllvizsgéalja. A hasznos élettartam legfrissebb
felllvizsgélata altal érintett eszkdzcsoportokat a 12. megjegyzés részletezi. Az éves felilvizsgéalatra

a masodik negyedévben kertl sor, az ebbdl szarmazo valtozasokat a harmadik negyedévtdl alkalmaz-
zuk. A rendszeres felllvizsgalat mellett az adott év soran meghozott beruhazasi déntések eredménye-
képp is médosulhat az eszkdzdk hasznos élettartama.

2.8 Immaterialis javak

Az immaterialis javakat a bekertlési értékik halmozott értékcsdkkenéssel és értékvesztéssel csdkken-
tett értékén tartjuk nyilvan.

A vésarolt szamitdgépes szoftvereket a beszerzéshez és lizembe helyezéshez kapcsolddé koltségek
alapjan meghatarozott értéken aktivaljuk. Erre a varhatd élettartam soran értékcsdkkenést szamolunk
el. A szamitdgépes szoftverek fejlesztésével és karbantartasaval kapcsolatos koltségeket felmerdilés-
kor kéltségként szamoljuk el ltalaban. A Csoport altal ellenérzott beazonosithatd és egyedi szamitd-
gépes szoftverek kifejlesztésével kapcsolatos kdzvetlen koltségek, amelyek valészinlleg egy éven
tulmend és a bekerllési koltségeket meghaladd hasznot hoznak, az immaterialis javak kozétt keriilnek
elszamolasra. A kdzvetlen koltségek kdzé tartoznak a szoftverfejlesztés személyi jellegl koltségei

és a kozvetett koltségek aranyos része. Az eszkozként aktivalt szamitdgépes szoftverfejlesztési koltsé-
gekre a becsllt hasznos élettartam alatt értékcsokkenést szamolunk el. Mivel a sajat eléallitasu szoft-
verek az 6sszes szoftver elhanyagolhatdan kis aranyat teszik ki, nincsenek elkilénitetten bemutatva.

A hosszu tavu frekvenciahasznalati licencek beszerzésével kapcsolatos koltségeket a kapcsolddd
hitelkéltségekkel egydtt aktivaljuk. A koncesszids jogok és licencek hasznos élettartama a vonatkozd
megallapodésok feltételei szerint van meghatarozva, és lineéris médszer szerinti értékcsokkenést sza-
molunk el rajuk a frekvenciahasznalat kezdetétél az eredeti koncesszios jog, illetve a licenc lejartaig.
A licenc id6tartamanak esetleges meghosszabbitasat nem vesszik figyelembe a hasznos élettartam
meghatarozasakor.

Az immaterialis javak értékcsokkenése lineéris modszer szerint kerdl elszamolésra. Az eszkdzok
beszerzési értékét a hasznalatbavétel idépontjatol kezdédden az eszkdzok hasznos élettartama alatt
irjuk le. A Magyar Telekom a hasznos élettartamokat és maradvanyértékeket az aktudlis fejlesztési
tervek és technoldgiai fejlédés figyelembevételével évente fellilvizsgalja. A hasznos élettartam leg-
frissebb felllvizsgalata altal érintett eszkdzcsoportokat a 13. megjegyzés részletezi. Az éves felllvizs-
galatra a masodik negyedévben keril sor, az ebbdl szarmazd valtozasokat a harmadik negyedévtél
alkalmazzuk. A rendszeres felllvizsgalat mellett az adott év soran meghozott beruhazasi dontések
eredményeképp is médosulhat az eszkdzok hasznos élettartama.

A goodwill jelenti a cégvasarlas azon tobbletkoltségét, amely a Csoport részesedése alapjan a felva-
sarolt lednyvallalat vagy Uzletag nettd eszkdzeinek és fliggé kotelezettségeinek valds értékén feldl,
afelvasarlas idépontjaban jelentkezik. A goodwill a halmozott értékvesztéssel csokkentett bekeriilési
értéken szerepel a kédnyvekben. Az év utolsé negyedévében megvizsgaljuk a szeptember 30-i kényv
szerinti értékek alapjan, hogy nem kovetkezett-e be értékvesztés a goodwill értékében. A goodwillre
elszamolt értékvesztés nem fordithatd vissza. Egy befektetés vagy Uizletag értékesitésének nyeresége
vagy vesztesége tartalmazza az eladott befektetés vagy tizletdg goodwilljének kényv szerinti értékét is.

Ha egy eszkdz egyarant viseli a targyi eszk6zdk és immaterialis javak jellemzéit, el kell dénteni, hogy
az IAS 16 - Targyi eszkdzok vagy az IAS 38 - Immateridlis javak szabalyai szerint jarunk el. A menedzs-
ment altal jelentésebbnek itélt jellemzdk hatarozzak meg az eszkdzok besorolasat.
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2.9 Targyi eszkozok és immaterialis javak értékvesztése

Azon eszkdzok esetében, amelyekre értékcsdkkenést szamolunk el, minden olyan esetben, amikor
bizonyos események vagy a kérilmények megvaltozasa arra utal, hogy kdnyv szerinti értéklik nem
tértilne meg, megvizsgaljuk, hogy bekdvetkezett-e értékvesztés. Az értékvesztés mértéke az eszkdz
kdnyv szerinti értéke és megtérild értéke kozotti kilonbség. A megtérild érték az eszkdz értékesitési
koltségekkel csdkkentett valds értéke és hasznalati értéke kdzil a magasabb. A befektetett eszkdzok
értékvesztésének vizsgalatahoz az eszkdzodket azon a legalacsonyabb szinten csoportositjuk, amely-
hez énalléan beazonosithatd cash-flow (pénzbevételt generald egységek - CGU-k) rendelheté.

A Csoport egyedi targyi eszkbzeinek és immaterialis javainak valds értéke az esetek tobbségében
nem hatarozhaté meg, mivel az egyes eszkézok nem generalnak cash-flow-t. [gy a Csoport az egyedi
eszkdzoket CGU-khoz rendeli, majd a valds értéket CGU-szinten hatarozza meg, alapvetéen diszkon-
talt cash-flow elemzéssel. Tovabbi informacié a 4.3 megjegyzésben. A mas eszkdzokté!l vagy eszkdzok
csoportjatél fliggetlen, pénzbevételt nem generdlo jellemzékkel rendelkezé tarsasagi vagyonelemeket
értékvesztés vizsgdlatakor szintén a CGU-khoz rendeljiik.

A Magyar Telekom a goodwill tekintetében évente - vagy ha a kdriilmények megkivanjak, gyakrab-
ban - végez vizsgalatot, hogy bekdvetkezett-e értékvesztés. Az értékvesztés vizsgalatakor a Magyar
Telekom a goodwillt CGU-khoz vagy CGU-k csoportjaihoz rendeli, amelyek 2010-ben az esetek
jelentés tobbségében a mikodési szegmensek szintjén kerlltek meghatarozasra. A Magyar Telekom
a goodwillt 2011-ben a miikddési szegmensek szintjén hatarozta meg, illetve ezen a szinten kerdilt sor
az értékvesztés vizsgalatara is. Tovabbi informacié a 4.2 megjegyzésben. A mikddési szegmensek
allhatnak egyértelm(ien egy tarsasagbol, a tarsasagok egy csoportjabdl, illetve egy vagy tébb tarsasag
részébdl is.

A mikodési szegmensekhez besorolt leanyvallalatok esetében a Csoport a megtérilé értéket az érté-
kesitési koltségekkel csOkkentett valds értéke alapjan, értékelési modszerek segitségével hatarozza
meg. llyen modszer példaul egy kézelmultbeli piaci tranzakcidbdl szarmazé tapasztalatok felhaszna-
lasa, egyéb, Iényegliket tekintve nagyon hasonld instrumentumokra vald utalas, diszkontéalt cash-flow
elemzés, illetve az opcids értékelési modell, ahol a piaci tényezbk szerepét maximalisan, mig a lehet-
séges cégspecifikus tényezdket a lehetd legkisebb mértékig vesszik figyelembe. Az ilyen mdédon
meghatarozott valds értékek jelentik a CGU-khoz vagy a miikddési szegmensekhez rendelt goodwill
értékvesztés-vizsgalatanak kiinduldsi pontjat. Tovabbi informécié a 4.2 megjegyzésben. Ha a kalkulalt
értékesitési koltséggel csdkkentett valds érték alacsonyabb a mikodési szegmens kényv szerinti érté-
kénél, a goodwillre értékvesztést kell elszamolni.

Atargyi eszkozok és immaterialis javak értékvesztése az eredménykimutatasban az Ertékcsokkenési
leirds és amortizacio soron ker(l elszamolasra.

2.10. Céltartalékok

Céltartalék akkor kertl elszamoldsra, ha a Magyar Telekomnak tényleges vagy vélelmezett kotelezett-
sége van valamely multbeli eseménybdl kifolyolag, és valdszin(isithetd, hogy a kételezettség rende-
zése gazdasagi értéket megtestesité forrasok kiaramlasat igényli, valamint megbizhatéan meg lehet
becsllni a kételezettség 0sszegét.

A céltartalékok a fennalld kotelezettség mérlegforduldnapon torténd kiegyenlitéséhez szlikséges,
legjobb tudasunk szerint megbecsdlt értéken kerllnek a kényvekbe. A megbecslilt érték a becsult
lehetséges kimenetelek sulyozott atlaga vagy a legvalésziniibb egyedi kimenetel. A céltartalékok
megképzésének koltségét az eredménykimutatas azon soran szamoljuk el, amelyen a tényleges
koltség varhatoan felmerdl. Amennyiben egy céltartalék felnasznalas nélkil feloldasra kerdl, a feloldott
céltartalékot az eredménykimutatas azon soran forgatjuk vissza, amelyen eredetileg megképzésre
ker(lt. A varhatdan kulfoldi devizaban felmerilé céltartalék funkcionalis pénznemben spotarfolyamon
kerll elszdmolasra. Az arfolyam késébbi valtozasanak hatasara bekdvetkez6 céltartalék-valtozast

az eredménykimutatasban az Egyéb pénzligyi kéltségek - nettd soron szamoljuk el.

A 12 hénapon tul esedékes kételezettségekre képzett céltartalékok altalaban jelenértéken

kerllnek elszamolasra, és értékiket felhasznalasig, illetve visszaforditasig a kamatkoltségekkel
szemben noveljik.
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Flggé kotelezettségekre nem szamolunk el céltartalékot. A fliggé kételezettség egy multbeli ese-
ménybdl adddo lehetséges kotelezettség, amelyet egy vagy tobb, a tarsasag altal nem teljesen
ellendérzétt, bizonytalan jovébeli esemény bekovetkezése vagy elmaradasa fog igazolni. Fliggé kote-
lezettség az a multbeli eseménybdl adddd jelen kdtelezettség, amelyet azért nem ismerlink el, mert
nem valészind, hogy a kotelezettség rendezése gazdasagi értéket megtestesité forrasok kiaramlasat
igényli, vagy a kotelezettség 6sszege nem becsilheté megbizhatdan.

2.11 Sajat részvények

Amikor a Tarsasag vagy egy leanyvallalata megvasarolja a Tarsasag részvényeit, a kifizetett ellenérték
és minden jarulékos koltség a sajat tokét csdkkenti a Sajat részvények soron, amig a részvények bevo-
nasra vagy Ujra eladasra nem kerllnek. Amikor ezeket a részvényeket a késébbiekben eladjuk, a sajat
részvények értéke a mérlegben az adott részvények eredeti bekertlési értékével csdkken, igy a sajat
téke értéke n6, mig a nyereség vagy veszteség is a sajat tokében (Eredménytartalék) kerll elszamo-
lasra. A sajat részvényekkel kapcsolatos tranzakciokat a tranzakcié napjan konyveljik.

2.12 Bevételek

A szolgaltatasokbdl és termékértékesitésbdl szarmazd bevételeket (22. megjegyzés) altalanos for-
galmi addval (&fa) és kedvezményekkel csokkentett értéken mutatjuk be (a Csoporton bellili forgalom
kisz(rése utan), amennyiben a bevétel nagysaga megbizhatéan meghatarozhato. Tovabbi feltétel,
hogy a Csoportnak valészindsithetéen jovébeni gazdasagi haszna szarmazzon az értékesitésbol,

és az IAS 18 vagy az IAS 11 termékek értékesitésére és szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd minden
egyéb, specialis bevételelismerési feltétele teljestiljon a Csoport altal nyujtott, lent ismertetett szolgal-
tatasokra és értékesitett termékekre.

A Magyar Telekom Ugyfeleit gyakran hiségpontokkal jutalmazza attél fliggéen, hogy a Csoport altal
nyujtott szolgaltatasokbdl mennyit vesznek igénybe, beleértve szamlaik hataridére torténd kifizetését.
A hlségpontokat lehet halmozni, és a Csoport Uzletagainal félhasznalni (pl. hivas- és késziiléken-
gedményre stb.). Amikor az ligyfelek jogosultta valnak a hliségpontokra, ezek valds értéke az ligyfél
részére kibocsatott szamla kapcsan elismert bevételbdl kerdil levonasra és egyidejlleg az Egyéb
kotelezettségek (halasztott bevétel) kdzé. A pontok folhasznalasakor (vagy lejaratakor) a halasztott
bevétel visszaforgatasra kerll a bevételek kdzé, mivel az ligyfél hozzajutott a csomag eredetileg le
nem szallitott részéhez (vagy lemondott errdl).

Az operativ lizingszerz6désekbdl szarmazd bevételek a szolgaltatas nyujtasanak idészakaban,
egyenletesen keriilnek elszamolésra. Az operativ lizingbevételek jellemzéen a Rendszer-integracios
és IT-bevételek kozott kertilnek elszamolasra.

2.12.1. Vezetékes és mobiltavkozlési bevételek

A Magyar Telekom bevétele elsésorban az ligyfelei és egyéb harmadik fél részére, a Magyar Telekom
telekommunikacids halozatan keresztll nyujtott szolgaltatasaibdl és termékek értékesitésébdl szarmazik.

Az elbfizetdi szerz6dés az igénybe vett hang, internet-, adat- vagy multimédia-szolgaltatasnak megfele-
I6en jellemzéen késziilékértékesitést, eldfizetési dijat és havi forgalmi dijat tartalmaz. A Csoport ezeket
a dijelemeket kiilonallo bevételelemként kezeli, és a bevételeket a maradvanyérték-modszer segitsé-
gével sorolja a 22. megjegyzésben bemutatott kategdriakba. Ezeket az elemeket azonositjuk, és kiilon
kezeljuk, mivel 5nmagukban is képviselnek értéket, és nemcsak csomagban lehet értékesiteni éket,
hanem énmagukban is. A Csoport ezért a maradvanyérték-modszert alkalmazza ezen bevételelemek
meghatarozasahoz, azaz a megéllapodas szerint értékesitett elemekhez rendelt ellenérték megegye-
zik a teljes ellenérték és a még nem teljesitett szolgaltatas valos értékének kildnbségével.

A Csoport keskeny- és szélessavu hozzaférést biztosit vezetékes, mobil- és tévéelosztd haldzatdhoz.
A szolgaltatasokbdl szarmazo bevételeket akkor konyveljik, amikor a szerzédéses feltételeknek
megfeleléen megtdrtént a szolgaltatas nyujtasa. A forgalmi bevételek elszamolasa a szolgaltatas
igénybevételének idétartama alapjan térténik a szerzédéses dij, valamint a jovairasok és kedvezmé-
nyek 6sszegének figyelembevételével. Az el6fizetési dijak abban az idészakban kerllnek elismerésre,
amely idészakra vonatkoznak.

Atavkozlési készilékek és kiegésziték eladasahoz kapcsolodo bevételeket és raforditasokat akkor
konyveljiik, amikor a terméket atadtuk, feltéve, hogy nincsenek olyan nem teljesitett kdtelezettségek,
amelyek befolyasolhatjak a megallapodas tgyfél részérdl torténd végleges elfogadasat.
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A hirdetési bevételek a hirdetés megjelenésének idészakaban keriilnek elszamolasra.

Az emelt dijas (Hangalapu és Nem hangalapu) szolgaltatasok bevételei brutté médon kertilnek
elszamolasra, amennyiben a szolgaltatasnak a Magyar Telekom-halézaton keresztiil torténd nyuj-
tasa a Csoport felel6ssége, és a Csoport allapitja meg ezen szolgaltatadsok arat, valamint jelentds
kockazatot visel ezekhez a szolgéaltatasokhoz kapcsoldddan; egyéb esetekben nettéd modon térténik
az elszamolas.

Az ligyfelek vasarolhatnak mobilfeltdltd, nyilvanostelefon- és internetkartyakat, amelyekkel megha-
tarozott ideig hasznalhatjak a Magyar Telekom haldzatat. Az ilyen tipusu szolgaltatasokért az tigyfél

a kartya megvasarlasakor fizet. A fenti kartyak értékesitésébdl szarmazé bevételt az egységek felhasz-
nalasakor, a fel nem hasznalt egységekre esé bevételt pedig az egységek lejaratakor szamoljuk el.

A Magyar Telekom tavkozlési haldzatat hasznald mas tavkozlési szolgaltatdk és azok roamingligyfe-
lei, akiknek hivasa a Magyar Telekom halézataban végzédik, vagy azon atmegy, a Magyar Telekom
szempontjabdl harmadik félnek mindsiinek. Ezeket a nagykereskedelmi (bejové) forgalmi bevételeket
a hasznalat idészakaban ismerjlk el (a Hang- és Nem hang-, Adat- és Internetalapu bevételek kozott).
A kapott bevétel egy része gyakran mas szolgaltatoknak kerdl kifizetésre (0sszekapcsolas) haldzatuk
hasznalataért. A tranzithivasok bevételei és koltségei a konszolidalt beszamoldban brutté médon,

a hasznalat idészakaban kerllnek elszamolasra, mivel ezen szolgaltatasokat elsédlegesen a Csoport
nyujtja sajat halézatan, és szabadon hatarozza meg a szolgéltatdsok arét.

2.12.2 Rendszer-integracios és IT-bevételek

A héaldzati szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dések, amelyek kiterjednek az tigyfelek részére kommu-
nikacids haldzat telepitésére és lizemeltetésére, atlagosan 2-3 éves idétartamot fednek le. A hang-
és adatalapu szolgaltatdsokbdl szarmazé bevételeket a szolgaltatas igénybevételekor szamoljuk el.

Kiszervezett szolgaltatasokbol szarmazo bevétel a szerz6dés feltételeinek megfeleléen ténylegesen
nyujtott szolgaltatas mértékében és idépontjaban szamolhatd el. A szerzédéseket az IFRIC 4 kove-
telményeinek megfelel6en megvizsgaljuk. Amennyiben a szerzédés tartalmaz lizingmegallapodast,
az abbdl szarmazd bevételeket az IAS 17 - Lizingek szerint, a 2.17 megjegyzésben leirtaknak megfele-
|6en szamoljuk el.

A rendszer-integracios szerz6dések testre szabott termék és/vagy szolgéaltatdsok nyujtasara terjednek
ki, a szerz6désekbdl szarmazd bevételt altalaban a kévetkez6 szerzédéstipusok valamelyike fedi le:
rogzitett aras, id6- vagy anyagfelhasznalas-alapu szerzédés. A rogzitett aras szerz6dések esetében

a bevételt teljesitményaranyosan szamoljuk el, a felmertilt és teljes becstlt koltségek aranyanak figye-
lembe vételével. Az idé- és anyagfelhasznalas alapjan szamlazott szerz6dések esetében a bevételt

a szolgaltatas nyujtasakor szamoljuk el.

A karbantartasi szerz6désekbdl szarmazd bevétel (amely altalaban rogzitett havidij) elszamolasa a tel-
jes szerz6déses periodus alatt vagy a szolgéltatas nyujtasakor térténik. A karbantartasi szerz6déseken
kiviil végzett javitasok utan szamlazott bevételek a raforditott id6 és a felhasznalt anyagok koltsége
alapjan a szolgaltatas nyujtasakor keriilnek elszamoldsra.

Hardver- és szoftverértékesitésbél és eladas jellegl lizingekbdl szarmazd bevétel akkor keril elsza-
molasra, amikor a terméket leszallitjuk az tigyfél részére, feltéve, hogy nincsenek olyan nem teljesi-

tett kdtelezettségek, amelyek befolydsoljak a megallapodas Ugyfél altali végso elfogadasat. Az ilyen
jellegi kotelezettségek koltségeinek elszamolasa a kapcsolddd bevétel elszamolasaval egy idében
torténik.

Epitési szerzddésekbdl szarmazo bevételek elismerése a készultségi fok aranyaban torténik.

A készliltségi fok megallapitasa az adott idépontig felmertilt kltségeknek a becstilt 6sszkoltséghez
viszonyitott ardnya alapjan torténik. Az épitési szerz6désekbdl eredé kdvetelések a mérlegben a Kove-
telések kdzott vannak nyilvantartva. Amennyiben a ténylegesen felmerdlt és becsllt koltségek meg-
haladjak az adott szerz6désbdl szarmazd bevételt, a veszteséget azonnal el kell ismerni céltartalékkal
szemben, a Bevételhez kozvetlenll kapcsolodo kifizetések részeként.
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2.13 Személyi jelleg(i juttatasok
2.13.1 Rovid tavu dolgozoi juttatasok

A révid tavu dolgozdi juttatasok folyd kéltségként kerlilnek elszamolasra abban az idészakban, ami-
kor a dolgozd szolgaltatast nyujt. Révid tavu dolgozdi juttatas a bér, a tarsadalombiztositasi jarulék,
a prémium, a fizetett szabadsag, a kedvezményes telefonszamla, az étkezési és Uidlési hozzajarulas
és egyéb, béren kivili juttatasok, valamint ezek addvonzata.

A meghatarozott befizetésl nyugdij-, illetve egyéb joléti alapokba torténd befizetések koltségként
kerllnek elszamolasra a kapcsolodé munkavallaldk altal végzett munka idészakaban.

2.13.2 Részvényalapu juttatasok

A Magyar Telekom egy részvényalapu tranzakcio keretében a dolgozdja altal nyujtott szolgaltatas kolt-
ségét akkor szamolja el, amikor a szolgaltatast igénybe veszi. Amennyiben a tarsasag sajat részvényei-
vel fizet a szolgaltatasért részvényalapu juttatas keretében, a kéltségeket a tékével szemben hataroljuk
el (Részvényben kifizetett részvényalapu tranzakciok tartaléka). A részvényalapu juttatasi program
lejaratakor, azaz amikor a részvények atkeriinek a dolgozé tulajdondba, illetve a részvényopcid lejar,
az erre képzett tartalék atkeril az eredménytartalékba. Amennyiben készpénzben torténik a kifizetés
egy részvényalapu tranzakcio keretében, a koltséggel szemben egy kotelezettség keletkezik, melynek
értékét minden mérlegfordulénapon Ujraértékeljik.

A valos értékeket opcidértékelési modellek (pl. Black-Scholes- vagy Monte-Carlo-szimuléacio) vagy
mas relevans modszerek hasznalataval hatarozzuk meg. Mivel a Magyar Telekom Nyrt. a Budapesti
ErtéktSzsdén jegyzett cég, a részvényarak és azok multbeli alakulésa rendelkezésre all a valosér-
ték-szamitasokhoz.

A Magyar Telekom részvényarfolyamanak hosszu tavu alakuldsahoz kotott prémiumokat az ered-
ménykimutatasban, azok idéaranyos valds értékén (24.1 megjegyzés) szamoljuk el a Céltartalékokkal
szemben.

2.13.3 A munkaviszony megsz(inésével kapcsolatos juttatasok

A munkaviszony megsziinésével kapcsolatban akkor fizetendé juttatas, ha a munkavallalé munka-
viszonya a rendes nyugdijkorhatar elérése el6tt megszlnik, illetve ha a munkavallalo dnkéntes
felmondast vélaszt ezen juttatasok fejében. A Csoport akkor szamol el munkaviszony megsziinésével
kapcsolatos juttatast, amikor egy elére meghatarozott terv szerint visszavonhatatlanul elkételezi magat
a munkavallalék munkaviszonyanak megszintetése mellett, vagy arra kételezi magat, hogy az id6é
el6tti felmondds dsztonzésére juttatasokat ajanl fel.

2.13.4 Meghatarozott kifizetésti, nyugdijazas utani juttatasi programok
A Csoportnak nincsenek jelentés, meghatarozott kifizetés(i, nyugdijazas utani juttatasi programjai.
2.14 Kutatasi és marketingkoltségek

A kutatas koltségeit, akarcsak a marketingkoltségeket felmertléstkkor koltségként szamoljuk el.
A Csoportnal kutatasi koltségek nem jelennek meg jelentés mértékben; a marketingkoltségeket
a 25. megjegyzés tartalmazza.

2.15 Hitelk6ltségek

Mindsitett eszkdz beker(ilési értékének részét képezik azon hitelkdltségek, amelyek az eszkdz beszer-
zéséhez, épitéséhez vagy eléallitasdhoz kdzvetlenil hozzarendelheték. Az egyéb hitelkoltségeket

az eredménykimutatasban szamoljuk el. A hitelkéltségek kamatot és mas olyan finanszirozasi kéltsé-
geket tartalmaznak, melyeket a Csoport a hitelek kapcsan fizet. Az aktivéalhato hitelkdltség a Csoport
adott idészakban fennalld altalanos hitelei koltségének sulyozott atlaga. Azt nevezziik mindsitett
eszkdznek, melynek a szandékolt hasznalatba helyezése jelentés (jellemzéen 12 hdnapnal tobb) idét
vesz igénybe.
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2.16 Nyereségadok
2.16.1 Tarsasagi ado

Atarsasagi adot a Csoport tagjainak mikddési helye szerint illetékes orszagos addhatésagoknak kell
fizetni. Az addfizetés alapja az addzo tarsasag szamviteli profitjdnak addalap-csokkenté és -noveld
tételeivel korrigalt, addzas el6tti eredménye. Az addkulcsok és az adodalap kiszamitasanak maédja

a Csoport véllalatai esetében kiilonbdzé az orszagok eltérd szabalyai szerint.

2.16.2 Egyéb nyereségadok

Az egyéb nyereségadd kategoriaba tartoznak bizonyos helyi és kdzponti adénemek, amelye-
ket Magyarorszagon a tarsasagok bizonyos netté médon szamolt eredményére vetnek ki. Ezen
adok esetében jelentésen magasabb az addalap, de Iényegesen alacsonyabb az addkulcs,
mint a tarsasagi adénal.

2.16.3 Halasztott add

A halasztott addkat - a mérlegkotelezettség mddszerét alkalmazva - az eszkdzok és kételezettségek
konszolidalt éves beszamoldban szerepld konyv szerinti értéke és a tarsasagi addzas céljabol kimu-
tatott dsszegek kozott fennalld atmeneti kiilonbségekre képezziik. Halasztott adét nem szamolunk el
abban az esetben, ha egy eszkdzt vagy kételezettséget el6szdr ismerlink el a kdnyvekben egy olyan
- nem akvizicids - tranzakcid keretében, amely nincs hatassal sem a szamviteli, sem az adézandé
eredményre. A halasztott add dsszegét olyan - torvénybe foglalt, a mérlegforduldnapon érvényes -
addkulcsok hasznélataval szamitjuk, amelyek varhatéan érvényesek lesznek a halasztottad6-kévete-
|és érvényesitése, illetve a halasztottadd-kételezettség rendezése idépontjaban.

Halasztottadd-kdvetelés elszamolasara olyan mértékben keriil sor, amilyen mértékben valdszin(sit-
hetd, hogy a jovében lesz olyan addkdteles nyereség (vagy visszaforduld halasztottadd-kotelezettség),
amellyel szemben a halasztottadd-kovetelés érvényesithetd.

Halasztott adot szamolunk el a leany-, tarsult és kdzos vezetés(i vallalatokban levd részesedések
atmeneti kiilénbségeire is. Kivételt képeznek azok az esetek, amikor a Csoport kontrollélja az atmeneti
kilonbségek visszaforduldsat, és nem varhato az atmeneti kiildnbség visszafordulasa belathatd idén
beltl.

2.17 Lizingek
2.17.1 Operativ lizing - a Csoport mint lizingbeadé

Az operativ lizing keretében tgyfeleknek bérbe adott eszkdzoket a mérlegben a targyi eszkdzok
kdzott tartjuk nyilvan. Az értékcsokkenésiiket az egyéb targyi eszkdzokhodz hasonldan szamoljuk el,
ateljes hasznos élettartam alatt. A kapott bérleti dijat linearisan szamoljuk el bevételként a lizingid6-
szak alatt.

2.17.2 Pénziigyi lizing - a Csoport mint lizingbead6

Azon eszkdzOk lizingbe adasanak esetében, amikor a Magyar Telekom Iényegében egy tulajdon-
joggal jard dsszes elényt és kockazatot dtad, a lizinget értékesitési bevételként és pénzligyi lizingko-
vetelésként konyveljik. A bevétel megegyezik a jévébeli minimumlizingdijak becsdlt jelenértékének
és - amennyiben van ilyen - egy nem garantalt maradvanyérték 6sszegével (lizingbe térténé netté
befektetés). Az értékesitett eszkdz bekeriilési értékét a lizing kezdetekor szamoljuk el koltségként.
Minden kapott lizingdijat megbontunk a kovetelés és a kamatbevétel kdzétt Ugy, hogy allandé nagy-
sagu kamatlab jusson a hatralevé pénziigyi lizingkovetelésre. A pénzligyi lizing kamatelemét Kamatbe-
vételként szamoljuk el.

2.17.3 Operativ lizing - a Csoport mint lizingbevevé

Az operativ lizingekkel kapcsolatos koltségeket a lizingid6szak alatt linedrisan, kéltségként szamoljuk
el az éves eredmény terhére.
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2.17.4 Pénziigyi lizing - a Csoport mint lizingbevevé

Azon targyieszkdz-lizinget, ahol a Magyar Telekom a tulajdonjoggal jar6 6sszes lényeges elényt és
kockazatot viseli, pénziigyi lizingként szamoljuk el. A pénzigyi lizingelt eszkdzt az eszkdz piaci érté-
kén, vagy ha alacsonyabb, a jovébeni minimum-lizingkifizetések becstilt jelenértékén aktivaljuk egy
lizingkotelezettséggel szemben. Minden lizingdij-kifizetést megbontunk a kételezettség és a kamat-
koltség kdzott ugy, hogy allandd nagysagu kamatlab jusson a fennallé pénzigyi lizingkotelezettségre.
A pénzlgyi raforditasokat nem tartalmazo lizingkotelezettségeket az Egyéb pénziigyi kételezettségek
kozott mutatjuk ki a mérlegben. A pénziigyi lizing kamatelemét a lizingid6szak alatt szamoljuk el

az eredménykimutatasban a Kamatkéltség soron. A pénzligyi lizingszerzédések keretében beszerzett
targyi eszk0zok értékcsdkkenésileirdsanak idétartama a lizing idétartama és az eszk6zok hasznos
élettartama kozil a révidebb.

2.17.5 Visszlizing

Visszlizing alatt a Magyar Telekom eszkdzének eladasat és annak vagy egy részének Magyar Telekom
altal torténd visszlizingelését értjiik. Amennyiben a visszlizing pénzigyi lizingnek minésul, az érté-
kesitésen keletkezett nyereséget elhataroljuk, és a lizingperiddus soran az eredménykimutatasban
kisebb mérték( értékcsokkenésként ismerjlk el. Amennyiben a visszlizing operativ lizingnek minéstil,
Ugy az értékesités nyeresége vagy vesztesége az értékesités idépontjaban az eredménykimutatasban
(Egyéb mikddési bevételek) keriil elszamolasra. Hasonld médon a lizingkifizetéseket is az eredmény-
kimutatasban konyveljik (Egyéb miikodési koltségek) egyenletesen a lizingperiddus folyaman.

2.18 Egy részvényre juté hozam

A részvényenkénti hozam alapértéke ugy keril kiszamitasra, hogy a Tarsasag részvényeseire jutd éves
eredményt elosztjuk az abban az évben forgalomban 1évé torzsrészvények sulyozott atlagos szama-
val. A higitott részvényenkénti hozamot a térzsrészvények mellett - ha van ilyen - a higulast okozd
részvényopciok sulyozott atlagos szamanak figyelembevételével szamitjuk ki.

2.19 Osztalék

A Tarsasag részvényeseinek és a leanyvallalatok kisebbségi részvényeseinek fizetendé osztalé-

kot a Csoport pénziigyi beszamoldjaban a tékével szemben (Eredménytartalék vagy Nem iranyitd
részesedés) elszamolt kotelezettségként mutatjuk ki abban az idészakban, amelyben a tulajdonosok
az osztalékot jovahagytak.

2.20 Szegmensek szerinti bemutatas

A Csoport pénziigyi jelentéseiben szereplé szegmensinformacidkat tigy mutatjuk be, ahogy ezeket
aMagyar Telekom Nyrt. vezetd operativ déntéshozéi, az Ugyvezetd Bizottsag (MC) tagjai vizsgaljak.
Az MC felel6s az eréforrasok mikodési szegmensek kozotti elosztasaért, valamint ezek teljesitmé-
nyének havi értékeléséért. A mikodési szegmensek altal alkalmazott szamviteli politikak és értéke-
Iési alapelvek nagyon hasonlitanak a Csoport altal alkalmazott, a korabbi megjegyzésekben kifejtett
szamviteli politikdkhoz. A kisebb eltérések elsésorban abbdl erednek, hogy a mikddési szegmensek
éves eredménye az éves beszamoldhoz képest korabban keriil meghatarozasra és lezarasra, minden
év januar 10-12. kdézott. Barmilyen, a szegmensek eredményének zarasi és a pénziigyi kimutatasok
jovahagyasi idépontja kozott felmerdilt és modositast igénylé tétel a kdvetkezd évi szegmenseredmé-
nyekben kerdl kimutatasra.

A mikodési szegmensek bevétele tartalmaz kiilsé Ggyféltél szarmazo, illetve mésik szegmens felé
tortént telekommunikacios, illetve kisebb mértékben szegmensek kdzotti tamogatd szolgaltatasok-
boél szarmazd bevételt is. A Magyar Telekom Nyrt. kiilénb6zé szegmensekben miikodo szervezetei
kozotti belsé elszamolasok szama igen korlatozott, hogy a kiilsé féllel szembeni valds teljesitményekre
lehessen 6sszpontositani. Ezeknek a belsé elszamolasoknak nem célja, hogy a tényleges koltségeket
ahhoz a szegmenshez allokélja, amelynek miikddése érdekében felmerdlt. Kovetkezésképp a miko-
dési szegmensek tdmogatd szervezetei nem szamlaznak bevételt a Magyar Telekom Nyrt.-n, a Csoport
legnagyobb jogi egységén belll nyujtott szolgaltatasokért, tekintet nélkil arra, hogy az adott kdltség
melyik szegmens mikddése érdekében merdlt fel.

Az MC a m(ikédési szegmensek eredményét az EBITDA (Kamatok, addfizetés és értékcsdkkenési
leiras el6tti eredmény) szintjéig vizsgalja. Ezt a mutatét a Csoport az értékcsdkkenési leiras nélkiili
mUkddési eredményben hatarozta meg.
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Az MC nem kéveti nyomon az eszkdzoket és kotelezettségeket a szegmensek szintjén.

Egy mésik fontos szegmensszintl kulcsmutaté (KPI) a beruhazasi tevékenység (Capex), amelyet a tar-
gyi eszkdzdk és immateridlis javak akviziciok nélkdli bruttd névekedéseként hataroztunk meg.

2.21 Osszehasonlité informacio

Atargyévre vonatkozé beszamoldval vald 6sszevethetdség érdekében a korabbi évek egyes tételei
atsorolasra kertilhettek. A jelentés valtozasokat — amennyiben voltak - a megfelel6 megjegyzésekben
fejtettlik ki. 2011-ben nem volt jelentés atsorolas.

3 Pénziigyi kockazatok kezelése
3.1 Pénziigyi kockazati tényez6k

A Magyar Telekom elsésorban pénzligyi eszkdzeibél eredé hitelezési kockazatnak van kitéve.

A Csoport tovabba az arfolyamok, a kamatok és a Csoport eszkdzeinek, illetve kotelezettségeinek
valos értékét és/vagy cash-flow-it befolyasold piaci arak mozgasabdl eredd pénzigyi kockazatnak
van kitéve.

A pénzlgyi kockazatok kezelésének célja, hogy csdkkentse ezeket a kockazatokat folyamatos opera-
tiv és pénzlgyi tevékenységeken keresztil. Ennek érdekében a kockazat mértékétdl fliggéen kiilon-
b6z6 szarmazékos és nem szarmazékos fedezeti eszkdzoket hasznalunk. A Magyar Telekom kizardlag
a Csoport cash-flow-jat érinté kockéazatokat fedezi, a valdsérték-kockazatokat nem. Szarmazékos
lgyleteket kizardlag fedezeti célokkal hasznal, nem kereskedelmi vagy spekulativ célokkal. A partner-
kockazatok csokkentése érdekében a fedezeti igyleteket a Deutsche Telekommal vagy vezeté magyar
pénzintézetekkel bonyolitjuk. Azonban a fedezeti elszamolast nem alkalmazzuk ezekre a tranzakci-
okra, mivel ezek az IAS 39-ben eléirt kritériumoknak nem felelnek meg.

A kockazatok részletes leirasat, azok kezelését, illetve az érzékenységi vizsgalatokat aldbb mutatjuk
be. Az érzékenységi vizsgalatok a kockazati tényezdk lehetséges valtozasai alapjan az addzas elétti
eredményre gyakorolt potencialis hatdsokat mutatjak be. Ezek a hatasok egy korilbelil 25%-o0s
atlagos adérataval addznanak (2010-ben kortlbellil 10%), tehéat az addzott eredményre vald hatés
az addzas el6tti eredményre vald hatas 75%-a lenne olyan években, melyek mentesek a jelentés
egyszeri, le nem vonhato, addzas el6tti hatasoktdl és az adérendszerben bekdvetkezd jelentés valto-
zasoktdl. A bemutatott lehetséges (adéval csokkentett) hatdsok a Csoport tékéjére is ugyanakkora
hatéssal lennének.

Ezen kockazati tényezékben nem kdvetkezett be jelentésebb valtozas az eléz6 évhez képest.
3.1.1 Piaci kockazat

Piaci kockazatrol akkor beszéllink, amikor egy pénzligyi eszkoz valds értéke vagy jovébeni
cash-flow-janak értéke a piaci arak valtozasanak kovetkeztében megvaltozik. A piaci kockazatnak
harom tipusa van: arfolyamkockazat, kamatkockazat és egyéb arkockazat.

A Magyar Telekom pénzligyi stratégidjanak alapjait minden évben az Igazgatésag hatarozza meg.

A Csoport stratégiaja a kdzpontositott finanszirozasra épll révid és kdzéptavy, illetve fix és valtozd
kamatozasu hitelek kombindcidjanak felnasznalasaval. Az lgazgatdsag két eladdsodasi mutatd elvart
értékét hagyta jova, amelyek teljesilését éves szinten ellenérzi. 2010-ben és 2011-ben a Csoport
mindkét mutatd értékét teljesitette. Az EBITDA-hoz mért dsszesaddssag-mutatd értéke 2011-ben

1,88, 2010-ben 1,70 volt (a jovahagyott maximum 2,5), a kamatkoltséghez viszonyitott EBITDA értéke
2011-ben 6,04, 2010-ben 7,58 volt (a jévahagyott minimum 3,0). A Csoport Treasury felelds a finanszi-
rozasi politika végrehajtasaért és a folyamatos kockazatkezelésért. A deviza-, likviditas- és partnerkoc-
kazat-kezelés iranyelveit a Csoport Treasury vezetdje hatarozza meg és ellenérzi.

A Magyar Telekom esetében a kamatlabak és devizaarfolyamok valtozasabdl eredd piaci kockazat

a kamatozo eszkdz- és addssagallomannyal, valamint a varhaté tranzakcidkkal kapcsolatos. Mivel

a magyar tarsasagok bevételeinek és kiadasainak dont6 része forintban keletkezik, a Magyar Telekom
funkcionalis elszamolasi pénzneme a magyar forint, igy a Magyar Telekom célja, hogy pénziigyi kocka-
zatat forintban mérve minimalizalja.
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A piaci kockdzatok bemutatasahoz érzékenységvizsgalatot is készitettlink, amely a kockazati tényezék
feltételezett valtozasainak az addzas elétti eredményre gyakorolt hatasat mutatja be. Ezek a feltétele-
zett valtozasok gy lettek megallapitva, hogy a kapcsolodoé kockazati tényezék redlisan feltételezhetd
valtozasat mutassak. A vizsgalt idészakban ezek a hatasok ugy kerlilnek meghatarozasra, hogy

a kulonbdzé kockazati tényezdk feltételezett valtozasat viszonyitjuk a pénzlgyi eszkdzék mérleg-fordu-
|6napi egyenlegéhez az utolsé (2011-es) és a megeldzé (2010-es) beszamolasi idészakra vonatkozdan.
A mérleg-fordulénapi egyenleg altaldban az egész évre jellemzé egyenleg, ezért a hatasok szamszer(-
sitése ennek alapjan torténik. Az érzékenységvizsgalat médszertana és feltételrendszere nem valtozott
jelentésen az el6zé beszamolasi idészakhoz viszonyitva. A még mindig volatilis nemzetkdzi téke-

és értékpapirpiacok miatt a devizaarfolyamok és kamatlabak nagyobb ingadozasa is lehetséges.

3.1.1.1 Arfolyamkockazat

Arfolyamkockazatrol akkor beszéltink, amikor egy pénzligyi eszkdz valds értéke vagy jovébeni
cash-flow-janak értéke a devizaatvaltasi arfolyamok véltozasanak kovetkeztében ingadozik. Arfolyam-
kockazat olyan pénzlgyi eszkdzokhoz kapcsolddik, amelyek nem a funkcionalis pénznemben vannak
nyilvantartva; a konszolidacid soran végzett atvaltasboél eredd kilénbozeteket nem kell figyelembe
venni. Relevans kockazati tényezét jelent dltalanossagban valamennyi nem funkcionalis deviza arfo-
lyama, ha a Magyar Telekom rendelkezik ezen devizaban denominalt pénzlgyi instrumentumokkal.

A forintarfolyam ingadozasi savjanak 2008-ban tortént eltérlése miatt a Csoport arfolyam-kockazati
kitettsége devizaban denominalt instrumentumai révén megemelkedett. Ezen hatas enyhitésére

a Magyar Telekom minimalizalta devizaban fennall6 kdlcsoneinek allomanyat, illetve szarmazékos
lgyletekkel fedezte azokat az arfolyamkockazat jelentds csokkentése végett.

(a) DTIF-hitelekhez és kapcsolddé DT AG-s kamatcsereligyletekhez kdthet6 arfolyamkockazat

2002 és 2009 kozott a Magyar Telekom kapcsolt vallalkozasoktdl csak forintban vett fel hiteleket.

A Deutsche Telekommal tértént megallapodas alapjan 2009 juniusatél euréban torténik a kapcsolt
vallalkozasoktdl kapott, altalanos véllalati célok finanszirozasara szolgald hitelek felvétele, amelyeket
a Deutsche Telekom pénziigyi leanyvallalata, a Deutsche Telekom Finance B.V. (DTIF) nyuijt. A hitel fel-
vételével egyitt kétdevizas kamatcseretigyleteket kot a Magyar Telekom a Deutsche Telekom AG-val,
ezzel forintra valtva a hitelekhez kapcsolodo teljes pénzaramlést. Bar a Csoport nem alkalmaz fedezeti
elszamolést, a hitel- és a kamatcsere-tranzakciokat egyitt vizsgalva az eurd-forint arfolyam-ingado-
zasnak korlatozott (nettd) hatdsa van az addzas elétti eredményre. 20%-kal gyengébb forint esetén
kortlbeldl 20 milliard forint arfolyamveszteség keletkezne az eurdalapu hiteleken, mig a kamatcsere-
lgyleteken az ezt kompenzald nyereség hatasa mintegy 22 milliard forint lenne. 20%-kal erésebb
forint esetén kértlbellil 20 milliard forint arfolyamnyereség keletkezne az euréalapu hiteleken, mig

a kamatcsereligyleteken az ezt kompenzald veszteség hatdsa mintegy 22 milliard forint lenne.

(b) Kiilsé féltél felvett hitelekhez és kapcsolddoé kamatcsereiigyletekhez
kothet6 arfolyamkockazat

A Magyar Telekomnak kiilsé féllel szemben is allnak fenn eurdban denominalt hitelkotelezettségei,
amelyek donté része szintén fedezve van egy jelentés magyar bankkal kotétt kétdevizas kamat-
csereligylettel, és ennek eredményeként a teljes hitelhez kapcsolddé pénzaramlas devizakockazata
fedezve van. Bar a Csoport nem alkalmaz fedezeti elszamolast, a hitel- és a kamatcsere-tranzakcidkat
egyltt vizsgalva az euro-forint arfolyam-ingadozasnak nincs jelentds (nettd) hatdsa az addzéas elétti
eredményre.

(c) Egyéb arfolyamkockazat

A Magyar Telekom tovabbi arfolyamkockazata féleg (i) a dél- és kelet-eurdpai leanyvallalatok kilfoldi
pénznemben fennalld készpénzallomanyabdl és (i) a nemzetkdzi telekommunikacios tarsasagokkal
elszamolt bevételekbdl és kifizetésekbdl, valamint a kilféldi pénznemben kétott szallitoi szerz6dések-
bél ered. A devizakockézat-kezelési politikdnak megfeleléen a Magyar Telekom megfelelé mennyi-
ség(l devizat tart a bankszamlain. A sziikséges mennyiséget a vevokovetelések és a szallitdi tartozdsok
egyenlege alapjan hatarozzuk meg annak érdekében, hogy az ilyen tipusu kotelezettségekbdl adddo
devizakockazatra legyen elég fedezet. A Csoport devizaban denominalt (elsésorban a Csoport kiil-
foldi leanyvéllalatai altal felhalmozott) eszkozeinek allomanya meghaladja a devizaban denominalt
kotelezettségallomanyt (a fenti hitelektdl eltekintve), ennek kovetkeztében a funkcionalis devizék
arfolyamaban torténé elmozdulds szignifikdns hatassal lenne a Csoport eredményére. Ha a forint
mint funkciondlis deviza 2011. december 31-i atvaltasi arfolyamahoz képest 20 szazalékos gyengiilés
kovetkezett volna be az eurdval és 35 szdzalék az amerikai dollarral szemben, ez a valtozas kortlbelll
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2,4 milliard forint arfolyamveszteséget okozott volna (2010-ben: 0,1 milliard forint veszteség). Hasonl6
értéki nyereség keletkezett volna, ha a forint 20%-kal er6sédétt volna az eurdhoz és 35%-kal a dollar-
hoz képest. Ha a maceddn dénar mint funkcionalis deviza 2011. december 31-i atvaltasi arfolyamahoz
képest 15 szazalékos gyengllés kovetkezett volna be az eurdval és az amerikai dollarral szemben,

ez a valtozas kordlbeldl 3,5 milliard forint arfolyamnyereséget okozott volna (2010-ben: 3,9 milliard
forint nyereség). Hasonld értéki veszteség keletkezett volna, ha a maceddn dénar 15%-kal erésodott
volna az euréhoz és a dollarhoz képest.

A fenti kitettség csdkkentésére a Magyar Telekom alkalmanként szarmazékos Uigyleteket kot. A nyitott,
rovid futamideji, hataridés devizatigyletek valds piaci értéke 3,5 milliard forint (kévetelés) volt 2011,
december 31-én (2010-ben: -666 millio forint [kotelezettség]). Ezen devizaligyletek célja, hogy a jovo-
beni devizabevételeket meghaladé devizakifizetésekre fedezetet nyujtsanak. A forint 2011, december
31-én érvényes azonnali euré-forint devizaarfolyamhoz képest 20%-os gyengulése és a dollar-forint
devizaarfolyamhoz képest 35%-os gyengtilése 18,4 milliard forint nem realizalt arfolyamnyereséget
keletkeztetett volna ezen a nettd egyenlegen, mig az eurdéval szemben 20%-kal, illetve a dollarral
szemben 35%-kal erésebb forint megkdzelitéleg 11,3 milliard forint nem realizalt arfolyamveszteséget
okozott volna.

A volatilis nemzetkozi téke- és értékpapirpiacok hatasara a forint mint funkcionalis deviza az eurdval
szemben 20 szazaléknal is magasabb, az amerikai dollarral szemben 35 szazaléknal is magasabb,
mig a macedon dénar 15 szazaléknal magasabb ingadozasa is elképzelhetd az eurdéval és az amerikai
dollarral szemben, mivel a rendkivUli piaci kortilmények extrém arfolyammozgasokat eredményezhet-
nek a devizapiacokon.

3.1.1.2. Kamatlabkockazat

A Magyar Telekom a kamatlabak valtozédsa miatt is ki van téve a piaci kockazatoknak. Ennek oka,
hogy a kamatlabak ingadozasa befolydsolja a fix kamatozasu instrumentumok valds értékét, tovabba
a valtoz6 kamatozasU instrumentumokon keresztil a cash-flow-t.

A nem derivativ, fix kamatozasu pénzigyi instrumentumok piaci kamatainak a valtozésa csak akkor
van hatassal az eredményre, ha az instrumentumot valds értéken tartjuk nyilvan. A fix kamatozasu
pénzlgyi instrumentumok, melyek amortizalt bekerdlési értéken vannak nyilvantartva, nincsenek
kitéve kamat cash-flow kockazatnak.

A piaci kamatok valtozasa azon szarmazékos kamatiigyletek (kamat- és devizacsere-ligyletek) esetén,
melyek nem tartoznak az IAS 39 altal meghatarozott fedezeti tigyletek korébe, a pénziigyi bevételeket
vagy pénzlgyi koltségeket befolyasoljak (nettd nyereség/veszteség a pénzlgyi instrumentumok valds
értékre torténo atértékelésébdl).

A piaci kamatok valtozasa a nem derivativ, valtozé kamatozasu pénziigyi instrumentumok kamatbe-
vételeit/koltségeit befolyasolja, amennyiben ezen kamatfizetéseket nem fedezziik kamatkockazat
csokkentésére iranyuld cash-flow fedezéssel.

(a) Pénziigyi eszkdzok

A magyarorszagi mikddésbdél szarmazo készpénztdbbletet elsésorban a hitelek visszafizetésére
forditjuk, de macedon és montenegroi lednyvallalataink jelentds készpénzallomannyal rendelkeznek,
melyet helyi bankokban tartanak. Ezeket elsésorban fix kamatozassal kotjik le, hogy minimalizaljuk
a piaci valtozasoknak vald kitettséglinket, melyek kedvezétlenll hatnanak az ezen betétekbdl szar-
mazé cash-flow-ra.

A Csoport nem rendelkezett jelentds 6sszegl forintbankbetéttel 2010 és 2011 végén sem.

A Csoport maceddndénar-bankbetéteinek 6sszege 2011 végén 19,3 milliard forint volt (2010-ben
15,7 milliard forint). 1 szazalékponttal magasabb kamatlabat feltételezve a 2011. évre (feltételezve,
hogy jellemzéen az év végi allomany allt fenn 2011 folyaman) a kamatbevétel 0,2 milliard forinttal
lett volna magasabb (2010-ben 0,2 milliard forint). A kamatbevétel ugyanekkora 6sszeggel lett volna
kisebb 1 szazalékponttal alacsonyabb kamatlab esetén.
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A Csoport eurébankbetéteinek dsszege 2011 végén 40,5 milliard forint volt (2010-ben 38,0 milliard
forint). 1 szazalékponttal magasabb kamatlabat feltételezve a 2011. évre (feltételezve, hogy jellemzéen
az év végi allomany allt fenn 2011 folyaman) a kamatbevétel 0,4 milliard forinttal lett volna magasabb
(2010-ben 0,4 milliard forint). A kamatbevétel ugyanekkora 6sszeggel lett volna kisebb 1 szazalék-
ponttal alacsonyabb kamatlabat feltételezve.

A hektikusan mozgé nemzetkdzi téke- és értékpapirpiacok miatt a kamatok nagyobb ingadozasa is
lehetséges. Ennek kockazatat a fix és valtozo kamatlabu kélcsondk kiegyensulyozott portfélidjaval
igyeksziink csékkenteni (lasd fent). Az érzékenységi vizsgalatokat 1 szézalékpontos euré-kamatval-
tozasra mutattuk be, de a rendkivili piaci kdriilmények extrém ingadozasokat is eredményezhetnek
a pénzpiacon, ami még ennél magasabb kamatlab-elmozdulasokhoz is vezethet.

(b) Pénziigyi kotelezettségek

A pénzlgyi kotelezettségek kozll elsésorban a kapcsolt vallalkozasokkal (DTIF) szembeni kotelezett-
ségek és a harmadik féllel szembeni kételezettségek, valamint a kapcsolodd kamatcsereligyletek
vannak kitéve kamatkockazatnak. Ezen hitelek kozll szinte valamennyinél a Magyar Telekom Nyrt.

a kotelezett, mivel a Csoport finanszirozasa kdzpontilag torténik. A lenti elemzés a Csoport kamat-
kockazatnak vald nettd kitettségét mutatja be, amely a hitelek és a kapcsolédd kamatcsereligyletek
egyuttes eredménye.

Mivel a hitelportfélié donté tobbsége forintban denominalt, illetve kamatcsereligyletekkel forintka-
matozésra lett elcserélve, a Csoport pénzligyi kotelezettségei szinte kizardlag a forint-kamatlabvalto-
zasoknak vannak kitéve. A kamatkockazat megfeleld kezelése érdekében fix és véltozd kamatozasu
hitelek kombindcidja alkotja a forintportfoliét. Az 6sszes addssagallomanyhoz viszonyitva a fix kama-
tozasu adossagallomany (beleértve a fix kamatozasura elcserélt hiteleket, de ide nem értve a valtozd
kamatozésura cserélt hiteleket) 58 szazalékot tett ki 2011. december 31-én (2010-ben 63%).

Tovabba néhany, a Deutsche Telekommal ko6tétt hitelszerz6dés olyan kamatot tartalmaz, amely

a DT nemzetkdzi hitelmindsité intézetek altal BBB+ szint ala torténd lemindsitése esetén valtozhat.
Egy ilyen lemindsités hatasa kértlbeldl 0,2 milliard forint tobblet-kamatfizetést eredményezett volna
éves szinten (feltételezve, hogy jellemzéen az év végi dllomany allt fenn 2011 folyaman) az elére rég-
zitett kamatdsszegen fellil (2010-ben 0,2 milliard). Masrészrél a hitelminéség kedvezébb besorolasra
torténd valtoztatdsa nem okozott volna kamatkiadas-csokkenést 2011-re, mivel a felmindsitéssel
érintett DT-hitelek lejartak 2011 folyaman (2010-ben a hitelminéség A szintnél kedvezébb besorolasra
torténd valtoztatasa 0,2 milliard forinttal alacsonyabb kamatkiadast eredményezett volna, feltételezve,
hogy jellemzéen az év végi allomany allt fenn 2010 folyaman.)

Az 6sszes adossagallomanyhoz viszonyitva a valtozd kamatozast addssagallomany (beleértve
avaltozd kamatozasura elcserélt hiteleket, de ide nem értve a fix kamatozasura cserélt hiteleket)

42 szdzalékot tett ki 2011. december 31-én (2010-ben 37%). 2 szazalékponttal magasabb kamatlabat
feltételezve a 2011. évre (feltételezve, hogy jellemzéen az év végi allomany éllt fenn 2011 folyaman)

a kamatkoltség 2,9 milliard forinttal lett volna magasabb (2010-ben 2,7 milliard forint). A kamatkéltség
ugyanekkora 6sszeggel alacsonyabb lett volna 2 szazalékponttal alacsonyabb kamatlab esetén.

A DT-vel kétott kamatcsereligyletek valos értéke forint- és euré-kamatlébvaltozasoknak van kitéve.
Véltozatlan forintkamatot és az eurékamatlab 1%-os emelkedését feltételezve a kamatcsereligyletek
valos értéke 3,7 milliard forinttal csdkkenne, mig az eurdkamatlab 1%-os csokkenése 3,8 milliard
forint nyereséget okozna. Hasonlé médon, véltozatlan eurékamat mellett a forintkamatlab 2%-os
emelkedését feltételezve a kamatcsereligyletek valds értéke 4,4 milliard forint nyereséget eredmé-
nyezne, mig a forintkamatlabak 2%-o0s csokkenése 4,6 milliard forint veszteséget okozna.

3.1.1.3. Egyéb arkockazat

A beszamolasi idészak végén a Magyar Telekom nem rendelkezett olyan jelentés befektetések-
kel, amelyekre hatassal lennének olyan kockazati valtozok, mint a tézsdei arfolyamok vagy mas
mutatészamok, igy a Csoport kitettsége ilyen arvaltozdsoknak nagyon minimalis. Lasd még

a 8.2 megjegyzést.

3.1.2 Hitelezési kockazat
Hitelezési kockazatrol akkor beszéliink, ha egy pénzligyi instrumentumra vonatkozo szerzédés-

ben részt vevé egyik fél pénzigyi veszteséget okoz egy masik félnek kételezettsége teljesitésének
elmulasztasaval.
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A hitelezési kockazatnak vald kitettség maximalis nagysagat a mérlegben szereplé pénziigyi eszkdzok
kdnyv szerinti értéke mutatja. A hitelezési kockazatnak vald kitettség maximalis nagysagat csdkkentd
garancialis megallapoddsokat is ebben a fejezetben mutatjuk be.

A lenti tdblazat a Magyar Telekom hitelezési kockazatnak vald kitettségét mutatja 2010. és 2011.
december 31-re vonatkozdan:

2010 2011
december 31-én
millio Ft

Pénzeszkdzok 15 841 14 451
3 hénapon tuli bankbetétek 47798 54926
Vevokovetelések 106 732 113350
Pénzligyi lizingkdvetelések 20385 16 783
Dolgozoi kdlcsénok 4704 5392
Derivativ pénziigyi instrumentumok 1305 14 325
1 éven tuli vevBkovetelések 1524 1696
Kulsé feleknek nyuijtott kdlcsondk 947 1164
Ertékesithetd pénziigyi eszkozok 296 278
RDC-kdvetelések 715 620
Egyéb rovid lejaratu 2400 1422
Egyéb hosszu lejaratu 519 270

203 166 224 677

A hitelkockazatok donté tobbsége a pénzeszkozdkkel, a 3 hénapnal hosszabb futamidejl bank-
betétekkel és a vevékovetelésekkel kapcsolatban mertil fel, és kisebb mértékben pénzligyi lizing-
kovetelésekhez kapcsolddoan. A Csoport pénzligyi eszkdzeinek donté tobbségét a Pénzeszkdzok,
a 3 honapon tuli bankbetétek és a Vevékovetelések alkotjak, melyek rovid lejaratuak.

A Csoport kockazatkezelési iranyelvei szerint a Magyar Telekom Csoport tagvéllalatai csak legalabb
BBB+ (vagy azzal egyenérték) hitelmindésitéssel rendelkezé bankokban helyeznek el betéteket, vagy
garanciakat kérnek a betétekre olyan bankoktol, amelyek legalabb BBB+ mindsitéstiek. Tovabba

a Magyar Telekom elényben részesiti az olyan bankokban torténd betételhelyezést, amelyek hitelt is
nyujtanak neki, hogy a bank csédje esetén lehetéség legyen a hitelek és betétek kompenzalasara.

A Csoport magyarorszdgi tagvallalatainak pénzeszkdzei és 3 honapnal hosszabb bankbetétei ese-
tében a hitelkockazat korlatozott, mivel a Magyar Telekom meghatéarozd pénzintézeteknél helyezi
el pénzeszkozeit. Tovabba, a forintban keletkezd készpénztobbletet a forintban fennalld hiteleink
torlesztésére forditjuk, vagy olyan partnerbankokban helyezzik el, melyekkel szemben hiteleink
vannak. A fentiek miatt a forintban meglévé készpénzallomanyra vonatkozo hitelezési kockazatunk
igen alacsony.

A macedon leanyvallalatoknak elsésorban maceddén dénarban és eurdban tartott pénzeszkozei és 3
hénapnal hosszabb futamideji bankbetétei vannak. A montenegroi lednyvallalatok elsésorban eurd-
ban tartjak pénzeszkozeiket és lekotott betéteiket. Az ezekben az orszagokban elhelyezett pénzeszko-
z0k és 3 honapnal hosszabb futamidejii bankbetétek esetében magasabb a hitelezési kockazat, mivel
kevés nemzetkdzileg jelentds pénzlgyi intézmény van jelen. Ugyanakkor a montenegroi bankbetétek
(14,1 milliard 2011. december 31-én, illetve 10,1 milliard forint 2010. december 31-én) és a macedodniai
bankbetétek (45,7 milliard 2011. december 31-én, illetve 43,7 milliard forint 2010. december 31-én)
teljes egészében le vannak fedezve BBB vagy magasabb hitelbesorolast nemzetkozi pénzintézetek
altal kibocsatott bankgaranciakkal, vagy a Magyar Telekomnak joga van ezen betéteket a garanciat
kibocsato banktdl felvett hitelekkel szemben nettdsitani a bank csédje esetén. A bankbetétek hite-
lezési kockazatat a pénzeszkdzallomany tobb, a helyi piacon meghatarozo jelentéségu, fliggetlen
hitelintézetnél torténd elhelyezésével tovabb csokkentjik.
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A pénzlgyi lizingkdvetelések a legtdbb esetben olyan szerzédésekbe vannak bedgyazva, amelyek
olyan szolgaltatashoz szlikséges eszkdzOk nyujtasat teszik sziikségessé, amelyek jogilag a Csoport
tulajdonat képezik. Amennyiben a partner nem fizeti ki a szamlakat, jogunkban all a szolgaltatas
felfliggesztése és az eszkdzok Csoport dltal torténd visszavétele. Mivel ezek az eszkozok ritkan Gigy-
félspecifikusak, mas médon is hasznositani tudjuk éket, ezért a pénzligyi lizingekhez kapcsolddd
hitelkockazat meglehetésen korlatozott.

Az ligyfelekhez kapcsolddo hitelezési kockéazat a Magyar Telekom nagy ligyfélszama és annak adgaza-
tonkénti és foldrajzi terlleti kiterjedése miatt alacsony.

A vevOkovetelések és egyéb kovetelések kivételével nem volt mas pénzlgyi eszkdz, amelyre érték-
vesztés elszamolasa valt volna szikségessé, mivel nem voltak lejart kdvetelések, illetve nem volt
értékvesztésre utalo jel sem.

A lenti tablazat a vevOkoveteléseket tartalmazza orszagok szerinti megbontasban:

2010 2011

december 31-én

milli6 Ft
Magyarorszag 88 099 92902
Maceddnia 12 852 13998
Montenegro 4792 5205
Egyéb 989 1245
106 732 113 350

Afenti tablazatban szerepl6 dsszegek az értékvesztéssel csokkentett dsszegben kerlltek bemuta-
tasra. Az elszamolt értékvesztés mintegy 34,6 milliard forintot tett ki 2011. december 31-én (2010-ben
34,5 milliard forint). Az éves szinten elszamolt értékvesztés 2011-ben a konszolidalt bevételek 1%-a
volt (2010-ben 1,6%). A j6vében az Ugyfelek fizetési hajlanddsaga valtozhat, ami tobb értékvesztés
elszamolasat eredményezné. A behajthatatlan bevétel 1%-os ndvekedése az értékvesztést mintegy
6,0 milliard forinttal ndvelné 2011-ben (2010: 6,1 milliard forint).

Magyarorszag

A Csoport tagjai kiilonb6zé mddszereket hasznélnak a fizetéképesség vizsgalatara. A Csoport ligyfél-
korének tobbsége Magyarorszagon talalhatd, esetiikben a Tarsasag a kdvetkezd gyakorlatot koveti.

A hitelképesség-vizsgalat automatikusan torténik a Lakossagi értékesitési igazgatésag hitelképes-
ség-vizsgald rendszerének segitségével. Az igénybe vett szolgaltatas fliggvényében tobbféle ellen-
Orzés is lefut, mint példaul a csédlista, a cég belsd, kockazatos cimlistaja, az elmult fél év behajtasi
torténete, a tartozas és a magyarorszagi mobilszolgaltatok feketelistajanak ellenérzése. A Fraud rend-
szer segitségével figyeljlik az tigyfelek kiugré forgalmat és fraudgyanus viselkedését mobil-, vezetékes
és internetszolgaltatas esetében is. Uzleti ligyfelek esetében az tigyfélmenedzserek ellendrzik, hogy
az Ugyfélnek van-e tartozasa.

A felszdlitasi folyamatok automatikusan futnak a szamlazo rendszerekbdl az aldbbi Iépésekkel:
sms-kuldés, telefonos felszdlitas, felszolitd levél, korlatozas, felmondd levél és kikapcsolas. A kiilon-
b6z6 tgyfélcsoportok esetében kiilénb6zé és testre szabott felszolitasi lépéseket alkalmazunk eltéré
hataridékkel és minimumtartozassal. A szerz6dés felmondasa utan a folyamat varhato sikeressége
alapjan tobb behajtasi [épés kombinaciojat alkalmazzuk, tgymint behajtd cégek alkalmazésa, a kintlé-
véség eladésa és a jogi Utra terelés. A folyamat minden 1épését belsd utasitasok szabalyozzak.
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Maceddnia

A mikodési tevékenységben a hitelezési kockazat kezelési folyamata megeléz6 intézkedéseket (igy
hitelképesség-vizsgalatot és megeldzé limitbeallitast), illetve a szerz6déses kapcsolat soran korrigald
intézkedéseket (pl. emlékeztetdk kikildését, haldzatrdl torténd lekapcsolast, egyittmikodést behajtd
tarsasagokkal, birdsagi eljarast, faktoralast) egyarant tartalmaz. A lejart koveteléseket tigyféltipuson-
ként, hitelezési csoportonként és a kintlévéség 6sszege alapjan ellenérzik. A hitelezési kockazatot
hitelképesség-vizsgalattal és megelézo limitbeallitassal csdkkentjlk. A hitelképesség vizsgalata soran
felmérik, hogy az tigyfél eladdsodott-e, mig a megel6zé limitbedllitas az tgyfél atlagos fogyasztasi
szintje alapjan a hitellimit meghatarozasat szolgélja. Maceddniaban sem fordul eld, hogy egyes tigyfél
vagy Ugyfélcsoport miatt jelentds lenne a kockazat. A hitelezési kockazat csdkkentésére alkalmazott
eljarasok biztositjak, hogy megfeleld hiteltorténettel rendelkezé Gigyfelek részére torténjen szolgélta-
tasnyuijtas, illetve hogy a hitelezési kitettség elfogadhato szinten maradjon.

Montenegré

2010-ben és 2011-ben a montenegréi pénzigyi terlilet hatékonysagi vizsgalatanak kdzéppontjaban

a koveteléskezelés és a hitelezési kockazat ellendrzése allt. 2010-ben szervezeti valtozas révén Lakos-
sagi pénzligyi osztaly jott Iétre az elszdmolando értékvesztés csokkentése céljabal, igy a folyamatok
tobbsége megvaltozott: az lgyfelek emlékeztetési folyamata mddosult és mas tigyfélszegmensekre
6sszpontosult, nagyobb hangsuly ker(ilt a kdvetelések miel6bbi behajtasara, valamint az Uj és meg-
lévé tgyfelek hitelképességének vizsgalatara irdnyulo folyamatot is atterveztlk. 2011-ben folytat-

tuk a behajtasi folyamatok fejlesztését. E tevékenységek révén az elszdmolt értékvesztés dsszege
jelentésen cs6kkent Montenegréban. Ugyanakkor a gazdasagi helyzet valtozatlansaga és az alacsony
gazdasagi aktivitas miatt a behajtasi folyamatot folyamatosan kévetjik, és ezzel 6sszhangban tesszik
meg a sziikséges intézkedéseket.
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3.1.3 Likviditasi kockazat

Likviditasi kockazatrél akkor beszéliink, ha egy tarsasag nehézségekbe Utkozik pénzigyi kételezett-
ségeinek teljesitése kapcsan.

A likviditasi kockazat koriltekinté kezelése kiterjed a kell6 mennyiségl pénzeszkoz, bankbetét,
valamint megfelelé 6sszeg(, kételezéen folydsitandd hitelkeret fenntartasara. A Csoport Treasury
tevékenysége a rugalmas finanszirozast célozza szabad hitelkeretek rendelkezésre tartasaval. A Cso-
port le nem hivott hitelkerete 51,4 milliard forint volt 2011. december 31-én (2010: 54,6 milliard forint),
és a Tarsasag magyarorszagi bankoknal tovabbi feltételes hitelkerettel rendelkezett. A fentieken tul

a Deutsche Telekom 2013. junius 30-ig megerdsitette elkdtelezettségét, hogy sziikség esetén tdmoga-
tast nyujt a Magyar Telekom tervezett finanszirozasi igényeinek kielégitéséhez.

Az alabbi két tablazat a Magyar Telekom pénzligyi kételezettségeinek lejarati szerkezetét mutatja be
2011, és 2010. december 31-én. (A tablazat a felsorolt kotelezettségekre fizetendd kamatokat is tartal-
mazza.) Mivel a pénzligyi kételezettségeket a Csoport jellemzéen folyamatos mikodésébdl szarmazo
pénzeszkdzOkbdl finanszirozza, a beszamolasi id6szak végén fennalld pénziigyi eszkdzok (pénzigyi
kotelezettségekkel 0sszevetett) lejarati bontasa nem mérvadd, ezért ezt nem szerepeltetjiik az alabbi
tablazatban.

2011. december 31. (millié Ft) Osszesen 1 éven beliili  1-5 év kozatti 5 éven tuli
Kotelezettségek szallitok felé 101 119 101 119 - -
Fizetend osztalék 392 392 - -
Pénzligyi kotelezettségek kapcsolt vallalatokkal szemben 334153 64 835 243 751 25 567
Bankhitelek 65250 48 759 16 491 -
Pénzuigyi lizingkotelezettségek 8877 1537 4484 2 856
Nem atvalthaté kotvények 190 70 120 -
Egyéb pénzlgyi kotelezettségek 23 491 22995 492 4
Egyéb pénzligyi kotelezettségek dsszesen 97 808 73 361 21587 2 860
Pénzlgyi kotelezettségek cash-flow 533472 239707 265338 28 427
Nyitott swappoziciok pénzaramlasa

Brutté eurdbefolyasok (millié eurd) 383 23 281 79
Brutté forintbefolyasok (milli6 forint, azonnali arfolyamon) 119 286 7290 87 527 24 469
Brutt¢ forintkifizetések (millio forint) (119 033) (10 244) (87 429) (21 360)
Nettd forintbefolyasok (kifizetések) (millié forint) 253 (2954) 98 3109
Nyitott forwardpoziciok pénzaramlasa

Bruttd eurdbefolyasok (millié eurd) 100 100 - -
Bruttd USD-befolyasok (millio USD) 103 103 - -
Bruttd forintbefolyasok (millio forint, azonnali arfolyamon) 55831 55831 - -
Bruttd forintkifizetések (millio forint) (52 803) (52 803) - -

Nettd forintbefolyasok (milli6 forint) 3028 3028 - -
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2010. december 31. (millié Ft) Osszesen 1 éven beliili  1-5 év kozatti 5 éven tuli
Kotelezettségek szallitok felé 88613 88 613 - -
Fizetend6 osztalék 319 319 - -
Pénzligyi kotelezettségek kapcsolt vallalatokkal szemben 363,184 87788 245188 30208
Bankhitelek 52813 46 348 6465 -
Pénzlgyi lizingkotelezettségek 4 462 1080 2 664 718
Nem atvalthatd kdtvények 191 70 121 -
Egyéb pénzligyi kotelezettségek 1243 1119 123 1
Egyéb pénzlgyi kotelezettségek dsszesen 58 709 48 617 9373 719
Pénzligyi kotelezettségek cash-flow 510 825 225337 254 561 30927
Nyitott swappoziciok pénzaramlasa
Bruttd eurdbefolyasok (millié eurd) 312 25 287 -
Brutto forintbefolyasok (millio forint, azonnali arfolyamon) 87089 6 861 80228 -
Brutté forintkifizetések (millio forint) (100 849) (10037) (90812) -
Nettd forintkifizetések (millio forint) (13 760) (3176) (10 584) -
Nyitott forwardpoziciok pénzaramlasa
Bruttd eurdbefolyasok (millié eurd) 123 123 - -
Bruttd USD-befolyasok (millié USD) 5 5 - -
Brutto forintbefolyasok (milli¢ forint, azonnali arfolyamon) 35253 35253 - -
Bruttd forintkifizetések (millio forint) (36 395) (36 395) - -
Netto forintkifizetések (millié forint) (1142) (1142) - -

A Magyar Telekom addssagportfolidjanak atlagos lejarati ideje 2,6 év 2011, december 31-én (2010:
2,5 év). Mindkét érték megfelel a likviditaskezelésre vonatkozd limitelvarasnak, mely az addssagport-
folié atlagos lejarati idejét 2-3 év kdzétt tartja megfelelének.

A pénzlgyi instrumentumokhoz kapcsolddd véltozd kamatfizetések szamitdsahoz a 2011.
december 31-ét, illetve a 2010. december 31-ét megel6z6 legutolsd kamatforduldkor megallapitott
kamatlabakat hasznaltuk.

3.2 Tokekockazat kezelése

A Csoport célja a tékeszerkezet alakitasaval, hogy megérizze a folyamatos miikodés képességét,
hogy részvényeseinek és egyéb érdekeltségi csoportjainak hasznot biztositson, és egy optimalis téke-
szerkezetet tartson fenn a tékekoltség csokkentése érdekében.

A vdllalat vezet6sége tesz javaslatot a tulajdonosoknak (az Igazgatdsagon keresztiil) az osztalék-
fizetésre vagy egyéb valtoztatasokra a vallalat sajat tékéjében, annak érdekében, hogy optimalizalja

a Csoport tékeszerkezetét. Ez Ugy valdsithatd meg, hogy a Tarsasdg modositja a részvényeseknek
fizetett osztalék nagysagat, visszafizetheti a téke egy részét a tulajdonosoknak tékeleszallitas kere-
tében, vagy sajat részvényt adhat el vagy vehet. Az ipardgban szokésos eljarassal 6sszhangban

a Csoport az eladdsodottsagi rata segitségével figyeli a tokeszerkezetet. A rata a nettd adossagallo-
many, illetve a nettd addssagallomannyal novelt t6ke (a kisebbségi részesedést beleértve) hanyadosa-
ként hatarozhaté meg.

A nettd addssagallomany kiszamitasa a kdvetkezéd médon torténik:

- Rovid és hosszu lejaratu pénziigyi kotelezettségek kapcsolt vallalkozasokkal szemben
- 16. megjegyzés

- Plusz Egyéb révid és hosszu lejaratu pénziigyi kételezettség - 17. megjegyzés

- Minusz Pénzeszkozok - 6. megjegyzés

- Minusz Egyéb rovid lejarati pénzlgyi eszkozok - 8.1 megjegyzés
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2010-ben és 2011-ben is az volt a Csoport stratégiaja — melyet az Igazgatdsag is jévahagyott -, hogy
az eladdsodottsagi rataja 30% és 40% kozott legyen. 2011, december 31-én az eladdsodottsagi rata
34,1% volt (2010: 32,7%).

Afentieken tul - a tarsasagi torvény szerint - a Magyar Telekom Nyrt.-nek biztositania kell, hogy
avallalat Sajat tokéje ne csokkenjen a Jegyzett téke ala, vagyis a tartalékok 6sszege ne legyen negativ.
A Tarsasag megfelel ennek a szabalyozasnak, a konszolidalt tékére vonatkozdan pedig nem all fenn
ilyen jellegt torvényi kdtelezettség.

A t6ke, melyet a Csoport menedzsel, 556 milliard forintot tett ki 2011. december 31-én
(2010: 595 milliard forint).

4 Kritikus szamviteli becslések és megitélések

A becsléseket és megitéléseket multbeli tapasztalatok és egyéb tényezék, igy az adott korilmények
kozott ésszerlinek gondolt j6vébeli eseményekkel kapcsolatos varakozasok alapjan folyamatosan
értékeljik. A Csoport a jovére vonatkozdan becslésekkel és feltételezésekkel él. A szamviteli becs-
|ések eredményeképpen kapott értékek - a definiciébdl adéddan - csak nagyon ritkan egyeznek
meg a tényleges eredményekkel. A legkritikusabb becslések és feltételezések, amelyeknél jelentds
kockazat all fenn az eszkdzok és kotelezettségek konyv szerinti értékének jelentés mddositasara,

a kévetkezok.

4.1 Eszk6zok hasznos élettartama

Az eszkdzOk hasznos élettartamanak meghatarozasa a hasonlo eszkdzokkel kapcsolatos multbeli
tapasztalatokra és a varhaté technoldgiai fejlédésre, valamint a tdgabb gazdasagi és ipardgi ténye-
z6kben bekovetkezd valtozasokra épil. A becsilt hasznos élettartamok helyességét évente, illetve

ha a becslés alapjaul szolgalo feltételezésekben jelentés valtozasok kdvetkeznek be, felllvizsgaljuk.
Az eszkdzok hasznos élettartamanak meghatarozasat azért tartjuk kritikus szamviteli becslésnek,
mert egy innovativ ipardg technoldgiai fejlédésével kapcsolatosan tartalmaz feltételezéseket, valamint
jelentés mértékben fligg a Csoport beruhazasaitdl. Tovabba, mivel az eszkdzeink kdzott a hosszu
élettartamu eszkdzok nagy sullyal szerepelnek, a feltételezések barmilyen megvaltozasa meghatarozo
lehet pénzligyi helyzetilink és tevékenységiink eredménye szempontjabdl. Pl. ha a Magyar Telekom
10%-kal csdkkentené eszkdzei hasznos élettartamat, az éves értékcsokkenés hozzavetdlegesen 10
milliard forinttal (2010: 10 milliard forint) ndvekedne. A 2011 soran elvégzett hasznosélettartam-mdédo-
sitasokat a 12. és 13. megjegyzés tartalmazza.

A Csoport folyamatosan szamos Uj szolgaltatast, illetve platformot vezet be, mint pl. a mobilkom-
munikacié terén az UMTS- és 4G-alapu szélessavu szolgaltatasok vagy az livegszalas technoldgia
lakossagi tgyfeleknél torténd alkalmazésa. Hasonld Uj szolgéltatasok bevezetésekor a Csoport
megvizsgalja a mar meglévo platformok hasznos élettartamat. Mindazonaltal az Uj szolgaltatasokat
tulnyomo tobbségében Ugy tervezik, hogy ,egyltt élienek” a méar meglévé platformokkal, igy nem
azonnali az atallas az Uj technoldgiara. Kovetkezésképpen a régi platformok hasznos élettartamét
rendszerint nem sziikséges leréviditeni.

4.2 A goodwill értékvesztésének vizsgalata

A goodwillre mar nem szamolhato el értékcsokkenés, de évente vagy gyakrabban meg kell vizsgalni,
hogy bekdvetkezett-e értékvesztés. A miikddési szegmensek (vagy CGU-k) megtériil6 értékét a 10
évre eldre jelzett, maradvanyértéket is tartalmazé diszkontalt cash-flow értéke alapjan kiszamitott érté-
kesitési koltségekkel csOkkentett valds érték alapjan hatarozzuk meg. Ez az eljaras jelentds részben
becslésen alapul, és magaban rejti annak kockazatat, hogy jelentés eltérések adddhatnak a valds
érték 6sszegében, amennyiben a szamitdsokban alkalmazott feltételezések helytelennek bizonyulnak.
A Csoport az értékvesztési vizsgalatot a 10 éves jévébeni cash-flow-elérejelzések alapjan végzi, amely
eldérejelzések a menedzsment piaci szereplékkel, illetve iparagi eseményekkel kapcsolatos legjobb
becslésein alapulnak. A Csoport 10 éves jévébeni cash-flow-elérejelzéseket alkalmaz, mivel befekteté-
seink megtérilési ideje a tavkozlési szektorban gyakran meghaladja az 5 évet.

A mikodési szegmensek megtérilé értékét a mikodési szegmensek értékesitési koltségekkel csok-
kentett valos értékének kiszamitdsaval hatarozzuk meg. A kalkuldciékhoz a Magyar Telekom tobbféle
sulyozott atlagos tékekoltséget (WACC) és folyamatos ndvekedési ratat (PGR) hasznal attél fliggben,
hogy éppen melyik orszagban, milyen sajatossagokkal rendelkezé piacon mikadik. A sulyozott atla-
gos tékekoltséget a tékepiaci arfolyamok modellje segitségével, az alabbi paraméterekkel hatarozzuk
meg: a hasonld ipardgban tevékenykeddk atlagos bétaja, 10 éves zérd-kupon hozam és addssag-
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rata. Ez az adossagrata 6sszhangban van a hasonlo, tézsdén jegyzett tavkdzlési vallalatok szokasos
mérték( eladdsodottsagaval, mig a folyamatos ndvekedési rata dsszhangban van az adott tavkozlési
szektor atlagos hosszu tavu ndvekedési ratajaval.

A valosérték-kalkulacioknal, az értékvesztés-vizsgalat végzésekor bizonyos kdzponti funkciok atterhe-
lésre nem ker(il6 koltségét is figyelembe vessziik. E kozponti funkciok koltségét a miikodési szegmen-
sekhez az altaluk a Csoport 6sszbevételén beliil képviselt ardnyban rendeljik hozza.

A goodwillt a Csoport kvetkezé mikddési szegmenseihez rendeljiik hozza: Magyarorszag,
T-Systems, Maceddnia és Montenegro.

Afent leirt technikakkal a 2011-ben végzett értékvesztés-vizsgalat eredményeképp a Macedonia szeg-
mens goodwilljére értékvesztést azonositottunk be és szamoltunk el. Az értékvesztés elszamoldsanak
f6 indoka az, hogy a Maceddnia szegmens 2011-ben készilt bevételi terveit az egy évvel kordbbihoz
képest 7-19%-kal csdkkenteni kellett a kedvezétlen gazdasagi kdrnyezet és a vartnal erésebb mobil-
piaci verseny miatt, melyek jelentds aresést, valamint magasabb mértéki készlléktamogatasokat
okoztak. Habar a vezet6ség megprobalja ellensulyozni a készpénzbefolydsok veszteségét a kifizeté-
sek szigorubb ellendrzésével, a bevételek elére lathatd csdkkenését nem lehet teljes mértékben ellen-
sulyozni az egyéb mikddési koltségek tervezett csokkentésével, valamint a beruhazasok ugyancsak
tervezett visszafogasaval. A varhatd pénzaramok csokkenése mellett az alkalmazott WACC 10,96%-
rol 12,11%-ra torténé emelése a Maceddnia szegmens véllalati értékének tovabbi csokkenését ered-
ményezte. Tovabba a fent leirt okokbol a 2010-es szamitasokhoz hasznalt PGR ratat 1,7%-rol 0,5%-ra
kellett csdkkenteni a 2011-es szamitdsokhoz.

A gazdasdgi kérilmények fent leirt valtozasa miatt az értékesitési koltségekkel csdkkentett valosér-
ték-kalkulacio alapjan a Maceddnia szegmensre 31 390 millié forint értékvesztést kellett elszamolni.

A Magyar Telekom vezet6sége nem tartja szlikségesnek hasznalatiérték-kalkulacio elkészitését, mivel
ez az értékesitési koltségekkel csdkkentett valosérték-kalkulacional alacsonyabb vallalati értéket
hozna eredményként. A hasznalati érték mddszer jovobeli beruhazasok nélkili modellt feltételez, ami
azt jelenti, hogy a szdmitasoknal sem tovabbi Capex, sem ehhez kapcsolddd, a jévében elszamolandd
bevétel vagy nyereség nem vehetd figyelembe. A telekommunikacios szektorban a bevételek hosszu
tavu biztositasa nagymértékben fligg a jovébeli beruhazasoktdl. A Magyar Telekomnal a Capexnek
atlagosan csak korulbelll 20%-a kapcsolddik karbantartashoz; a maradék Uj beruhazas, amely Uj
csatlakozast biztosit a haldzatra. Egyértelm(, hogy e nélkil a bevételek jelentds hanyatlasnak indulna-
nak hosszu tavon. Kdvetkezésképp sem a Maceddnia, sem a tobbi szegmens hasznalatiérték-kalkula-
cidjat nem készitettik el.

A tobbi szegmenshez allokalt goodwillre 2011-ben nem kellett értékvesztést elszamolni, 2010-ben
pedig egyaltalan nem kellett goodwillértékvesztést elszamolni.

Az alabbi tablazatokban foglaltuk ssze a Csoport miikddési szegmenseinek (és 2010-ben az MBU
CGU-nak) a valdsérték-kalkulacidjahoz hasznalt sulyozott atlagos tékekoltségeket (WACC) és folyama-
tos névekedési ratakat (PGR), melyeket a 2011 és 2010 soran végrehajtott értékvesztés-vizsgalatnal
alkalmaztunk. A tablazat azt az érzékenységi vizsgalatot is tartalmazza, amely megmutatja, hogy
2011, vagy 2010. december 31-én mennyi értékvesztést (vagy Macedonia esetében mennyi tovabbi
értékvesztést) szamoltunk volna el a mikodési szegmensekhez (és 2010-ben az MBU CGU-hoz)
allokalt goodwillre, amennyiben a Magyar Telekom a kalkulacidban hasznalt érzékeny paramétereket
modositand.

A WACC esetében bemutatjuk, hogy annak 2 szdzalékpontos névekedése milyen hatassal lenne

a goodwillre. A PGR esetében bemutatjuk, hogy annak 5 szazalékpontos csokkenése milyen hatdssal
lenne a goodwillre. Az érzékenységi elemzésekhez hasznalt cash-flow tervek esetében azt mutat-

juk be, hogy a tervezett szintnél 10 vagy 20%-kal alacsonyabb pénzaram milyen hatéssal lenne

a goodwillre.
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WACC

A kalkulacioban alkalmazott érték (%) 12,99 13,27 12,11 10,54
Ha ennyire médositanank (%) 14,99 15,27 14,11 12,54
Lehetséges értékvesztés (millid Ft) 33969 - 9170 -
PGR

A kalkulacioban alkalmazott érték (%) 1,0 1,5 0,5 0,0
Ha ennyire modositanank (%) -4,0 -3,5 -4.5 -5,0
Lehetséges értékvesztés (millié Ft) 15771 - 7240 -
Cash-flow

Ha ennyivel modositanank (%) -10 -10 -10 -10
Lehetséges értékvesztés (millid Ft) 8 595 - 6777 -
Ha ennyivel médositanank (%) -20 -20 -20 -20
Lehetséges értékvesztés (millid Ft) 74 621 - 13 576 -

A Csoport mikodésiszegmens-strukturaja 2011 janudrjatdl az aldbbiak szerint mddosult: az Gj miko-
dési szegmens, Magyarorszag a korabbi Lakossagi Szolgaltatasok Uzletagat ( CBU-t), a Vallalati Szol-
géltatasok Uzletag (BBU) kis- és kdzépvallalati tigyfeleit, valamint a Csoportkdzpont és a Technoldgia
Uzletagat foglalja magaban. A T-Systems szegmens a korabbi BBU-t tartalmazza a kis- és kozép-
vallalati tigyfelek nélkil. A Maceddnia és Montenegré szegmensek nem valtoztak. Az alabbi tablazat
az értékvesztési szamitasokban alkalmazott paramétereknek a 2011-es évben feltételezett lehetséges
valtozasabol fakadd érzékenységi elemzést mutatja, de a régi szegmensstruktdraban.

A Csoport 2010. december 31-i Ujraszegmentaldsakor értékvesztés elszamoldsa nem valt szik-
ségessé, és amint az az alabbi tablazatbol is egyértelmd, jelentds értékvesztés elszamolasanak
kockéazata nem éllt fenn, még a 2010-es szamitdsokban alkalmazott paraméterek ésszerlien
lehetséges valtozasa esetén sem.

WACC

A kalkulacioban alkalmazott érték (%) 12,36 12,28 12,56 10,96 10,68
Ha ennyire mdédositanank (%) 14,36 14,28 14,56 12,96 12,68
Lehetséges értékvesztés (millié Ft) - - - - -
PGR

A kalkulacidban alkalmazott érték (%) 1,5 2,0 2,0 1,7 1,2
Ha ennyire médositanank (%) -3,5 -3 -3 -3,3 -3,8
Lehetséges értékvesztés (millié Ft) - - - - -
Cash-flow

Ha ennyivel médositanank (%) -10 -10 -10 -10 -10

Lehetséges értékvesztés (millid Ft) - - - - B

Ha ennyivel médositanank (%) 20 -20 -20 -20 20

Lehetséges értékvesztés (millid Ft) - - - 1841 -
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4.3 Targyi eszk6zok és immateridlis javak becsiilt értékvesztése

A beazonosithato targyi eszkdzok és immaterialis javak értékvesztését minden olyan esetben megbe-
csuljtik, amikor felmeriil annak a lehetdsége, hogy az eszkoz konyv szerinti értéke jelentds mértékben
meghaladja megtérilé értékét, illetve ha az értékvesztés dsszege megbecsilhetd. A megtérild értéket
els6sorban a hasznalati érték szamitasaval hatarozzuk meg, amely szamitas a becslések és az azokat
befolyasolo tényezék széles skalajat veszi figyelembe. Toébbek kozott figyelembe vessziik a jovébeli
bevételeket és koltségeket, a technoldgiai avulast, szolgaltatasok megszlintetését és egyéb valtozaso-
kat, amelyek értékvesztést indokolhatnak. Amennyiben az értékvesztést a hasznalati érték segitségé-
vel allapitjuk meg, az értékvesztés pontos értékének kiszamitasahoz meghatarozzuk az értékesitési
koltségekkel csdkkentett valds értéket is (amennyiben lehetséges). Mivel az értékvesztés ilyen médon
torténé meghatarozasa jelentds részben becslésen alapul, a tényleges értékvesztés mértéke jelentd-
sen eltérhet a becslés eredményeképpen kapott értéktoél.

4.4 Kovetelések becsiilt értékvesztése

A kétes kovetelések értékvesztését a vevoink fizetésképtelenségébdl adddo becsilt veszteség
mértéke alapjan hatarozzuk meg. A legnagyobb Ugyfelek és més telekommunikéacios szolgaltatok
esetében az értékvesztést egyedileg hatarozzuk meg. Egyéb tgyfelek esetében egy portfélié alapjan
becstljik meg az értékvesztés mértékét: a kovetelések korositasa, a korabbi leirasok tapaszta-

lata, az ligyfelek hitelképessége és a fizetési feltételekben bekdvetkezett valtozasok alapjan. A fenti
tényezdéket rendszeresen felllvizsgaljuk, és sziikség esetén modositjuk a szamitasokat. Ezenfelll
figyelembe vesszlk az izletag jellegét (lakossdagi, Uizleti, vezetékes, mobil-, internet-, kabeltévé stb.)
és a kulonféle piaci kdrnyezeteket, amelyekben a Csoport vallalatai mikodnek. A becslések soran

a jovébeni fogyasztoi magatartassal kapcsolatos feltételezéseket és a jovébeni behajtasi gyakorlatot
is figyelembe vessziik. Amennyiben az Ugyfelek pénzlgyi helyzete romlik, a tényleges kovetelésle-
iras a vartnal nagyobb mérték( lehet, és az addig elszamolt értékvesztés mértékét is meghaladhatja.
Tovébbi részletek a 3.1.2 megjegyzésben.

4.5 Céltartalékok

A céltartalék képzése, kllonosen jogi vitdk esetében, jelentds részben becslésen alapul. A Csoport
meghatarozza egy multbeli esemény kovetkeztében kialakuld kedvezétlen helyzet bekdvetkezésének
valdszinliségét, és ha a valdszinliség meghaladja az 50%-ot, a Csoport a kotelezettség teljes 6ssze-
gére céltartalékot képez (tovabbi részletek a 2.10 megjegyzésben). A valdszinliség meghatarozasa
megitélés kérdése, mivel Magyarorszagon nagyon kevés NMHH-hatarozatrol hozott dontést eddig

a Legfelsébb Birdsag. Hasonldan, Maceddnidban szintén kevés versenyhivatali vagy tigynokségi haté-
rozatrél dontétt még a Kézigazgatasi Birosag. A kedvezétlen kimenetel valdszinliségének meghataro-
zasara a Csoport belsé és kiilsé jogi tanacsaddkat vesz igénybe.

4.6 Ugyfélszerzés és -megtartas koltsége

Az ligyfelek megszerzésének és megtartasanak koltségei elsésorban a készilékértékesités
veszteségét (a bevételek és koltségek kilon kertilnek bemutatasra) és az Uj Ugyfeleket szerzé, illetve
ameglévo eléfizeték megtartasdhoz hozzajarulé alvallalkozoknak fizetett jutalékokat tartalmazzak.
A Csoport ligynokei az Ugynoki jutalék egy részét a Csoport termékeinek reklamozasara forditjak.
A Csoport marketingkoltségeinek egy részét tekinthetnénk tigyfélszerzési és -megtartasi koltség-
nek is. Az tigyfelektdl aktivalasi és belépési dijként beszedett sszeg elhanyagolhatd a koltségek-
hez képest. Ezek a bevételek, koltségek és veszteségek akkor keriilnek elszamolasra, amikor az Uj
lgyfél csatlakozik a Csoport vezetékes vagy mobilhdldzatara. Az ilyen tipusu koltségeket (veszte-
ségek) azonnal elismerjlk felmerdlésik idépontjaban (nem kerllnek sem aktivalasra, sem halasz-
tasra), mivel nem lehet pontosan elkiiloniteni a marketingkoltségektél. A Csoport ligyfélszerzési

és -megtartasi koltségei részének tekinthetd tébbek kozt a készilékértékesitésen keletkezett nettd
veszteség (2011: 14,7 millird forint; 2010: 13,9 milliard forint) és a kifizetett Ggyndki jutalék (2011:
10,1 milliard forint; 2010: 9,2 milliard forint). A Csoport marketingkéltsége 2011-ben 12,9 milliard
forintot (2010: 13,4 millird Ft) tett ki.
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5 Akvizicidk

5.1 Akviziciok 2011-ben
5.1.1 Daten-Kontor

2010. julius 20-an a Magyar Telekom adasvételi szerz6dést irt ala a Daten-Kontor Kft. 100%-os tulaj-
donrészének megszerzésére. Az Uigylet zardsa a Gazdasagi Versenyhivatal jovahagyasatol fliggott.

A vételar 6sszege legfeljebb 1,4 milliard forint, mely fligg a tarsasag 2011. és 2012. évi pénzlgyi ered-
ményétdl, és amely mddositasra kerllt a nettd addssagallomannyal az tigylet zarasakor, 2011, februar
28-an, amikor a Csoport megszerezte a Daten-Kontor feletti irdnyitast. A Daten-Kontor [T-alkalmazasok
fejlesztésével, bevezetésével és mikodtetésével foglalkozik Magyarorszagon. A tarsasag 2010-ben

2,7 milliard forint bevételt ért el, EBITDA-ja 340 milli¢ forintot tett ki. 2011. februar 28-atél a Daten-Kon-
tort a Csoport T-Systems miikddési szegmensén belll konszolidaljuk.

Az alabbi tablazat a fenti akvizicid soran megszerzett eszkdzok és forrasok kdnyv szerinti és valos
értékét, valamint a vételarat mutatja.

Kezdeti vételar 900
Tovabbi becstilt fligg vételar 498
Teljes vételar 1398
Megszerzett nettd eszkozallomany 1332
Goodwill 66

Megszerzett nett6 eszkdzallomany:

Pénzeszkdzok 455 455
Vevé- és egyéb kovetelések 701 701
Tarsasagiadd-kovetelés 2) 2)
Készletek 5 5
Targyi eszkozok 93 93
Immaterialis javak 619 79
Szallitok és egyéb kotelezettségek (312) (312)
Céltartalék (173) (173)
Nettd halasztottadd-kotelezettség (54) -

1332 846

A kezdeti vételar teljes 6sszege (900 milli¢ forint), valamint a tovabbi becsdlt fliggd vételar 173 millié
forint dsszegben 2011-ben készpénzben lett kifizetve, mig a fennmaradd dsszeg kifizetése 2012-ben
és 2013-ban varhato.

Az akvizicion keletkezett (teljes mértékben a T-Systems szegmenshez allokalt) goodwill nagyrészt
a meglévé munkaeré-allomany értékét tartalmazza, amely nem tekinthetd kilénalld eszkdznek.

Mar a magyar szamviteli elvek szerint sem szamolhatd el terv szerinti értékcsokkenés a goodwill utan,
azonban értékvesztés esetén a goodwill teljes 6sszege (429 millio forint) elismert réforditas a 2011-ben
érvényes tarsasagiadd-térvény szerint is.
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5.1.2 Globe

2011 méajusaban a Magyar Telekom adasvételi szerz6dést irt ala a Globe Hitelintézeti Szoftver (Globe)
tulajdonjoganak megvasarlasarél 1 milliard forint értékben, valamint 7 éves IT outsourcing szolgélta-
tast kotott a Globe-ot hasznald Ugyfelekkel. A Globe magyarorszagi pénzligyi intézmények kdzponti
adminisztracios rendszereként alkalmazhato szoftverrendszer, amelyet az akvizicié napjan 14 magyar-
orszagi székhely( hitelintézet és ezek valamennyi fidkja alkalmaz pénzligyi szolgaltatotevékenységé-
nek kdzponti adminisztracios rendszereként. Mivel az akvizicid soran megszerzett (izleti tevékenység
az IFRS 3 alapjan meghatarozott inputokat, folyamatokat és outputokat foglal magaban, az tigylet
lizleti kombinacionak mindsdl.

A Globe az tigyfélkérében piacvezetd rendszer, melynek a takarékszovetkezeti tigyfélkornek torténd
szolgaltatasabdl éves szinten hozzavetéleg 320 millid forint bevétel szarmazik. A Globe szoftverrend-
szert és az ahhoz kapcsolddd bevételeket és koltségeket 2011 juniusatdl konszolidaljuk a Csoport
T-Systems mikodési szegmensén bell.

Az alabbi tablazat a fenti akvizicid soran megszerzett eszk6zok valds értékét, valamint a vételarat
mutatja.

Szoftver 300
Ugyfélkor 563
Goodwill 137
Megszerzett eszkozok / Teljes vételar 1000

Az 1 milliard forint 6sszegl vételar 2011-ben készpénzben lett kifizetve.

Az immaterialis javak kozott Ugyfélértékként elismert 6sszeg csak az akvizicié napjan meglévé tgyfél-
bazist és szolgaltatasokat fedi le, mig a (teljes mértékben a T-Systems szegmenshez allokéalt) goodwill
az akvizicié idépontja utan megszerezhetd ligyfélbazis és az Uj tigyfelektdl varhatd bevétel értékét,
valamint a szolgaltatasok bovitésének lehetdségét tartalmazza.

A magyar szamviteli elvek szerint nem ker(lt sor goodwill felvételére.



Részvényeseinkhez

A menedzsment
jelentése

Vallalatiranyitas Részvényekre vonatkozd Konszolidalt éves Tovébbi
és tarsadalmi szerepvallalas  informéaciok beszamold informaciok

130

5.1.3 Budakalasz

2011. november 30-an a Magyar Telekom megszerezte a Budakalasz Kabel TV Kft. fennmaradd
75%-o0s tulajdonrészét. A Budakaldsz Kabel TV Kft. egy magyarorszagi kabeltévé-szolgaltatd megko-
zelitéleg 1700 tgyféllel. A vételar 239 millid forintot tett ki. A tarsasagot az Uigylet zarasatdl a Csoport
Magyarorszag mikddési szegmensén belll konszolidaljuk, ezt megel6z6en a Magyar Telekom tarsult
vallalata volt. A tarsult vallalat kivezetésén 58 milli6 forint nyereség keletkezett.

Az alabbi tablazat a fenti akvizicié soran megszerzett eszk6zok és forrasok kdnyv szerinti és becsult
valds értékét, valamint a vételarat mutatja.

Fennmarad¢ 75% vételara 239

25%-o0s tulajdonrész valds értéke 80

Teljes vételar 319

Megszerzett nettd eszkdzallomany 199

Goodwill 120

Megszerzett nettd eszkzallomany:

Pénzeszkozok 13 13

Vevé- és egyéb kdvetelések 7 7

Tarsasagiado-kovetelés 7 7

Készletek 1 1

Targyi eszkozok 7?2 72

Immaterialis javak 12 1

Szallitok és egyéb kotelezettségek 2) 2)

Nettd halasztottadd-kotelezettség (11 -
199 99

239 milli¢ forintos vételar 2011-ben készpénzben kifizetésre ker(ilt.

Az immateridlis joszagként felvett, ligyfélértékként elismert dsszeg csak az akvizicié napjan meg-
lév6 Ugyfélbazist és a meglévé ligyfeleknek nyujtott szolgaltatast fedi le, mig a (teljes mértékben

a Magyarorszag szegmenshez allokalt) goodwill az akvizicié idépontja utdn megszerezhetd tigyfél-
bazis és az Uj tgyfelektdl varhatd bevétel értékét, valamint a szolgaltatasok tervezett bévitésének
lehetdségét tartalmazza.

Mar a magyar szamviteli elvek szerint sem szamolhato el terv szerinti értékcsokkenés a goodwill utan,
azonban értékvesztés esetén a goodwill teljes 0sszege (185 millié forint) elismert raforditas a 2011-ben
érvényes tarsasagiado-torvény szerint is.
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5.2 Akviziciok 2010-ben
5.2.1 Modultechnika

2010 juliusdban a Magyar Telekom adasvételi szerzédést irt ala a Modultechnika Kft. 100%-os tulaj-
donrészének megszerzésére. A 2010-ben készpénzben megfizetett vételar 1421 millio forintot tett ki.
Ezenfelll legfeljebb 143 milli6 forint fizetendd 2015-ig kiils6 felek és hivatalok esetleges igényeinek
fliggvényében. Ezen 0sszeg valos értéke kételezettségként kerlilt elszamolasra. A Modultechnika Kft.
egy magyarorszagi kabeltévé-szolgaltaté megkozelitéleg 13 000 Ggyféllel és 500 millié forint bevé-
tellel. Az ligylet lezarasara 2010. julius 22-én ker(lt sor, mely idéponttél a Modultechnikat a Csoport
Magyarorszag mikddési szegmensén belil konszolidaljuk.

A vételar-allokéacio nem zarult le a 2010. évi pénzigyi kimutatasok kibocsatasaig; erre késébb,
2011-ben kertilt sor. Az alabbi tablazat a fenti akvizicid soran megszerzett eszkdzok és forrasok eléze-
tes és végleges valos értékét mutatja.

Vételar 1421 1421
Tovabbi becstilt vételar 143 143
Teljes vételar 1564 1564
Megszerzett netté eszkdzallomany 861 897
Goodwill 703 667
Megszerzett netto eszkdzallomany:
Pénzeszkézok 6 6
Vevékovetelések 26 26
Készletek 9 9
Egyéb kovetelések 6 6
Tarsasagiadd-kovetelés 2 2
Targyi eszkozok 197 272
Immaterialis javak 799 764
Szallitok és egyéb kotelezettségek (102) (102)
Nettd halasztottadd-kotelezettség (82) (86)
861 897

A kezdeti vételar 2010-ben készpénzben kifizetésre kerilt, mig a tovabbi vételar kifizetése 2015-ig var-
hatd, melybél 2011-ben 41 millié forint készpénzben kifizetésre kertilt.

Az immaterialis joszagként felvett, tigyfélértékként elismert 6sszeg csak az akvizicié napjan meglévé
lgyfélbazist és a meglévé ligyfeleknek nyujtott szolgaltatast fedi le, mig a goodwill nagy része az akvi-
zicié idépontja utdn megszerezhetd tigyfélbazis és az Uj tigyfelektdl varhatd bevétel értékét, valamint
a szolgéaltatasok tervezett bévitésének lehetéségét tartalmazza.

Mar a magyar szamviteli elvek szerint sem szamolhato el terv szerinti értékcsdkkenés a goodwill
utan, azonban értékvesztés esetén a goodwill teljes 6sszege (1477 millié forint) elismert raforditas
a 2010-ben érvényes tarsasagiadd-térvény szerint is.
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5.3 Akvizicidkkal kapcsolatos pro forma tajékoztato

Az alabbi pro forma tajékoztatd a Csoport legfontosabb pénzligyi adatait tartalmazza, megmutatva,
hogy hogyan valtozott volna a bevételek és az éves eredmény 6sszege, ha a megvasarolt leanyvallala-
tokat és Uzletdgakat mar 2011 elejétdl konszolidalnank, illetve ténylegesen milyen mértékben jarultak
hozza az akvizicié napjatél az eredményhez a megvasarlas évében.

Bevételek

Beszamol¢ szerint 609 579 597 617
Pro forma - év elejétdl torténd konszolidalas esetén 609 825 598 030
Targyévi hozzéjarulas az akvizicio idépontjatol szamitva 192 2818
Eves eredmény

Beszamold szerint 77371 779
Pro forma - év elejétél torténd konszolidalas esetén 77363 861
Targyévi hozzéjarulas az akvizicid idépontjatdl szamitva (42) 319

6 Pénzeszk6zok

A pénzeszkdzok kozé tartozik a hazipénztar, a bankban elhelyezett pénz és minden mas olyan, nagy-
mértékben likvid betét és értékpapir, amelynek eredeti lejarata nem haladja meg a harom hénapot,
de nem tartozik ide a folydszamlahitel. Ezek a pénzligyi eszkdzok hitelkockézatnak vannak kitéve,
melyrél bévebb informacic a 3.1.2 megjegyzésben talalhato. Ertékvesztés elszamolasara nem kerdilt
sor a bemutatott idészakokban.

Pénztar 157 196
Bankbetét (latra sz616) 9490 9145
Bankbetét (3 hdnapnal révidebb lejaratu) 6194 5110

15 841 14 451

Magyarorszag 7945 7625
Macedonia 6598 5691
Montenegro 893 651
Tobbi orszag 405 484

Csoport 6sszesen 15 841 14 451
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Vevék 99 741 105017
Kovetelések a Deutsche Telekom Csoport tagvallalataitol 6991 8333
Kovetelések tarsult és kdzos vezetés vallalatoktol
Vevékovetelések® 106 732 113 350
Aktividébeli elhatarolasok 4748 8275
Egyéb addkovetelés 2056 2650
Egyéb 1089 388
Egyéb kovetelések 7893 11313
114 625 124 663

(a) Vevékovetelések lejarati bontasa

Az alabbi tablak a Csoport vevékoveteléseit mutatjak be orszagok szerinti és lejarati id6 szerinti
megbontasban. A vevékovetelések a mérleg forduldnapjan értékvesztéssel csokkentett értékkel
keriilnek bemutatasra.

Magyarorszag 92902 77627 9234 1071 1029 1640
Macedénia 13998 9700 2192 458 220 416
Montenegro 5205 3316 811 296 69 302
Tobbi orszag 1245 1027 42 17 22 89
Osszesen 113 350 91 670 12279 1842 1340 2447

Magyarorszag 88099 69033 9529 2612 1167 1383
Maceddnia 12 852 8823 2017 357 244 159
Montenegré 4792 2967 905 205 201 67
Tébbiorszag 989 613 95 26 101 60
Osszesen 106 732 81436 12546 3200 1713 1669
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A lejart vevBkovetelések donté tobbségére az értékvesztés portfoliéalapon kertilt elszamolasra.

A lejart vevOkovetelések dontd tobbsége részben vagy teljes egészében értékvesztésre kerllt a fizeté-
sek elmaradasanak idejétél fliggéen. A lejart vevékdvetelések csupan jelentéktelen része nem kerdilt
értékvesztésre bizonyos (izleti és kormanyzati tigyfelek korabbi beszedési tapasztalatai alapjan. Mivel
ezen 0sszegek nem jelentések, nem kertilnek kiilén bemutatasra.

Ale nem jart kdvetelésekre értékvesztést 0sszevontan nem képzlink, csak az Uigyfél csédje esetén
ale nem jart kdvetelések is részben vagy teljes egészében leirasra keriilhetnek. Ezek az 6sszegek
nem jelentések, ezért nem keriilnek kilén bemutatasra. A nem lejart kévetelések megkdzelitéleg

1,8 havi bevételt tesznek ki (2010: 1,6 havi bevételt). Ahogy azt a 3.1.2 megjegyzésben emlitettiik,

a Csoport éves szinten bevételének mintegy 1,0 szazalékat szamolja el kétes kévetelések leirdsara,
igy becsléslink szerint a nem lejart vevékovetelések hasonld szazaléka nem fog befolyni, vagyis ennyi
értékvesztést kell majd a jovében elszdmolni, azonban ennek elszamolasara a mérleg fordulénapjaig
nem ker(ilt sor.

A Csoport kévetelései nincsenek biztositékkal terhelve.

7.2 Kovetelések értékvesztése

Az alabbi tablazat a fenti kovetelésekre elszamolt értékvesztést és annak mozgasait mutatja be
2010-re és 2011-re vonatkozoan.

Ertékvesztés az idészak elején 29 665 34 486
Elszamolt értékvesztés - nettd (Egyéb mUiikddési koltségek része) 9991 6255
Atvaltési kilsnbozet 326 1433
Ertékvesztés felhasznalasa (5496) (7 606)
Ertékvesztés az id6szak végén 34 436 34 568

Azon pénzligyi eszk0zok konyv szerinti értéke, amelyek feltételeit Ujra kellett volna targyalni, mert
lejartak, ezért értékvesztést kellett volna elszamolni, nem jelentések, ezért nem keriilnek kiilén bemu-
tatasra.

Az egyedileg értékvesztett kovetelések 0sszege nem jelentds, ezért nem mutatjuk be kilon.



Részvényeseinkhez A menedzsment

jelentése

Vallalatiranyitas
és tarsadalmi szerepvallalas

Konszolidalt éves
beszamold

Részvényekre vonatkozo
informaciok

Tovabbi
informéaciok

135

Az aldbbi tablazat a Csoport éltal 2010-ben és 2011-ben elszamolt értékvesztést és mozgasait orsza-
gok szerinti bontasban tartalmazza.

Magyarorszag 16 329 8733 - (3776) 21286
Maceddnia 9315 663 205 (1614) 8569
Montenegro 3966 518 19 (29) 4 574
Tobbi orszag 55 7 2 (77) 57
Osszesen 29 665 9991 326 (5 496) 34 486

Magyarorszag 21286 5829 - (6 246) 20869
Maceddnia 8569 1 942 (530) 8982
Montenegro 4574 41 484 (830) 4639
Tobbi orszag 57 14 7 - 78
Osszesen 34486 6255 1433 (7 606) 34568

(a) Akovetkezé oldalitablazat a Csoport 3 honapon tili lejaratt bank-
betéteit mutatja be orszagok szerinti bontasban.

(b) A pénzugyilizingkdvetelésrél részletesebben lasd a 33.3 megjegyzést.

(c) Adolgozokkal szembeni kdlcsonok és kovetelések kozott elsésorban
adolgozdknak a Csoport altal nyujtott lakaskélcsonei vannak. Nincs
dolgozokkal szembeni lejart kovetelés, és a kdlcsonok jelzaloggal
fedezettek.

(d) AzRDC-kovetelés a Crnogorski Telekomnak a montenegréi kormany-
nyal szembeni kovetelését tartalmazza. A kovetelések a Radio Difuzni
Centar tulajdonjogéanak eladasarol sz6ld, 2004-ben kotott részvényat-
adasi megallapodasbdl szarmaznak.

(e) Akapcsoltféllel szemben fennallé szarmazékos pénztigyi instru-

mentumok zaroértéke a nyitott hataridés tgyletek, valamint a kamat-

és devizacsere-Ugyletek valos értékét tartalmazza (részletek a 3.1.1.1
megjegyzésben).

Akulsé féllel szemben fennéllé szarmazékos pénziigyi instrumen-

tumok zardértéke a nyitott hataridds tgyletek, valamint a kamat-

és devizacsere Ugyletek valds értékét tartalmazza (részletek a 3.1.1.1

megjegyzésben).

8 Egyéb pénziigyi eszk6zok

Az Egyéb pénziigyi eszkdzok 12 hdnapnal rovidebb (rovid lejaratu) és hosszabb (hosszu lejaratu) leja-
rattal rendelkez6 koveteléseket foglalnak magukban. Ezek a pénzlgyi eszkozok a 3.1.2 megjegyzés
alatt leirt hitelkockazatnak vannak kitéve. Az Egyéb pénziigyi eszk6zdkre elszamolt értékvesztés nem

jelentds, igy annak visszairdsa sem.

8.1 Egyéb rovid lejarati pénziigyi eszk6zok

Bankbetétek eredeti lejarat > 3 hdnap® 47798 54 926
Pénzugyi lizingkovetelés® 4298 4267
Dolgozdkkal szembeni kdlcsdndk és kovetelések® 542 727
RDC-kovetelés 199 222
Szarmazékos pénziigyi instrumentumok - kapcsolt féllel szemben'® 1004 193
Szarmazékos pénziigyi instrumentumok - kilsé féllel szemben( 301 3500
Egyéb 2418 1451

56 560 65 286
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(b) Apénziigyilizingkdvetelésrél részletesebben lasd a 33.3 megjegyzést.
(c) Adolgozdkkal szembeni kélcsonok és kovetelések kozott elsésorban

adolgozdknak a Csoport éltal nyujtott lakaskolcsénei vannak. Nincs
dolgozokkal szembeni lejart kovetelés, és a kdlcsonok jelzaloggal
fedezettek.

(d) AzRDC-kévetelés a Crnogorski Telekomnak a montenegroi kormany-
nyal szembeni kovetelését tartalmazza. A kévetelések a Radio Difuzni
Centar tulajdonjoganak eladasardl sz616, 2004-ben kotott részvényat-

adasi megallapodasbol szarmaznak.

Akapcsolt féllel szemben fennallé szarmazékos pénztigyi instru-
mentumok zaroértéke a nyitott hataridés tigyletek, valamint a kamat-
és devizacsere-Ugyletek valds értékét tartalmazza (részletek a 3.1.1.1
megjegyzésben).

Akilsé féllel szemben fennallé szarmazékos pénziigyi instrumen-
tumok zaroértéke a nyitott hataridés Ugyletek, valamint a kamat-

és devizacsere Ugyletek valds értékét tartalmazza (részletek a 3.1.1.1
megjegyzésben).

Az éven tuli vevikovetelések nagyrészt az Ugyfelek altal 1-2 éves

(

o

(

(

<

részletfizetésre vasarolt tavkozlési eszkozok, valamint szoftver- és hard-

verimplementécids szolgaltatasok torlesztérészleteit tartalmazza.
(h) Az értékesithetd pénziigyi eszkdzok részvényekben meglévé, nem
jelentds befektetéseket tartalmaznak.
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Macedédnia 37686 40785
Montenegro 10 091 14121
Magyarorszag 21 20

47798 54 926

8.2. Egyéb hosszu lejarati pénziigyi eszk6zok

Pénzuigyi lizingkbvetelés® 16 087 12 516
Dolgozdkkal szembeni kolcséndk és kovetelések® 4219 4714
RDC-kévetelések® 516 398
Even tuli vev6kdvetelés® 1524 1696
Szarmazékos pénziigyi instrumentumok - kapcsolt féllel szemben®© - 10 291
Szarmazékos pénziigyi instrumentumok - kiilsé féllel szemben( - 341
Ertékesitheté pénziigyi eszkozok™ 296 278
Egyéb 1391 1356

24033 31590

9 Nyereségado

9.1 Nyereségado-kovetelés és -kotelezettség

A nyereségado-kdvetelés és -kotelezettség 6sszege a mérlegben azon orszagok addhatésagaival
szemben fennalld tarsasagi- és egyéb nyereségado-koveteléseket és -kdtelezettségeket mutatja, ame-

lyekben a Csoport tagvéllalatai mikddnek.

9.2 Nyereségadé-koltség

Az alabbi tabla mutatja az eredménykimutatasban bemutatott, elszamolt nyereségadok 6sszegét.

Tarsasagi add 5158 4336
Egyéb nyereségadd 8237 7853
Halasztott add (6812) 15349
Osszes nyereségado-koltség 6583 27538
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9.3 Addlevezetés

Az alabbi tabla bemutatja azokat a kiilonbségeket, melyek a beszamoldban szereplé addéraforditas
és azon elméleti 0sszeg kozott keletkezett, melyet a hivatalos addkulcs hasznalataval kapnank.

2010 2011
millié Ft

IFRS szerinti, adozas el6tti eredmény 83954 30717
199%-on szamitott add (15951) (5836)
Eltéré addkulcsok hatasa E 6074 4901
Adodalap részét nem képez6 tételek nyereségadd-hatasa U 1254 973
Le nem vonhatd koltségek addhatasa E (745) (4 035)
Egyéb nyereségadok E (8237) (7853)
Az egyéb nyereségadok tarsasagiaddalap-csokkenté hatasa E 1565 1492
Forrasado W (2370) (3011)
Adotorvény szerinti veszteségre képzett halasztott add leirasa N

/ Ujra elismerése ©) i (527)
Szélessavl beruhazasi adokedvezmény jelenértékhatasa W 1473 1365
Az addrendszer valtozasanak hatasa Macedoniaban W (4172)
Adokulcsvaltozas hatdsa F 14 526 (15007)
Nyereségado-koltség (6 583) (27 538)
Effektiv adokulcs (%) 7,8 89,7

(a)

=

Eltéré addkulcsok hatasa

A magyar tarsasagiadé-kulcs 2011-ben és 2010-ben 19% volt. 2010-ben moédositottak a tarsasagi-
ado-torvényt, amelynek értelmében 2010. julius 1-jétél éves szinten 500 M Ft-ig 10%-os, felette
pedig az altalanos 19%-os addkulcs alkalmazandé. A Csoport magyar tagvallalataira alkalmaz-
haté alacsonyabb addkulcsbdl eredé hatasokat is ez a sor tartalmazza.

Szintén ez a sor tartalmazza a lednyvallalatok kilonb6z6 addkulcsainak hasznélatabdl eredd ado-
hatasokat, tekintve, hogy a Csoport tevékenysége kapcsan kilfoldon is jelen van. Maceddnidban
az alkalmazott addkulcs az osztalékként fel nem osztott, addzas el6tti eredmény tekintetében 0%.
Atarsasagi ado kulcsa a bemutatott években Montenegréban 9%, Romaniaban 16%, Bulga-
ridban 10%. Ukrajnaban 2011. marcius 31-éig 25% volt a tarsasagiadé-kulcs, melyet akkortl
23%-ra csokkentettek. Az addlevezetésnek ezen sora tartalmazza a 19%-os elméleti adokulcs

és a tényleges adokulcs kozti kiilonbségek hatasat.

Adobalap részét nem képez6 tételek nyereségadé-hatasa

Az addalap részét nem képezé tételek legnagyobb hanyadat a kiilonbdzé nonprofit szerveze-
teknek juttatott adomanyok és a tarsasagi adé alapjabdl levonhaté kutatasi-fejlesztési koltségek
teszik ki. Ez a sor jeleniti meg a fenti tételek pozitiv addhatasait.

Le nem vonhato koltségek addhatasa

A levezetés ezen sora tartalmazza a le nem vonhato koltségek - idé el6tti kdvetelésleirasok, bizo-
nyos értékvesztések és reprezentacios koltségek, valamint a nem levonhaté birsagok - negativ
addhatasat. A nem levonhatd birsagok 2011-es 6sszege tartalmazza a DOJ-nek fizetend6 birsagot,
amely 14 345 millio Ft le nem vonhato koltségnek minéstlt, melynek 19%-kal szamitott negativ
addhatasat (2726 millié Ft) ezen sor 2011-es 0sszege tartalmazza.

Egyéb nyereségadok

Az Egyéb nyereségaddk olyan Magyarorszagon fizetendé helyi és kézponti adokat tartalmaznak,
amelyeket a vallalatok bizonyos netté médon szamitott eredménye alapjan allapitanak meg,
atarsasagiado-alapnal egy Iényegesen magasabb addalapra vetitett, de Iényegesen alacsonyabb
addkulccsal. Mivel a levezetés elsé sora csak a tarsasagiado-kulcesal szamitott elméleti add
Osszegét mutatja, a Csoport magyar tagvallalatai esetében a helyi iparlizési add, az energiaellatok
jovedelemaddja és az innovacios jarulék tovabbi nyereségado-koltséget eredményez.

Az egyéb nyereségaddk tarsasagiaddalap-csdkkentd hatasa

A fent bemutatott magyarorszagi egyéb nyereségadok a tarsasagi add szamitasakor csokkentd
tételként vehetdk figyelembe, melyek pozitiv addhatasait ez a sor jeleniti meg.
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Forrasadd

Macedoniaban és Montenegréban is 5%-os forrasado terheli a Magyarorszagra torténd osztalék-
fizetést. Tovabba a 2010. évi macedon addtorvény-valtozasokbol adoddan a maceddn tarsasa-
goknak akkor kell 10%-os ,tarsasagi adot” fizetnitik az éves nyereséglik utan, ha ezt a nyereséget
osztalékként kifizetik egy kulfoldi tarsasagnak (vagy maceddn maganszemélynek). Allaspontunk
szerinta 2010-es és 2011-es macedon tarsasagi ado lényegében forrasadd, amelyet a Macedd-
niabol Magyarorszagra iranyuld osztalékkifizetésekre vetnek ki. Ez tovabbi adokoltséget jelent

a Csoportnak a maceddn véllalatok 2010-es és 2011-es nyereségéhez kapcsoloddan.

A levezetés tartalmazza a fenti lednyvallalatok adott évi nyereségeire elszdmolt halasztott ad6
0sszegét, mivel azt osztalékfizetés esetén forrasadd terheli. Azok az osztalékok, melyeket

a magyar anyavallalat a macedon és a montenegréi leanyvallalataitdl kap, kiszlrésre kertlnek

a konszolidacié soran, ezért a Csoport adozas elétti eredménye nem tartalmazza ezeket az osz-
talékokat. Mivel ezek az osztalékok nem képezik a tarsasagi adé alapjat Magyarorszagon, ezért
az ezekhez kapcsolddd forrasadot az addlevezetés kiilon sora tartalmazza.

Adotdrvény szerinti veszteségre képzett halasztott add leirasa / Ujra elismerése

Az adotorvény szerinti felhalmozott veszteségek halasztottadd-hatasa csak olyan mértékben
ker(l elismerésre, amennyire azok jovébeni realizalhatdsaga valészinlsithetd. A varhatéan nem
realizalhato veszteségre képzett halasztott adot leirjuk, vagy eleve nem ismerjiik el. Ugyanakkor
amennyiben a kordbban adétérvény szerinti veszteségre képzett halasztott add felhasznalhato-
saga valoszinlsithetévé valik, ezt elismerjik.

Szélessavu beruhazasi adokedvezmény jelenértékhatasa

A szélessavu eszkozdkbe torténd beruhazasokhoz kapcsolddd adokedvezmények jelenértékha-
tasa azt az 6sszeget mutatja, amennyivel névelt értéken lehet igénybe venni az addkedvezményt,
ha az nem a beruhazas évében, hanem késébbi évben vagy években kertil felhasznalasra.

Az addrendszer valtozasanak hatasa Maceddniaban

A 2010-es maceddn adotorvény valtozasainak eredményeképpen a 10%-0s maceddn tarsa-

sagi ado atalakult tovabbi forrasaddva, ezért tovabbi halasztottadd-kételezettséget ismertlink

el 2010-ben a macedon lednyvallalatok felhalmozott, ki nem fizetett, de varhatdan osztalékként
kifizetésre kerlil6 nyereségeire. A levezetés ezen soranak 2010-es 0sszege tartalmazza a tarsasagi
ado forrasaddva torténd atmindsitésének hatasat. Mivel a 2009-es (osztalékként fel nem osztott)
addkules 0% volt, a 2009-ben képz&dott eredményekre nem ismertink el halasztottadd-kétele-
zettséget, mig a 2010-es valtozas kovetkeztében 2010-ben a 2009-es év vonatkozasaban tovabbi
10% (+5%) halasztottadd-kotelezettséget szamoltunk el forrasaddra. A fentiekhez kapcsoléddan
lasd még az addlevezetés a) és f) pontjat.

Adokulcsvaltozas hatasa

2010-ben a tarsasagiado-torvény modositasa bevezetett egy csokkentett mértéki (10%) tarsa-
sagiado-kulesot 2010. julius 1-jétél az adodalap elsé 500 M Ft-jaig (2010-ben 250 M Ft). E felett

a 19%-os altalanos adokulcs alkalmazandd. A tarsasagiadd-torvény 2010-es tovabbi mddositasa-
ként 2013. janudr 1-jétdl a tarsasagiadd-kulcs 10%-ra cs6kkent volna Magyarorszagon. A halasz-
tottadd-egyenlegek ennek megfeleléen atszamitasra kertiltek, aminek hatasat ezen sor 2010-es
0sszege tartalmazza.

2011-ben a tarsasagiadd-torvény modositasaként a tarsasagi add 2013. januar 1-jétél érvé-

nyes, egységes 10%-os kulcsa eltérlésre kerdlt. Ennek eredményeként 2013. januar 1-jétél
atarsasagiadd-alap 500 M Ft-ot meghaladd részére 19%-o0s addkulcsot kell alkalmazni.

A halasztottadd-egyenlegek ennek megfelel6en atszamitasra kertltek 2011-ben.
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9.4 Halasztott ado

Halasztottadd-kovetelés / (kotelezettség)

A Magyar Telekom halasztottadd-egyenlegei a kévetkezdk:

Beruhazasi adokedvezmény 16 786 (751) (3) 16 032 (526) 15506
Adotorvény szerinti elhatarolt veszteség 1789 (794) 995 (39) 956
Leanyvdllalati befektetések (1.326) 392 (934) 5968 5034
Forrasado (3099 (3206) (6 305) (1919 (8 224)
Egyéb pénzlgyi eszkézok 348 (30) 318 (3009) (2691)
Kovetelések és készletek értékvesztése 2063 780 2843 484 3327
Targyi eszkozok és immateridlis javak (27 694) 8137 (116) (19673) (8772) (160) (28 605)
Goodwill (9852) 3626 (6 226) (6992) (13218)
Szallitok és egyéb kotelezettségek 120 (62) 58 9 67
Hitelek és egyéb kdlcsonok 357 (236) 121 192 313
Halasztott bevételek (130) (220) (350) 26 (324)
Kételezettségekre és koltségekre képzett céltartalék 3934 (824) - 3110 (r71) - 2339
Osszes nett6 halasztottadé-kovetelés / (kotelezettség) (16 704) 6812 (119) (10 011) (15 349) (160) (25 520)
Ebbdl: halasztottadd-kotelezettség nettositas utan (18 594) (10 924) (26 270)
Ebbdl: halasztottad6-kovetelés nettdsitas utan 1890 913 750
Targyi eszkoz beszerzési értékének csokkenéseként elszamolt beruhazasi addkedvezmény 3)

Konszolidaciobdl eredd atvaltasi kiilonbozet (68) (95)
Akviziciok hatasa (48) (65)

(119) (160)

A Csoport szamos jogi személybdl all, melyek tobbsége rendelkezik halasztottadd-koveteléssel

és kotelezettséggel. A halasztottadd-kdvetelések és -kdtelezettségek megbontasa a mérlegben

a Csoport jogi személyei szerint torténik, és ennek megfeleléen egy jogi személyre vonatkozdan vagy
eszkdzként, vagy kotelezettségként jelenik meg a mérlegben.

A Csoport nettd halasztottaddkotelezettség-allomanya 25 520 millié forint, amely tébb kilonallo
halasztottadd-kovetelés és -kotelezettség 6sszegébdl tevdik dssze (lasd a fenti tdblazatban). Ezek-
bél a tételekbdl kordlbeldl 2701 millié forint nettd halasztottadd-kévetelés varhatoan visszafordul
2012-ben (halasztottado-kovetelés: 5723 millié forint és halasztottado-kotelezettség: 3022 millio
forint). A fenti 6sszegek nem tartalmazzak a varhatéan 2012-ben képz6dé halasztottadd-tételeket.

A Csoport nettd halasztottaddkotelezettség-allomanya 10 011 millié forint volt 2010. december 31-én,
amely tobb kilonalld halasztottadd-kdvetelés és -kotelezettség 6sszegébdl tevdott dssze (lasd a fenti
tablazatban). Ezekbdl a tételekbdl korilbellil 5984 millio forint halasztottadd-kdvetelés esetében

volt varhatd, hogy 2011-ben visszafordul (halasztottadd-kovetelés: 6360 millié forint és halasztotta-
do-kotelezettség: 376 millio forint). A fenti 6sszegek nem tartalmaztak a varhatéan 2011-ben képzédd
halasztottadd-tételeket.
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A beruhézasi adokedvezményekhez kapcsolédd halasztottadd-kdvetelések a beruhazasok kéltségei-
vel szemben kerlltek elszamolasra.

Az anyavallalat kdnyveiben a leanyvallalatokban birtokolt részesedések miatt keletkezd atme-
neti kilénbségek kdzal 5376 millio forint értékl nettd atmeneti kiilonbdzetre nem szamoltunk
el halasztottadd-kotelezettséget 2011. december 31-én (2010-ben 10 484 millié forint nettd
halasztottadd-kotelezettség).

Amennyiben a Csoport macedon és montenegrdi lednyvallalatai osztalék formajaban kifizetnék a tel-
jes ilyen célra igénybe vehetd tartalékaikat a magyar anyavallalatnak, akkor ezek az 6sszegek forras-
ado ala esnek. A teljes, osztalék formajaban kifizethetd tartalékok 6sszegére a rank jutd tulajdonrész
aranyaban halasztottadd-kotelezettség lett képezve.

Az adotorvény szerinti felhalmozott veszteségek halasztottadd-hatasa csak olyan mértékben kerdil
elismerésre, amennyire azok jovébeni realizalhatésaga valészinsithetd. 2012-ben nem jar le olyan
addveszteség, amelyre halasztottadd-kovetelést képeztiink. 2011. december 31-én 10 434 milli6 forint
az addveszteség, melybdl 117 millié forint felhasznalasara vonatkoznak jogi korlatozésok (2010: 9944
millié forint, amelynek felhasznalasara nem vonatkoztak jogi korlatozasok). A Csoport 2011, december
31-én 5167 milli6 forint adéveszteségre képzett halasztottado-kovetelést, mig 2010-ben az adéveszte-
ség teljes 6sszegére képzett halasztottado-kovetelést.

9.5 Beruhazasi adokedvezmény

A szélessavu internet elterjesztésének dsztonzésére a magyar kormany 2003-tél a szélessavu internet-
eszkoézokbe (pl. DSL vonalak, UMTS-eszkozok) 100 milli¢ forint felett beruhazd tarsasagok szaméara
atarsasagi ado csokkentését tette lehetévé. Az addcsokkentés lehetséges mértéke a szélessavu
interneteszkdzokbe torténd beruhdzas szazalékaban kerllt meghatarozasra. Mivel ez a beruhéazasi
adokedvezmény kormanyzati tamogatas jelleg(, a halasztottadd-kdvetelés a kapcsolédd beruhazas
koltségeivel szemben kerilt elszamolasra. Ha az adékedvezmény nem kertil felhasznélésra a kelet-
kezés évében, a kovetkezd évben nagyobb 6sszegli kedvezményt lehet felhasznalni, mivel a kordbbi
évek fel nem hasznalt dsszegei kamattal ndvelt értéken érvényesithetk. Ez a névekmény hozzaadé-
dik a beruhazasi addékedvezményhez, csokkentve az éves halasztottadd-koltség 0sszegét.

A Magyar Telekom addkedvezményeinek részletei az alabbi tablazatban lathatdak (millio Ft-ban):

2003 6 194 2592 1132 (3724) -
2004 6876 2985 1878 (4 863) -
2005 13925 5598 2254 (2836) 5016
2006 14993 4372 2015 (473) 5914
2007 11078 2958 1120 (87) 3991
2008 2204 459 126 - 585
Total 55270 18 964 8525 (11 983) 15506

2015 5016
2016 5914
2017 3991
2018 585

15506
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Annak érdekében, hogy a Csoport tagjai az adékedvezményeket és az addcsdkkentd tételeket
igénybe tudjak venni, szigoru feltételeket kell teljesitenitik az erre vonatkozé addszabalyok értelmé-
ben. A legfontosabb kévetelmény, hogy a vonatkozé eszkdzoket legaldbb 5 éven keresztil izemel-
tetni kell. A menedzsment szerint a Csoport eleget tett és eleget fog tenni az eldirasoknak, hogy

a halasztottadd-kovetelést elismerje.

9.6 Addellendrzés

Az addhatésag az addbevallast kdvetd évtdl szamitott &t éven bellil barmikor ellendrizheti a kényve-
ket, és potldlagos adot vethet ki blintetéssel, illetve késedelmi kamattal ndvelve. A menedzsmentnek
nincs tudomaésa olyan kértilményrél, amelybél a Csoportnak ilyen jogcimen jelentés kotelezettsége
szarmazhatna.

9.7 A Magyar Telekom Nyrt. osztalékfizetése
A Magyar Telekom Nyrt. altal fizetend6 és fizetett osztalékot forrasadd, illetve nyereségado terhelheti
a tulajdonos orszaga szerinti adotérvények alapjan. Ez azonban nincs hatassal a jovahagyott osztalék

0sszegére vagy a Magyar Telekom Nyrt. addszamaira, mivel az emlitett addk - amennyiben vannak -
a tulajdonost terhelik.

10 Készletek

A készletekre elszamolt értékvesztés nem jelentds, igy annak visszairasa sem.

Aruk 6901 7574
Egyéb készletek és elélegek 2880 2657
Osszesen 9781 10 231
Ertékvesztés (189) (327)

9592 9904

A Csoport készletei nincsenek biztositékkal terhelve sem 2010., sem 2011. december 31-én.

11 Ertékesitésre kijelolt eszkozok

Az értékesitésre kijelolt eszkdzok kozé jellemzéen a Maceddnia és Magyarorszag szegmensekhez
allokalt, az ingatlanok kihasznaltsdganak fokozésa és a létszamleépitések eredményeképpen értéke-
sitésre vagy cserére kijelolt telkek és épuletek tartoznak, melyek értékesitésére varhatéan egy éven
belll kerdl sor.
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12 Targyi eszk6zok

2010. januar 1.

Brutt érték 7333 135732 1171 086 102 550 1416 701
Halmozott értékcsokkenés (1766) (36 102) (745 471) (79827) (863 166)
Nettd érték 5567 99 630 425615 22723 5153 5D
Ebbdl értékesitésre kijeldlt eszkdzok (2 790)
550 745
Netté érték - 2010. janudr 1. 5567 99630 425615 22723 553535
Atvaltasi killonbozet 35 445 1727 184 2391
Akvizicié miatti ndvekedés - " 188 9 208
Helyredllitasi kdtelezettség miatti ndvekedés és fellilvizsgalata miatti értékvaltozas - 616 (4) - 612
Beruhézas 1 217 62 674 7697 72 489
Ertékesités (21) (77) (168) (246) (512)
Ertékesitett leanyvallalat miatti csokkenés - - (487) (59) (546)
Ertékcsokkenés (115) (4 080) (64 344) (7734) (716 273)
Atsorolas 643 (643)
Nettd érték - 2010. december 31. 6110 98019 425201 22574 551 904
2010. december 31.
Brutté érték 7979 137 403 1204 746 102834 1452962
Halmozott értékcsokkenés (1869) (39 384) (779 545) (80 260) (901 058)
Netto érték 6110 98019 425201 22 574 551 904
Ebbdl értékesitésre kijelolt eszkozok (2152)
549 752
Nettd érték - 2011. januar 1. 6110 98019 425201 22 574 551 904
Atvéltasi kilonbozet 142 2123 7493 1192 10950
Akvizicié miatti ndvekedés - - 221 36 257
Helyreallitasi kotelezettség miatti ndvekedés és fellilvizsgalata miatti értékvaltozas - 234 44 - 278
Beruhézas 4 2904 53521 6180 62 609
Ertékesités (101) (1961) (160) (245) (2467)
Ertékcsokkenés (114) (3787) (69 681) (7079) (80 661)
Atsorolés 118 (118) (1481) - (1481)
Nettd érték - 2011. december 31. 6159 97 414 415158 22658 541389
2011. december 31.
Brutto érték 8140 139553 1236234 101 473 1485400
Halmozott értékcsokkenés (1981) (42 139) (821 076) (78 815) (944 011)
Netto érték 6159 97 414 415158 22 658 541389
Ebbdl értékesitésre kijeldlt eszkdzok (5165)

536 224
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Atargyi eszkozok 2011, december 31-i zaréegyenlege 44 252 millié forint értékben (2010: 42 670
millio forint) tartalmaz befejezetlen beruhazasokat. A fenti tablaban a befejezetlen beruhazas abban
a kategdridban szerepel, amelyben az eszkdz lizembe helyezése varhato.

Az Akviziciok miatti névekedés sor tartalmazza a Magyar Telekom altal megvasarolt cégek és izle-
tagak eszkozeinek valds értékét a bemutatott években. Az elézetes és végleges vételar-allokacid
kllénbsége is erre a sorra kerdl.

A Helyredllitasi kdtelezettség miatti ndvekedés és fellilvizsgalata miatti értékvaltozas sor tartalmazza
az eszkdz miatt felmer(lé helyreallitasi kotelezettség valtozasat, melyet a beker(lési koltség részeként
aktivalunk egy céltartalékkal szemben. Tovabbi informdcidk a 19.5 megjegyzésben talalhatdk.

A Beruhazas sor az altalanos izletmenet soran a targyévben végrehajtott beruhazasok miatti
novekedést mutatja. A Beruhazas sora nettd modon tartalmazza a szélessavu eszkdzokbe tortént
beruhazasok kapcsan a Magyar Telekomnak jard beruhazasi addkedvezményt. Tovabbi informaciok
a 9.4 megjegyzésben talalhatok.

A Csoport sem 2011-ben, sem 2010-ben nem szdmolt el értékvesztést.
Az atsorolasok, illetve az atsorolasok értékcsokkenésre gyakorolt hatédsa elhanyagolhatd.

Az éplletek kdzott szerepelnek értékesitett, majd pénziigyi lizing keretében visszlizingelt eszkdzok,
amelyek bruttd értéke 2011. december 31-én 2595 millié forint (2010: 1706 millié forint), nettd kdnyv
szerinti értéke pedig 1590 millié forint (2010: 668 millio forint).

A pénzlgyi lizing (de nem visszlizing) keretében lizingelt eszkdzok tébbnyire az éplletek és egyéb
eszkozok kozott szerepelnek. A lizingbe vett eszkdzok bruttd konyv szerinti értéke 2011. december
31-én 1360 millio forint (2010: 1642 milli6 forint), nettd kényv szerinti értéke 590 millié forint volt
(2010: 780 millio forint).

2011. december 31-én a tavkozlési eszkdzok kozott operativ lizingszerzédések keretében az tigy-
feleknek bérbe adott eszkdzok is szerepelnek, melyek bruttd konyv szerinti értéke 943 millié forint
(2010: 1120 milli6 forint), nettd kényv szerinti értéke 35 millié forint (2010: 78 millié forint). Ezen
szerzédések jovébeni minimumlizingdij-kdveteléseit a 33.4 megjegyzés tartalmazza.

2011. december 31-én 2180 milli¢ forint érték targyi eszkoz szolgalt hitelek és egyéb kolcsdnok
(tobbnyire pénzligyi lizing) fedezeteként (2010: 1448 millié forint). A Csoport targyi eszkdzei nincsenek
biztositékkal terhelve sem 2010, sem 2011. december 31-én.

A Csoport targyi eszkézei hasznos élettartamanak (és maradvanyértékeinek) 2011. évi felllvizsgalata
eredményeként szamos eszkoz, elsésorban radiotechnikai berendezések, kabeltévé-haldzatok és anten-
nék élettartama modosult. A radidtechnikai berendezések esetében a fellilvizsgalat 2011-ben és 2012-ben
gyorsabb értékcsokkenést eredményezett az egész Csoportot érintd, a 4G-szolgéltatasokat lehetévé tévé
radiohalézat-modernizacio miatt. A fellilvizsgalat tovabbi eredményeként jellemzéen hosszabbra nydlt

a hasznos élettartam az érintett eszkdzok eredetileg becstilthez képest késébbi varhatd cseréje miatt.

Az élettartam-valtozas kdvetkeztében az értékcsdkkenés eredeti trendje az aldbbiak szerint mddosult.

Ertékcsokkenés-kdltségben
bekovetkezé novekedés / (csdkkenés)

1219 (7) 1460 (392) (2 435)

A kulonféle targyi eszkdzok teljes hasznos élettartama az aldbbiak szerint alakul:

Epuletek 5-50
Alépitmények, kabelek és egyéb kiilsé létesitmények 3-38
Egyéb tavkozlési berendezések 2-25

Egyéb targyi eszkozok 2-12
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13 Immaterialis javak

2010. januar 1.

Bruttd érték 247109 164 668 52134 25906 489 817
Halmozott értékcsdkkenés - (118 058) (18 289) (16 407) (152 754)
Halmozott goodwill-értékvesztés (969) - - - (969)
Nettd érték 246 140 46 610 33845 9499 336 094
Nettd érték - 2010. januar 1 246 140 46 610 33845 9499 336 094
Atvaltasi killonbozet 200 214 154 107 675
Akvizicié miatti névekedés 1227 - - 763 1990
Beruhazas - 18 760 "7 396 19273
Ertékesités - (23) - (10) (33)
Ertékesitett leanyvallalat miatti csékkenés (74) - (333) - (407)
Ertékcsokkenés - (18 064) (4 301) (2234) (24 599)
Atsorolas - - (838) 838
Netté érték - 2010. december 31. 247 493 47 497 28 644 9359 332993
2010. december 31.
Brutto érték 247 493 182 250 50357 27 520 507 620
Halmozott értékcsdkkenés - (134 753) (21 713) (18 161) (174 627)
Halmozott goodwill-értékvesztés
Nettd érték 247 493 47 497 28 644 9359 332993
Ebbél értékesitésre kijelolt eszkdzok

332993
Nettd érték - 2011. januar 1. 247 493 47 497 28 644 9359 332993
Atvéltasi kilonbozet 833 1068 605 369 2875
Akvizicié miatti ndvekedés 323 462 - 1251 2036
Beruhazas - 20908 139 140 21187
Ertékesités - - - (5) (5)
Ertékvesztés (31 390) - - - (31 390)
Ertékcsokkenés - (13 748) (4403) (2713) (20 864)
Atsorolas - 1481 - - 1481
Nettd érték - 2011. december 31. 217 259 57 668 24985 8401 308 313
2011. december 31.
Brutto érték 248 649 206 520 51469 20292 526 930
Halmozott értékcsokkenés - (148 852) (26 484) (11 891) (187 227)
Halmozott goodwill-értékvesztés (31°.390) - - - (31°.390)
Nettd érték 217 259 57 668 24 985 8401 308 313

Ebbdl értékesitésre kijelolt eszkdzdk

308 313
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Az Akvizicié miatti névekedés soron a Magyar Telekom altal az adott évben megszerzett cégek
és (izletagak eszkdzeinek valds értéke és az akvizicion keletkezett goodwill keriil kimutatasra. Az el6-
zetes és végleges vételar-allokacié kilonbsége is erre a sorra kerdil.

A Beruhazas sor az altalanos Uizletmenet sordn a targyévben végrehajtott beruhdzasok miatti ndveke-
dést mutatja.

Az immateridlis javak (beleértve a goodwillt is) amortizacios kéltsége, illetve azok értékvesztése
az atfogd eredménykimutatas Ertékcsdkkenésileirds és amortizacio soran kerll elszamolasra.

A Csoport a goodwill kivételével nem rendelkezik jelentds érték(, hatarozatlan élettartamd immateria-
lis javakkal. Az immaterialis javak értékcsdkkenését (a goodwill kivételével) azok hasznos élettartama
alatt, az alabbiak szerint szamoljuk el.

Szoftverek 2-8
Koncessziok és licencek 3-25
Egyéb immaterialis javak 3-10

A Csoport immateridlis javai hasznos élettartamanak 2011. évi feltlvizsgalata eredményeként szamos
eszkdz - elsésorban sajat fejlesztésli és hasznalati jogu szoftverek - és szerverhasznalati jogok élet-

tartama maodosult. A feliilvizsgalat eredményeként jellemzéen hosszabbra nyllt a hasznos élettartam
az érintett eszkdzok eredetileg becslilthez képest késdbbi varhatd cseréje miatt. Az élettartam-valto-
z4s kovetkeztében az értékcsdkkenés eredeti trendje az alabbiak szerint mddosult.

Ertékcsokkenés-kdltségben

bekovetkezé novekedés / (csdkkenés) (2618) (216) 1014 619 1201

A Csoport legjelentésebb immateridlis javai az akvizicidk soran keletkezett goodwillek. A goodwill
értékvesztés-vizsgalatahoz a goodwill teljes 6sszegét az aldbbiak szerint rendeltiik a Csoport miiko-
dési szegmenseihez.

Magyarorszag 162 589 162 661
T-Systems 27 749 27952
Maceddnia 51379 20199
Montenegro 5776 6 447
Goodwill 6sszesen 247 493 217259

A Csoport minden pénzlgyi év utolsé negyedévében értékvesztés-vizsgalatot végez a goodwillre
vonatkozdan. A 2010. utolso negyedévében lefolytatott értékvesztés-vizsgalat soran megallapitottuk,
hogy nem sziikséges goodwillértékvesztést elszamolni. A 2011-ben lefolytatott értékvesztés-vizsgalat
soran megallapitottuk, hogy a Maceddnia szegmens goodwilljére 31 390 milli¢ Ft 6sszegben sziiksé-
ges goodwillértékvesztést elszamolni. A tdbbi szegmenshez allokalt goodwillre nem volt sziikséges
értékvesztést elszamolni 2011-ben. Tovabbi részletek a 4.2 megjegyzésben.
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A Csoport legjelentésebb immaterialis javait - a goodwill mellett - az alabbi tablazat tartalmazza:

Magyar GSM-licenc 10 747 8 466
Magyar UMTS-licenc 10699 9508
Maceddn UMTS-licenc 2342 2289
Egyéb 4856 4722
Koncesszidk és licencek dsszesen 28 644 24 985

A Csoport immaterialis javai sem 2010., sem 2011, december 31-én nem szolgaltak biztositékul, illetve
hitelek vagy kélcsonok fedezeteként.

14 Befektetések tarsult és kozos vezetésii vallalatokban

Nyitdegyenleg 186 7
Osztalék (81) (9)
Részesedés a tarsult és kozos vallalatok

adézott eredményéb| @n 12
Budakalasz megszerzése 2011-ben - (22)
Netrekész végelszamolasa (1) -
Hunsat végelszamolasa - (58)
Zaroegyenleg 77 0

A Hunsat 2010-ben befejezte mikodését, végelszamolasara 2011-ben kertilt sor. A Netrekész vég-
elszamolésara 2010-ben kerdilt sor.

A Budakaldsz 75%-os tulajdonrészét a Magyar Telekom 2011 novemberében szerezte meg (errél
bévebben lasd az 5.1.3 megjegyzést), melynek eredményeképp a Csoportnak 2011. december 31-én
sem tarsult, sem kdzds vezetés( vallalata nem volt.
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15 Egyéb befektetett eszk6zok

Az Egyéb befektetett eszkdz0k legnagyobb részét hosszu lejaratu elhatarolt dolgozdi juttatasok adjak.

16 Pénziigyi kotelezettségek kapcsolt vallalatokkal szemben

A kapcsolt vallalatokkal szembeni pénziigyi kételezettségek a DT-csoporttdl felvett forint- és eurda-
lapu kélcsénoket foglaljak magukban. A DTIF-t6l felvett, eurdban fenndllé kolcsénok esetében a téke
és a kamatok dsszegére devizas kamatcsereligyleteket kotlink, igy a Magyar Telekom kitettsége
valéjaban forintban marad. A kdlcsénoket és a rajuk kotott csereligyleteket bruttd modon szamoljuk
el és mutatjuk ki. Ezeket a kdlcsdnoket alapvetden jelentds akviziciokhoz és osztalékfizetéshez vesz-
szlk igénybe; kozllik néhanyat lejaratkor a Csoport tényleges pénziigyi helyzetétdl fliggden a DTIF
refinansziroz.

A lenti tablazat a 2011. és 2010. december 31-én a Deutsche Telekom-csoport tagjaival szemben fenn-
allé pénzligyi kotelezettségeket mutatja.

9594 HUF 6,53 véltozd 2012. janudr
40271 HUF 7,75 valtozo 2012. méjus
1 éven belul esedékes 49 865
Derivativak -
1 éven beliil esedékes dsszesen 49 865
9594 HUF 6,54 valtozo 2013. janudr
25326 HUF 7,25 fix 2013. oktdber
24298 EUR 3,76 fix 2014. junius
51553 EUR 4,46 fix 2015. januar
53038 HUF 8,30 fix 2015. majus
28 487 HUF 6,23 fix 2016. december
14 059 HUF 6,30 fix 2016. december
7842 EUR 3,71 fix 2017. majus
15969 EUR 4,08 fix 2018. november
1 éven til esedékes 6sszesen 230 166
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9579 HUF 572 valtozd 2011, januar
25323 HUF 6,02 valtozd 2011. aprilis
35324 HUF 7,21 fix 2011. jdlius
1 éven bell esedékes 70226
Derivativak 1982
1 éven beliil esedékes dsszesen 72208
9579 HUF 572 valtozd 2012. januar
40225 HUF 6,39 valtozd 2012. majus
9579 HUF 572 véltozé 2013. janudr
25327 HUF 7,26 fix 2013. oktdber
21896 EUR 3,76 fix 2014. junius
46 046 EUR 4,46 fix 2015. janudr
53034 HUF 8,30 fix 2015. majus
28478 HUF 6,23 fix 2016. december
1 éven til esedékes 6sszesen 234 164

Az alabbi tablazat a kapcsolt vallalatoktdl felvett kdlcsdnok konyv szerinti értékét és valos értékét
mutatja be:

HUF-alapu bankhitelek
Fix kamatozasu 142163 143 880 120910 118 758
Véltozd kamatozasu 94 285 94 285 59459 59459

236 448 238 165 180 369 178 217
EUR-alapu bankhitelek
Fix kamatozasu 67 942 72928 99 662 108 254
Valtozé kamatozasu

67 942 72928 99 662 108 254

Swapok 1982 1982
Kapcsolt vallalatokkal szembeni pénziigyi kotelezettségek 6sszesen 306 372 313075 280 031 286 471

A kapcsolt vallalatoktdl felvett hitelek kamatlabanak sulyozott atlaga 2011-ben 6,23% volt (2010-ben
6,30%). A fix kamatozasu hitelek ki vannak téve a valdsérték-valtozas kockazatanak a fenti tablazat-
ban bemutatottak szerint. A piaci kamatlabak csokkenése a fix kamatozasu kételezettségek valds
értékének ndvekedését eredményezi.

A kapcsolt féllel szembeni derivativak a DT AG-vel bonyolitott devizas kamatcsere- és forwardiigyletek
értékét tartalmazzak. Ezek célja az eurdalapu hitelek miatti arfolyamkitettség csokkentése, valamint
a tervezett jovébeli devizas kifizetések fedezése.

A kapcsolt vallalatoktdl felvett hitelek kapcsan sem fizetési késedelem, sem szerzdésszegés nem
mer(lt fol.



Részvényeseinkhez A menedzsment Véllalatiranyitas Részvényekre vonatkozd Konszolidalt éves Tovébbi
jelentése és tarsadalmi szerepvallalds  informaciok beszamold informaciok

149

17 Egyéb pénziigyi kotelezettségek

Bankhitelek (a) 43924 46082
Pénzligyi lizingkotelezettség (33.1 megjegyzés) 605 580
Elhatarolt kamat 60 428
Szarmazékos Ugyletek kilsé féllel szemben (b) 869

Kotelezettség az SEC-vel és a DOJ-vel szemben (c) - 21857
Egyéb 1189 1208
Egyéb rovid lejarati pénziigyi kotelezettség 6sszesen 46 647 70 155
Bankhitelek (a) 6199 14 579
Pénzligyi lizingkdtelezettség (33.1 megjegyzés) 2254 2733
Egyéb 375 616
Egyéb hosszu lejaratu pénziigyi kotelezettség 6sszesen 8 828 17 928

(a) Bankhitelek

Raévid lejaratu bankhitelek 43924 46082
1-2 év kozotti lejaratu bankhitelek 2788 3576
2-3 év kozotti lejaraty bankhitelek 3411 11003

3 éven tuli lejaratu bankhitelek -

Bankhitelek 6sszesen 50123 60661

Az 6sszes hitelallomanybol 2011, december 31-én 37 970 millié forint hitel rulirozé hitel
(2010-ben 15 761 milli¢ forint), amely 1-6 hénapos idészakra barmikor lehivhatd, és amelyre barmikor
teljesithetd eltorlesztés.

A bankhitelek kamatlabanak sulyozott atlaga 2011-ben 6,98% volt (2010-ben 5,74%).
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Az aldbbi tablazat a Csoport bankhiteleinek konyv szerinti és valos értékét hasonlitja dssze.

HUF-alapu bankhitelek

Fix kamatozasu 11 850 12150 - -

Véltozé kamatozasu 27135 27135 53286 53286
38985 39 285 53 286 53 286

EUR-alapu bankhitelek

Fix kamatozasu 8128 8198 4 667 4699

Valtozd kamatozasu 3010 3010 2708 2708
11138 11208 7375 7407

Bankhitelek 6sszesen 50123 50493 60 661 60 693

A valtozd kamatozasu hitelek kamatrataja elsésorban a BUBOR vagy az EURIBOR + kamatfelar képlet
alapjan keriil maghatarozasra. A BUBOR a budapesti bankkdzi kamatlab, mig az EURIBOR az eurdpai
iranyadd bankkdzi kamatlab.

A Csoport kiilsé felektdl szarmazd hiteleinek és kolcsoneinek tébbsége valtozd kamatozasu,
és cash-flow kockazatnak van kitéve. A kamatlabak emelkedése a magasabb kamatkoltségen
keresztiil magasabb készpénzkifizetést eredményez.

Egyéb pénzligyi kételezettségek kapcsan sem fizetési késedelem, sem szerz6désszegés
nem merdilt fol.

(b) Derivativak kiilsé féllel szemben
Akulsé féllel szembeni derivativak kozott a Csoport forward- és swapligyleteit mutatjuk ki.

(c) Kotelezettség az SEC-vel és a DOJ-vel szemben

2011-ben a Tarsasdg céltartalékot képzett a DOJ-nek fizetendd blintetés és az SEC-nek vagyoni elény
elvonasa és annak kamatai cimen fizetendd varhatd 6sszegekre (tovabbi részletek a 19. megjegyzés-
ben). Mivel a 2011 decemberében aldirt egyezségeket 2012, januar elején a relevans birésagok is
jovahagytak, a céltartalékként megképzett dsszegeket az Egyéb rovid lejarati pénziigyi kotelezett-
ségek kozé soroltuk at. Ezeket az 6sszegeket 2012. januar 6-an és 23-an kifizettlik a DOJ-nek

és az SEC-nek. Tovabbi részletek az 1.2 megjegyzésben.

(d) Hitelkeretek

2011. december 31-én a Magyar Telekom 51 444 milli¢ forint le nem hivott hitelkerettel rendelkezett
(2010-ben: 54 603 millio forint). Lehivasuk esetén EURIBOR, BUBOR, valamint a valtozd kamatozasu
kereskedelmi banki hitelek alapkamata kamatfelarral ndvelt mértékének megfelelé kamat terheli

a Csoportot attol fliggéen, hogy milyen devizaban és melyik bank folydsitja a hitelt.
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18 Kotelezettségek szallitok felé

Kotelezettségek a DT-csoport tagvallalatai felé 7103 7972
Kotelezettségek tarsult és kdzos vezetési vallalatok felé 7
Egyéb szallitoi kotelezettség 81503 93 147
88613 101 119
19 Céltartalék

2010. januar 1. 8 747 356 9103 - 5650 5010 2650 22413
Feloldas (1009) - (1009) - (1574) (8) (347) (2934)
Képzés 3892 127 4019 - 2196 620 703 7538
Felkamatolas - - - - 417 174 53 704
Atértékelési kulonbozet 3 1 4 - 103 - 5 112
Felhasznélas (5427) (5) (5432) - (551) (110) (1314) (7 407)
Atsorolas a kotelezettségekhez - (406) (406) - - - - (406)
2010. december 31. 6210 73 6283 - 6 301 5686 1750 20020
Ebbdl rovid lejaratu rész 4982 - 4982 - 2136 136 468 7722
Ebbél hosszu lejaratt rész 1228 73 1301 - 4165 5550 1282 12298
2011. januar 1. 6210 73 6283 - 6 301 5686 1750 20020
Feloldas (577) - (577) - (1153) - (574) (2304)
Akvizicié miatti névekedés - - - - - - 173 173
Képzés 4269 661 4930 16191 485 278 1605 23489
Felkamatolas/Kamat - - - 1119 303 151 5 1578
Atértékelési kilonbozet 12 - 12 4 547 287 - 63 4909
Felhasznalas (7332) - (7332) - (1440 (26) (1735) (10 533)
Atsorolas a kételezettségekhez - (536) (536) (21 857) - - - (22 393)
2011. december 31. 2582 198 21780 - 4783 6089 1287 14 939
Ebbdl rovid lejaratu rész 1563 - 1563 - 1492 56 592 3703

Ebbdl hosszu lejaratu rész 1019 198 1217 - 3291 6033 695 11 236
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Az elszamolt céltartalékokkal kapcsolatosan nem szamitunk semmilyen kompenzaciora, igy nincs
ezzel kapcsolatosan elszamolt eszkdz a kényvekben.

19.1 Végkielégités

A 2011. december 31-i végkielégitésre képzett céltartalék elsésorban a rendelkezési dllomanyu

és az aktiv munkavallalék elbocsatasahoz kapcsolddik a Magyar Telekom Nyrt. 2012. évi hatékony-
sagi elvarasai miatt. A rendelkezési allomanyban lévé emberek jogi statuszuk szerint munkavallaldk,
akik bar mar nem nyujtanak szolgaltatast a Tarsasag részére, legfeljebb 4 évig csokkentett dsszegl
kompenzaciot kapnak, és a Tarsasag tarsadalombiztositasi jarulékot fizet utanuk. igy a végkielégitést
nem egy nagyobb dsszegben, hanem legfeljebb 48 részletben kapjak az érintettek. A 2010. december
31-i végkielégitésre képzett céltartalék elsésorban a rendelkezési allomanyu és az aktiv munkavallaldk
elbocsatasahoz kapcsolddott a Magyar Telekom Nyrt. 2011, évi tovabbi hatékonysagi elvardsai miatt.

2011-ben Csoport-szinten 588 olyan munkavallalét bocsatottunk el (2010-ben 552-t), akik végkielé-
gitésben részestltek. A céltartalék 2011. december 31-i egyenlege 347 munkavéllaléhoz és rendel-
kezési allomanyba vonult korabbi munkavallaléhoz kapcsolddik, akik a Csoport kiilénb6zé teriiletein
dolgoznak (2010-ben 669 f6).

A 2011-ben végrehajtott létszamleépitéssel kapcsolatban 9627 millié forint kertilt kifizetésre
(2010-ben 8505 milli¢ forint).

19.2 MTIP
A kozéptavu 6szténzési programmal kapcsolatos részletek a 24.1 megjegyzésben olvashatédak.
19.3 DOJ/SEC

2011-ben a Tarsasdag céltartalékot képzett a DOJ-nek fizetendd blintetés és az SEC-nek vagyoni elény
elvondsa és annak kamatai cimen fizetendd varhaté 6sszegekre. Amikor a varhato kifizetés valdszi-
n(vé és becsilhet6vé valt, a Tarsasag céltartalékot képzett dollarban, mivel a kifizetések 6sszegérdl
dollarban volt varhatd a megegyezés. A céltartalék annak felvételétdl arfolyam-ingadozasnak volt
kitéve, melyet a tablazat Atértékelési kiildnbdzet soran mutatunk be. Mivel a 2011 decemberében ala-
irt egyezségeket 2012. januar elején a relevans birdsagok is jovahagytak, a céltartalékként megkép-
zett 0sszegeket 2011, december 31-én az Egyéb rovid lejaratu pénzligyi kotelezettségek kdzé soroltuk
at. Ezeket az 6sszegeket 2012. januar 6-an és 23-an kifizettlik a DOJ-nek és az SEC-nek. Tovabbi
részletek az 1.2 megjegyzésben.

19.4 Jogi ligyek

Ajogi Ugyekre képzett céltartalék féleg a kdzigazgatasi hatésagoknak, a versenyhivatalnak, valamint
korabbi munkavallaloknak és kereskedelmi partnereknek jogvita eredményeként varhatdan kifizetésre
kerlil6 6sszegeket tartalmazza. Szamos olyan jogvita van, melyekkel kapcsolatban céltartalék képzé-
sére kerllt sor, de ezek egyedileg nem jelentdsek, igy nem kertilnek bemutatasra.

19.5 Helyreallitasi kotelezettségre képzett céltartalék

Az eszkozOk kapcsan fennalld helyredllitasi kotelezettség elsésorban harmadik fél ingatlanan felépi-
tett tavkdzlési szerkezetekbdl fakad. A Csoport minden évben felllvizsgalja a sziikséges céltartaléko-
kat. A fellilvizsgalat soran sem 2010-ben, sem 2011-ben nem kovetkezett be jelentds valtozas.

19.6 Egyéb céltartalék

Az Egyéb céltartalék egyenlege a garancialis kotelezettségekre, hatranyos szerzédésekre és tovabbi,
egyenként kis 6sszeg( tételekre képzett céltartalékokat tartalmaz.
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20 Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek

Elhatarolt bevételek és kapott el6legek 11273 10739
Egyéb addk és tarsadalombiztositasi kotelezettségek 10833 9069
Bérek 6458 6884
Osztalékfizetési kotelezettség nem iranyito részesedésnek 319 392
Egyéb kételezettségek 2083 2129

30966 29213

21 Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek

Az egyéb hosszu lejaratu kételezettségek legnagyobb részét hosszu lejaratu projektek halasztott
bevétele és ligyfélhlségprogramok adjak.

22 Bevételek

Vezetékes szolgaltatasok bevétele

Hangalapu kiskereskedelmi 106 623 91798
Hangalapu nagykereskedelmi 21317 21790
Internet 53755 52 560
Adat 27710 27050
Tévé 28 549 31787
Készllékek és egyéb aruk értékesitése 4091 3852
Egyéb vezetékes szolgaltatasok 7588 11715
Vezetékes szolgaltatasok bevétele 6sszesen 249 633 240 552

Mobilszolgaltatasok bevétele

Hangalapu kiskereskedelmi 185967 177 226
Hangalapu nagykereskedelmi 36 815 31728
Hangalapu visitor 4217 3590
Nem hangalapu 57789 62 146
Készllékek és egyéb aruk értékesitése 22 691 25999
Egyéb mobilbevételek 7694 7829
Mobilszolgaltatasok bevétele dsszesen 315173 308 518
Rendszer-integracios és IT-bevételek 6sszesen 44773 48 547
Bevételek dsszesen 609 579 597 617

A Csoport egy tgyfele sem minésil jelentds bevételi forrasnak. Nincs olyan kiilsé fél (vagy kiilsé fél
vagy kormanyzat k6zos iranyitasa alatt &llé gazdalkoddk altalunk ismert csoportja), akivel a Csoport
forgalma a 10 szazalékot meghaladna.
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23 Bevételekhez kozvetleniil kapcsolodo koltségek

Hang, adat és internethez kapcsolddo kifizetések 65 247 60 598
Eladott készllékek és egyéb aruk beszerzési értéke 41037 44595
Ugynoki és egyéb alvallalkozoi kifizetések 51 143 55854

157 427 161 047

24 Személyi jellegi raforditasok

Révid tavu dolgozdi juttatasok 93992 92 203
Részvényalapu juttatasok (MTIP - 24.1 megjegyzés) 127 661
Részvényalapu juttatasok (ex-CEO - 24.2 megjegyzés) (49) -
Részvényalapg juttatasok . 580 i
(Munkavallaloi részvénybdnusz - 24.3 megjegyzés)
Z\{I;r;k;ﬁ;z:;;;;ﬂ;gszﬂnésével kapcsolatos juttatdsok 5965 5987
Személyi jellegli koltségek Osszesen aktivalas el6tt 100615 98 851
Aktivalt bérkéltségek (6 731) (7028)
93 884 91 823
irdomosténfniékais eleirv) 2036 19978
Atlagos létszam (redukalt f6) 10 351 10127
Zar6 |étszam (redukalt f6) 10258 10111

24.1 Kozéptavu 6sztonzési program (MTIP)

2004-ben a Magyar Telekom egy kdzéptavu 0sztonzési programot (Mid-Term Incentive Plan, MTIP)
vezetett be felsd vezetdi részére, amelyben az elérendd célokat a Magyar Telekom részvény teljesitmé-
nyéhez koétotték. Az MTIP egy készpénzben fizetendd hosszu tavu, eredetileg 6t évet lefedd 6sztonzési
program, melynek keretében minden évben egy haroméves Uj csomag kertilt kibocsatasra. 2009-ben,
2010-ben és 2011-ben a Magyar Telekom gy dontétt, hogy az eredeti koncepcidval meghosszabbitja
a programot egy-egy évvel. A program induldsakor minden résztvevé kap egy prémiumajanlatot. Ez az
0sszeg a program végén kerll kifizetésre két elére rogzitett cél teljestiléseinek fliggvényében: az egyik
egy abszolut teljesitménycél, amely a Magyar Telekom részvényarfolyamahoz, a masik egy relativ tel-
jesitménycél, amely egy index teljestiléséhez kétott. Attol fliggéen, hogy egy sem, egyik vagy mindkét
cél teljesul, a prémium 0, 50 vagy 100%-a kerUl kifizetésre.

A relativ teljesitménycél a Magyar Telekom részvény - utolsé 20 kereskedelmi napon érvényes - teljes
hozamanak fliggvénye a Dow Jones Euro STOXX ugyanezen idészakban érvényes teljes hozaminde-
xéhez viszonyitva. A szamitas alapja a sulyozatlan atlagos Magyar Telekom-részvényarfolyam osztalék-
fizetéssel korrigalt értéke. Az abszolut cél akkor teljesll, ha az idészak végén a Magyar Telekom adott
idészakra juto osztalékkal korrigalt részvényarfolyama tobb mint 35%-kal meghaladja a program
indulasakor jegyzett arfolyamot. A szamitas alapja a Magyar Telekom részvényének a Budapesti Erték-
tézsdén a program indulasat és befejezését megelézd 20 kereskedési napon jegyzett zaré arfolyamai-
nak sulyozatlan atlaga.
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A fentiek szerint szamitott részvényarfolyamokat az alabbi tablazatban foglaltuk ¢ssze. A Csoport
kotelezettségének meghatarozasakor a célértékeket a célok elérésének valosérték-tényezdivel sulyoz-
zuk. A valdsérték-tényezéket a Monte-Carlo-mddszerrel szamitjuk. A célértékek a relevans valosér-
ték-tényezékkel vannak szorozva, és ezen 6sszegek a csomag idészaka alatt keriilnek elhatarolasra.
A mddszer célja, hogy a részvényopcidk valds értékét meghatarozza és az elhatarolas elve szerint
mutassa be.

2008 2008. januar 1. - 2010. december 31. 912 Csak a relativ cél
2009 2009. januér 1. - 2011. december 31. 561 Csak a relativ cél
2010 2010. januar 1. - 2012. december 31. 725 -
2011 2011, januar 1. - 2013. december 31. 524 -

Az MTIP programmal kapcsolatban felmerlt kifizetésekre képzett céltartalék és mozgasai a 19. meg-
jegyzésben keriilnek bemutatasra.

24.2 A korabbi eln6k-vezérigazgatd (ex-CEOQ) részvényopcids programja

A Magyar Telekom korabbi eln6k-vezérigazgatdja korabban részvényopcid-juttatasban részesiilt,
melyek kozll a 2000-ben juttatott opciok 2010-ben lehivas nélkil lejartak. A lejart részvényopcidk
eredményeképpen a Részvényben kifizetett részvényalapu tranzakciok tartalékat feloldottuk.

24.3 Munkavallaloi részvényjuttatas

A Magyar Telekom Igazgatdsaga jovahagyott egy munkavallaloi részvényjuttatasi programot, melynek
keretében 2010 decemberében Magyar Telekom-részvényeket juttatott a legjobban teljesité dolgo-
z6inak. Osszesen 1 112 679 sajat részvény ker(lt térités nélkiil a munkavallalokhoz. A részvények
juttataskori valds értéke koltségként kerilt elszamolasra. A program a munkavallalokat multbeli
teljesitményik alapjan jutalmazta; tovabbi ellenszolgaltatasi kotelezettség sem a munkavallaldkat,
sem a munkaadot nem terheli. Kdvetkezésképpen a részvényalapu juttatasi program teljes koltsége
2010-ben kertilt elszamolasra.

24.4 A Magyar Telekom Kiegészitett Részvényvasarlasi Programja

A Magyar Telekom Igazgatésaga 2011 decemberében jovahagyta a Tarsasag megujuld Kiegészi-

tett Részvényvasarlasi Programjat, mely a Tarsasag elnok-vezérigazgatdja részére indul 2012-ben.

A hosszu tavu 6sztonzé hatas, valamint a Tarsasag folyamatos fejlddésének biztositasa érdekében
az elndk-vezérigazgatod az éves bruttd mozgoé prémiuma minimum 10%-anak megfelel6 dsszeget
Magyar Telekom-részvényekbe kell fektessen. A befektetést a nettd prémiumkifizetésbél kell teljesite-
nie. Az elnok-vezérigazgatd dnkéntesen a prémiumanak legfeljebb 33,3%-4ig emelheti ezt az 6ssze-
get. A részvényeket legalabb 4 évig (zarolasi idészak) tartania kell. A zarolasi idészak 4 évét kdvetden
a fent nevezett személyes befektetés soran megszerzett minden egyes részvény utan egy tovabbi
részvényt kap a Tarsasagtol (kiegészitett részvényvasarlas) téritésmentesen. A tervek szerint a prog-
ram 2012-t61 az elkévetkezd 5 év folyaman évente megujul. Mivel a program a szamviteli elszamolas
szempontjabdl az elndk-vezérigazgato elsd, 2012-ben varhatd részvényvasarlasaval indul, a program-
mal kapcsolatos kéltség 2011-ben nem ker(lt elszamolasra.
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25 Egyéb miikodési koltségek

Anyag-, karbantartasi és szolgaltatasi kéltségek 63 373 61602
Magyar telekommunikécios és egyéb valsagadok ?) 26970 25350
DOJ biintetdjogi birsag és SEC ,vagyoni elény elvonéasa” U - 16 191
Marketing o 13437 12 895
Bérleti dijak o 12 981 13794
Adok, dijak, illetékek o 12 276 12298
Kovetelések értékvesztése o 9991 6255
Tanacsaddi, audit- és egyéb szakértéi dijak G 7825 5406
Egyéb koltségek o 1897 1266

B 148 750 155 057

(a) Magyar telekommunikacios és egyéb valsagadok

A Magyar Orszaggylés 2010. oktéber 18-an térvényt fogadott el a tavkozlési, kiskereskedelmi

és energiaszektorokat terheld valsagaddkrél 2010. janudr 1-jei hatéllyal. Az adékat a 2010-2012-ig
terjedd hatarozott idészakra vetik ki.

Habar a Magyar Telekom az energiaértékesitésben és a kiskereskedelemben is érdekelt, az arra
kivetett add vagy nem érinti a Csoportot (energia), vagy nem jelentds (kiskereskedelem). A fenti tab-
lazatban bemutatott 6sszeg tobbsége a Csoport magyar tagjai altal a bemutatott években nyujtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol szarmazo arbevételre kertlt kivetésre. Az add az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasbdl szarmazd bevétel bizonyos szazalékaban kerllt meghatarozasra. Az add
progressziv, tehat minél tobb a bevétel, annal magasabb addkulcsot kell alkalmazni. A Csoport éltal
generalt magas bevétel miatt a Csoport magyar bevételeinek tulnyomé tdbbsége a legmagasabb,
6,5%-0s addsavba esik.

Ezen adok besorolasa megitélés kérdése. A menedzsment Ugy gondolja, hogy ezek az addk nem

a végfelhasznaldk fogyasztasat hivatottak addztatni, hanem a bizonyos szektorokban tizemel6
cégekre vetették ki ezeket az addkat. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a véalsdgadokat 2010-ben visszame-
nélegesen vetették ki, azonos tulajdonosi hattérrel rendelkezé csoportok 6sszesitett bevételei képezik
az adok alapjat, savos az ad6 szamitdsa, és a szamitas figyelmen kivil hagyja, hogy a bevétel végfel-
hasznaldktol szarmazik, vagy sem. Mindezek miatt a menedzsment Ugy gondolja, hogy jelentds érvek
tamasztjak ala, hogy ezek az addk nem forgalmi tipusu adok, ahol is a kormanyzat nevében szedi be
az addt a szolgaltato, hanem a cégek miikodését hivatott addztatni, ezért a konszolidalt beszamold-
ban ezen addk mikodési koltségként keriiltek bemutatasra.

(b) DOJ biintet6jogi birsag és SEC ,vagyoni elény elvonasa”

2011-ben a Tarsasdag céltartalékot képzett a DOJ-nek fizetendd bilintetés és az SEC-nek vagyoni elény
elvondsa és annak kamatai cimen fizetendd varhatd 6sszegekre. A fenti tablazat az év soran emiatt
elszamolt mikddési koltségeket tartalmazza. Tovabbi részletek az 1.2 megjegyzésben.

(c) Konyvvizsgaloi koltségek a Tanacsadoi, audit- és egyéb szakértéi dijak sorbdl

A Tanacsaddi, audit- és egyéb szakértdi dijak tobbek kozt tartalmazzak a Tarsasagnal az egyéni

és a konszolidalt beszamoldk kényvvizsgalataval kapcsolatos PricewaterhouseCoopers- (PwC) dijakat
az alabbi tablazat szerinti sszetételben.
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Beszamoldk kdnyvvizsgalata 527 375
Egyéb, konyvvizsgalattal kapcsolatos dijak 40 84
Egyéb, nem konyvvizsgalattal kapcsolatos dijak 4 25
PwC-nek fizetendé dijak 6sszesen 571 484

A fenti tablazatban szereplé Beszamolok kdnyvvizsgalata sor tartalmazza az 6sszes, a PwC-nek
az éves beszamolok konyvvizsgalataért, a negyedéves jelentések felllvizsgalataért, valamint az egyéb
jogi és torvényi kotelezettségekbdl eredd szolgaltatasokért fizetendd dijat.

A fenti tablazatban szereplé Egyéb, konyvvizsgalattal kapcsolatos dijak a PwC-nek mint kiilsé konyv-
vizsgalonak az éves beszamolok kényvvizsgalatan kivil fizetett dijakat tartalmazzak, pl. szamviteli

és jelentési témaban nyujtott tandcsadas, amelyeket nem a kdnyvvizsgaldi szolgaltatashoz soro-
lunk, és az Uj szamviteli és jelentési standardok értelmezéséhez kapcsoldédd tdmogatas. Az Egyéb,
konyvvizsgalattal kapcsolatos dijak koztl 2011-ben 21 millié forint (2010: 40 millié forint) a vizsgalattal
kapcsolatban mertilt fol (1.2 megjegyzés).

Az Egyéb, nem kdnyvvizsgalattal kapcsolatos dijak példaul olyan, a PwC altal nyujtott szolgdltatasokat
tartalmaznak, mint konferenciak és tanfolyamok szervezése, amelyeken a Magyar Telekom munka-
tarsai is részt vettek.

26 Egyéb miikodési bevételek

Targyi eszkozok, immateridlis javak és értékesitésre kijelolt eszkdzok értékesitésének eredménye 327 1940
Sajat haldzat attelepitéséért kapott bevétel 1233 1166
Kapott késedelmi kamat 853 964
Kéltségek ellentételezésére kapott/jaré kormanyzati tamogatas - 811
Egyéb mikddési bevételek 1035 151
3448 6392

27 Kamatbevétel

Pénzligyi lizing kamatbevétele 1334 1150

Egyéb kamatbevétel 3604 2483
4938 3633
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28 Kamatkoltség

Kamatkoltség DT felé 18 397 17 492
Egyéb kamatkéltség 4660 3476
Pénzligyi lizing kamatkoltsége 529 922
Céltartalékok kamatkoltsége 704 1578
Ebbdl: Aktivalt pénzlgyi koltségek (506) (284)

23784 23184

A Céltartalékok kamatkoltsége sor 1119 millio forint kamatot tartalmaz nyereségelvonas cimén
az SEC-nek fizetendd 6sszeghez kapcsoldddan. Tovabbi részletek az 1.2 megjegyzésben.

A kamatkoltséget nettd modon, az aktivalt kamattal cskkentett értéken mutatjuk ki. Ehhez 2011-ben
5,78%-os rétat alkalmaztunk (2010-ben 6,02%). Az aktivalt pénztgyi koltségek szamitasanal

az Egyéb pénzlgyi koltségeket (29. megjegyzés) is figyelembe vettiik, de ezeket a fenti tdblazatban
mutatjuk be.

29 Egyéb pénziigyi koltségek - netto

Dij/jutalék 4236 4174
Nett6 arfolyamveszteség / (nyereség) 2855 21095
Valos értéken értékelt pénzlgyi instrumentumok (derivativak) értékelésének vesztesége

) ) (1410) (11°303)
/ (nyeresége) kapcsolt féllel szemben
Valos értéken értékelt pénzlgyi instrumentumok (derivativak) értékelésének vesztesége

) ke 998 (4 359)
/ (nyeresége) kilsé féllel szemben
Valds értéken értékelt pénzligyi instrumentumok (derivativak) kivezetésének vesztesége

. ) 1996 2581
/ (nyeresége) kapcsolt féllel szemben
Valds értéken értékelt pénzligyi instrumentumok (derivativak) kivezetésének vesztesége

. P 592 723
/ (nyeresége) kiilsé féllel szemben
Ertékesitheté pénztigyi instrumentumok kivezetésének nyeresége / (vesztesége) - -

9 267 12 911

A nett6 arfolyamveszteség 4547 millié forint értékben tartalmaz arfolyamveszteséget
a DOJ-nek és az SEC-nek fizetendd dsszegekre képzett céltartalékok kapcsan. Tovabbi részletek
az 1.2 megjegyzésben.
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Beruhézas targyi eszkozokbe (12. megjegyzés) 72 489 62 609
Beruhéazas immateridlis javakba (13. megjegyzés) 19273 21187
Beruhazas targyi eszkozokbe és immaterialis javakba 91762 83796
Ber.uhézé,si adékedvezlmény,felvétele @) i
/ (kivezetése) (9.4 megjegyzés)

Beruhézasi szallitok valtozasa (4 459) (3722)
Targyi eszk6zok és immaterialis javak beszerzésére 87300 80074

forditott 6sszeg

A Csoportnak egyik évben sem jelentések a pénzmozgéssal nem jaré tranzakcidi.

Daten-Kontor (5.1.1 megjegyzés) - 1073
Globe (5.1.2 megjegyzés) - 1000
Budakalasz (5.1.3 megjegyzés) - 239
Kébeltévé-haldzatok 39 212
ISH 74 110
Modultechnika (5.2 megjegyzés) 1421 4
Leanyvallalatok és iizletagak beszerzésére 1534 2675

forditott 6sszeg

31 Leanyvallalatok és lizletagak beszerzése

Aleényvallalatok és tizletdgak beszerzésére forditott 0sszeg az akvizicidkat kovetd években megfize-

tett tovabbi fligg6 vételarak 6sszegét is tartalmazza.
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32 Bemutatando szegmensek és informacio a foldrajzi teriiletekrél
32.1 Bemutatandé szegmensek

A Magyar Telekom 2011 elejétdl Uj jelentési struktirat vezetett be. A Csoport Uj mikoddési szegmen-
sei a Magyarorszag szegmens (amely a kordbbi CBU-t, a BBU kis- és kozépvallalati tigyfeleit, valamint
a Csoportkdzpont és a Technoldgia Uzletagat foglalja magaban) és a T-Systems szegmens (amely

a korabbi BBU-t tartalmazza a kis- és kdzépvallalati tigyfelek nélkil). A Macedonia és Montenegro
szegmensek nem valtoztak.

A Magyarorszag szegmens Magyarorszag teriiletén nyujt mobil- és vezetékes tavkozlési, valamint tele-
vizids szolgaltatast (beleértve a marketing-, értékesitési és tigyfélkapcsolati tevékenységet is) T-Mobile
és T-Home markanevek alatt, tobb milli¢ lakossagi és kisebb tzleti Ggyfélnek. A Magyarorszag
szegmens felelds a nagykereskedelmi mobil- és vezetékes szolgaltatdsokért is Magyarorszag teri-
letén, valamint stratégiai, az (izletdgakat érinté menedzsment- és tdmogato funkcidt lat el, beleértve

a beszerzési, pénzlgyi, ingatlan-, szamviteli, add-, jogi, belsd ellendrzési és hasonld megosztott szol-
galtatasokat és a Csoport egyéb kdzponti funkcidit. Ezenkivill ez a szegmens felel még a Bulgaridban,
Romaniaban és Ukrajnaban helyi vallalatoknak és tavkézlési szolgaltatdknak nyujtott nagykereske-
delmi szolgéltatasokért, tovabba a magyarorszagi mobil-, vezetékes és kabeltévés haldzatok mikddte-
téséért és fejlesztéséért, valamint a magyarorszagi IT-menedzsmentfunkciokért.

A T-Systems féleg T-Systems és T-Mobile markanevek alatt kiemelt (izleti partnereknek (nagyvallalati
Ugyfelek és allami szektor) nyujt mobil- és vezetékes tavkdzlési, infokommunikacids és rendszer-integ-
racios szolgaltatasokat (beleértve a marketing-, értékesitési és tigyfélkapcsolati tevékenységet is).

A Csoport szintén jelen van a mobil- és vezetékes tavkozlési szolgaltatasok teljes skalajaval Macedo-
niaban és Montenegroban, mely két tovabbi mikddési szegmense a Csoportnak.

32.1.1 Az MC-nek rendszeresen szolgaltatott informaciok

A kovetkezé tablazatok azokat a bemutatandé szegmensekre vonatkozo informéciokat tartalmazzak
(a Csoport-szamokkal egyeztetve), melyek a Csoport Ugyvezetd Bizottsdga szamdra rendszeresen
rendelkezésre allnak. Ezen informacidk kdzott szamos olyan eredménymutatd szerepel - példaul
bizonyos ,rendkiviili tételek” nélkili EBITDA -, melyeket a teljesitményértékelésnél és az eréforrasok
allokaciojanal vesznek figyelembe. Ezen tételek jellege és nagysaga évrél évre valtozik. A vezetéség
ugy gondolja, hogy a jelen pénziigyi kimutatasokban alkalmazott értékelési elvekkel és szamokkal
leginkébb 6sszhangban &llé szegmensmutaté az EBITDA.
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Bevételek

Magyarorszag 6sszbevétele 432 054 422 794
Ebbél Magyarorszag bevételei a tobbi szegmenstél (38873) (35506)
Magyarorszag bevételei kiilsé tigyfelekté| 393 181 387 288
T-Systems Osszbevétele 117 869 122 237
Ebbdl T-Systems bevételei a tobbi szegmenstdl (11 780) (15783)
T-Systems bevételei kiilsé tigyfelektd! 106 089 106 454
Maceddnia dsszbevétele 77598 71 359
Ebbél Maceddnia bevételei a tébbi szegmenstd| (134) (130)
Macedodnia bevételei kilsé tigyfelektdl 77 464 71229
Montenegro 6sszbevétele 32874 32697
Ebbdl Montenegrd bevételei a tobbi szegmenstdl (44) (42)
Montenegro bevételei kiilsé tgyfelektdl 32830 32655
Szegmensek konszolidalt dsszbevétele 609 564 597 626
Ertékelési killonbségek a szegmensek

és a Csoport szamai kozott 15 @)
A Csoport 6sszbevétele 609 579 597 617
Szegmenseredmények (EBITDA)

Magyarorszag 144909 128 223
T-Systems 14 756 18 444
Maceddnia 40248 37914
Montenegro 11370 11 453
Szegmens-EBITDA ¢sszesen 211 283 196 034
"
Csoport-EBITDA 212 966 196 082
Ertékcsokkenési leiras és amortizacio (100 872) (132 915)
A Csoport miikodési eredménye 112 094 63 167
Nett6 pénzlgyi eredmény (28 113) (32462)
Részesedés tarsult és kdzos vallalatok eredményébdl (27) 12
A Csoport addzas el6tti eredménye 83 954 30 717
Nyereségadd (6583) (27 538)

A Csoport adozott eredménye 77371 3179
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Capex (Targyi eszkozok és immaterialis javak beruhazasai)

Magyarorszag 68 395 65 559
T-Systems 3559 4289
Macedodnia 15208 9961
Montenegro 4639 4135
Szegmens-Capex 0sszesen 91 801 83944
Ertékelési killonbségek a szegmensek és a Csoport szamai kozott (39) (148)

A Csoport 6sszes beruhazasa targyi eszkozokbe

és immateridlis javakba e el

A Csoport 6sszes beruhdzasa targyi eszkozokbe és immateridlis javakba megegyezik a 12, 13. és 30.
megjegyzések ,Beruhazas” soraival.

32.2 Informacié a foldrajzi teriiltekrdl

A lenti tablazat a Csoport kiilsé tigyfelektél szarmazo bevételeit mutatja be orszagonként, a Csoport
szdmainak meghatarozasakor alkalmazott értékelési elvekkel 6sszhangban.

Bevételek

Magyarorszag 495385 489 691
Maceddnia 77 464 71229
Montenegro 32830 32655
Romania 2958 3274
Bulgaria 922 768
Ukrajna 20 -
A Csoport 6sszbevétele 609 579 597 617

A kulsé Ugyfelek kozul senki sem képvisel szignifikdns nagysagrendet a Csoport bevételeiben.
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Az alabbi tablazat a Csoport befektetett eszkdzeit mutatja orszagonkénti bontasban (beleértve
az adott orszagban lévé miikodési szegmenshez allokalt goodwillt is), 6sszehasonlitva a Cso-
port dsszes befektetett eszkozével, a Csoport-szamok meghatarozasakor alkalmazott értékelési
elvekkel 6sszhangban.

Befektetett eszkdzok

Magyarorszag 703 783 696 693
Macedédnia 132 510 99 870
Montenegro 41734 43 301
Bulgéria 3165 3361
Roménia 2 281 2059
Ukrajna 13 8
Osszesen az Egyéb hosszU lejaratt pénziigyi eszkozok és a halasztott ado kivételével 883 486 845292
Egyéb hosszu lejaratu pénziigyi eszkdzok (8.2 megjegyzés) 24 033 31590
Halasztottadd-kovetelés (9.4 megjegyzés) 913 750
A Csoport befektetett eszkozei 6sszesen 908 432 877 632

33 Lizingek és egyéb elkotelezettségek
33.1 Pénziigyi lizing - a Csoport mint lizingbevevé

2010-ben és 2011-ben a pénzligyi lizingtevékenység féként olyan éplletek eladésahoz és azok

egy részének visszlizingjéhez kapcsolodik, melyek telefonkdzpontok elhelyezésére szolgalnak.

A szerzédések jellemzéen eurdban kottettek, futamidejiik 5-10 év; meghosszabbithatoak, de vasarlasi
opciodt nem tartalmaznak.

2010. és 2011. december 31-én a visszlizingeléshez kapcsolddd jovébeni lizingdij-kételezettségek
az alébbiak szerint alakultak:

1 éven beldl 277 344 621 354 858 1212
1-5 év kozott 1064 812 1876 1518 2512 4030
5 éven tul 276 62 338 596 1916 2512
Osszesen 1617 1218 2835 2468 5286 7754

A nem visszlizing jellegl pénzligyi lizingtevékenység 2010-ben és 2011-ben féleg jarmivek és IT-be-
rendezések lizingeléséhez kapcsolodik. A szerzédések futamideje jellemzéen 3-5 év, meghosszabbi-
tasi és vasarlasi opcidval.
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Nem visszlizinghez kapcsolddd jovébeni lizingdij-kotelezettségek 2010. és 2011, december 31-én
az alabbiak szerint alakultak:

1 éven beldl 328 131 459 226 99 325
1-5 év kozott 593 195 788 331 123 454
5 éven tul 321 59 380 288 56 344
Osszesen 1242 385 1627 845 278 1123

A Csoport nem rendelkezik pénziigyi lizingjeihez kapcsolddé valtozd bérleti konstrukcidval, és pénz-
Ggyi lizingelt eszkodzeit sem lizingeli tovabb masnak.

33.2 Operativ lizing - a Csoport mint lizingbevevé

Az operativ lizinggel kapcsolatos kételezettségek elsésorban a mobiladdtornyok alatti teriilet bér-
letével, illetve kisebb részben egyéb épliletek, haldzatok és egyéb tavkozlési eszkdzok bérletével
kapcsolatosak.

1 éven belil 771 8017
1-5 év kozott 20987 19 746
5 éven tul 14171 13057
Osszesen 42 869 40 820

Az operativ lizingkotelezettségek k6z6tt nagyszamu, dnmagaban kis 6sszeg( lizingszerzédés sze-
repel, amelyek id6tartamai kilonb6zéek. Ezek a lizingszerzédések 3-tol 20 évig terjedd idészakra
szolnak, és a legtobb esetben meghosszabbithatdak, de vasarlasi opciét nem tartalmaznak.

33.3 Pénziigyi lizing - a Csoport mint lizingbeado
A pénzligyi lizingek féként a kizardlag a Magyar Allam részére kiépitett Tetra mobilhalézatot foglaljak

magukban. Emellett kisebb mértékben olyan (izleti igyfelek rendelkezésére bocsatott eszkozoket
mutatunk itt ki, amelyeknél outsourcingszerz6dés keretében a Csoport a szolgaltato.

A pénziigyi lizinghez kapcsolddd, jovébeni kovetelések 2010. és 2011. december 31-én az aldbbiak
szerint alakultak:

1 éven belul 4298 1403 5701 4267 1140 5407
1-5 év kozott 15809 3102 18911 12 147 1715 13 862
5 éventul 278 74 352 369 98 467

Osszesen 20385 4579 24 964 16 783 2953 19736
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A kamatrész a még nem esedékes pénziigyi bevételt tartalmazza. Az egy éven belil esedékes kove-
telések jelenértéke a mérlegben az Egyéb révid lejarati pénziigyi eszkdzok soron szerepel, mig

az egy éven tuli kdvetelések az Egyéb hosszu lejaratt pénzligyi eszkdzok kozott kertilnek kimuta-
tasra. A lizingperiddus soran elhatarolt pénzligyi bevételt az Addzott eredményben (Kamatbevételek)
szamoljuk el.

A nem garantalt maradvanyérték hatdsa a Csoport eredményére nézve elhanyagolhato.

33.4 Operativ lizing - a Csoport mint lizingbeadd

A kovetkezd tablazat mutatja a Csoportnak a tornyok és alkdzponti berendezések operativ lizingjébdl
szarmazd jovObeni lizingkdveteléseit, ahol a Magyar Telekom mint lizingbeadd jelenik meg.

1 éven belll 1165 1340
1-5 év kozott 2755 1901
5 éven tul 1072 949
Osszesen 4992 4190

33.5 Targyi eszkozokre és immaterialis javakra vonatkozd beszerzési elkotelezettségek

Az alabbi tablazat a Magyar Telekom targyi eszkdzokre és immateridlis javakra vonatkozo szerzédéses
elkotelezettségeit mutatja. Ezek tobbsége egy éven belll esedékes.

Targyi eszkozok 5951 4150
Immaterialis javak 3000 9825
Osszesen 8 951 13975

A fenti elkotelezettségeken feliil a Tarsasag 2011 decemberében jelentkezést adott be a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosaghoz a 900 MHz-es frekvenciasavon nyujthatd radié-tavkozlési szolgalta-
tashoz kapcsolddo frekvenciahasznalati jogosultsag targyaban kiirt, szabad spektrumra vonatkozé
arverésen. A meghirdetett spektrum technoldgiasemlegesen hasznalhato fel, igy lehetéség van GSM-,
UMTS-, LTE-, valamint WiMAX-rendszer( mobilhaldzat telepitésére és lizemeltetésére.

A Hatdséag 2012. janudr 31-én kézbesitette a Tarsasag részére az arverést lezard elséfoku, nem
jogerds hatarozatat. A Tarsasag az els6éfoku hatarozat szerint az arverésen 2 db, egyenként 1 MHz
szélességl duplex frekvenciablokk (1 db 1 MHz szélességli, EGSM-savu duplex frekvenciablokk vala-
mint 1 db 1 MHz szélességl, PGSM-savu duplex frekvenciablokk) frekvenciahasznalati jogosultsagat
nyerte el 15 évre. Az elséfokl hatarozat szerint a Magyar Telekom az elnyert frekvenciablokkokért
10,9 milliard Ft + afa arverési dijat kételes fizetni.
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34 Tranzakciok kapcsolt vallalkozasokkal

A kapcsolt vallalkozasokkal szemben fennallé kétes kovetelésekre nem képeztlink értékvesztést.
34.1 A Deutsche Telekom-csoport és a Német Szovetségi Koztarsasag

34.1.1 Deutsche Telekom-csoport

A Deutsche Telekom AG (DTAG) a Tarsasag tényleges tébbségi tulajdonosa, a részvények 59,21%-at
birtokolja. A Deutsche Telekom-csoportnak szamos vezetékes, mobil- és IT-szolgaltatd leanyvallalata

van vilagszerte, amelyekkel a Magyar Telekom Csoport folyamatos izleti kapcsolatban all.

A Tarsasag kozvetlen tulajdonosa a MagyarCom GmbH, a DTAG holdingcége. A Magyar Telekom
évente fizet osztalékot a tulajdonosainak, a MagyarCom GmbH-t is beleértve.

A Deutsche Telekom International Finance (DTIF) a DT-csoport treasurykézpontja, igy jellemzéen 6
nyujt hitelfinanszirozast a DT-csoportnak, beleértve a Magyar Telekomot is.

Az alabbi tablazat a DT-csoporttal kapcsolatos tranzakciokat mutatja be:

2010 2011
milli6 Ft

Bevételek a DT-csoportnak nyujtott tavkozlési szolgaltatasokbol 22 395 25594
DT-csoport altal nyujtott szolgaltatasok koltsége (16 497) (15751)
Kamatkoltség DTIF felé (18397) (17 492)
MagyarCom GmbH-nak fizetett osztalék (45690) (30872)
DT-csoporttal szembeni kdvetelések 6991 8333
DT-csoport vallalataival szembeni szallitéi kotelezettségek (7103) (7972)
DT-csoport vallalataival szembeni hitelek (304 390) (280 031)
DTAG-vel kotott swapligyletek valds értéke - eszkdz 1004 10 484
DTAG-vel kétott swapugyletek valds értéke - kotelezettség (1982)

A Deutsche Telekom 2013. junius 30-ig tAmogatast garantal a Magyar Telekom finanszirozasi igényei-
nek kielégitésére.

34.1.2 A Német Szovetségi Koztarsasag

A Német SzOvetségi Kéztarsasag mind kozvetlendl, mind kozvetve tulajdonosa a DTAG-nek a jegyzett
t6ke mintegy 32 szazalékaval. A kdzgy(ilések atlagos latogatottsaga alapjan a Német Szovetségi
Koztarsasag a DTAG kézgyllésein stabil tobbséget képvisel, igy bar kisebbségi részesedéssel rendel-
kezik, a DTAG mégis fligg a Szovetségi Kdztarsasagtol. Ezért a Szovetségi Koztarsasag, a Szévetségi
Koztarsasag altal ellenérzott, illetve annak jelentds befolyasa alatt 4ll6 tarsaséagok kapcsolt vallalko-
zasnak mindstilnek a DTAG és kévetkezésképp a Magyar Telekom szempontjabol is.

A Magyar Telekom és a DTAG Uzleti tevékenysége soran nem bonyolitott egyedileg jelentés lgyletet
a 2011-es pénziigyi év soran sem a Szdvetségi Koztarsasag altal ellenérzétt, sem a Szovetségi
Koztarsasag jelentds befolyasa alatt allé tarsasaggal.

34.2 Tarsult és k6z6s vezetésli vallalatok

A Csoportnak nincs jelentds tarsult vagy kozos vezetés( vallalata, és a vellk bonyolitott tranzakcidk
sem voltak jelentések.
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34.3 Igazgatdsagi és felligyeldbizottsagi tagok

lgazgatosagi tagok dijazasa 13 14

Feltigyelébizottsagi tagok dijazasa 48 56

Igazgatosagi tagoknak nyuijtott kdlcson - -

Felligyel6bizottsagi tagoknak nyujtott kdlcson 3 2

34.4 Kulcsvezetdk

Kulcsvezetdknek a Csoport Ugyvezetd Bizottsaganak, a Magyar Telekom 6 operativ dontéshozd tes-
tlletének tagjait tekintjlk.

A Csoportban felmertilt, kulcsvezetékkel kapcsolatos kompenzécids koltségeket (amelyek magukban
foglaljak a tb-jarulékot és a béreket terhel egyéb adokat) az aldbbi tablazat tartalmazza:

Bérkoltség és egyéb rovid tava személyi jellegi juttatdsok 1335 1521
Munkaviszony megszlinésével kapcsolatos szerzédéses kéltség 497 -
Részvényalapu juttatasok (24.1 megjegyzés) 45 216

1877 1737

A Csoport nem nyuijt hitelt a kulcsvezetdinek.

2001-ben a DT részvényesei jovahagytak a 2001-es Részvényopcids Programot, mely 2001-ben

és 2002-ben részvényopcios juttatasokat tett lehet6vé. A programban részt vevéknek juttatott opcidk
509%-at 2 év elteltével, mig a maradék 509%-at 3 év elteltével lehetett lehivni. 2011. december 31-én
mindegyik opcio lehivhaté mar. A 2001-es juttatds lehivasi ara 30,00 eurd, és az opcidk 2011. augusz-
tus 12-ig voltak lehivhatok, mig a 2002-es juttatas lehivasi ara 12,36 eurd, és 2012. julius 14-ig hivhatd
le. A juttatas napjan a fenti opcioknak nem volt belsé értékiik, mig valos értékik 4,87 (2001) és 3,79
(2002) eurd volt. A Tarsasag gazdasagi vezérigazgatd-helyettese (CFO) a DT vezet6ségének tagja volt
a 2002-es juttatas idépontjaban, és 6510 opcidval rendelkezik. A Magyar Telekomnak nincs semmi-
lyen kotelezettsége, és a bemutatott idészakokban sem kételezettséget, sem kéltséget nem szamolt
el a CFO opcidival kapcsolatban, mivel ezek az opcidk az IFRS 2 és az IFRIC 11 hatalyan kivil esnek,
az atmeneti szabalyoknak megfeleléen.
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35 Pénziigyi instrumentumok bemutatasa
35.1 Pénziigyi eszkozok és kotelezettségek kategariai

Az aldbbi tablazatok a Csoport pénziigyi eszkézei és kotelezettségei 2011, és 2010. december 31-i
allomanyanak konyv szerinti, valamint valds értékét mutatjak.

A Csoport a valos értékelési elveket olyan valdsérték-hierarchidba rendezi, amely az értéke-

|ési elvekben hasznalt alapadatok jelentdségét tikrozi. A valdsérték-hierarchia alabbi szintjeit

kilonboztetjlik meg:

(a) azonos eszkdzok vagy kotelezettségek aktiv piacon jegyzett (nem modositott) arfolyama (1. szint);

b) olyan alapadat, mely nem az 1. szinten megjelend, t6zsdén jegyzett arfolyam, viszont abbdl kozvet-
lentl vagy kdzvetve megéllapithatd (2. szint); és

(c) olyan alapadat, mely nem piacon megfigyelhet informécion alapul (3. szint).

A valosérték-hierarchia szintje a valos értékeléshez sziikséges legalacsonyabb szint( alapadat alapjan
kerul meghatarozasra. Egy alapadat jelentéségét annak egészét tekintve, a valds értékelés alapjan
értékeljlk.

Nem volt atsorolds az 1. és 2. szintli besorolasu pénzligyi instrumentumok kozétt. A kolcsondk

és kovetelések és a pénziigyi kotelezettségek tébbségét amortizalt bekerulési értéken értékeljk,
de ezek valds értékét is bemutatjuk. Ezeknek az eszkdzoknek és kotelezettségeknek a valds értéke
3. szintl informécidk alapjan kerilt meghatarozasra. A Csoport nem rendelkezik olyan valos érté-
ken értékelt eszkozzel vagy kotelezettséggel, amelynek valds értéke 3. szintli informéaciok alapjan
keriilt meghatarozasra.

35.1.1 Pénziigyi eszkdzok - Konyv szerinti és valos érték

Pénzeszkozok 14 451 - - - 14 451 14 451
Bankbetétek, eredeti lejarat > 3 honap 54 926 - - - 54926 54926
Vevékovetelések 113350 - - - 113 350 113350
Vevékovetelések, lejarat > 1 év 1696 - - - 1696 1554
Dolgozoi kolcsonok 5392 - - - 5392 3815

Szarmazékos pénzlgyi eszkozok kapcsolt

vallalkozasokkal szemben ) - - 10484 10484 10484
Szarmazékos pénzligyi eszkdzok kiilsé féllel szemben - - - 3841 3841 3 841
Kélcséndk kilsé feleknek 1164 - - - 1164 892
RDC-kovetelések 620 - - - 620 566
Ertékesitheté pénziigyi eszkdzok - - 278 - 278 278
Egyéb rovid lejaratu 1422 - - - 1422 1422
Egyéb hosszu lejaratu 270 - - - 270 270

Osszesen 193 291 - 278 14 325 207 894 205 849
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Pénzeszkozok 15 841 - - - 15 841 15 841
Bankbetétek, eredeti lejarat > 3 honap 47798 - - - 47798 47798
Vevokovetelések 106 732 - - - 106 732 106 732
Vevokovetelések, lejarat > 1 év 1524 - - - 1524 1609
Dolgozéi kdlesénok 4704 - - - 4704 4 849

Szarmazékos pénzlgyi eszkozok kapcsolt

vallalkozasokkal szemben ) ) ) 1004 1004 1004
Szarmazékos pénzligyi eszkozok kiilsé féllel szemben - - - 301 301 301
Kélcséndk kilsé feleknek 947 - - - 947 947
RDC kovetelések 715 - - - 715 689
Ertékesitheté pénziigyi eszkdzok - - 296 - 296 296
Egyéb révid lejaratu 2400 - - - 2400 2400
Egyéb hosszu lejaratu 519 - - - 519 519
Osszesen 181180 - 296 1305 182 781 182 985

A kolcsOnok és kdvetelések amortizalt bekerllési értéken kerllnek értékelésre, mig az értékesithetd
pénzligyi eszkdzok és a kereskedési céllal tartott eszkdzok valds értéken vannak nyilvantartva.

A pénzeszkdzok, a kdvetelések, a Deutsche Telekom-csoport tagvallalatainak nyujtott kdlcsdnok
és az egyéb pénziigyi eszkdzok legnagyobb részben rovid lejaratiak, ezért kdnyv szerinti értékik
megkdzeliti a valos értékiiket a beszamold forduldnapjan.

Az értékesithetd pénziigyi eszkdzok nem jelentds részvénybefektetéseket tartalmaznak, amelyek
valos értéken vannak nyilvantartva.

A pénzligyi lizingkovetelések pénzligyi eszkdznek mindstilnek, azonban az IAS 17 - Lizingek standard
alapjan vannak értékelve és bemutatva, ezért nem szerepelnek a fenti tdblakban, hanem a 33.3 meg-
jegyzésben vannak bemutatva.
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35.1.2 Pénziigyi kotelezettségek - Kényv szerinti és valos érték

2011. december 31.

Pénzuigyi kotelezettségek kapcsolt véllalatok felé

(elhatérolt kamattal) 280031 - 280031 286 471
Banki hitelek (elhatarolt kamattal) 61089 - 61089 61120
Kotelezettségek szallitok felé 101 119 - 101 119 101 119
Fizetend6 osztalék 392 - 392 392
Nem atvalthatd kotvények 190 - 190 172
Szarmazékos pénzlgyi kotelezettségek kiilsé féllel szemben - - - -
Egyéb rovid lejaratu 22 955 - 22955 22 955
Egyéb 496 - 496 496
Osszesen 466 272 - 466 272 472725
2010. december 31.

(Z(?rr]\:tugziltks;i:g;égek kapcsolt vallalatok felé 304 390 1 982 306372 313075
Banki hitelek (elhatarolt kamattal) 50183 - 50183 50553
Kotelezettségek szallitok felé 88 613 - 88613 88 613
Fizetendd osztalék 319 - 319 319
Nem atvalthatd kotvények 191 - 191 168
Szarmazékos pénzlgyi kotelezettségek kiilsé féllel szemben - 869 869 869
Egyéb rovid lejaratu 1024 - 1024 1024
Egyéb 210 - 210 210
Osszesen 444930 2 851 447 781 454 831

A szarmazékos pénzligyi kotelezettségek valds értéken vannak bemutatva, mig az 6sszes egyéb pénz-
Ugyi kotelezettség amortizalt bekeriilési értéken ker(il értékelésre.

A pénzligyi kotelezettségek valds értékérdl tovabbi informéaciok a 16. és 17. megjegyzésben is talalhatok.

A szallitok, a fizetendd osztalék és az egyéb révid lejaratu pénziigyi kotelezettségek altalaban rovid
lejaratiak, ezért a kdnyv szerinti értékiik megkdzeliti a valds értékiiket.

A pénzlgyi lizingkdtelezettségek pénziigyi kételezettségnek mindsiilnek, azonban az IAS 17 - Lizin-
gek standard alapjan vannak értékelve és bemutatva, ezért nem szerepelnek a fenti tablakban, hanem
a 33.1 megjegyzéshen vannak bemutatva.
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35.2 A pénziigyi instrumentumok kategoriak szerinti netto nyeresége/vesztesége

Az aldbbi tablazatok mutatjak be a pénzlgyi instrumentumok kategériak szerinti 2011. és 2010. évi
nettd nyereségét/veszteségét.

2011

Ertékesithetd pénziigyi eszkézok
(1. szint)

Kereskedési céllal tartott pénzlgyi

instrumentumok (2. szint) 15683 ’ ’ (3 304) ’ 12319
Kolecsonok és kovetelések 2473 - 1378 (6299) - (3989) (6437)
Lejaratig tartott befektetések

Pénzligyi kotelezettségek amortizalt

bekerilési értéken (20 493) - (22 235) - - (141) (42 869)
Pénziigyi instrumentumok

nettd nyeresége/vesztesége (18 020) 15662 (20 857) (6299) (3 304) (4 130) (36 948)
az IAS 39 alapjan

2010

ErteKeS|theto pénzlgyi eszkdzdk 20 i i i i 20
(1. szint)

Kereskedési céllal tartott pénzlgyi i i i
instrumentumok (2. szint) 42 (2588 (2176)
Kolcsonok és kovetelések 3597 - 749 (9991) - (4 076) (9721)
Lejaratig tartott befektetések

Pénzligyi kotelezettségek amortizalt 21772) i (3364) i i (160) (25 296)

bekerlési értéken

Pénziigyi instrumentumok
nettd nyeresége/vesztesége (18 175) 432 (2615) (9991) (2588) (4 236) (37 173)
az IAS 39 alapjan

A kolcsonok és kovetelések esetében az értékvesztés miatti veszteség minden, a vevok fizetés-
képtelenségével kapcsolatban felmerlt és varhatéan felmertilé koltséget tartalmaz. A leirast, illetve
faktoralast megelézéen a kovetelésekre azok megtérilé értékéig értékvesztést szamolunk el egy
kovetelés-értékvesztési szamla beiktatasaval, aminek eredményeképp az adott kovetelésleiras vagy
faktoralas nem jar kivezetés miatti nyereséggel vagy veszteséggel.
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35.3 Egyéb informaciok a pénziigyi instrumentumokrol

A Magyar Telekom Nyrt. ki van téve annak a kockazatnak, hogy névértéken 17,7 milliard Ft

(2010-ben: 14,1 milliard forint) garanciat hivjanak le téle. Ezeket a garancidkat magyar bankok adtak
a Magyar Telekom nevében biztositékként, a Csoport bizonyos szerz6déses kotelezettségeinek bizto-
sitékaként. A Csoport eddig eleget tett szerz6déses kotelezettségeinek, valamint ezt tervezi a jovére
nézve is. Kovetkezésképp nem kerdlt sor ilyen garanciak lehivasara 2011-ben, és varhatéan a jovében
sem fog erre sor kerdlni.

Nem voltak atsorolasok pénziigyiinstrumentum-kategdriak kdzott.
Nem tortént olyan pénziigyi eszkdzatadas, amely ne felelt volna meg a kivezetés feltételének.

A Csoportnak nem voltak tobbszordésen beagyazott szarmazékos termékeket tartalmazd, 6sszetett
pénzlgyi instrumentumai.

36 Fliggo kovetelések és kotelezettségek
36.1 Fliggé kovetelések

Flggé kovetelés alatt olyan lehetséges eszkozt értiink, amely multbeli események kdvetkezménye, de
amelynek létezése még bizonytalan, nem a Csoport irdnyitasa alatt all6 jovobeli eseményektdl fligg.
Ezek az eszk6zdk nem jelennek meg a mérlegben. A Csoportnak nincsenek olyan fliggé kovetelései,
amelyeknél a gazdasagi hasznossaggal jaro javak bearamlasa valdszind és jelentés lenne.

36.2 Fligg6 kotelezettségek

Az alabbiakban a Csoport legjelentésebb fliggd kotelezettségeit mutatjuk be. Ezekre az ligyletekre
nem szamoltunk el céltartalékot, mert a menedzsment nem tartja valészintinek, hogy jelentés kifizeté-
sekre kertllne sor ezekkel kapcsolatban, vagy a kotelezettség dsszege megfelelé megbizhatdsaggal
nem becstlheté.

36.2.1 Macedénia
36.2.1.1 Szerzédés jogtalan felmondasa miatti kartéritési igény a T-Mobile MK-val szemben

2002 januarjaban a T-Mobile MK lejart kéveteléseinek behajtasara szerz6dést kotott egy alvallal-
kozoval. A szerz6dés harom hdnap prébaidét tartalmazott. A probaidd lejartaval, 2002 aprilisaban

a T-Mobile MK felbontotta a szerz6dést az alvallalkozd szerz6déses kotelezettségeinek megszegésére
hivatkozva. 2003 aprilisaban az alvallalkozd pert inditott, kartéritést kdvetelve az elvesztett profitért

és ellentételezést kérve a mar teljesitett szolgaltatasokért. A menedzsment nem tartja valészintinek,
hogy az alvallalkozd megnyerné a T-Mobile MK ellen inditott pert. Az igybdl eredd lehetséges veszte-
ség korilbelll 5,0 milliard forint. A maceddn birésag elséfoku dontése 2010-ben a T-Mobile MK-nak
kedvezett, azonban a felperes fellebbezett, igy a végsé dontés egy késobbi idépontban varhatd.

36.2.1.2 Az MKT fix-mobil végzédtetési dijaival kapcsolatos vitak

2005-ben az MKT megvaltoztatta a vezetékes haldzatbol mobilhaldzatba inditott kiskereskedelmi
hivasforgalmi dijakat. A mobilszolgaltatokkal kotott 6sszekapcsoldsi megéllapodasok értelmében

a kiskereskedelmi arak valtozasanak automatikusan cs6kkentenie kell a mobilhalézatban torténd
végzédtetések dijat. 2006 februarjaban az egyik maceddn mobilszolgaltatd, a ONE keresetet nyujtott
be az Ugyndkség felé, amelyben a végzddtetési dijakkal kapcsolatos vitas kérdések tisztazasat kérte.
Az Ugynokség visszautasitotta a keresetet megalapozatlansagra hivatkozva. Ezt a dontést a ONE meg-
fellebbezte, és pert inditott a Maceddn Kozigazgatasi Birdsagon. A Csoport potencidlis vesztesége

0,5 milliard forint lehet, de a menedzsment az Ggybél kifolydlag semmilyen jelentés pénzkidramlast
nem tart valdszintinek. A végs6 dontést a Maceddn Kozigazgatasi Birdsag egy késébbi idépontban
fogja meghozni.
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36.2.2 Montenegré
36.2.2.1 Vita a munkavallalok bérérél Montenegréoban

A CT szakszervezete 2010 juliusaban keresetet nyujtott be a 2009. és 2010. szeptember kdzotti
idészakban elmaradt 15,3%-o0s, a Kollektiv szerz6désben emlitett minimélis béremelés miatt.

A menedzsment szerint a szakszervezet nem jogosult ilyen kereset benyujtasara, illetve a kompen-
zacios kotelezettség kalkulacidjaval sem ért egyet. Az (igy kapcsan targyalasra még nem kertilt sor.
Az ligybdl szarmazé maximalis kockazat kértlbeldl 1,8 milliard forint lehet.

36.2.3 Magyarorszag
36.2.3.1 Garanciak

A Magyar Telekom Nyrt. ki van téve annak a kockazatnak, hogy garanciat hivjanak le téle.
Errél bévebben lasd a 35.3 megjegyzést.

37 Mérlegforduldnap utani események
37.1 Deregisztracio

A Tarsasag 2010. november 12-i hatallyal megsziintette az amerikai letéti részvényeinek New
York-i tézsdei jegyzését. 2011. november 14-én a Tarsasag benyujtotta az Amerikai Egyestlt Alla-
mok Ertékpapir- és Tézsdefeliigyeletéhez (SEC) az tin. Form 15F dokumentumot annak érdeké-
ben, hogy megszlintesse a Magyar Telekom részvényeinek és amerikai letéti részvényeinek (ADS)
regisztraciojat az Egyesiilt Allamokban. A deregisztracié a Form 15F benyuijtasat kéveté 90 nap
elteltével, 2012. februar 12-én valt hatdlyossa. A Tarsasag un. l. szinten tartja fenn az amerikai letéti
jegy (ADR) programijat. A Tarsasag tovabbra is fenntartja jegyzését a Budapesti Ertéktézsdén,

és valtozatlanul készit angol nyelv( forditdsokat az éves jelentésekrél, pénzlgyi beszamoldkrol

és befektetdi kdzleményekrdl.
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A jelentésben hasznalt roviditések magyarazata

2G, 3G, 4G

Masodik/harmadik/negyedik generacids mobiltechnolégia

2Play, 3Play, 4Play

Double-play (egy csomagban vezetékes hang és internet vagy TV),
triple-play (egy csomagban vezetékes hang, internet és TV), quadruple-play
(egy csomagban vezetékes hang, internet, TV és mobil hang)

ADS Amerikai letéti részvény (American Depositary Share)
ADSL Aszimmetrikus digitalis eléfizet6i vonal (Asymmetrical Digital Subscriber Line)
Egy hozzéaférésre jutd havi dtlagos arbevétel
ARPA
(Average monthly Revenue per Access)
Egy eléfizetdre jutd havi atlagos arbevétel
ARPU
(Average monthly Revenue per User)
CRM Ugyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management)
DSL lasd ADSL
ED3 EuroDOCSIS 3.0 technoldgia
EDGE A GSM-rendszer csomagkapcsolt adatatviteli megoldasanak
tovabbfejlesztése (Enhanced Data rates for GSM Evolution)
EMF Elektromégneses mez6 (ElectroMagnetic Field)
FTTx Optikai szalon nyuijtott (Fiber to the x)
GSM Globalis mobilkommunikacios rendszer
(Global System for Mobile communications)
HFC Optikai és koaxidlis kabel (Hybrid Fiber Coax)
HSPA Nagy sebességli csomagkapcsolt hozzaférés (High-Speed Packet Access)
ICNIRP Nem-ionizald Sugarvédelem Nemzetkézi Bizottsaga
(International Comission on Non-lonizing Radiation Protection)
IcT Infokommunikéacios technolégia
(Information and Communications Technology)
IP Internetprotokoll
IPTV Internettévé (Internet Protocol-based TV)
IP-VPN Internetprotokoll-alapu virtualis maganhalézat
(Internet Protocol-based Virtual Private Network)
ISDN Integralt szolgdltatasu digitalis halézat (Integrated Services Digital Network)
IT Informacids technoldgia
K+F Kutatas és fejlesztés
LTE Negyedik generacids mobil-adatatviteli szabvany
(,hosszu tavu fejlédés”, Long Term Evolution)
MOU Egy hozzéaférésre jutd havi atlagos percforgalom
(Average monthly Minutes of Use per subscriber)
MVNO Virtualis mobilszolgaltaték (Mobile Virtual Network Operator)
NAPA-WINE Network-Aware P2P-TV Application over Wise Networks
NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
QoTC Masodlagos értékpapirpiac (Over-the-counter)
PSTN Nyilvanos kapcsolt telefonhalézat (Public Switched Telephone Network)
RPC Bevételt hozo eléfizetd (Revenue Producing Customer)




* Tervezettidépont.
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RIO Referencia 0sszekapcsolasi ajanlat (Reference Interconnection Offer)
RUO Referencia hurokatengedési ajanlat (Reference Unbundling Offer)
Sat TV Szatellittévé
Sl Rendszer-integracid (System Integration)
SIM Eléfizet6i azonosité modul (Subscriber Identity Module)
SMB Kis- és kdzépvallalatok (Small and Medium Businesses)
sms Rovidiizenet-szolgaltatas (Short Message Service)
SOHO Mikrovallalkozasok (Small Office/Home Office)
UMTS Altglénos mobi!—telekommunikécié; rendszer
(Universal Mobile Telecommunications System)
VoCable Kabelalapu hangatvitel (Voice over Cable)
VolP Internetprotokoll-alapu hangatvitel (Voice over Internet Protocol)
WCDMA Szélessavu kddosztasos tobbszords hozzaférés
(Wideband Code Division Multiple Access)
WIMAX Vilagméretl egylttm(kodés a mikrohullamu hozzaférésért

(World Interoperability for Microwave Access)

Befektet6i naptar 2012

2012. februar 23. 2011. évi eredmények kozzététele

2012. aprilis 16. Eves Rendes Kézgy(ilés

2012. majus 10.* 2012. els6 negyedéves eredmények kdzzététele
2012. augusztus 9. * 2012. els6 féléves eredmények kdzzététele
2012. november 8. * 2012. els6 kilenc havi eredmények kozzététele

Jovére vonatkozé kijelentések

Ezen befektetéi kozlemény jovére vonatkozo kijelentéseket is tartalmaz. Azon megallapitasok, melyek
nem multbeli eseményekre vonatkoznak (azaz a véleményiinkre és varakozasainkra vonatkozo kije-
lentések), j6vére vonatkozdak. Ezen kijelentések a jelenlegi terveken, becsléseken és el6rejelzéseken
alapulnak, ezért nem lenne helyes ezen kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladé médon tamasz-
kodni. A jévére vonatkozd kijelentések azon idépontbeli allapoton alapulnak, amelyben ezen allitdsok
elhangzanak, s nem véllalunk kételezettséget arra nézve, hogy a kijelentések barmelyikét Uj informéa-
ciok vagy jovébeli események alapjan a tovabbiakban nyilvanosan frissitsiik, médositsuk.

A jovére vonatkozo kijelentések dnmagukban rejlé kockazatokkal és bizonytalansagokkal jarnak.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szdmos olyan fontos tényezé van, amelynek hatdsara a tényleges
eredmények lényegesen eltérhetnek az eléretekinté jellegli megallapitasoktdl. Az ilyen tényezdket
tobbek kozott a 2010. december 31-én végzédott évre vonatkozo, 20-F formatumu éves jelentésiink is
részletezi, amelyet az Egyesiilt Allamok Tézsde- és Ertékpapir feliigyeletéhez, azaz a U.S. Securities
and Exchange Commissionhoz (SEC) nyujtottunk be.
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