21. sz. melléklet: Hosting

1. Szolgaltatas meghatarozasa
11 Szolgaltatasi kornyezet

Az egyes Szolgéltatasok részeként Ugyfél a Szolgaltatdtdl bérelt szerverei/eszkdzei, sajat tulajdonban
lévé szerverei/eszkdzei, illetve a virtudlis szerverek szolgaltatasara fenntartott eszkdzok a Szolgaltato
altal igénybe vett adatkdzpontjaiban kerlilnek elhelyezésre. A szerverek/eszkdzok Un. hosting
géptermeken belil kapnak helyet, ahol a Szolgaltatd biztositja a miikodésiikhdz szilkséges kornyezeti
feltételeket:

= fizikai elhelyezés, fizikai védelem

= hités

»  t(izérzékelés és oltas

» redundans, magas rendelkezésre allasu tapellatas

» szerzGdés szerint meghatéarozott darabszamu és sebességli haldzati kapcsolat

Az Ugyfél a sajat tulajdonaban &llé eszkdzoket és vagyontargyakat jogosult a szolgéltatds nytjtasanak
helyére beszallitani.

1.2 Adatkozpontok

» Adatpark |. Budapest (Telekom Cloud & Data Centerben) - 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut
13.

» Adatpark Szeged, (6724 Szeged, Rokusi krt. 2-10.)

»  Szerver Hotel Budadrs (Budadrs, Ipartelep u. 13-15.)

»  Szerver Hotel Victor Hugo (XIII. Budapest, Victor Hugo u. 18-22.)

2. Aszolgaltatas elemei
2.1 Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatasok [étesitéskor Ugyfelek eszkdzei egyedi adatparki eszkdzazonositot kapnak.
Az igénybejelentések, kérések az eszkdzazonositora hivatkozva torténhetnek. Ugyfélnek lehetGsége van
eszkOzazonositonként eltér6 kapcsolattartdt megadni.

Polc Basic: max. 80 cm (mag.) * 20 cm (szél.) * 60 cm (mély.) méret(i, sikfeliileten stabilan allni képes
eszkoz befogadasara alkalmas géptermi kornyezet biztositasa 1 db IEC C13 tapcsatlakozassal. A
szolgaltatas igénybe vételi helye az adatparki hostingos zonak egyike lehet. Publikus haldzati kapcsolata
nincs, rendszerint egy vagy tébb masik eszkozzel all csak haldzati kapcsolatban.

Polc Trend: Polc Basic szolgaltatasban foglaltakon tul tartalmaz 1 db 100 Mbps internetkapcsolatot és 1
db publikus IP-t is.

Rack Basic: szabvanyos rackben 60 cm (szél.) * 100 cm (mély.) elhelyezhetd eszkdz (a beépitéshez
szlikséges sinnel egylitt) befogadasara a szerz6désmellékletben rogzitett unitmennyiségig alkalmas
géptermi kornyezet biztositasa 1 db IEC -C13 tdpcsatlakozassal.

Rack Trend: Rack Basic szolgaltatasban foglaltakon tul tartalmaz 1 db 100 Mbps internetkapcsolatot és
1 db publikus IP-t is.

Virtualis szerver: A szolgéltatastételben meghatarozott konfiguracioju 1 db virtualis szerver biztositasa
redundans architektdran, 1 db 100 Mbps IP haldzati kapcsolattal. A virtudlis kornyezetet a Szolgaltatd
lizemelteti, a virtualis szerverre telepithetd operacids rendszert és alkalmazasokat az Ugyfél. A virtualis
szerverre telepitett operacids rendszert és alkalmazast az Ugyfél biztositja, amely nem lehet Microsoft
termék. A szolgaltatas igénybevételéhez a virtualis szerverre kotelezd telepiteni és azon futtatni VMware
Tools programot. A VMware Tools programot a Szolgéltato biztositja.
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Rackszekrény-elhelyezés: max. 48 U (mag.) * 60 cm (szél.) * 100 cm (mély.) méretl rackszekrény
befogadasara alkalmas géptermi kdrnyezet biztositasa 2 db IEC -309 egyfazist ipari csatlakozassal.

Rackszekrénybérlet: min. 42 U (mag.) * 60 cm (szél.) * 80 cm (mély.) méretli rackszekrény biztositasa
géptermi kornyezetben, legalabb 30 db IEC-C13 csatlakozasi lehetéséggel.

Elhelyezés nélkiili szolgaltatas: eszkozelhelyezéssel nem jard vagy nem hostingos zénaban elhelyezett
eszkdzhoz biztositott hosting tipusl szolgaltatas (pl. eszkdzbérlet nem hosting zonaban torténé
elhelyezéssel, hosting zonan kivilre nyujtott haldzati vagy mentési szolgaltatasok). Az elhelyezni kivant
eszkdz nem megfelelé miszaki dllapota vagy az elhelyezéshez szilkséges miszaki feltételek nem
teljeslilése esetén a Szolgaltato visszautasithatja az eszkoz elhelyezését.

On-demand hoszting:
Az On-demand hosting a Telekom Cloud & Data Centerbdl (1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.) kertiil
biztositasra.

A szervertermek fizikai kdrnyezete:

e aszlinetmentes dramellatas,

e aklimatizalt kdrnyezet (22 °C +/- 2 °C),

e atlzvédelmi berendezés,

e afizikai biztonsagi rendszer,

e a 24 dras operatori és biztonsagi felligyelete,

e anagy sebességu, belfoldi és kilféldi internet-gerinchaldzati hozzaférés.

Igénybevehet6 szolgaltatasok:

e Virtudlis szerverbérlet
e Fizikai szerverbérlet
e Szerverelhelyezés

2.2 Opcionalis szolgaltatasok

Eszkozbérlet: a szolgaltatastételben meghatarozott tipusu és konfiguracioju szerver vagy haldzati eszkoz
bérleti konstrukcioban torténd biztositasa, hardware -szint(i lizemeltetése. Mivel a HW-ek proaktiv
monitorozasa csak az 0S-en keresztil valdsithatdé meg, amennyiben a szolgaltatas nem tartalmaz
operacidsrendszer-lzemeltetést vagy haldzati eszkdz esetén tlizfal izemeltetést, (gy a Szolgaltato csak
az Ugyfél bejelentése alapjan értesiilhet az esetleges hibak bekdvetkezésérél.

Hidegtartalék: eszkdzbérlet szolgaltatds esetén a szolgaltatastételben foglalt konfiguracioval azonos, az
Ugyfél szamara készenlétben tartott eszkdz, amelyre az Ugyfél kérésére a Szolgaltatd 30 percen belll
kicseréli az lizemel6 eszkozt.

Emelt szint(i hardware-iizemeltetés: eszkdzbérlet szolgaltatas esetén a bérelt eszkdz HW-hibajat Ugyfél
bejelentésétdl szamitva a Szolgaltatd 4 oran beldl elharitja.

Internetkapcsolat: réz (RJ-45) vagy optikai (SC/LC MM/SM) publikus internetkapcsolat, a mszaki
megvaldsitas, savszélesség és redundancia az Ugyféllelkdzds egyedi tervezés targya minden esetben,
IP-t, IP-tartomanyt nem tartalmaz.

IP-cim: az alapszolgaltatasban foglalt eszkdz, szolgaltatas éltal (internetkapcsolatos szolgaltatasok
esetén) hasznalhatd a Szolgaltato altal [étesitéskor megadott 1 db publikus IP -cim. A Szolgaltatd az IP-
ket az ilyen célra szant nagyobb tartomanyokbdl osztja tobb lgyfele szdmara, kozos broadcast
forgalommal. Az egy eszk6zhoz adott IP mennyiségét a Szolgaltatd miszaki elbirdlashoz kotheti.
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IP-cimtartomany: az alapszolgaltatasban foglalt eszkdz, szolgaltatas altal (internetkapcsolatos
szolgaltatasok esetén) hasznalhatd a Szolgaltatd altal [étesitéskor megadott IP -cimtartomany, a
mUszaki megvaldsitas az internetkapcsolattal egyitt az Ugyféllel kozos egyedi tervezés targya minden
esetben. A kiosztandd tartomany méretét a Szolgaltaté miszaki elbirdlashoz kotheti.

Load Balancing: tobb internetkapcsolathoz biztositott szolgaltatas, amely a Szolgaltatd altal megadott
IP-re érkezd kéréseket az Ugyfél altal meghatarozott szabalyok alapjan a Ugyfél eszkdzein beallitott IP-
kre irdnyitja at. A Szolgaltato az erre a célra dedikalt (egyéb tartomanyoktdl elkilonitett) IP -
tartomanyokbdl jelol ki IP-ket.

Core routing: az alapszolgaltatasban foglalt eszkdz internetkapcsolatara nem Szolgaltatd tulajdond IP -
tartomany statikusan vagy dinamikusan route-olasa, tovabb hirdetése peering partnerei felé.

Private VLAN-port: az alapszolgaltatasban foglalt eszkoz, szolgaltatas az adatparki hosting halézathoz a
szolgaltatastételben meghatarozott tipusd €s sebességl interface -en térténd csatlakozasa, ezen
kizardlag az UgyfélUgyfél ilyen szolgaltatassal rendelkez6 eszkozeinek forgalma van jelen.

Private VLAN-virtual: mint Private VLAN-port, de mar meglévé fizikai kapcsolatokon Gj VLAN
kialakitasaval alkotott kapcsolat, pl. Virtualis szerver private VLAN-ba torténd csatlakoztatasa.

Sotétszal: specialisan az adatparki hosting zonakban és az azokon kivil lizemel6 eszkdzok passziv
haldzati 6sszekapcsolasat lehet6vé tevd szolgaltatasi elem. A szolgaltatasi elem igy lehet6vé teszi pl.
hosting tipusu internetkapcsolat igénybevételét hosting zonakon kivil elhelyezett eszk6z0k, és kiilsé
internetszolgaltatok elérhetGségét hosting zonaban elhelyezett eszk6zok szamara is.

Addicionalis tapcsatlakozas: a szolgaltatasban foglalton feliil 1 vagy tobb tapcsatlakozas.

Operaciosrendszer-telepités: eszkozbérlet vagy virtudlis szerver szolgaltatas esetén a Szolgaltatd
egyszeri alkalommal elvégzi az Ugyfél altal megjeldlt operacids rendszer és alkalmazasok telepitését a
szolgaltatasban foglalt eszkozre, és atadja az elérési adatokat. Ett6l a ponttdl a szervert Ugyfél
lzemelteti.

Operaciosrendszer-lizemeltetés: mint operacidosrendszer-telepités, de az 0S-szint(i adatokat a
Szolgaltatd nem adja at, csak alkalmazasszint(i hozzaféréseket biztosit, minden hardware -rel és
operacios rendszerrel kapcsolatos izemeltetést a Szolgaltatd végez.

Tizfaliizemeltetés: amennyiben az eszkdzbérlet targya tiizfal, ennek lzemeltetését a Szolgaltatd
véllalja, Ugyfél kérései alapjan a tlizfalszabalyokat mddositja.

Adathordozd-tarolas és -csere:"Ugyfél magneses, optikai vagy egyéb adattaroldit tlzbiztos szekrényben
kerllnek tarolasra, és Ugyfélaz Ugyfél altal megadott mentési rend alapjan kertil elhelyezésre az
alapszolgaltatasban foglalt eszkzben.

Tarhely: az adatparki IP-tartomanyokbdl FTP protokollon elérhet6, az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben
meghatdrozott méretl szabadon felhasznalhatd tarhely.

Optikai tarhely: MM optikai interface-en elérhet6 nagymegbizhatdséagu, nagysebességU dedikalt
tarterllet, az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott konfiguracioval. Ugyfél.

Adatparki mentés: az alapszolgaltatasban foglalt eszk0z, szolgaltatas szamara biztositott deduplikalt
mentési szolgdltatas. A szolgaltatastételben szerverenként egy licenc és egy, akar tobb szerverrel kdzos,
az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott méret( tarhely sziikséges. A szolgaltatds
igénybevételéhez Ugyfélnek kliens oldali, Szolgaltatdval egyeztetett szoftvert sziikséges biztositania.
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Szoftverbérlet: az alapszolgaltatasban foglalt szerverre telepitett operacids rendszer vagy alkalmazas
licencének havidijas konstrukcidban torténé biztositasa, Szolgaltato altali telepitést és Gizemeltetést nem
tartalmaz.

Dedikalt virtualizacids kérnyezet:

A Szolgaltato altal biztositott eszkdzokdn megvaldsitott nagy rendelkezésre allasu virtualis
futtatokornyezet.

A szolgaltatasi elem tartalmazza a szerverek hardware -szint( lizemeltetését a virtualizacids kornyezet
telepitését és lizemeltetését.

A kdvetkezd szolgaltatastételekbdl épiil fel: Ugyfél kettd vagy tdbb meghatarozott tipusu és
konfiguracidju redundans aramellatasu szerver eszkdzbérlet konstrukcidban, optikai tarhely melyet a
futtatokornyezetben minden szerver hasznal, szerverenként redundans internetkapcsolat, private VLAN -
port menedzsment célra, 1 db Virtualis szerver tlizfal célra, virtualizacios képességet biztositd megoldas.
Az operécids rendszer telepités, lizemeltetés, az Ugyfél felel§ssége, Szolgaltatd a dedikalt virtualizacids
kornyezetet biztositja, semmilyen célra nem biztosit alkalmazast, szoftvert.

VMware alapu virtualis kornyezet:

Szolgaltatd altal biztositott eszkdzokon megvaldsitott VMware alapd virtualis futtatdkérnyezet.

A szolgaltatés tartalmazza a szerverek hardware -szint{ lzemeltetését a virtualizacids kornyezet
telepitését és lizemeltetését. A szolgaltatas igénybevételének feltételei megegyeznek az
Operéacidsrendszer-lizemeltetés feltételeivel, azzal a kiildnbséggel, hogy az operacids rendszer itt a
VMware ESXi. A kdrnyezet id8szakos karbantartasahoz, ami szolgaltatés kieséssel jarhat az Ugyfél
koteles karbantartési idészakot biztositani a szolgaltatd részére a Szolgaltatd altal meghatarozott
id6pontban, ennek gyakorisaga a VMware ESXi fejlesztésétdl fligg. A kovetkez szolgaltatastételekbdl
épll fel: egy meghatarozott tipusu és konfiguracioju redundans aramellatasui szerver eszkdzbérlet
konstrukcidban, szerverenként internetkapcsolat, private VLAN -port menedzsment célra, VMware
virtualizacids szoftver. Az operécios rendszer telepités, Uzemeltetés, valamint a szoftver licencek
biztositasa az Ugyfél feleldssége.

Virtudlis szerver mentése szolgaltatas - Veeam® Backup and Replication:

A szolgaltatds virtualis szerverbérlet szolgaltatassal rendelkezd Ugyfél szdmara a Veeam® Backup and
Replication megoldasan alapuld mentést biztosit. A szolgaltatas snapshot alapy, igy a szerver
folyamatos mikddése mellett, a teljes virtudlis szerver kerll mentésre. Napi egyszeri mentés készlil,
melyet hét napig keriil tarolasra. A mentés beallitasat és szlikség esetén a visszaallitast Szolgaltatd
végzi.

A https://portal.adatpark.hu feliileten leadott visszaallitasi igény bejelentését kdvetéen az Ugyféllel
egyeztetve kezd6dik meg a mentés visszaallitasa.

A visszaallitas megkezdése utan a varhato visszaallitasi id6rél Szolgaltato tajékoztatast ad.

3. Szolgaltatasi kornyezet

Az egyes adatkdzpontokban a hosting szolgaltatason belil a kovetkezd pontokban részletezett leirdsok
megegyeznek:

Operatori és installacids helyiség

Ugyfélazoperatori és installaciés helyiségben (a tovabbiakban: ligyféltérben) elhelyezett konzolporton
keresztiil tudja elérnia gépteremben elhelyezett szervereit. A helyiségben monitor, klaviatuira, egér és
publikus internetkapcsolat all az igyfélrendelkezésére a gépével torténé kommunikacio
megvaldsitaséra. Az ligyféltér azévminden napjan 0-24 éraban hasznélhatd a Szolgaltatdvalelézetesen
egyeztetettidépontban.

Szamitdgépek, illetve munkaallomasok megkozelithet6sége
Akonzolokat kizarélag a Szolgaltatd a gépteremben elhelyezett szerverekhez csatlakoztatni. Konzolrél
torténd bejelentkezéskor az Ugyfél a gépterembe nem éphet be, csak Szolgaltatd irdsos engedélyével.
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https://portal.adatpark.hu/

Adathordozdk hozzaférhetdsége
Amentésirendszer adathordozoi az adatkézpontban, tlizalld szekrényekben keriilnek tarolasra. A t(izalld
szekrényhezkizardlaga Szolgaltatd férhet hozza.

Katasztréfakezelés
Az adatkozpont elhelyezkedésébdladdddan védett alegtdbb katasztréfa felmeriilése ellen. Az épiilet
szerkezete és a beépitett biztonsagi berendezések biztositjak a kornyezeti katasztréfak elleni védelmet.

Az épllet tetején villdmharitd-rendszer talalhatd, illetve az adatkdzpont ,,C” tipusu tulfesziltség-
védelemmel rendelkezik.

Arviz,vagy egyébvizokozta karokellen biztonsagot nyujt a folyd vizektdlvald tavolsag és az
épliletkomplexumot kérbevevd csatornarendszer, mely biztositja nagyobb esdzések esetén avizek
lefolyasatanélkil, hogy ez kart okozna az épiiletben vagy az épliletben elhelyezett berendezésekben.

A szamitogépes halozat ellendrzése

Aszamitdgépes haldzat ellendrzése kdzponti monitoring rendszer altal folyamatosan torténik. A haldzat
vagy halézati elemek hibas miikodése riasztast general, és naplézasrakeril. A hibakezelést 24 6rés
hibafelligyelet végziel. A hibaelharitasta Szolgaltatd 1 6ran belil megkezdi, avonatkozd rendelkezésre
allasok betartasanak figyelembevételével és ahibaelharitasaig folytatja.

Helyreallitas katasztrofa esetén (az lizletmenet folyamatossaganak fenntartasara)

Szolgaltato az adott adatkdzponttdl fliggben tébb emeleten, tobb géptermetis Gzemeltet. A hédldzat
miikodéséhez szilkséges szoftveres beallitasokat a Szolgaltatd heti gyakorisaggal és mddositas esetén
azonnal menti, igy katasztrofa esetén azok az Uj haldzat gyors felépitéséhez felhasznalhatok.

Ugyféladat- biztonsag

Az Ugyfelek azeszkdzein tarolt és/vagy a Szolgéltatd kdzremiikddésével tovabbitott lizleti titok kdrébe
tartozd adatokata Szolgaltatd az altalanos lizletititok-védelmikotelezettségvallalas alapjan kezeli, melynek
megfelelena Szolgaltatd az Ugyfelei lizleti titkait sajat lizleti titkaival megegyezé médon kdteles védeni.
Hosting szolgaltatasok esetében Szolgaltaténak nincs hozzaférése Ugyfél sajat eszkdzein, vagy
Szolgaltatd altal biztositott infrastruktiran (eszkozbérlet, virtudlis szerver bérlet) tarolt adatokhoz.

Adatkozponti halézati kapcsolatok
A Szolgaltato vallalja, hogy az adatkézpont haldzati kapcsolatai redundansak, mind a kapcsolddasi pontok
szamat, mind a kapcsolatokat végzédtetd switcheketilletéen.

Fizikai behatolas-védelem

Az adatkozpont a ki- és belépéseket napldzd, kartyas beléptetd-rendszerrel és szamkdddal
miikodtethetd mozgasérzékeld szenzorokkal 0sszekapcsolt riasztoval van ellatva. Az adatk6zpontba
latogatok el6re egyeztetettidSpontban -az éplletbe csak az operatorok vagy rendszergazdak
kiséretében, személyiadataik rogzitése utanléphetnek be.

llletéktelen behatolds esetén a biztonsagi 6rok a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek,
azonnalriasztjak arend6rséget és a Szolgaltatot.

Fizikai Hozzaférés-védelem

A szamitdgépterem falazata, fodémije, aljzata és nyilaszaréi megfelelnek a MABISZ ,Betoréses lopas- és
rablasbiztositas technikai feltételei” ajanlasaban megfogalmazott részleges mechanikai védelem
kovetelményeinek.

A géptermet kiszolgald infrastruktdranak helyet add helyiségek mechanikai védelmi szilardsag szintén a
MABISZ ,Betoréses lopds- és rablasbiztositas technikai feltételei” szerinti részleges mechanikai védelem
kovetelményeinek megfelel6en vannak kialakitva.

Létesitménybe torténd belépési folyamat:
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A megfelelé jogosultsaggal rendelkezd kapcsolattartd kezdeményezheti a kiilsé feladatvégzd, Uj
kapcsolattartd létesitménybe torténd belépési szandékat a https://portal.adatpark.hu - n

keresztiil. A belépéshez az alabbi adatok megadasa kotelez6: a latogatd személy neve, latogatds
idépontja, valamint a latogatas soran elvégzendd feladat jellege. A feladat jellegét6l fliggden a Szolgaltatd
engedélyezi, illetve sziikséges esetén visszautasitja az adatkdzponti belépést. A gyorsabb, helyszini
azonositas érdekében javasolt a hatdsag altal kiallitott fényképes igazolvany szamanak elGzetes
megkildése. A helyszinen az Adatkdzpont biztonsagi szolgélata elvégzi az azonositast.

Azonositashoz kizardlag hatdsdag altal kiallitott fényképes igazolvany fogadhato el, az alabbiak szerint:

- személyi igazolvany, fényképes jogositvany

- Utlevél

Pozitiv azonositast kovetéen fénykép nélkili, Ggyfélkartyat kap a latogato.

A biztonsagi szolgalat értesiti a hosting operatorokat a latogato érkezésérdl. A hosting operator is elvégzi
a szlikséges azonossdg igazolast, majd az 6rségtél a cél helység felé kiséri a latogatot.

A gépteremben operétori jelenlét mellett leget tartdzkodni. A zéna teljes terllete ezen felll allandd
zartlancu kameras megfigyelés alatt all.

A rackszekrények kinyitdsanak rendje:

A gépterem rackszekrényeit zarva kell tartani, a rackszekrényeket csak az Adatpark munkatérsa
nyithatja, illetve zarhatja. A szekrény zartnak tekintendd, amennyiben az ajté csukva van. A
rackszekrényeket csak a munkavégzés idejére szabad kinyitni. A latogatd (kiils6 feladatvégzG) a
rackszekrényben Gzemeld sajat berendezésekhez is csak Adatpark munkatars jelenlétében férhet hozza.
A rackszekrények kulcsat a latégatonak kilsé feladatvégzének atadni tilos. Kiils6 feladatvégzé szamara
csak olyan rackszekrényt szabad kinyitni, amelyhez az illeté engedéllyel rendelkezik.

Az Adatpark géptermeiben a rackszekrények kulcsra zardsa nem javasolt. Az Ugyfél feleléssége a
Szolgaltatd szamara az eszk6zokhoz és/vagy rackszekrényhez vald hozzaférés biztositasa, ellenkez6
esetben a Szolgaltaté nem tudja a szolgaltatasi szintek célértékeit biztositani

4. Adatkozponti helyszinek
4.1 Adatpark I. Budapest (Telekom Cloud & Data Center)

Az épiilet

Az adatkdzpont Budapesten, az Asztalos Sandor (t. 13. szam alatt talalhato.

Az épiletbe érkezd berendezések beszallitasat megkonnyiti a rakodast elGsegité rampas bejarat, ahol az
eszk0zok fogadasa és atvétele az iddjarasi viszonyoktol fiiggetlenil, védetten kivitelezhetd. Az éplileten
bellil a mozgatas zart folyosdkon torténik, az lgyfélteriiletek akar tobb ajton keresztiil is
megkdzelithetdk. Az adatkdzpont emeletei kdzott a szallitast egy 2 tonna teherbirasd hidraulikus lift teszi
lehetdvé.

A komplexum belsé szerkezeti felépitése az adatkommunikacios kiépitések és gépészeti megoldasok
tdmogatasara alpadldval és dlmennyezettel lett ellatva. Az dlpadldzat

2 tonna/m2 megoszld teherbirdasaval lehetévé teszi egyrészt a berendezések zartcsatornas hiitését
masrészt az elektromos és adatatviteli kabelezés rejtett és biztonsagos megvaldsitasat. Az almennyezeti
kiépités lehetdvé teszi a gépészeti és |étesitmény igazgatasi rendszerek érzékelSinek és kabeleinek
elhelyezését. Az alpadld, almennyezeti és nyilaszard rendszer a fizikai korlatja az épiiletben elhelyezhetd
berendezéseknek. A folyosok belmagassaga 2,4 méter az tgyfélteriiletek 2,7 méteres belmagassaggal
rendelkeznek. Ugyanakkor a tertileteket lezard nyilaszarok magassaga 2,07 méter.

Az éplilet és a beépitett kiszolgald berendezések a maximalis biztonsagra és rendelkezésre alldsra vald
torekvés szem elétt tartasaval, az dgynevezett N+1 filozéfidanak megfelel6en kerdilt kivitelezésre. Ezen
filozdfia szerint a sziikséges (N) rendszeren fellil mindig rendelkezésre all egy tartalék (+1) rendszer,
mely automatikusan biztositja a szolgaltatas megfeleld szinten tartasat.

Elektromos rendszer

Az adatkozpontot két-két lzemszer(l kozépfesziiltségl és egy tartalék betaplalassal van ellatva. Az
épliletbe sajat, a telephelyen belll talalhato, traféallomasokon keresztiil érkezik a villamos energia,
melyet szlinetmentes (UPS) és generator rendszer véd az esetleges aramkimaradasokkal szemben.
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A héaldzat kimaradasa esetén generatorok biztositjak a folyamatos aramellatast teljes terhelés esetén 72
oran keresztll. A generatorok érzékelvén az dramkimaradast automatikusan elindulnak, a pillanatnyi
terhelés fliggvényének megfelel6 darabszamban. A szlikségeshez képest még elindul egy tartalék
generator is, az N+1 filozéfidnak megfelelden, tovabb novelve az ellatas biztonsagat. Mivel a generatorok
el6fiitott és zajszigetelt konténerekben helyezkednek el, igy a legmostohabb idgjarasi korilmények
kozott is minimum 3 percen bellil elindulnak és atveszik a terhelést.

Ezen id6 athidalasara kozponti UPS rendszer keriilt kialakitasra. A teljes terhelést 10 perc athidalasi
idével biztositja, igy elég id6t adva a generatorok beinduldsara. Az UPS rendszer is teljesen redundans,
két fliggetlen kor biztositja a megfelel6 védelmet. A szlinetmentes rendszertél az tigyfélterlletekre
telepitett elosztd szekrényekig (PDU) a villamos energia 1000 A / 1600A-es tokozott sineken keresztiil
jut el. A folyosdkon elhelyezked6 redundans sin rendszer biztositja, hogy barmely fogyasztd részére két
fuggetlen betaplalas kerlljon kivitelezésre. (A+B aramellatas).

Gépészeti rendszer

A klimarendszer a mar emlitett N+1 filozéfianak megfelel6 kialakitasu. A géptermek hémérsékletének és
paratartalmanak szabalyozasa precizids l[égkondicionald berendezésekkel valdsul meg. Ezen
berendezések zartlancu hiitott vizrendszerbe vannak kotve, melyet a levegd hltésére hasznalnak fel. A
h(itott vizet nagyteljesitményi folyadékh(it6k és egy redundans szivattyul rendszer juttatja el a
berendezésekhez.

Az éplilet frisslevegl-ellatasa nagyteljesitményi légkezel6 berendezésekkel valdsul meg. Ezen
berendezések tisztitjak, elé6melegitik, illetve hiitik a teriiletekre bejuttatandd friss levegét. A bejuttatott
leveg® tisztitasa a belsd kornyezet tisztasagi szintjének (pormentesség) biztositasa miatt rendkiviil
fontos. Ezért a sz(irés két lépcsében, EU-5 finomséagu paplansz(irokkel és EU-4 finomsagu zsakos
szlrokkel torténik.

Az ligyfélterlleteken allandd, 22 +/- 2 Celsius fok biztositott.

Tiizjelz6 és tlizolto rendszer

Tlzjelzéshez V.E.S.D.A (nagyon korai fiistérzékeld) rendszer ker(ilt telepitésre, mely lézeres
detektorokkal és levegd mintavételezési szisztémaval ellendrzi tliz vagy flist esetleges jelenlétét.

Tiiz észlelése esetén, 30 masodpercen beliil megkezdddik az oltas, melyhez Inert (nitrogén alapt) gazt
hasznél a rendszer. Az oltas oxigénelvonassal torténik, olyan szintre csokkentvén a levegé
oxigéntartalmat, amely lehetetlenné teszi a tliz tovabb terjedését. Enhez szolgal még segitségiil a
specialis fal és ajtd rendszer, minimalisan egy ora tlzbiztositassal. A t{izoltd rendszer intelligens,
automatikus szelepvezérléssel rendelkezik, igy az oltdanyagot csak a szlikséges terlletre juttatja el
megkilonboztetve az allpadld alatti és az alpadld és almennyezet kozGtti [égtereket is. A gaz
kornyezetre, emberi életre és berendezésekre veszélytelen, oltas utan a helyszin nagyon rovid idén belll
megkozelithetd, nincs szikség az oltasbdl visszamaradt hulladék eltakaritasara.

A tlzolté rendszer allandd 6sszekottetésben all a févarosi tlizolté-parancsnoksaggal, ahova a tlizjelzések
automatikusan befutnak, igy az ligyeletes tiizoltdk, a beérkezett riasztas ellendrzése utan, igény esetén,
azonnal megkezdhetik a kivonulast a megfelel6 eréforrasokkal.

Biztonsagi rendszer

Az adatkdzpontot folyamatosan, a nap 24 érajaban szolgalatot teljesité 6rszemélyzet felligyeli, és
zartlancd TV rendszeren figyelemmel kisérik mind a kiilsé kornyezetet, mind a létesitmény legfontosabb
helyiségeit. A képek archivalasra kerlilnek és visszakereshetdk. Folyamatos és napldzott 6rjarat biztositja
a létesitmeény kritikus pontjainak és Utvonalainak helyi személyes és rendszeres ellendrzését. A
étesitménybe torténd erdszakos behatolast a kdzut felél — a keritésen és tavvezérelt kapukon kivil —
betonoszlopos behatolds gatlok és hidraulikus mikddtetés(i Gtakadalyok védik. A belépéskor
fémdetektoros személyi ellendrzést kovetben forgdracsos biztonsagi kapun keresztiil lehet az
adatkozpont éplletébe belépni. Valamennyi személy kizardlag személyes azonositast kovetden |éphet az
épliletbe és egyedi aktiv azonositd kartyaval van ellatva, igy be és kilépése az épiiletbe, illetve az egyes
zénakon torténd athaladasa kovetve és napldzva van. A legfontosabb helyiségek biometrikus
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azonositoval is védettek. Az ligyfeleknek biztositott térrészbe torténd belépés aktiv kartyaval biztositott.
Mind az alpadldk, mind az almennyezet szakaszoltan, mozgasérzékel6kkel védett illetéktelen behatolas
ellen.

4.2 Adatpark Szeged

Az épiilet

Aszegedi Adatpark a Szolgaltatd 6724 Szeged, Rokusi krt. 2-10. szam alatti épliletében talalhato.

Az Adatpark kbzpontjaagépterem, aholaz igyfelek informatikai berendezései elhelyezésre kerllnek. A
gépterem45cm-es alpadléval és dlmennyezettel kerlilt kiépitésre 1500 kg/nm-t eléré maximalis
fodémterhelhet6séggel. Az alpadld alatt taldlhatéa gépterem teljes kabelezése az elektromos
betaplalastdl az adatkommunikacios optikai kabelekig.

Elektromos rendszer

Azéplilet miszakirészének sziinetmentes dramellatasat két kiilonalld 120 KVA teljesitmény(redundans
rendszer biztositja. Ezen egységek egymastél fiiggetlenil izemeltethetdk. E fizikailag két kiilonalld
akkumulator csoport dramsziinet esetén 4 6ra athidalasiid6t biztosit.

Azéplilet tartalékenergiaellatasat dizel generatorok szolgaljak ki. A generatorok aramsziinetesetén
automatikusan indulnak, automatikusan terhelik meg a halézatot.

Aramszolgaltatéi kiesés esetén fokozatosan all at dizelgeneratorok altal biztositott dramforrasraateljes
éplilet. Azatterhelés prioritas szerinttorténik: 1.aszlinetmentes ésatoltd, 2. a klima, majd az ezt kdvetd 7-
8 percbenazegyébfontos és kevésbé fontosteriiletek kdvetkeznek. Ezenid6 alattazelhelyezettszerverek
elektromos drammaltorténd ellatasat asziinetmentes eszk6zok biztositjak.

Gépészeti rendszer
Aszerverteremben allandd, 23+-2°C-os h6mérséklet biztositott.
Az adatparki épiilet izemeltetdje 4 6ran bellili kiszallassal biztositja a hibaelharitas megkezdését.

Tlizjelz6 és tlizolto rendszer

Azépliletegésze — benne a gépterem — kdzponti tlizjelz6 rendszerrel van ellatva. Emellett biztositott a
manualis inditas, és ledllitaslehetGségeis.

Tlzeset:

Az dlmennyezetbe és az alpadld ala épitett érzékelSk tlizjelzG riasztasakor (2 fliggetlen érzékeld jelzése
esetén)automatikusan beindulagazalapu oltérendszer. A riasztast az Adatpark Grszolgalat kozvetlendl, a
kOzpontiGrszolgalat és a diszpécser kozpont azéplletfelligyeletirendszerenkeresztiilészleli. Téves
riasztaseseténlehetéségvanazoltorendszerinditasatkikapcsolni,illetve aztmanualisan elinditani. A
tlizoltokat és azoltdrendszer karbantartdit az drszolgalat értesiti.

4.3 Szerver Hotel Budaors

Elhelyezkedése

A budadrsi adatkézpont Budadrs iparteriiletén (2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-15.), az M1/M7
autépalyak mentén talalhatd, j6 tdmegkozlekedési megkozelithetéséggel (busz és villamos). KozUti
szallitast tdamogatd elhelyezkedése lehetbvé teszi személy- és tehergépjarmivekkel valdo megkdzelitést.

A teherautdkon érkez6 rakomany leemelése magasemelésli kézi raklapemeldvel, a szintek kozotti
szallitas hidraulikus raklapemelével megoldott. A teherbejarat elétt ferde rampa is elhelyezésre kertilt,
részben a kisebb terhek kiskocsin torténé beszallitasara, részben az akadalymentes kozlekedés
biztositasara. A szintek teljes belmagassaga: foldszint 3,05 m, emelet 2,75 m.

A szervertermek belsé szerkezeti felépitése az adatkommunikacids kiépitések és gépészeti megoldasok
tdmogatasara alpadloval lett ellatva. Az alpadldzat 2 tonna/m2 megoszld teherbirdsaval lehetévé teszi
egyrészt a berendezések zartcsatornas hiitését masrészt az elektromos és adatatviteli kabelezés rejtett
és biztonsdgos megvaldsitasat.
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Az alpadld, a mennyezet és nyilaszard rendszer a fizikai korlatja az épliletben elhelyezhet6
berendezéseknek.

Az éplilet és a beépitett kiszolgald berendezések a maximalis biztonsagra és rendelkezésre allasra vald
torekvés szem eldtt tartasaval, az Ggynevezett N+1 és 2N filozéfidnak megfeleléen kerlltek kivitelezésre.
Az adatkozpont szertedgazo technikai rendszereit mérnokeink a nap 24 érajaban felligyelik.

Elektromos rendszer

Az adatkdzpontot az ELMU egy lizemszer(i és egy tartalék kozépfesziiltségli betaplalassal latja el
Osszesen 3200kVA teljesitményben.

Az éplletbe sajat, a telephelyen beliil talalhatd traféallomasokon keresztiil érkezik az aram, melyet
szlinetmentes (UPS) és generator rendszer véd az esetleges aramkimaradasokkal szemben.

Az adatkozpont géptermei szamara 6sszesen 620kVA redundans kapacitassal rendelkez6 szlinetmentes
aramforras all rendelkezésére, két fliggetlen forrasbdl torténd taplalassal. Aramellatasi probléma esetén
az épliletben dizelgeneratorok veszik at az elektromos dram biztositasanak feladatat, amelyek a teljes
energia kiesést potolni tudjak.

A generatorok érzékelvén az aramkimaradast automatikusan elindulnak. A generatorok eléflitott és
zajszigetelt konténerekben helyezkednek el, igy a legmostohabb id6jarasi koriilmények kozott is
minimum 30 masodpercen belll elindulnak és atveszik a terhelést. Ezen id6 athidalasardl az UPS
rendszerek akkumulétor telepei 15 perc athidalédsi idével gondoskodnak, elég id6t adva a generatorok
beindulasara.

A géptermekben elhelyezked6 redundéns elosztdszekrények biztositjak, hogy barmely fogyasztd részére
két fiiggetlen betaplélas keriljon kivitelezésre (A+B aramellatas).

Arammérérendszer:
A villamosenergia-fogyasztas mérése géptermi teriilettdl, igénybe vett szolgaltatasi elemtdl fiigg, és az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben kerll meghatarozasra.

Salgd polcos vagy rackes kivitell szerver elhelyezése esetén egyedi villamos fogyasztasmérést nem
ker(l kialakitasra.

Egész rack szekrény bérlés vagy elhelyezésesetén a villamos energia fogyasztas mérésére 1 és 3 fazisu
analog és digitalis mérdk kerlilnek elhelyezésre.

A beépitett méréeszkdzok nagy pontossaggal figyelik az 6sszetartozd aram és feszliltségértékeket, ezzel
lehetdvé téve az aramkor szintl monitorozast. A mért értékek az Gsszesitést kovetben - az elektromos
kapcsoldszekrények sajat kdozponti mérémdiszerének mérési eredményét felhasznalva kontrollmintaként
- kerllnek ellenérzésre.

A folyamatos mintavételezéssel monitorozott és eltarolt paraméterek az aram, a teljesitmény, a
teljesitménytényezd és az aktualis fogyasztasi érték.

Talfesziiltség elleni védelem
Az épllet korlli Ut mellett elhelyezett térvilagitasi fémoszlopokra épitett villAmharitd-rendszer talalhato,
illetve az adatkézpont ,,B” tipusu tulfesziltség-védelemmel rendelkezik.

Gépészeti rendszer

A klimarendszer a mar emlitett N+1 filozéfianak megfelel6en lett kialakitva. A berendezések Direct
Expansion (DX), azaz kdzvetlen elpérologtatd rendszerliek, vagyis a h(itott vizes rendszerekkel
ellentétben nincs szlikség nagy mennyiségl hlitékozeg keringtetésére, a szervertermi teriileten
nincsenek vizvezetékek.
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Az N+1 redundancia elve alapjan a telepitett klima beltéri berendezések szama Ugy lett meghatérozva,
hogy varatlan meghibdsodas esetén egy tartalék gép at tudja venni a meghibasodott egység feladatat.
Az egyes berendezések két-két hiitékorrel rendelkeznek.

Az Ugyfélterlleteken allandd 22 °C +/- 2 °C fokot és 50% +-5% relativ paratartalmat biztositunk.

A berendezés folyamatosan ellendrzi a gépterem paratartalmat. A levegé egyenletes hdmérsékleten
tartasan kivil a klimarendszer sz(ri is az athaladd levegét. A keringetés alpadld aldli befujassal
megoldott. A klimaberendezés a kdzpontilag monitorozhaté.

Tiizjelz6 és tiizolto rendszer

A komplexum a jelenleg elérhet6 legmagasabb szint(i tlizjelz6 és oltd rendszerrel van felszerelve.
Tlizjelzéshez VESDA (Very Early Smoke Detection Apparatus) rendszer kerilt telepitésre, mely [ézeres
detektorokkal és levegd mintavételezési szisztémaval ellendrzi tiiz, flist esetleges jelenlétét.

Tiz észlelése esetén, 30 masodpercen bellil megkezdddik az oltas, melyhez inert (nitrogén alapu) és HFC
gazt hasznal a rendszer. Inert rendszer esetében az oltas oxigénelvonassal torténik, olyan szintre
csokkentvén a levegd oxigéntartalmat, amely lehetetlenné teszi a tlz tovabb terjedését. A HFC gazok
els6sorban hé elvond képességiikkel fejtik ki az oltohatasukat. Elegendd hé elvonasa utan az égés
onfenntartdsa megsziinik, masodlagos hatasként jelentkezik a kémiai reakcio, illetve az oxigén kiszoritd
hatas. Mindezekhez szolgal még segitségiil a specialis fal és ajtd rendszer, minimalisan fél 6ra
tlzbiztositassal. Az oltdanyag tarold palackok, az érzékeld haldzatok és a tlizjelzd és oltasvezérld
kozpontok géptermenként kerlltek kialakitasra. Ezek a rendszerek atjelzéssel rendelkeznek az épiilet
kozponti tlizjelzd rendszere felé.

A géz kdrnyezetre, emberi életre és berendezésekre veszélytelen, oltds utan a helyszin nagyon révid id6n
beliil megkodzelithetd, nincs szlikség az oltasbdl visszamaradt hulladék eltakaritasara.

A tlizoltd rendszer allandd Gsszekottetésben all az illetékes tlizoltd-parancsnoksaggal, ahova a
tlzjelzések automatikusan befutnak, igy az ligyeletes tlizoltdk, a beérkezett riasztas ellenGrzése utan,
igény esetén, azonnal megkezdhetik a kivonulast a megfelelé eréforrasokkal.

Tlzeset

A mennyezeten és alpadldban elhelyezett optikai érzékelGk és a VESDA érzékelG riasztasakor (2
fuggetlen érzékelShurok jelzése esetén) automatikusan beindul a gaz alapu oltérendszer. A riasztast az
adatkozpont érszolgalat kdzvetlen(il észleli. Téves riasztas esetén lehet6ség van az oltdrendszer inditasat
kikapcsolni, illetve azt manudlisan elinditani. A tlzoltokat és az oltdrendszer karbantartdit az drszolgélat
értesiti.

Védelem viz / egyéb folyadékok ellen
Sem a gépterem szomszédsagaban, sem folétte vizesblokk nem taldlhato.

Biztonsagi rendszer

Az adatkozpontot folyamatosan, a nap 24 drajaban szolgalatot teljesitd 6rszemélyzet felligyeli, és
zartlancu TV rendszeren figyelemmel kisérik mind a kiilsé kdrnyezetet, mind a létesitmény legfontosabb
helyiségeit. A rogzitett felvételek 7 napra visszamendleg keriilnek tarolasra. Folyamatos és napldzott
Orjarat biztositja a létesitmény kritikus pontjainak és Gtvonalainak helyi személyes és rendszeres
ellendrzését.

A létesitménybe torténd erdszakos behatoldst a kdzut feldl a kerités és tdvvezérelt kapu védik. A
Szolgaltatd a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkedik, azonnal riasztja a rend6rséget.

Az adatkozpont a ki- és belépéseket napldzo, kartyas beléptetd rendszerrel van ellatva. Az ajté beléptetd
rendszere az 6rszolgdlatra van bekotve. Az ajtok nyitasat a beléptetd rendszer rogziti.
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Az épliletbe torténd beléptetésnél minden latogato regisztralasra kerll. Az adatkdzpontba az ligyfelek az
éplletbe személyi adataik rogzitése utan léphetnek be, mig a géptermi terliletre kizarélag a Szolgaltatd
kiséretében léphetnek be. Az ligyfél a sajat térrészébe kizardlag irasbeli meghatalmazassal léphet be.

Veszélyek észlelése és jelentése
Az adatkozpontban az 6rszolgalat és az lizemeltetSk egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek itélt
helyzeteket.

Katasztréfakezelés
Az adatkozpont elhelyezkedésébdl addddan védett a legtobb katasztrofa felmeriilése ellen. Az éplilet
szerkezete és a beépitett biztonsagi berendezések biztositjak a kdrnyezeti katasztrofak elleni védelmet.

A komplexum villdmharité rendszerrel és az elektromos rendszert védd sziirSkkel van felszerelve. Arviz,
vagy egyéb viz okozta kérok ellen biztonsagot nyujt a folyd vizektél vald tavolsag és az
épliletkomplexumot kdrbevevd csatornarendszer, mely biztositja nagyobb esdzések esetén a vizek
lefolyasat anélkiil, hogy ez kart okozna az épliletben vagy az épliletben elhelyezett berendezésekben.

Az éplilet mellett kdzvetlen nagy forgalmu Ut nem talalhatd, viszont a kdzelben olyan utak talalhatok,
melyek biztositjak a komplexum gyors elérését, szallitas esetén a problémamentes helyszini elérést.

Helyreallitas katasztrofa esetén (az lizletmenet folyamatossaganak fenntartasara)

Az adatkdzpontban a Szolgaltatd négy géptermet lzemeltet. A géptermek azonos emeleten vannak. A
haldzat mikodéséhez sziikséges szoftveres beallitdsokat a Szolgaltatd mddositas esetén azonnal menti,
igy katasztréfa esetén azok az Uj haldzat gyors felépitéséhez felhasznalhatdak. Az Ugyfelek elmentett
adatai tizbiztos szekrényben elzarasra kerlilnek és a helyreéllitaskor felhasznalhatdak.

44 Szerver Hotel Victor Hugo

Elhelyezkedése
A Victor Hugo utcai adatkdzpont Budapest belvarosaban, talalhatd. Cime: 1132 Budapest, Victor Hugo
u.18-22.

A helyi adottsagok a nagyméreti tehergépjarmiivel torténd kozuti szallitast korlatozottan tdmogatjak.

A szervertermek belsé szerkezeti felépitése az adatkommunikacids kiépitések és gépészeti megoldasok
tdmogatasara alpadloval lett ellatva. Az alpadldzat 2 tonna/m?2 megoszl6 teherbirdsaval lehet6vé teszi
egyrészt a berendezések zartcsatornas hiitését masrészt az elektromos és adatatviteli kabelezés rejtett
és biztonsdgos megvaldsitasat.

Az alpadld, a mennyezet és nyilaszard rendszer a fizikai korlatja az épliletben elhelyezhet6
berendezéseknek.

Az éplilet és a beépitett kiszolgald berendezések a maximalis biztonsagra és rendelkezésre allasra vald
torekvés szem elétt tartasaval, az dgynevezett N+1 filozéfianak megfelelen keriiltek kivitelezésre. Az
adatkozpont szerteagazo technikai rendszereit operdtoraink a nap 24 drajaban felligyelik.

Elektromos rendszer

Az adatkdzpontot az ELMU egy lizemszer(i és egy tartalék kdzépfesziiltségli betaplalassal latja el
Osszesen 3200kVA teljesitményben.

Az épliletbe sajat transzformator-allomasokon keresztil érkezik az aram, melyet sziinetmentes (UPS) és
generator rendszer véd az esetleges aramkimaradasokkal szemben.

Az adatkdzpont géptermei szamara 6sszesen S80kVA kapacitéssal rendelkezd sziinetmentes aramforras
all rendelkezésére. Aramellatasi probléma esetén dizel generator veszi at az elektromos aram
biztositasanak feladatat, amely a teljes energia kiesést pdtolni tudja.
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A generator, érzékelvén az aramkimaradast, automatikusan elindul. Mivel a generéator el6flitott és
zajszigetelt konténerekben helyezkedik el, igy a legmostohabb idéjarasi korilmények k6zott is minimum
30 masodpercen belll elindul és atveszi a terhelést. Ezen id6 athidalasarol az UPS rendszerek
akkumulator telepei 15 perc athidalasi idével gondoskodnak, elég id6t adva a generator beindulasara.

A géptermekben elhelyezkedd elosztdoszekrények biztositjak, hogy barmely fogyasztd részére N+1
redundans betaplalas kerlljon kivitelezésre (3db 1 fazist betaparamkaor).

Arammérérendszer:

A villamosenergia-fogyasztas mérése géptermi teriilettél, igénybe vett szolgaltatasi elemtdl fiigg, és az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben keril meghatarozasra.

Salgd polcos vagy rackes kivitel(i szerver elhelyezése esetén egyedi villamos fogyasztdsmérést nem
ker(l kialakitasra.

Egész rack szekrény bérlés, vagy elhelyezésesetén a villamos energia fogyasztas mérésére 1 és 3 fazisu
analdg és digitalis mérdk kerlilnek elhelyezésre.

Elézetes egyeztetést kdvetden lehetGség van a fentiektdl eltéré miszaki megvaldsitasrais.

Tulfesziiltség elleni védelem
Az irodaéplilet tetején villamharitd-rendszer talalhato.

Gépészeti rendszer

A klimarendszer a mar emlitett N+1 filozéfianak megfelel6en lett kialakitva. A berendezések zartlancu
h(tott vizrendszerbe vannak kotve, melyet a leveg6 hiitésére hasznalnak fel. A h(itott vizet
nagyteljesitményd folyadékh(it6k és egy redundans szivattyl rendszer juttatja el a berendezésekhez.

Az lgyfélterlleteken allandd 22 °C +/- 2 °C fokot és 50% +-5% relativ paratartalmat biztositunk.

A berendezés folyamatosan ellendrzi a gépterem paratartalmat. A leveg6 egyenletes hémérsékleten
tartasan kivil a klimarendszer sz(ri is az athalado levegét. A keringetés alpadlo aldli befujassal
megoldott. A klimaberendezés kdzpontilag monitorozhatd.

Tiizjelz6 és tlizolto rendszer
A komplexum magas szint( t(izjelzé és oltd rendszerrel van felszerelve.

Tlz észlelése esetén, 30 masodpercen bellil megkezdddik az oltas, melyhez HFC gazt hasznal a rendszer.
A HFC gazok elsGsorban hé elvond képességlikkel fejtik ki az oltdhatasukat. Elegendd hé elvondsa utan
az égés onfenntartasa megsziinik, masodlagos hatasként jelentkezik a kémiai reakcid, illetve az oxigén
kiszoritd hatas. Mindezekhez szolgal még segitségiil a specialis fal és ajtd rendszer, minimalisan fél éra
tlizbiztositassal. A tlzoltd rendszer intelligens, automatikus szelepvezérléssel rendelkezik, igy az
oltéanyagot csak a sziikséges teriiletre juttatja el megkllonboztetve az allpadlo alatti és az alpadld
feletti légtereket is. A gaz kornyezetre, emberi életre és berendezésekre veszélytelen, oltds utan a
helyszin nagyon révid idén belll megkozelithetd, nincs szlikség az oltasbdl visszamaradt hulladék
eltakaritasara.

Tlzeset

A mennyezeten és alpadldban elhelyezett optikai érzékelGk riasztasakor (2 fliggetlen érzékeld hurok
jelzése esetén) automatikusan beindul a gaz alapu oltérendszer. A riasztast az adatkdzpont operatori
szolgalata kozvetlendl észleli. Téves riasztas esetén lehetdség van az oltérendszer inditasat kikapcsolni,
illetve azt manualisan elinditani. A tlizoltokat és az oltdrendszer karbantartdit az operatori szolgélat
értesiti.

Védelem viz / egyéb folyadékok ellen
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Sem a gépterem szomszédsagaban, sem folotte vizesblokk nem talalhatd. A szervertermekben a
klimagépek felligyeleti rendszerére kotott vizbetorésjelzé szondak keriiltek elhelyezésre. A riasztast az
adatkozpont operatori szolgalata kdzvetleniil észleli.

Biztonsagi rendszer

Az irodaépliletet folyamatosan, a nap 24 érajaban szolgélatot teljesit6 6rszemélyzet felligyeli, és
zartlancu TV rendszeren figyelemmel kisérik mind a kiilsé kdrnyezetet, mind a létesitmény legfontosabb
helyiségeit. Az 6rség fegyvertelen.

Az éplletben bérelt terliletek védelmére sajat zartlanci TV és beléptetd rendszert lzemeltetiink. A
rogzitett felvételek 7 napra visszamendleg kerllnek tarolasra.

A létesitménybe torténé erdszakos behatoldst a kozut feldl a kerités és tavvezérelt sorompds kapu védik.
A biztonsagi 6rok a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek, és azonnal riasztjak a rendGrséget.

Az adatkOzponti terliletek a ki- és belépéseket napldzd, kartyas beléptetd rendszerrel vannak ellatva. Az
ajtok nyitasat a beléptetd rendszer rogziti.

Az épiletbe torténd beléptetésnél minden latogatd regisztralasra kerlil. Az adatk6zpontba latogatok az
épliletbe személyi adataik rogzitése utan léphetnek be, mig a szervertermi teriilethez, jogosultsaguknak
megfelelGen kizardlag a Adatkozpont operatorok vagy rendszergazdak kiséretében férhetnek hozza.
Ugyfeleink a sajat térrésziikbe - kizardlag irasban - felhatalmazast adhatnak munkatarsaik és
alvallalkozoik belépésére.

Ugyféladat-biztonsag

Az Ugyfelek, eszkdzeiken térolt és/vagy a Szolgaltatd kdzremiikddésével tovabbitott, lizleti titok kérébe
tartozé adatokat a Szolgaltato az altalanos lzleti titok védelmi kotelezettség-vallalas alapjan kezeli,
melynek megfeleléen a Szolgaltatd az Ugyfelei lizleti titkait sajat lizleti titkaival megegyezé médon
koteles védeni.

Veszélyek észlelése és jelentése
Az adatk6zpontban az 6rszolgalat és az lizemeltetSk egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek itélt
helyzeteket.

Katasztrofakezelés
Az adatkozpont elhelyezkedésébdl addddan védett a legtobb katasztrofa felmeriilése ellen. Az éplilet
szerkezete és a beépitett biztonsagi berendezések biztositjdk a kdrnyezeti katasztrofak elleni védelmet.

A komplexum villimharitd rendszerrel és az elektromos rendszert védd sziirGkkel van felszerelve. Arviz,
vagy egyéb viz okozta karok ellen biztonsagot nyujt a folyd vizekt6l vald tavolsag és az
épliletkomplexumot kérbevevd csatornarendszer, mely biztositja nagyobb esdzések esetén a vizek
lefolyasat anélkiil, hogy ez kart okozna az épiiletben vagy az épliletben elhelyezett berendezésekben.

Az éplilet mellett kozvetlen nagy forgalmu Ut nem talalhato, viszont a kdzelben olyan utak taldlhatok,
melyek biztositjak a komplexum gyors elérését, szallitas esetén a problémamentes helyszini elérést.

Helyreallitas katasztrofa esetén (az lizletmenet folyamatossaganak fenntartasara)

Az adatkdzpontban a Szolgaltatd négy géptermet lzemeltet. A géptermek azonos emeleten vannak. A
haldzat mikodéséhez sziikséges szoftveres bedllitasokat a Szolgaltatd modositas esetén azonnal menti,
igy katasztréfa esetén azok az Uj halézat gyors felépitéséhez felhasznalhatok. Az Ugyfelek elmentett
adatai tlizbiztos szekrényben elzarasra kerlilnek és a helyreallitaskor felhasznalhatok.

5. Ugyfél kotelezettségei
Szerverbérlet és virtualis szerver megoldasok:
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Ugyfél a szolgaltatdsi elem targyat képezd szervereken kizardlag jogtiszta forrasbél szarmazé
szoftvereket hasznalhat a gyarto altal biztositott licenc-szerz8désben foglaltak szerint a licenc altal
engedélyezett mennyiségben.

Szerver elhelyezés esetén Szolgaltatd nem vallal felelésséget az alkalmazott szoftverekért,
megoldasokért.

Ugyfél altal az adatkdzpontban elhelyezett berendezésekhez megadott adatokban bekdvetkezett
valtozasokrdl haladéktalanul irdsban koteles tajékoztatni a Szolgaltatot.

A géptermekbe torténd belépéshez az adott személyeknek irdsbeli meghatalmazassal kell rendelkeznilik.
6. Szolgaltatas dijazasa

A szolgaltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.

Az IASZF torzsszovegétdl eltéréen Szolgaltatd a dijmddositas vonatkozaséban a KSH altal az elz6 évre
hivatalosan kozzétett éves atlagos ipari arindex — az EURO-ban meghatarozott dijak esetén az el6z6 évre
vonatkozo Eurostat Monetary Union Index of Industrial Producer Price — mértékének megfeleléen
jogosult egyoldalian dijat mddositani visszamendlegesen minden év januar 1-jére.)

6.1 Villamosenergia-fogyasztassal aranyos dij elszamolasa (Rackszekrény-elhelyezés és a
Rackszekrénybérlet esetén):

*

A szamitasi méd a kovetkezd: IT teljesitményfelvétel * aramdij (aktuélis évre meghatérozott 1 kWh dija)
730 (atlagos érak szama egy honapban) * hiitési faktor (=1,7 Telekom Cloud & Data Centerben lévé
Adatparkban és Szerver Hotel Budatrs, =2 Adatpark Szeged és Szerver Hotel Viktor Hugo). Térthdnap
esetén az létesités utani, illetve a leszerelés elotti idGszak keriil kiszamlazasra.

6.2 Atalanydijas villamosenergia fogyasztas idészaki kiilonbozet elszamolassal

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben kerlil meghatarozasra a villamosenergia-fogyasztas atalanydija,
mint varhatd havi fogyasztés. Az érintett szolgaltatasok (Rackszekrény-elhelyezés és a
Rackszekrénybérlet) létesitésekor, azaz a betelepliléskor a dedikalt aramméré éllasa az ,Aramméré
atadas-atvétel jegyzokonyv" kitdltésével rogzitésre keriil. Ugyfél barmikor kérheti az &ramellatas
atalanydij felfelé torténd mddositasat. Naptari év szerint két alkalommal, 6 hdnapos ciklusokban
elszamold szamlat allit ki a Szolgéltato a tényleges fogyasztas és a becslilt, befizetett atalanydij alapjan.
Ennek értelmében alulhasznalat esetén, a tulfizetésnek megfelelé minuszos szamla, mig tulhasznalat
esetén egy pluszos szamla kerdl kiallitasra. Tulfizetés esetén Szolgaltatd a kovetkezd
szamlaban/szamlakban irja jova a tulfizetést, kivéve az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor,
amikor a felek a megsz(inésre iranyadd szabalyok szerint elszamolnak egymassal.

6.3 Tényleges villamosenergia fogyasztas havi elszamolassal

Az érintett szolgaltatasok (Rackszekrény-elhelyezés és a Rackszekrénybérlet létesitésekor, azaz a
betelepliléskor a dedikalt aramméré allasa az ,Arammérd atadas-atvétel jegyzSkonyv" kitoltésével
rogzitésre kerdl.

A dedikalt arammérdvel mért villamosenergia fogyasztasardl havonta szamlat allit ki a Szolgaltato.

7. Rendelkezésre allas

7.1 Garantalt szolgaltatasi idésav

Infrastruktira szolgaltatasi elemekre vonatkozd SLA értékek

A Szolgaltato az egyes, szolgaltatas eleme(i)ként definidlt infrastruktira éves rendelkezésre allasat, azaz

az infrastruktura felhasznalok altali éves elérhetdségét és hasznalhatésagat legalabb az alabbi
idGintervallumban (tovabbiakban Garantalt Szolgéltatasi IdGsavban) biztositja:
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Szolgéltatasi szintek - Adatpark Budapest I.

Elektromosaramrendelkezésre allasa 99,999 %
Temperalth6mérsékletgarantalasa 99,999 %
Internetkapcsolat rendelkezésre allasa 99,99 %
Bels6 haldzatrendelkezésre dllasa 99,9%
Virtualis szerver bérlet szolgaltatas 99,9%
HelpDesk 0-24h
Operatorijelenlét 0-24h
Biztonsagiszolgalat 0-24h

Szolgaltatasi szintek — Adatpark Szeged

Elektromosaramrendelkezésre allasa 99,9%
Temperalth6mérsékletgarantalasa 99,9%
Internetkapcsolatrendelkezésre allasa 99,85%
Belsé haldzatrendelkezésreallasa 99,85%
Help Desk 0-24h
Operatorijelenlét 0-24h
Biztonsagiszolgalat 0-24h

Szolgaltatasi szintek — Szerver Hotel Budadrs

Elektromosaramrendelkezésre dllasa 99,9%
Temperalth6mérsékletgarantalasa 99,9%
Internetkapcsolatrendelkezésre allasa 99,85%
Belsé haldzatrendelkezésre dllasa 99,85%
HelpDesk 0-24h
Operatorijelenlét 0-24h
Biztonsagiszolgalat 0-24h

Szerver Hotel Victor Hugo

Elektromosaramrendelkezésre dllasa 99,9%
Temperalth6mérsékletgarantélasa 99,9%
Internetkapcsolatrendelkezésre allasa 99,85%
Bels6 halézatrendelkezésre dllasa 99,85%
Help Desk 0-24h
Operatorijelenlét 0-24h
Biztonsagiszolgalat 0-24h

8. Hibakezelés / Hibaelharitasi id6k: Az esetleges hibak javitasanak garantalt idGkeretei.
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8.1 A Szolgaltato koteles hibabejelentd feluletet mikddtetni napi 24 6raban folyamatosan, évi 365
(366) napon, ahol a Ugyfél kzvetlenil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat. Szolgaltatd jogosult a
hibabejelentés alapjan a sziikséges intézkedést megtagadni, amennyiben az Ugyfélnek tartozasa all
fenn.

8.2 A hibabejelentést kovet6en Szolgaltatd haladéktalanul megkezdi a hibabehatérolast, elharitast
és azt annak sikeres befejezéséig folyamatosan végzi. A hibaelharitasi hataridé az egyes
szolgaltatasokhoz kapcsolddd Szolgaltatasi Szintekben foglaltak alapjan, ennek hianyaban a
hibabejelentéstbl szamitott 72 dra, illetve a hiba természetébdl fakaddan szitkséges idd.

8.3 A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 mddon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

» az Ugyfél értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

e = ahibajelenség leirasat,

e = ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),
e =3 hibaokat,
[ ]
[ ]

= a hiba elharitasanak maddjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
= az Ugyfél értesitésének modjat és idSpontjat.

8.4 Az egyes szolgaltatasi elem kiesése kapcsan az Ugyfél a szolgéltatasi elemre vonatkozd, és az
SLA-t meghaladd kiesés esetén [éphet fel kotbér iranti igénnyel Szolgéltatoval szemben. A kéthér alapja
az egyes szolgaltatasi elemek esetében megkezdett 6ranként az adott szolgaltatasi elemre vonatkozd és
az elmdlt 12 hénap atlagos egy havi havidija. A kotbér mértéke a kotbéralap egy napra esé részének
megfeleld 6sszege, de maximum az adott szolgaltatasi elemre vonatkozd egy teljes havi havidijnak
megfelel§ 8sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatdnak a jelen pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A Szolgaltatd a kotbért Ugyfél kérése alapjan havi dijfizetési
kotelezettség esetén harom honapon beliil elszamolja.

8.5 Az Ugyfél, koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatas nem vagy
nem kielégitden miikédik. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy kéltségekért, melyek abbdl
kifolydlag mertiilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

9. Korlatozas

9.1 A Szolgaltato korlatozasa esetén (i) a Virtudlis szerver esetében a korlatozas idejére a szervert
ledllitja, (ii) az Ugyfél sajat szervere, fizikai szerverbérlet, eszkdzbérlet, Rackszekrény-elhelyezés és a
Rackszekrénybérlet esetében az internet elérést sziinetelteti, a hardvereszk6z nem kerdil leallitasra.

9.2 A Szolgéltatd a szolgaltatast az IASZF Torzsszovegben meghatarozottakon til az Ugyfél elSzetes
vagy egyideji értesitése mellett az aldbbi esetekben korlatozhatja, vagy csdkkentheti annak mindségi
vagy mas jellemzdit:

9.3 Amennyiben az Ugyfél akadélyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kiiléndsen, ha (i) ha az Ugyfél a hozzaférési ponthoz megfelelség
tandsitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott, (i) az Ugyfél a szamadra nyUjtott szolgaltatast felhasznélva kéretlen
levelet kdild.

9.4 Az Ugyfél a szamdra nyUjtott szolgaltatast felhasznélva olyan elektronikus levelet
kiild:
a) amelynek feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adja meg vagy elfedi,
b) amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz, vagy
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c) amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd (kiilondsen a

félrevezetd, tragar,

szexualis, erGszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd, illetve

vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

9.5

Az Ugyfél a szamadra nyUjtott szolgaltatast felhasznélva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre

vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre.

9.6

Az Ugyfél a szamdra nyUjtott szolgaltatast felhasznéalva Ugyfél szerverén olyan adatot,

informaciot tarol, vagy tovabbit:

a) amely atarsadalmi

értékekre és az emberi méltdsagra nézve sért6 (kiildndsen a félrevezetd,

tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujto, illetve vallasi,
politikai ellentétet szité tartalom,

b) amelyet jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz8i jogokat sért,

c) amely az Alaptorvénybe vagy a hatalyos térvényekbe (tkoznek, vagy

d) amely az Ugyfél 4ltal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.
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részére tovabb értékesiti.

9.8
amely a fenti szabalyokba n

Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzététel valdsul meg,

em Utkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds

mértékben sérti a Szolgaltato (izleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a
kbdzzétevot azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére, és ennek tényét

nyilvanosségra hozza.

9.9  Szolgéltatd az Ugyf

él dijtartozasanak esetén jogosult megtiltani az Ugyfél altal bevitt eszkdzok

elvitelét a tartozas rendezéséig, de legfeljebb 24 hdonapig.

10. Hibabejelentés folyamata:
Hibabejelentés, és informacié miszaki kérdésekkel kapcsolatban:

elkildeni)
Azonositast nem igényld és

11. Adatvédelmi rendelkez

Els6dleges hibabejelentd fellilet: https://portal.adatpark.hu
HELP SMS szolgaltatas: (+36) 30 383-9997 (Magyarorszagrdol SMS-ben a HELP szdcskat kell

nem slirgGs muiszaki kérések: rendszergazda@adatpark.hu

ések

A hosting, és on-demand hosting szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltato (al tovabbiakban:
Adatfeldolgozd) az Ugyfél (a tovabbiakban: Adatkezel$) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF tOrzsrésze

szerint.

A) Az adatkezelés targya:

Szerverbérlet, virtudlis szerverbérlet, vagy szerverelhelyezés.

B) Az adatkezelés jellege|
és célja:

A szerverbérlet és szerverelhelyezés szolgaltatasoknyujtdsa és az
Adatfeldolgozd szerz6désszerd teljesitése céljabol.

kategdriai:

C) Az adatkezelés| ASZF torzsrész A személyes adatok kezelésének idétartama pont szerint
id6tartama:
D) Az érintetteklaz AdatkezelGvel szerz6dé vagy vele egyébként lgyfélkapcsolatban, lzleti

kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban allé természetes személy
Ugyfelek, eléfizetdk, felhasznaldk, partnerek sth. (a tovabbiakban egydtt:
Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek munkavallaléi vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében veliik kapcsolatban
allé természetes személyek, esetlegesen a Partnerek lgyfelei, eléfizetdi,

felhasznaldi, Uzleti partnerei, illetve ezek munkavallaléi vagy velik
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munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban all6 személyek (a
tovabbiakban egytt: Erintettek)

E) A kezelt személyesiAz Erintettek Uzleti, kereskedelmi életben, illetve munkaviszony vagy
adatok tipusai munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony kapcsan szokasosan kezelf]
személyes adatai, a szerver tarhelyén talalhato esteleges személyes adatok.

F) Az igénybe vett és az

A’da}tkezelo altalAl—adatfeldolgozc'J nem keril igénybevételre
jovahagyott al-

adatfeldolgozok:
G) Az Adatfeldolgozd altalil ASZF torzsrész Az adatkezelés biztonsdga pont szerint
tevékenységhez
kapcsolédd technikai és
szervezési intézkedések

Ha az Adatkezel6 barmikor a szolgaltatas nydjtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzéi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezeld koteles kezdeményezni a fenti
tablazatban leirtak aktualizalasat.

12. Jogszabalytdl, IASZF térzsszévegétol eltérd feltételek
A jelen melléklet 6. és 9. pontjai eltérnek az IASZF torzsszévegében szabalyozottaktol.
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