22. szamu melléklet: OKTaaS

1. Szolgaltatas meghatarozasa

Oktatd platform kész tananyagmodulokat kinal Ugyfél altal szervezett informaciébiztonsagi képzésre,
ismeretek szinten tartasara. A szolgaltatas gondoskodik a hétkoznapi felhasznald felelGs IT biztonsagi
felkészliltségérdl, bemutatja a kibertérben tapasztalhaté nemkivanatos tevékenységek veszélyeit, és
azok elkerllési lehet6ségeit. Ha oktatds szervezése a felnétképzésrél szold jogszabaly hatalya ala
tartozik, Ugyfél, mint az oktatas szervezéje annak megfelelen koteles eljarni, kiilondsen a bejelentés
és az adatszolgaltatas vonatkozasaban.

Elérési hely: www.oktaas.telekom.hu

2. Szolgaltatas elemei
A platform funkcioi

Kategoriak:
Az IT biztonsagi oktatasi modulokat kategdridkba lehet csoportositani, példaul haldézatbiztonsag,
adatvédelem, felhasznaldi biztonsag stb.

Oktatési modulok:

A felhasznaldk a féoldalon taldlhatd kategdriakbol valaszthatnak az oktatasi modulok koziil. Minden
modul tartalmaz rovid leirast és elG6zetes vizudlis anyagot, példaul videdt, interaktiv prezentaciot vagy
infografikat, hogy bevezesse a felhasznéldkat a tananyagba.

Keresési lehetdség:
Az oldal tetején talalhatd keresémezé segitségével a felhasznaldk konnyen megtalalhatjak azokat az
oktatasi anyagokat, amelyekre szlikséglk van.

Tandsitvany:

Az IT biztonsagi oktatasi modulok végén a felhasznaldk kapnak egy rovid tesztet, amelyrdl sikeres
teljesités utan tandsitvanyt kapnak. Ez a tanusitvany megerdGsiti, hogy a felhasznalé sikerrel
teljesitette az adott modult.

A tanusitvany kizarédlag azt igazolja, hogy a felhasznalé az Ugyfél szervezésében elvégezte a
Szolgaltatd altal biztositott platform szerinti modulok feldolgozéasat, mas célra nem hasznalhato fel.

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei
A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges lépések az alabbiak:

o Eldfeltételek: A Megrendelének rendelkeznie kell internet eléréssel.

e Létesités folyamata: A szolgaltatas nem tartalmaz [étesitést. A szolgaltatas kezdete az a
datum, amikor a Szolgéltatd a szerz8dés alairasat kdvetden biztositja az Ugyfélnek, mint az
oktatas szervezdjének a hozzaférését a platformhoz. Ugyfél ezt kévetSen tudja a tovabbi,
felhasznaldi hozzaféréseket kiosztani az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott
mennyiségben.

A Szolgaltato vallalja, hogy a szerzdés alairasat kovet6 15 napon beliil hozzaférést ad az
Ugyfélnek a platformhoz, amennyiben minden ehhez sziikséges informacié a Szolgaltatd
rendelkezésére all.
Oktatasszervezo: Az Oktatdsszervezdk olyan az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben megnevezett
személyek, akiknek a Szolgaltatd magasabb jogosultsagokkal rendelkezé felhasznaldi fidkot aktival.
Az Oktatasszervez6 feladata minden tovabbi felhasznald regisztraldsa az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott mennyiségben és a felhasznaldi fiokok koordinélasa, karbantartasa.
Az Ugyfél minimum egy és maximum harom Oktatasszervezét nevezhet meg.

4. Szolgaltatas dijazasa
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http://www.oktaas.telekom.hu/

A szolgdltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.

5. Korlatozas )
A korlatozas ideje alatt Ugyfél nem fér hozza az oktatd platformhoz.

6. Kapcsolattartas

e Telefonos ligyfélszolgalat elérhetbsége:

+36 80 408080

Az igények kezelését munkanapokon, hétf6tél péntekig 8:30-16:30 kozott biztositjuk.
e E-mailes elérhetGség: servicedesk@telekom.hu

7. Adatvédelmirendelkezések

Az OKTaaS szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd (a tqvébbiakban: Adatfeldolgozd) az Ugyfél (a
tovabbiakban: Adatkezel$) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF térzsrésze szerint.

OKTaaS szolgaltatas OKTaaS szolgaltatas

A) Az adatkezelés a szolgaltatas részeként oktatasi platformhoz térténé hozzaféreés,
targya: platformhasznalat biztositasa

B) Az adatkezelés platform Gzemeltetés soran felhasznaldk fidkjanak létrehozasa,

jellege és célja: felhasznaloi adatok tarolasa, platformon elvégzett tréningek adatainak

rogzitése, rendszerezése a szolgaltatas nyljtasa és az Adatfeldolgozd
szerz6désszer( teljesitése céljabol

C) Az adatkezelés IASZF torzsrész A személyes adatok kezelésének idétartama pont szerint
idotartama:

D) Az érintettek az AdatkezelGvel szerz6dé vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban,
kategoriai: lzleti kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban allé természetes

személy Ugyfelek, el6fizetdk, felhasznaldk, partnerek stb. (a
tovabbiakban egytitt: Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve
Partnereinek munkavallaldi vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszony keretében velik kapcsolatban allé természetes személyek,
esetlegesen a Partnerek ligyfelei, el6fizetdi, felhasznaldi, lzleti partnerei,
illetve ezek munkavallaldi vagy vellik munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban 4llé személyek (a tovabbiakban egyiitt: Erintettek)

E) A kezelt személyes név, e-mail cim, platformon talalhato tréningek elvégzésének ténye és
adatok tipusai eredménye

F) Azigénybe vett és az

Adatkezelo altal Ldsd kiilén tdbldzatban aldbb, F.1) alpontban

jovahagyott al-

adatfeldolgozok:

G) Az Adatfeldolgozd IASZF tOrzsrész Az adatkezelés biztonsdga pont szerint

altali tevékenységhez
kapcsolodé technikai és
szervezési intézkedések

Ha az Adatkezeld barmikor a szolgaltatds nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzdi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezel6 koteles kezdeményezni a
fenti tablazatban leirtak aktualizalasat.

F.1) Azigénybe vett és az Adatkezeld altal jovahagyott al-adatfeldolgozok:

' OKTaaS szolgaltatas
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We-Know Zrt.

Addszam: 32184590-2-41
Cégjegyzékszam: 01 10 142210
E-mail: office@weknow.hu

Cim: 1025 Budapest, Pusztaszeri Ut 48

Szerz6dés szerinti alkalmazas oldali tamogatas, hibaelharitas

Nincsen

7

8. Jogszabalytdl, az IASZF t6rzsszovegtdl eltérd feltételek: )
A kapcsolattartas és az ligyfélszolgalat elérhet6sége eltér az IASZF torzsszOvegben meghatarozottaktol.
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