23. szamu melléklet: BackUp, BackUp Light
(Lezart szolgaltatas, értékesitése megsziintetésre keriilt)

1. Szolgaltatas meghatarozasa

A BackUp szolgaltatas egy online archivalasi rendszer, amely a sajat telephelyen lizemeld szerverek és
egyedi IP-cimmel rendelkezé szamitdgépek kritikus adatallomanyainak automatikus biztonsagi mentéseit
végzi és tarolja. A védett adatok megdbrzése egy kimagasldan biztonsagos adatparkban torténik a valasztott
szolgaltatascsomagban meghatarozott ideig. Egy esetlegesen bekdvetkez$ adatvesztéskor a hianyzd vagy
sérilt allomanyok az 6rzott allomanyokbdl — a valasztott szolgaltatasparaméterek és mentési id6pontok
fliggvényében — visszaallithatok.

Igény szerint tobb BackUp szolgaltatas is rendelhetd.

2. Szolgaltatas elemei
A Webshop fellileten a szolgaltatas megrendelésére van lehetbség

= BackUp, BackUp Light termék kivalasztasa

Az (izleti online 6nkiszolgald portal fellletén lehetfség van:
= Aszolgaltatas paramétereinek megtekintésére
= Aszolgaltatas lemonddsara, megrendelés mddositasara
= Aszolgaltatas bedllitasainak megvaltoztatasara
= Szerver vagy PC neve megadasa
= Szerver, PC IP cime megadasa
= Hostname megadasa
= Elérési Ut megadasa
= F4jlrendszer kivalasztasa
= Visszaadllitasi felhasznaldnév és jelszd megadasa
= Figyelmeztetd e-mail cimének és a figyelmeztetés paramétereinek bedllitdsara
= Mentések megtekintésére (datum, utolsé mentés vagy statusz szerint)
= Mentés visszaallitasara
= Statisztikdk megtekintésére

BackUp tipusok:
= BackUp
= BackUp Light
= Egyedi konfiguracio (kérjlik, forduljon szakértékesitGinkhez)

BackUp és BackUp light szolgaltatas keretében archivalhatd szerver tipusok és kliens szoftverek:
= AIX for PowerPC (32 bit)
= |IBMAIX5.2,5.3,6.1
FreeBSD for x86 (32 and 64 bit)
= FreeBSD 6.2
= HP-UX for Itanium (64 bit)
= HP-UX11iv2,11iv3
= HP-UX for PA-RISC (32 bit)
= HP-UX11.00,11iv1, 11iv2,11iv3
= Linux for x86 (32 bit)
= Red Hat Enterprise Linux 3
= Red Hat Enterprise Linux 4
= Red Hat Enterprise Linux 5
= RedHat Linux 9
= SuSE Linux Enterprise Server 10
= SuSE Linux Enterprise Server 8.2
= SuSE Linux Enterprise Server 9
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https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/AIX5/&cat=IBM%20AIX%205.2,%205.3,%206.1
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/FREEBSD6/&cat=FreeBSD%206.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11IV2/&cat=HP-UX%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/HPUX11/&cat=HP-UX%2011.00,%2011i%20v1,%2011i%20v2,%2011i%20v3
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RH9/&cat=Red%20Hat%20Linux%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209

= VMWare ESX 3.0.x, 3.5
= Linux for x86 (64 bit)
= Red Hat Enterprise Linux 3
= Red Hat Enterprise Linux 4
= Red Hat Enterprise Linux 5
= SuSE Linux Enterprise Server 10
= SuSE Linux Enterprise Server 8.2
= SuSE Linux Enterprise Server 9
= Mac 0S (Universal Binaries)
= Apple Mac OS X and Mac OS X Server 10.4,10.5

= Netware for x86 (32 bit)
= Novell Netware Version 6.5
= Solaris for SPARC (32 bit)
= Sun Solaris 10
= Sun Solaris 8
= SunSolaris 9
= Solaris for x86 (64 bit)
= Sun Solaris 10
Windows for x86 (32 bit)
= Microsoft Windows 2000, XP, 2003, Vista
= Windows for x86 (64 bit)
Microsoft Windows XP, 2003, Vista

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei
A Magyar Telekom Nyrt. nyujtja:

= Az Ugyfél adatainak magas biztonsagl szervertermekben vald archivalasat az szolgaltatashoz
tartozo szolgaltatasi faktor szerint, stabil lzemelését.

= 24/7 szolgaltatas felligyeletet

= 24/7 monitorozast, proaktiv SMS szolgaltatassal

= 24/7 ugyfélszolgélatot

Felel6sségvallalas:
A Magyar Telekom Nyrt. semminem(i felel6sséget nem vallal:

« Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalméért.

« Az Ugyfél szamitégépe és a BackUp szolgéltatas kdzott meglévé internet kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitdgépének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és szoftverkompatibilitast.

= Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennalld
gondokért.

= Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkézokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen
maddon megszerzett jogosultsagokkal tortén visszaélésekért.

» Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds hasznalataval esetlegesen bekeriil§ virusok/spamek &ltal
okozott mindennemd karért.

= Azinternetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébél eredd tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kiilfoldi barangolasra.

= Az lzleti online 6nkiszolgdlod portal felliletén végzett modositasok kdvetkezményeiért, beleértve a
BackUp, BackUp Light jogosultsagok torlését.

Az Ugyfél kotelessége
= A Microsoft és egyéb operdcios rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
= Alemondott licencek esetében az Ugyfél kdtelessége az adott programot eltavolitani.
= A Servert rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
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https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/VMWARE_ESX3/&cat=VMWare%20ESX%203.0.x,%203.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL3_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%203
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL4_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%204
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/RHEL5-X86_64/&cat=Red%20Hat%20Enterprise%20Linux%205
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES10-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES8-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%208.2
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SLES9-X86_64/&cat=SuSE%20Linux%20Enterprise%20Server%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/MACOSX/&cat=Apple%20Mac%20OS%20X%20and%20Mac%20OS%20X%20Server%2010.4,%2010.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/NETWARE6/&cat=Novell%20Netware%20Version%206.5
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10_SPARC/&cat=Sun%20Solaris%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.8/&cat=Sun%20Solaris%208
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.9/&cat=Sun%20Solaris%209
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/SOL5.10/&cat=Sun%20Solaris%2010
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN32/&cat=Microsoft%20Windows%202000,%20XP,%202003,%20Vista
https://avamar1.hosting.adatpark.hu/cgi-bin/enterprise/download.cgi?dir=/DPNInstalls/downloads/WIN64/&cat=Microsoft%20Windows%20XP,%202003,%20Vista

4. Szolgaltatas dijazasa
A Server BackUp és BackUp Light szolgaltatas tulajdonsagai és dijai:

BackUp Light:
= 7/5/3-as adatmegdrzési faktor
= 7 =anapi mentésbdl az eléz6 7 nap allomanyainak véltozatai kerlilnek megGrzésre
= 5 =anapi mentésbdl S hétig hetente 1 adott nap allomanyai keriilnek megérzésre
= 3 =anapi mentésbdl 3 hdnapig havonta 1 adott nap allomanyai keriilnek megdrzésre

Dijazas:

BackUp Light szolgaltatas
ASBAC BackUp Light 20Ft/GB/nap

BackUp:

= 14/9/12-as adatmegGrzési faktor
= 14 =anapi mentésbdl az el6z6 14 nap allomanyainak valtozatai kerlilnek megérzésre
= 9 =anapi mentéshbil 9 hétig hetente 1 adott nap allomanyai keriilnek megébrzésre
= 12 =anapi mentésbdl 12 hénapig havonta 1 adott nap allomanyai kerlilnek megérzésre

BackUp szolgaltatas L ;c;jrgalml

ASBAC BackUp 33Ft/GB/nap

Dijazas:

5. Rendelkezésre allas
A Telekom Adatpark rendelkezésre allasa (amely kérnyezetben a BackUp szolgaltatés is Gizemel):

Elektromos daram rendelkezésre 99,999 %
allasa

Temperalt h6mérséklet 99,999 %
garantalasa

Internet kapcsolat rendelkezésre 99,9 %
allasa

Bels6 haldzat rendelkezésre allasa 99,99%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsdgi szolgalat 0-24h

6. Hibabejelentés folyamata:
E-mailes elérhetGség: servicedesk@telekom.hu
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