24. szamu melléklet: MicroClient
(Lezart szolgaltatas, értékesitése 2016.11.01-én megsziintetésre keriilt)

1. Szolgaltatas meghatarozasa

A MicroClient egy olyan asztali szamitdgép, ami az lgyfél telephelyén keril elhelyezésre. A szolgaltatas
célja, hogy beruhazas nélkil tudjanak ligyfeleink, megbizhatd eszkdzparkot igénybe venni, tervezhetd,
havidijért. A megrendelést kovetGen a MicroClient szamitdgépet a Magyar Telekom kollégéja a helyszinen
bedllitja és az Ugyfélnek a hasznalatot bemutatja. Amennyiben rendszergazda szolgaltatasra vagy helyi
kabelezésre van szlikség, Ugy a telepitéshez szlikséges miiszaki étesitési munkakat a mindenkor érvényes
dijszabas alapjan kiilon dijazas ellenében igényelni lehet a Magyar Telekom mérnokénél. A MicroClient
szolgaltatashoz biztositott eszkdzok a Magyar Telekom tulajdonat képezik.

A szolgaltatasnak nem része az internet-szolgaltatas. A MicroClient szolgaltatas nem csak Magyar Telekom
Nyrt. altal nyujtott internet szolgaltatas mellett igényelhetd.

2. Szolgaltatas elemei
Minden MicroClient eszkozt azonos felépitéssel szallitunk. El6fordulhat, hogy a gyartdi tipusmddositasok
kovetkeztében a MicroClient tartalmi 0sszetevdje valtozik ugyan, de ez dsszességében negativan nem
befolydsolhatja a szolgaltatasban vallalt technikai paramétereket.

MicroClient szolgaltatas, és az annak keretében biztositott, szolgaltatdi tulajdond eszkozok jellemz6i:

= HP ProLiant N4OL

= 1db 1,50GHz kétmagos proc.

= 2GBRAM

= Optikai meghajto

= Helyszini telepitéssel

= Linux operacids rendszer

= 20-In LED Monitor

= Billentylizet (HUN)

= Egér (3 gombos)

= Vezeték nélkili 54Mbps USB adapter

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei
A MicroClient szolgaltatas igénylésének és lemondasanak a lehetfségei:

= Telekom Uzletekben
= Ugyfélmenedzsereknél

A Magyar Telekom Nyrt. biztositja:

= A MicroClient eszkdzt és a szolgaltatas leirdasaban megjelolt tartozékokat.

= Az eszkoz lgyfél telephelyére torténd kiszallitasat.

= Azeszkoz ligyfél telephelyén torténd belizemelését. Az eszkoz ligyfél vagy az altala megbizott mas
személy altali belizemelése setén a Magyar Telekom Nyrt. felelésséget nem vallal.

= Az Ugyfélnek torténd hasznalati bemutatast, amely a MicroClient szolgaltatas és eszkdzok
hasznalatara, illetve a haldzatban torténd elérésére terjed ki.

= Meghibasodas esetén az eszk0z jotallds alatti és azon tudli szervizelését. Amennyiben a
szolgaltatashoz biztositott eszkdz meghibasodasa az Ugyfél nem rendeltetésszer(i hasznalatanak
eredménye, vagy a meghibasodas, elt(inés, elvesztés, esetleg az eszkdz megsemmisiilése az Ugyfél
szerzGdésszegl magatartasaval 0sszefliggd ok miatt kdvetkezik be, a szolgaltatd a karelharitas (pl.:
javittatas, potlas) koltségét, max. 50 000 Ft-ig kiszamlazza az ligyfél részére.

FelelGsség
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A Magyar Telekom Nyrt. semminemd felel6sséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kiildétt/fogadott adatok tartalmaért.

= Az Ugyfél altal tordlt adatokért.

= A MicroClienten tarolt adatokért és azok biztonsdgos mentéséért.

«  AzUgyfélaltaligénybe vett internet szolgaltatas mindségéért, illetve az annak hibajaval 6sszefiiggd
meghibasodasért. Amennyiben az (igyfél a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott internet
szolgaltatast veszi igénybe, a szolgaltatd feleldssége a vonatkozd Ugyféli szerzGdés és ASZF
rendelkezései szerint alakul.

« Az Ugyfél egyéb szamitdgépének kompatibilitisaért, beleértve a hardver és
szoftverkompatibilitast.

= Az Ugyfél 4ltal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszéval Osszefliggésben keletkezett
karokért.

= Azelvesztett szamitdgépeken vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen
maddon megszerzett jogosultsagokkal tortént visszaélésekeért.

= Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekeriil§ virusok / spamek 4ltal
okozott mindennemd karért.

= Az internet-szolgaltatas forgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatainak tallépésébdl eredd
tébblet koltségért, (kilondsen, de nem kizardlagosan pl. roaming).

= A Magyar Telekom Nyrt. nem felel az ligyfél vagy az ligyfél megbizasabdl mas személy altal
elvégzett telepitésért, javitasért, bedllitasokért, illetve az ezzel 6sszefliggésben felmerils karokért.

Az Ugyfél kotelessége

= A Microsoft és egyéb operacids rendszerek licenceit a licenc feltételeknek megfeleléen hasznalni.
A jogellenes hasznalatbdl eredd kovetkezményekért és karért az Ugyfél tartozik felelésséggel.

= A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdznek Ugyfél altali atvételétdl, illetve szolgéltatdi
telepités esetén az eszkoz telepitésének iddpontjatdl az eszkdzzel kapcsolatos karveszély és
megdrzési kotelezettség az Ugyfelet terheli.

= Az eszkoz rendeltetésszer(i miikodéséhez sziikséges feltételeket (aramellatas, zart, paramentes
kornyezet, 6rzés stb.) az Ugyfélnek kell biztositania. Az Ugyfél kdteles az eszkdz éllaganak
megdvasardl gondoskodni annak érdekében, hogy az a szerz6déses tartam alatt, és annak
megsz(inésekor a visszaadas id6pontjaban is rendeltetésszerd allapotra alkalmas legyen.

« Az Ugyfél az eszkdzt és a szolgéltatast rendeltetésének és a szerzédésnek megfelelSen
hasznalhatja. Felel6s minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes vagy szerz6désellenes
hasznalat kovetkezménye.

= AMicroClient eszkdzt rendeltetésnek megfelel6en hasznalni, allaganak megdvasardl, megdrzésérdl
gondoskodni.

= Amennyiben a szolgaltatéi tulajdoni eszk6zok nem rendeltetésszerii hasznalataval
Osszefliggésben az eszkozben kar keletkezik, nem megfeleld 6rzés mellett ellopjak, megsemmisiil,
az Ugyfél koteles az eszkoz ellenértékét a szolgaltatonak megfizetni.

4. Szolgaltatas dijazasa

MicroClient csomagok as arak Netto havidij
MicroClient Basic Adattarolé mérete: 1db 250GB SATA 7.2K rpm 3 900Ft

MicroClienthez vélaszthatd opcionalis szolgaltatasok és a vonatkozo kiilén dijak:
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= havi egy alkalommal a telephelyen lizemeld szamitdgépek atvizsgalasa, MicroClient

= minden telepitett szoftver frissitéseinek ellendrzése és telepitése,

= virusok és reklamprogramok eltavolitasa a teljes rendszerbdl,

= el6re megjelolt dllomanyok archivélasa,

= hibabejelentés esetén 12 dran beliili helyszini hibaelharitas,munkaidén
belil 4llandd, azonnali, telefonos miiszaki helpdesk szolgaltatas és 24 6ras
telefonos elérhetdség,

= megrendelt eszkozok, alkatrészek dijmentes helyszini telepitése, lizembe
helyezése.

= garancia minden altalunk elvégzett munkara és telepitett berendezésre,

= teljes kor(i, dijmentes, szamitastechnikai és telekommunikacids

Vélaszthatd rendszergazda szolgaltatas 3 000Ft/Uzemeltetett

szaktanacsadds.
Microsoft Windows 7 Professional OEM (12 havi részlet) 2 384 Ft/ho
Microsoft Office 2013 Home & Business HUN ML (12 havi részlet) 4 500 Ft/ho
Virusirtd (internetbiztonsag) 520 Ft/hé
Valaszthatd helyi kabelezés Ingyenes felmérés alapjan,

ellenében

[étesités a vonatkozo dijazas

MicroClient esetén valaszthatd operacios rendszerek:

= Windows Server 2008 Standard Edition

=  FreeBSD Linux

= Debian Linux (rendszergazda szolgaltatas egylttes valasztasa esetén javasolt)
= CentOS Linux

= OpenSUSE

5. Megsziinés
A szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megsziinése esetén a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottja az ligyfél
telephelyérdl a berendezést elszallitja. Az Ugyfél az eszkoz elszallitasat koteles lehetdvé tenni a Magyar
Telekom Nyrt. alkalmazottja szamara. Abban az esetben, amennyiben az eszkdz az ligyfél hibajabdl sérlilt,
az nincs rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban, az eszk6zok valamely része, vagy valamely
eszkoz hianyzik, Ugy a szerver, vagy a tartozék értékét a Magyar Telekom atalanykartéritési 6sszeg
figyelembevételével kiszamlazza az Gigyfél részére. Az atalanykartérités 6sszege nettd 50 000 Ft.

A szerz6dés felmondasanak szandékat a MicroClienten taldlhaté telefonszamon, valamint a
szerz6déskotésre meghatédrozott elérhetéségeken lehet jelezni az lgyfél és a szolgaltatds megfeleld
azonositasahoz szlikséges adatokkal.

6. Kapcsolattartas és Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonos ligyfélszolgalat elérhetdsége: +36 80 408080
Az igények kezelését munkanapokon, hétf6tol péntekig 8:30-16:30 kozott biztositjuk.

7. Hibabejelentés folyamata:
E-mailes elérhetGség: servicedesk@telekom.hu
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