25. szamu melléklet: Microsoft Office 365 OneDrive - Vallalati verzid, internet
szolgaltatas mellett
(Lezart szolgaltatas, értékesitése 2016.11.01-én megsziintetésre keriilt)

1. Szolgaltatas meghatarozasa
A Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzio.

2. Szolgaltatas elemei

Itt talalhaté: http://office.microsoft.com/

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei
Microsoft szoftverhasznalat feltételei:

A Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas felhasznalasi feltételeire az alabbi feltételek,

az egyedi Ugyféli szerz6dés rendelkezései, valamint a szolgaltatds részletes leirdsaban taldlhatd
rendelkezések iranyaddak. A hasznélat feltételei megtaldlhatdk az alabbi webcimeken:

= http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx

= http://www.microsoft.hu/eredeti

= http://office.microsoft.com/

A szolgaltatds haszndlatdhoz szlikséges minimalis rendszerkovetelmények mindig aktudlisan
megtalalhatoak a
http://office.microsoft.com/hu-hu/products/az-office-rendszerkovetelmenyei-FX102921529.aspx
oldalon.

A Magyar Telekom (Hasznélatba add) a Microsoft Office 365 OneDrive Vallalati verzid szolgaltatast egyes
helyhez kotott -, illetve mobil internet szolgaltatasaihoz biztositja az internet havidijaban foglalt dijmentes
szolgaltatasként az internet szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek illetve egyedi Ugyféli
szerzGdés rendelkezései, valamint a Microsoft szoftverhasznalat feltételei cimben talalhato leirasok szerint.

Aktivalas:

Ugyfél/Hasznalé az egyedi Ugyféli szerz6dés megkotésével megbizza a Hasznalatba addt, hogy a Microsoft
felé, a Microsoft End User Licence Agreement elfogadasaval kapcsolatban eljarjon, a termék aktivalasat
elvégezze és meghatalmazott rendszergazdaként a szolgaltatasat adminisztralja annak érdekében, hogy az
Ugyfél/Hasznalé felhasznalasra kész allapotban vehesse hasznalatba azt. Hasznalatba add a megrendelt
szoftver elérését az Ugyfél/Hasznald részére elektronikus formaban tovabbitia az egyedi Ugyféli
szerz6désben meghatarozott e-mail cimre.

Hasznalatba adé megismeri az Ugyfél/Hasznald jelszavait és adatait. A Hasznalatba add a rendelkezésére
bocsatott adatokat, jelszot kizardlag az aktivalashoz hasznélja fel, az ahhoz sziikséges mértékben. A
OneDrive Vallalati verzid szolgdltatds aktivalasa az internet szolgaltatas |étesitésétdl szamitott maximum S
munkanapon bellil megtorténik. Az aktivalds tartalmazza az internet szolgaltatds megrendelésben
megadott felhasznald eléfizetéshez rendelését.

Ugyfél/Hasznalé az egyedi Ugyféli szerzédésben hozzajarul, hogy a szoftver hasznélat bedllitdshoz és a
haszndlat tamogatasahoz a Magyar Telekom Nyrt. dtadja a hasznaldval kapcsolatos azon informaciokat és
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds aktivalashoz és hibaelharitashoz sziikségesek a Microsoftnak és
a Hrvatski Telekomnak, amelyek az adatokat csak a tevékenységlik ellatdsahoz, a szoftver haszndlat
biztositasahoz sziikséges mértékig jogosultak megismerni és felhasznalni.
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Licence hasznalati jog korlatai és tartama:

Ugyfél/Hasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a szoftvert a jelzett webcimeken fellelhetd licence
hasznalati feltételeknek megfelel6en hasznalja. Az ettdl eltér6 hasznalatbdl eredd esetleges jogsértésért a
Haszndlatba ado felel6sséget nem vallal. A OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas alapjaul szolgald internet
szolgaltatdsra meghatarozott havi dij az Ugyfél/Hasznalé részére az internet szolgaltatasra vonatkozd
szerzGdés tartamaval megegyez6 tartamu felhasznalasi jogot biztosit a szerz6dés targyat képezd szoftver
haszndlatara.

Amennyiben az internet szolgaltatas megsziinik, a OneDrive Vallalati verzid szolgdltatds is megsziintetésre
keriil. Amennyiben az egyedi Ugyféli szerz6dés kifejezetten masképp nem szabdlyozza, a felek egyike sem
szerez kizarélagos vagy egyéb jogot a masik fél vagy a Microsoft védjegye, egyéb szellemi tulajdona vagy
know-how-ja felett.

Ugyfél/Hasznalé tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom a hatalyos jog &ltal megengedett mértékben
kizar minden felelGsséget barmely kdzvetlen vagy kozvetett karért, amely a szolgaltatas (beleértve a
funkcidkat is) értékesitésébdl, hasznalatabdl vagy tamogatasabodl ered.

4. Szolgaltatas dijazasa
Dijazasi/szamlazasi rendelkezések:

A szoftverhasznalat havi dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkézok arat, amely
sziikséges lehet az Ugyfél/Hasznalé egyedi informatikai kornyezetéhez vald csatlakozashoz (példaul
tanusitvany).

5. Rendelkezésre dllas
Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, rendelkezésre allas

Az Office 365 szolgaltatasok kapcsan 99,9% rendelkezésre allast biztosit a Microsoft éves viszonylatban,
amelyrél a http://office.microsoft.com/hu-hu/business/az-office-365-online-szolgaltatas-elerhetosege-
FX104028266.aspx oldalon feltiintetettek szerint ad tdjékoztatast, amelyre a Magyar Telekomnak nincs
rahatasa. A szolgaltatas allapotardl, tervezett karbantartasokrol a
https://portal.office.com/default.aspx#ServiceStatusPage oldalon talalhatd informéacid.

6. Korlatozas
A OneDrive Vallalati verzid szoftver hasznalatara vonatkozd jogosultsag korlatozasra kerllhet, amennyiben
az Ugyfél/Hasznald a szoftver hasznalat alapjaul szolgdld internet szolgltatdsra vonatkozé Ugyféli
szerz6désh6l eredd dijfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget. Amennyiben az internet
szolgdltatdsra vonatkozd szamlak kiegyenlitésre keriilnek, a OneDrive Vallalati verzid szolgaltatas
hasznalatara vonatkozd jogosultsag korlatozasa is feloldasra ker(l.

Amennyiben az internet szolgaltatasra vonatkozd szamlak kiegyenlitésére az egyedi Ugyféli szerzédésben
vagy a korlatozast kovet6en kikiildott Felmondd levélben meghatédrozott hataridé lejartat kdvetéen sem
kerl sor, az internet szolgaltatdsra vonatkozd jogviszony, és a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatas
hasznalatara vonatkozd jogosultsag dijtartozas miatti szolgaltatoi felmondassal megsz(inik.

Az adatmentés az Ugyfél/Hasznald kotelezettsége, a OneDrive Vallalati verzid szolgéltatas segitségével
tarolt adatok és dokumentumok mentésére az egyedi Ugyféli szerz6désben, illetve a Felmondd levélben
feltlintetett hataridé lejartaig van lehet6ség. A Magyar Telekomot az adatmentés elmulasztasaval, vagy
nem teljes korl mentéssel sth. 0sszefliggésben adatvesztésért felelésség nem terheli.

IASZF — MS Office 365 OneDrive



Lemondas, Felmondas

A szoftver hasznalatéara vonatkozé megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkal
felmondhatja a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal, ez az annak alapjaul szolgald, az internet
szolgéltatasra vonatkozd szerz6dést nem érinti. Az Ugyfél/Hasznald felmonddasara, illetve az a licencre
vonatkozd lemondasra a Magyar Telekom erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfeleld
adattartalommal torténg kitoltésével és a Magyar Telekom lgyfélkapcsolati pontjain torténd benydjtasaval
van lehetéség. Barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a megallapodast a masik fél sulyos
szerz6désszegése esetén a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozataval.

Ugyfél/Hasznalé kételessége gondoskodni arrdl, hogy a lemondott licenchez a hasznalat lehetdségének
megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. A szoftver haszndlatara vonatkozé felmondas esetén az
adatmentés az Ugyfél kotelezettsége, a OneDrive Vallalati verzié szolgaltatas segitségével tarolt adatok és
dokumentumok mentésére az egyedi Ugyféli szerz6désben meghatérozott hataridében van lehetéség.
Tekintettel arra, hogy az adatok mentése az Ugyfél kitelezettsége, a Magyar Telekomot az adatmentés
elmulasztasaval, vagy nem teljes korli mentéssel stb. 0sszefliggésben adatvesztésért felel6sség nem
terheli.

Amennyiben a szoftver hasznalat alapjaul szolgald internet szolgaltatds barmilyen okbdl megszlintetésre
ker(l (és a szoftver hasznalatara vonatkozd kilon lemondd nyilatkozat nem késziil), abban az esetben a
Magyart Telekom jogosult a megrendelésben megadott felhasznaldénévrél (illetve, ha az aktivalast kovetGen
mas felhasznaldonak adta at az adott jogosultsagot) a licence hasznalatara vonatkozd jogosultsagot
megszlintetni.

Az Ugyfélnek a hasznalat alapjaul szolgalé internet szolgaltatas felmondéasatél szamitva az egyedi Ugyféli
szerz6désben meghatérozott hataridé all rendelkezésére, a OneDrive Vallalati verzid szolgéltatasban téarolt
adatainak mentésére, mely mentés az Ugyfél kdtelessége. Amennyiben a fenti barmely okbél a fidk torlésre
keriil, és az Ugyfél az erre rendelkezésre &ll6 idén beliil az adatok mentésével nem, vagy nem teljeskoriien
él, a Magyar Telekomot az esetleges adatvesztéssel 0sszefliggésben nem terheli felelGsség.

Hibds termék esetén Ugyfelet/Hasznalét a  http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx;
http://www.microsoft.hu/eredeti; http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg.
Amennyiben a szoftverrel kapcsolatban hiba merilne fel, Hasznald azt a 1435-0s Ugyfélszolgalati
telefonszamon jelezheti.

Ugyfél/Hasznalé kételes Hasznalatba adét a megrendeléskor megadott adataiban bekdvetkezett
valtozasokrdl 8 napon bellil tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes
szamla kiildésére, hibas cimre/névre keril sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkévetkezményekért az
Hasznélatba add nem felel.

7. Hibabejelentés folyamata:

A Licencelt Office 365 Szolgaltatdas tdmogatasat a Magyar Telekom végzi, a Microsoft kozvetlenil
hibakezelést, hibaelharitast nem végez. A szolgaltatas kapcsan felmerilt esetleges hibakat, kérdéseket az
Ugyfél/ Hasznalé a 1435-6s telefonszamon jelezheti (az ligyfélszolgalat munkanapokon, 7-21 éréig-, a
hibabejelentd a hét minden napjan, 0-24 6rdig dijmentesen hivhatd a Magyar Telekom helyhez kotott
halézatabdl). A Magyar Telekom nem kételes az Ugyfél/Hasznald széamara az Office 365-ban foglalt
szolgdltatdsok funkcidinak hasznalata kapcsan, azzal 6sszefliggésben oktatast vagy informacidkat nydjtani,
a szolgaltatas hasznalatdhoz szlikséges, hogy a felhasznalok ismerjék a funkcidkat a Szolgaltatas leirasa cim
alatt talalhatd cimeken elérhetd oldalak segitségével. A funkcidok kapcsan tovébbi informaciok allnak
rendelkezésre http://office.microsoft.com/hu-hu/support/ oldalon. A szolgéltatas kapcsan felmeriilt hiba
elharitasaban az Ugyfélnek/Hasznaldnak a sziikséges mértékben részt kell vennie, annak sikeres elvégzését
nem akaddlyozhatja. Adott esetben szilkséges lehet a belépés az Ugyfél/Hasznalé gépére, melyet a hiba
elharitdsdhoz koteles engedélyezni, a hibaelharitashoz sziikséges informacidkat koteles megadni.
Rendszerkdvetelmények be nem tartasabdl adddé hibakért a Magyar Telekom felelésséget nem vallal.
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