26. szamu melléklet: InstantPhone
(Lezart szolgaltatas, értékesitése 2019.09.15-én megsziintetésre keriilt)

1. Szolgaltatas meghatarozasa
InstantPhone hosztolt alkdzponti megoldasunkkal Ugyfellink telephelyére Cisco IP telefonkésziilékek
kerlilnek kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegészit6 funkcidkat megvaldsitd intelligencia, valamint a
tavkozlési haldzathoz vald csatlakozas a Telekom cloudjabdl vehet6 igénybe havidijas szolgaltatasként,
beruhazdsmentesen.

2. Szolgaltatas elemei
Alapszolgaltatasok:

= KijelzGs IP telefon biztositasa az Uigyfél telephelyén (alap késziilékbérlet)
Alapkészulék funkcidk: Kozvetlen ki- és behivas, Hivo fél név és szamkijelzés, Hivastartas és
visszavétel, Hivasatadas, Hivaslista, Hivas varakoztatds, Beépitett switch, vonalak szama: 3,
fejbeszél6 bemenet, kihangosithato, utolsé szam Ujrahivasa, mikrofon némitas

= Emelt szintl készllékbérlet
Prémium készlilékfunkcidk a fentieken tul: személyes telefonkonyv, fénok-titkari szolgaltatas, tobb
hivas egyidej(i kezelése, vonalak szdma: 5, PoE tAmogatas

= Dijmentes kommunikécié a vallalaton belll

= Webes adminisztracids feliilet az egyéni beallitasok elvégzésére (mellék szint( felhasznaldk és
adminisztrator felhasznaldk szamara)

= Hangposta

= Mddosithatd szolgaltatastartalom

= Kapcsolat a nyilvanos tavkozlési haldzathoz

Miiszaki tAmogatas:

= [P Telefonok szakszer( belizemelése

= Alkdzponti szolgaltatasok beallitasa

= Service Desk (0-24 éra)

= Kritikus hibak elharitasa 24 6ran belil

= Készlilék hibaelharitas 3 munkanapon belil
Kiegészit6 termékek az alaptermékhez (extra dijazasokkal):

= Soft (PC-s vagy Android mobil) kliensek biztositasa
= Automata hivaskezel (IVR)

= Fax szerver (Fax2Email és Email2fax)

= Hangrogzités

= Contact Center megoldasok

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei
Az Instant Phone szolgaltatds csak Magyar Telekomos FIX IP cimmel rendelkez6 fix internettel vehet6
igénybe. (ADSL és BV) A rendszer lizemeléséhez internet kapcsolat szlikséges. Mellékenként legalabb 40-
50 kbps sebesség le és feltoltési irdnyba egyarant. Ahol tobb mellék szlikséges, mint amennyit az internet
szolgaltatas ki tud szolgalni, ott egymas kozott a mellékek (telephelyen belil) korlatlanul, de kimeng iranyba
csak annyian beszélhetnek, amennyit az Internet ki tud szolgalni.

Az internet hozzaférés és a Fix IP cim nem képezi az Instant Phone szolgaltatas részét, azonban meglétiik
az Instant Phone szolgaltatas nyujtasanak feltétele.
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Hliségido

A szerz6déskotés 24 hdnapos hiiségid6t von maga utan. Az IP telefonkésziilékek a szerz6dés
felmondasat kdvetden is a Telekom tulajdonaban maradnak, azok leszerelésérél a Szolgaltatd
gondoskodik.

4. Szolgaltatas dijazasa
A szolgaltatas elemei és listaarai

A szolgaltatas havi dija a mellékek szamatdl és a valasztott kiegészité opcidktdl fliggben valtozik.
A mellékek ara tartalmazza az alap telefonkésziilék bérleti dijat, az el6fizetési dijat, telefonszammal és az
alapszolgaltatasokat.

Alapszolgaltatas Listaar (netto)

Instant Phone alapszolgaltatas 20 mellékig (Cisco SPA303 késziilékkel) r2n2egl)lc<]ékFt/ ho/

Instant Phone alapszolgaltatas 20 mellék felett (Cisco SPA303 késziilékkel) }nSeGEEé kF s

Kiegészit6 szolgaltatasok Listaar (netto)

Emelt szint(i készilék felar (Cisco SPA508)* 790 Ft / hd / mellék

Emelt szint(i készilék felar (Cisco SPA525)* 1590, PEG
mellék

IVR funkcid 1990 Ft/ hd

. 1990 Ft/hd/

Hangrogzités mellék

E-fax szolgaltatas 1990 Ft/ hd

PC-s soft kliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 590 Ft / hé / mellék

Mobil kliens biztositasa Instant Phone alapszolgaltatas mellé 690 Ft / h6 / mellék

Hivascsoport S0
csoport

Szolgaltatastartalom maodositas 2990 Ft / mellék

* Egy mellékhez csak egy késziiléket biztositunk (emelt vagy alap szint(). Az emelt szintl készilék dija:
Instant Phone alapszolgaltatas alapkészilékkel + emelt szintl késziilék felar. Az opciondlisan az
alapszolgaltatas mellé igénybe vehetd szolgaltatasok, kiegészitd opciok dijat az alapszolgaltatas dijan feldl
kell megfizetni

A szolgaltatast csak a Telekom dltal biztositott késziilékkel lehet igénybe venni.

Forgalmi dijak

[ [Nettopercdijak(Ft) .|
Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek vezetékes telefonszolgaltatasra
Kapcsolasi dij vonatkozd 1.sz. melléklet 6.1.3-as pontja szerint!, azzal az eltéréssel, hogy
VPN-en beliili hivasok esetén nem kerlil felszamitasra a kapcsolasi dij.
Forgalmi dijak VPN-en

bellil (telephelyek kozott Forgalmi dij mentes!
is)

Csucsidd 4,5
Kedvezményes 4,5
Csucsido 4,5
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Kedvezményes 4,5

Mobil (T-Mobile, Pannon, Vodafone)

Cslcsid6 36
Kedvezményes 36
1. dijzéna 25
2. dijzéna 59
3. dijzéna 44
4. dijzéna 58
5. dijzéna 66
6. dijzéna 74
7.dijzéna 88
8. dijzéna 118
9. dijzéna 148
10. dijzéna 224
11. dijzéna 536
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