28. szamu melléklet: Telekom MobileSecurity

1. Szolgaltatas meghatarozasa

A Telekom MobileSecurity mobil végpontvédelmi applikacid, amely tAmogatja a mobileszk6zok

védelmét a kibertamadasok ellen.
2. Szolgaltatas elemei

Bongészési biztonsag és tartalom szlirés
Védelem a rossz szandéku webhelyektol
barmelyik béngészd hasznalata mellett, URL
sz(irés kéretlen tartalmakra.

Védelem zsaroldvirusoktal
Zsaroldvirusok tevékenységének felfedezése és
blokkolasa, miel6tt fajlokat titkositana.

Wi-Fi és haldzatbiztonsag
Védelem a Wi-Fi halézatokon a Man-in-the-
middle tAmadasokkal szemben.

Applikacio védelem
Védelem a rossz szandéku alkalmazasok és
frissitések ellen.

Eszkozvédelem
Kockazatot jelentd konfiguraciokkal és
beallitasokkal kapcsolatos jelentések.

Anti-Bot védelem
Bot tAmadasok, és az eszk6zok folotti iranyitas
atvételének megakadalyozasa.

USB és Bluetooth védelem

Az USB és Bluetooth adatforgalom ellenérzése, és
védelem az ezeken keresztll torténé
tamadasokkal szemben.

Adatvédelem

Applikaciok az eszkdzhoz és a rajta tarolt
adatokhoz valé hozzaféréseinek fellilvizsgalata és
ellendrzése.

Rooting / Jailbreak detektalas
A megoldas detektalja, ha egy program at akarja
venni az irdnyitast az operacids rendszer folott.

Biztonsagi Incidens Riport
Felhasznaldi beallitasok alapjan megtekinthet6
incidens statisztikak, jelentések.

Hazai forrast CTl adatbazison alapulé védelem
A megoldas magyarorszagi threat feed-eket
hasznal és igy valds fenyegetettség monitoring
szolgaltatasara képes.

o Késziilék- vagy szoftverkompatibilitas: iOS és Android operacids rendszerrel rendelkezd

mobilkészllékek

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

o Aszolgaltatas [étesitésének megkezdésének feltétele az igyfél altal helyesen megkilldott

adatbekérd.

o Aszolgaltatas igénybevételéhez szlikséges |épések az alabbiak:
Létesités folyamata: A szolgaltatas étrejottekor az Ugyfél az ltala az adatbekérdn
megadott telefonszam(ok)ra kap egy SMS-t, amiben tajékoztatast (link-et) kap arrdl, hogy
honnan tudja az applikaciot letélteni. A mobiltelefonra mint végpontra torténd sikeres
letoltés és telepités utdn a felhasznald a korabban Ugyfél altal megadott, érvényes
telefonszdmaval és SMS-ben kapott aktivald koddal tudja hasznélatba venni az applikacidt.
Ha az Ugyfél mobile device management-et (MDM) alkalmaz, a létesités folyamata

eltérhet.

4. Szolgaltatas dijazasa

A szolgdltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza. Az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés hatdrozza meg az applikacid végpontonkénti egységdijat, valamint a havonta fizetend6
minimum dijat. A minimum dij a végpontok szamatdl fliggetlendl fizetendd, azzal, hogy a minimum dijba
foglalt végpontok szamat meghalandé végpontok vonatkozasaban az egységdij fizetendé.
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A dij az aktivald kéd kiildésétél fizetendd. A végponti dij abban az esetben is fizetendd, ha az Ugyfél altal
megadott telefonszamra az applikacié nem telepithetd.

Végpont szamanak novelése esetében Szolgaltatd térthavi szamlazast alkalmaz.

Végpont szamanak csokkentése esetében Szolgaltatd nem alkalmaz torthavi szamlazast, azaz a végpont
megszlintetésének — figyelemmel a Szolgaltatd altali teljesitésre — napja szerinti teljes honapra
fizetend6 a megszlintetés eldtti végpontok szamanak megfelel6 dij.

5. Aszolgaltatas létesitése, hibaelharitas

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szerzédés hatalyba lépését kdvetd 8 napon beliil SMS-t kiild az Ugyfél 4ltal
megadott telefonszam(ok)ra, amely tartalmazza az applikacio letltéséhez szlikséges linket, valamint
kiilon SMS-ben az aktivalé kédot. Szolgéltatd vallalja, hogy az Ugyfél altal bejelentett hiba elharitasat 4
munkanapon belul megkezdi.

6. Avégpontok szamanak médositasa
Az Ugyfél a mddositasi igényét kizardlag Uj Adatbekéré dokumentummal kezdeményezheti.
Szolgaltatd a mddositasi igényt 8 napon bellil teljesiti.

7. Aszerz6dés id6tartama
A szerz6dés a hatarozott id6tartam elteltével megszinik.

8. Kartéritésifelel6sség

Az alkalmazas és az alkalmazason beliili beallitasok kezelése az Ugyfél feleléssége, igy Szolgaltaté a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzGdésszegésen kiviili szerz6désszegéshil ered karokéért a felelsségét kizarja.

9. Adatvédelmirendelkezések
Telekom MobileSecurity szolgaltatashoz kapcsolddo adatkezelési rendelkezések

A Telekom MobileSecurity szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd)
az Ugyfél (a tovabbiakban: Adatkezeld) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF torzsrészének 13.5. pontja
szerint.

Telekom MobileSecurity Telekom MobileSecurity szolgaltatas

szolgaltatas

A) Az adatkezelés a szolgaltatas részeként mobil végpontvédelmi applikacidhoz vald
targya: hozzaférés biztositasa

B) Az adatkezelés A licensz regisztralasahoz szlikséges a végfelhasznalok telefonszamait
jellege és célja: bekérnlink és tarolnunk a szerzdés hatalya alatt

C) Az adatkezelés IASZF torzsrész 13.5.3. szerint

idGtartama:

D) Az érintettek az Adatkezel6vel szerz6dé vagy vele egyébként ligyfélkapcsolatban,
kategodriai: zleti

kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban allé természetes személy
Ugyfelek, eléfizetdk, felhasznaldk, partnerek stb. (a tovabbiakban egyitt:
Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek munkavallaloi
vagy

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében vellk kapcsolatban
allo

természetes személyek, esetlegesen a Partnerek ligyfelei, el6fizetdi,
felhasznaldi, lizleti partnerei, illetve ezek munkavallaléi vagy vellk
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4lld személyek (a
tovabbiakban

egyltt: Erintettek)
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E) A kezelt személyes telefonszam
adatok tipusai

F) Azigénybe vett és az
Adatkezeld altal
jovahagyott al-
adatfeldolgozok:

Ldsd kiil6én tabldzatban aldbb, F.1) alpontban

G) Az Adatfeldolgozd IASZF torzsrész 13.5.4. szerint
altali tevékenységhez

kapcsolodo technikai és
szervezési intézkedések

Ha az Adatkezel6 barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzdi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezel6 koteles kezdeményezni a
fenti tablazatban leirtak aktualizalasat.

F.1) Azigénybe vett és az Adatkezeld altal jovahagyott al-adatfeldolgozok:

Telekom MobileSecurity szolgaltatas
We-Know Zrt.

Addszam: 32184590-2-41
Cégjegyzékszam: 01 10 142210
E-mail: office@weknow.hu

Cim: 1025 Budapest, Pusztaszeri it 48

Szerz4dés szerinti alkalmazas oldali tAmogatas, hibaelharitas

Nincsen

10. Jogszabalytdl, IASZF torzsszovegtél eltérd feltételek
A 7. pontban a szerz6dés megsziinése, 8. pontban meghatarozott kartéritési felelGsség korlatozas.
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