6. szamu melléklet: instantPhone Standard

1. Szolgaltatas meghatarozasa

Az instantPhone Standard felh§ alapu alkdzponti megoldas soran lgyfél telephelyére a
végberendezések, IP telefonkésziilékek kerlilnek kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegészitd
funkcidkat megvaldsito intelligencia, valamint a tavkozlési halézathoz vald csatlakozas a Szolgaltatd altal
biztositott virtualis infrastruktirajabdl vehet6 igénybe havidijas szolgaltatasként.

2. Szolgaltatas elemei

21 Alapszolgaltatasok
. AlkGzponti szolgaltatas
. Forgalmidij mentes kommunikacié a mellékek kozott
. Webes adminisztracids fellilet biztositasa az egyéni beallitasok elvégzésére
(mellék szintl felhasznaldk és adminisztrator felhasznaldok szamara)
. Mddosithatd szolgaltatastartalom
. Kapcsolat a nyilvanos tavkozlési haldzathoz
. KijelzGs IP telefon biztositasa az tigyfél telephelyén

Szolgaltatas elem megnevezése

Alapszolgaltatasok
instantPhone Standard szolgéltatas alap szintl kész(ilékkel

instantPhone Standard szolgaltatas alap szintl gigabites késziilékkel

instantPhone Standard szolgéltatas emelt szint(i gigabites késziilékkel

instantPhone Standard szolgaltatas vezetdi szint(i gigabites késziilékkel

Tapegység vezetékes késziilékhez (PoE hianyaban)

Gomb modul vezetGi szintl késziilékhez

instantPhone Standard szolgaltatas PC-s ,soft” klienssel
instantPhone Standard szolgaltatas mobil klienssel
instantPhone Standard szolgaltatas mobil és PC klienssel
instantPhone Standard szolgaltatas DECT kész(ilékkel
Konferenciatelefon

Uzembe helyezés dija

Szolgéltatas terjedelmének véltoztatasa (készllék darabszam
maddositas)

Szolgaltatas beallitasainak Szolgaltato altali valtoztatasa*

Alap szint(

Alap szinti gigabites késziilék

késziilék
Kijelz8s IP telefonkésziilék Monochrom grafikus MO”Og;,rrfe”s‘ 3::2:5: vagy
Kihangosithatd Igen lgen
Személyes telefonkdnyv Nem / Igen Igen
F&nok-titkari szolgaltatas Nem Igen
Tobb hivas egyidejli kezelése Igen _ lgen
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Kozvetlen ki és behivas Igen Igen
(DID/DOD)

Hivo fél név- és szamkijelzés Igen lgen
Hivastartds és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen lgen
Hll'vésllista (fogadott, Igen lgen
tarcsazott, nem fogadott)

Hivasvdarakoztatas Igen lgen
Beépitett switch (1oc;grve| git/s) (1oo|ogr6/|nbit/s)
Vonalak szdma min. 1 min. 1
Fejbeszéldé bemenet Igen lgen
Utolsé szam djrahivasa Igen lgen
Mikrofon némitas Igen lgen
PoE tdmogatas Nem Igen

Emelt szintli gigabites késziilék

Vezetdi szintli gigabites késziilék

KijelzGs IP telefonkésziilék

Szines grafikus

Szines grafikus

Kihangosithatd Igen lgen
Személyes telefonkdnyv Igen Igen
FOnok-titkari szolgaltatas Igen Igen
Tobb hivas egyidejii kezelése Igen Igen
Kozvetlen ki és behivas Igen lgen
(DID/DOD)
Hivo fél név- és szamkijelzés Igen Igen
Hivastartas és visszavétel Igen Igen
Hivasatadas Igen lgen
Hll'vésllista (fogadott, Igen Igen
tarcsazott, nem fogadott)
Hivasvarakoztatas Igen lgen
Beépitett switch (100|Og:/Inbit/s) (100|Og:/1nbit/s)
Vonalak szama min. 4 min. 5
Fejbeszél6 bemenet Igen Igen
Utolsé szam djrahivésa Igen Igen
Mikrofon némitas Igen lgen
PoE tAmogatas Igen lgen
DECT késziilék
Kijelzbs IP telefonkésziilék igen
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Kihangosithatd Igen

Személyes telefonkonyv Igen
F&nok-titkari szolgaltatas lgen
Tobb hivas egyidejii kezelése Igen
Kozvetlen ki és behivas (DID/DOD) Igen
Hivo fél név- és szamkijelzés Igen
Hivastartas és visszavétel Igen
Hivasatadas Igen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, Igen
nem fogadott)

Hivas véarakoztatas Igen
Beépitett switch (10/100 Mbps) Nem
Vonalak szama 3
Fejbeszéld bemenet Igen (2,5mm)
Utolsd szam Ujrahivasa Igen
Mikrofon némitas Igen

PoE tdmogatas Tolt6 igen/ Késziilék

akkumulatoros

2.2 Opcionalis szolgaltatasok:

Az alapszolgéltatasok mellett kiilon dijért vehetGk igénybe.

Opcionalis szolgaltatasok

2 csatornas helyszini GSM kijarat
Automata kezel6 (IVR)
Hangrogzités

Fax szerver

instantPhone Standard szolgaltatas 2 portos analdg adapterrel analdg
végberendezés nélkil

Hangposta
Tarifikacio

2.3 Mszaki tdmogatas:

. Alkdzponti szolgaltatasok beallitasa

. Service Desk (0-24 é6ra)

. Kritikus hibak elharitasa 24 dran belil

. Készllék hibaelharitas 3 munkanapon belil
Szolgaltatésok Szol?éltatési slzint -

lizemeltetés

Hibaelharitas igen
Hibaelharitas rendelkezésre allasa 5x10
Kritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 6ra
Hibaelharitdas megkezdése 8 dra
Hibaelharitas kritikus hibakra 1 munkanap
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Szolgaltatasi szint —

Szolgaltatasok lizemeltetés

Hibaelharitashoz felhasznalt anyagok ingyenes biztositasa igen

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei
3.1 Hangszolgaltatas

A vezetékes hangszolgaltatas, az internet hozzaférés nem képezi az instantPhone Standard szolgaltatas
részét, azonban meglétiik az instantPhone Standard szolgaltatas nyujtasanak feltétele.

Az instantPhone Standard szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatd altal kiilon megallapodas alapjan
biztositott IP alapu vezetékes hangszolgaltatasaval vehetd igénybe. A szolgaltatas, illetve a felhé
infrastruktdra eléréshez tovabba internetkapcsolat is szlikséges.

Az internetkapcsolat savszélességének mellékenként legaldbb 40-50 kbps sebességgel kell birnia le- és
feltoltési iranyba egyarant. A mellékek egymas kozotti hivasai az alkozponti rendszeren beliil maradnak.
Az alkdzponti rendszerbdl kifelé iranyuld hivas esetén a vezetékes hangszolgaltatasra vonatkozd
dijszabas az iranyadd. A publikus telefonhéldzatra valo kihivast az egyidejl hivasok szerint méretezni
szlikséges, melyet a rendelkezésre allé hangcsatorna szam szabalyoz. A hangcsatorna a vezetékes hang
szolgaltatas részét képezi, igy annak mennyiségét és dijszabasat a vezetékes hangszolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés tartalmazza. Ahol tobb mellék sziikséges, mint amennyit a rendelkezésre allo
févonali hangcsatorna egyidejlileg ki tud szolgalni, ott a Szolgaltatd a mellékek kdzott korlatlan szamu
hivast biztosit, de févonali iranyba csak annyi hivast biztosit, amennyit a rendelkezésre allé févonali
hangcsatornak ki tudnak szolgalni.

3.2 Halozati elérés

A szolgéltatas igénybevételéhez Ugyfél 4ltal biztositott publikus internethozzaférés sziikséges.

A hangmindség fligg a hozzéférés minGségi paramétereitdl (pl. savszélesség, késleltetés).

Az el6fizetd altal biztositandd, haldzati elérésre vonatkozd tovabbi feltételeket az egyedi szerz6dés
tartalmazza.

3.3 Ugyfél altal biztositandé tovabbi feltételek

3.3.1  Legaldbb CATSE szabvanyu strukturalt kdbelhaldzat a telefonok lizemeltetéséhez szlikséges
végpontokon. (az IP telefonkésziilékek rendelkeznek beépitett switch porttal, amelyhez az
asztali szamitdgép csatlakoztathatd, vagyis meglévé strukturalt haldzat esetén Gj végpont
kiépitése nem sziikséges.)

3.3.2 Az IP telefonok a szamitdgépeket is kiszolgald kapcsolokhoz (switch-ekhez) csatlakoznak (LAN
halézat). Ezek biztositasa, megfeleld beallitasa és konfiguralasa. Az asztali készllékek
m(ikodése LAN haldzatra csatlakoztatva garantalt, az ett6l eltéré hasznélatbdl adddd
problémakért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

3.3.3 A haldzattol minimalisan elvart mingségi paraméterek (QoS): késleltetés: max. 150ms (ITU
G.114 ajanlas szerinti egyiranyu késleltetés), Jitter <30 ms, Csomagvesztés: <1%

3.3.4  IP Complex adathaldzat esetén a belsé LAN halézat képes legyen a hang forgalom részére
dedikalt VLAN kialakitasara.

3.3.5 Minden telefonkésziilékhez 230V-o0s csatlakozas lehetdsége, amennyiben LAN halézaton PoE
funkcié nem all rendelkezésre.

3.3.6  Interneten m{ikéddé megoldasnal megfeleld csatlakozast biztositd router.
3.3.7  Amennyiben az IP késziilékek csatlakoztatasahoz 1,5 m-nél hosszabb patch kabel sziikséges,
Ugy annak biztositasa.
4. Aszolgaltatas beallitasainak modositasa
o Névatiras
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5.1
5.2

5.3
5.4

5.5

5.6

Hivdszam fellilbiralas

Csoporttagsag modositasa

Telefongombok médositasa

Gyorshivék mddositasa

Hivasatiranyitasok modositasa

Telefonprofilok szerkesztése

Szelektiv hivaskezelés

Hivasjogosultsdg mddositasa

Készllékek globalis konfiguracidjanak modositasa
VLAN beallitasok

DHCP / Statikus IP beallitasok

DNS beallitasok

Karakterkddolas beallitasa

Egyéb, a fenti felsorolasban nem részletezett, a Szolgaltatas beallitasait érinté mddositas

Szolgaltatas dijazasa

A szolgaltatas dijazasa egyszeri és havidijbol all.

Egyszeri dij a |étesitéskori izembehelyezési dij, illetve a szolgaltatdas mdodositasanak dija. A
havidijak a mellékekre vonatkozd szolgaltatasokra vonatkoznak.

A szolgaltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.

Szolgaltatasi terjedelem valtoztatasa tartalmazza a bévités targyat képezd szoftveres kliens
elérésnek biztositasat vagy a fizikai végberendezés, egyéb hardverelemet tartalmazé
szolgaltatasi elem szerzédés futamidején beliil Ugyfél telephelyen torténd egyszeri telepitését,
valamint az ezen szolgaltatasok egyszeri kdzponti programozasat. A munka elvégzésének
eléfeltétele az Ugyfél ltal az izembe helyezéshez sziikséges adatok megadésa a
~Programozasi adatok” tablazatnak megfelel6 formaban elektronikus Gton.

Szolgaltatas bedllitasanak modositasaért Szolgaltatd egyszeri dijat szamol fel. A dijelem
egyszeri igénybejelentésre vonatkozik, amelynek a keretében a Szolgaltaté maximum 10
programsor modositasat hajtja végre. Minden 10 programsor felett Szolgaltatd Uj igényként
kezeli a bejelentést és Ujabb ,Szolgaltatas beallitdsanak mddositasa” dijtétel keril
elszamolasra.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges vezetékes hang és internet szolgaltatas dijait a
szolgaltatas dijai nem tartalmazzak.

6. Rendelkezésre allas

Szolgaltatasi szint -

Szolgaltatasok iizemeltetés
Hibaelharitas igen
Hibaelharitas rendelkezésre allasa 5x10
Kritikus hibak elharitdsanak megkezdése 4 6ra
Hibaelharitds megkezdése 8 dra
Hibaelharitas kritikus hibakra 1 munkanap
Készllék hibaelharitas 3 munkanapon belil
Hibaelharitashoz felhasznalt anyagok ingyenes biztositasa igen
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7. Ahibabejelent6 elérhetdsége

Szervezet

Telefon E-mail

Hozzaférési haldzat és szolgaltatas

menedzsment igazgatdsag

06-80-466-111 noc.kiemelt@telekom.hu

8. Adatvédelmirendelkezések

A'instantPhone Standard szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéltatél(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az
Ugyfél (a tovabbiakban: Adatkezeld) adatfeldolgozdjaként jar el az IASZF tOrzsrésze szerint.

A) Az adatkezelés targya:

Felhd alapu vallalati IP telefonia szolgaltatas.

B) Az adatkezelés jellege
és célja:

Vallalati telefonrendszer szolgaltatasa felhd alapu IP telefdénia
megoldassal.

kategoriai:

C) Az adatkezelés IASZF torzsrész A személyes adatok kezelésének idétartama pont szerint
id6tartama:
D) Az érintettek Az Adatkezeldvel szerz6d6 vagy vele egyébként lgyfélkapcsolatban, lizleti

kapcsolatban vagy mas hasonld jogviszonyban allo természetes személy
Ugyfelek, el6fizetSk, felhasznaldk, partnerek (a tovabbiakban egyiitt:
Partnerek), tovabba az Adatkezeld, illetve Partnereinek munkavallaldi vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében vellik kapcsolatban
allo természetes személyek, esetlegesen a Partnerek tigyfelei, el6fizetdi,
felhasznaldi, lizleti partnerei, illetve ezek munkavallaldi vagy veliik
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személyek (a
tovabbiakban egyutt: Erintettek)

E) A kezelt személyes
adatok tipusai

az Erintettek neve, telefonszama, esetlegesen e-mail cime, illetve az
altaluk hagyott (izenetekben talalhatd személyes adatok.

F) Azigénybe vett és az
Adatkezeld altal
jovahagyott al-
adatfeldolgozok:

Al-adatfeldolgozd nem kerlil igénybevételre

G) Az Adatfeldolgozé altali
tevékenységhez
kapcsolodé technikai és
szervezési intézkedések

IASZF torzsrész Az adatkezelés biztonsdga pont szerint

Ha az Adatkezel6 barmikor a szolgaltatas nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzdi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezel6 koteles kezdeményezni a
fenti tablazatban leirtak aktualizalasat.
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