8. szamu melléklet: WorkPlace

(Lezart szolgaltatas, értékesitése 2013.08.01-én megsziintetésre keriilt)

1. Szolgaltatas meghatarozasa
A WorkPlace szolgaltatas keretein beliil ligyfeleink a Szolgaltatd altal (izemeltetett Microsoft Windows
Sharepoint (2007) Services szolgaltatas hasznalatahoz kapnak jogosultsagot.

A szolgaltatas elérhetd internet kapcsolaton keresztiil (https protokollal) szamitdgéppel vagy mobiltelefon
készllékkel, megfeleld internet bongész6 segitségével az arra jogosultak szamara.

Az lizleti online 6nkiszolgald portal felliletén az alabbi bedllitasokra van lehetésége a WorkPlace szolgaltatas
kapcsan:

A WorkPlace szolgaltatas f6 nyelve.
A szolgaltatas alapsablonja.

A cég WorkPlace oldalanak fécime.
A WorkPlace oldal rovid leirasa.

2. Szolgaltatas elemei

Megfeleld internet kapcsolat esetén a https titkositott elérést az Ugyfél eszkdze és a WorkPlace
rendszere kozott.

A WorkPlace szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.

Adatmentés napi ciklussal.

Redundans architekturat.

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas a kdvetkezd internet bongészbkkel hasznalhato:

Teljes funkcionalitassal Microsoft Internet Explorer 6.x (32-bit), Windows Internet Explorer 7.x (32-
bit), Microsoft Internet Explorer 8.x. (ligyfélszolgalatot és technikai segitségnyujtast a Szolgaltatd
csak ezen bongészGkre nyljtja)

Részleges funkcionalitdssal az alabbi, vagy magasabb verzidszamu béngészdkkel:

Windows operacios rendszeren Firefox 1.5, Mozilla 1.7, Netscape Navigator 8.1
Linux/Unix operéacids rendszeren Firefox 1.5, Netscape Navigator 7.2
Macintosh OSX rendszeren: Firefox 1.5, Safari 2.0

4. Felelosség vallalas:

A Magyar Telekom Nyrt. semminemd felelésséget nem véllal

Az Ugyfél altal tarolt/klldott/fogadott adatok tartalmaért.

Az Ugyfél szamitogépe és a WorkPlace rendszere kdzott meglévé internet kapcsolatért.

Az Ugyfél mobiltelefon késziiléke és a WorkPlace rendszere kozott meglévé mobil internet
kapcsolataért.

Az Ugyfél szamitégépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitdsaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kdvetkeztében fennalld
gondokért.

Az elvesztett szamitogépek vagy mobil eszkdzokon talalhatd lementett adatokért, vagy az ilyen
moddon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért.

Az Ugyfél rendszerébe a szolgaltatds haszndlataval esetlegesen bekerllé virusok altal okozott
mindennemd karért.

Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredd tébblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kiilfoldi barangolasra.

A Menedzsment Portal felliletén végzett mddositdsok kovetkezményeiért, beleértve a szolgaltatas
torlését.

Az Ugyfél altal véletlenll megosztott informaciok illetéktelen kezekbe jutasaért.
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5. Az Ugyfél kotelessége

A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfelel6en hasznalni.
A szolgaltatast rendeltetésnek megfeleléen hasznalni.
A téle elvarhatd felelésséggel osztani a jogosultsagokat sajat WorkPlace oldalaihoz.

6. Szolgaltatas dijazasa

A WorkPlace szolgaltatas dijai:

Nettd 2990 Ft/1GB/hé

A szolgaltatas 1GB-os egységekben bdvithetd, a maximalisan veheté mennyiség 10GB

A szolgaltatas felhasznaldinak szama nem korlatozott.

A havidij az els6 megrendelést kovet6 els6 honapban O Ft, az egy hdnap leteltét kovetden
automatikusan a fenti dijak érvényesek.

A WorkPlace szolgaltatasnak nincsen hiiségideje, hatarozatlan idére szl a megrendelés, napra
aranyositott a dijfizetés, és akar naprél-napra valtoztathaté a megrendelt tarhelyméret egész GB
egységekben.

7. Rendelkezésre allas
A rendelkezésre allas a 99,8% éves szinten.

8. Ugyfélszolgalat elérhetdségei
Telefonos ligyfélszolgalat elérhetdsége: +36 80 408080
Az igények kezelését munkanapokon, hétf6tél péntekig 8:30-16:30 kozott biztositjuk.

9. Hibabejelentés folyamata:
E-mailes elérhetdség: servicedesk@telekom.hu
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