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9. számú melléklet: Meeting  
(Lezárt szolgáltatás, értékesítése megszüntetésre került)  

 
 
1. Szolgáltatás meghatározása 

Virtuális konferencia - képernyő megosztással  
 

A Meeting Virtuális konferencia szolgáltatás interneten szervezhető virtuális konferencia időzítéssel, illetve 
időzítés nélkül, ami lehetővé teszi, hogy egyszerre több – akár bel-, akár külföldi – résztvevő video 
konferencia-beszélgetést bonyolítson, illetve a Cisco Webex által biztosított technológia segítségével 
egyes dokumentumait, alkalmazásait vagy a teljes képernyőt, a billentyűzetet, az egeret megossza. 
Egyidejűleg legalább három, de legfeljebb 25 résztvevő köthető össze. Az ily módon összekapcsolt 
résztvevők folyamatosan hallják (kamera csatlakoztatása esetén láthatják) az éppen beszélő(ke)t, tehát 
bárki bármely pillanatban szót kérhet és bekapcsolódhat a beszélgetésbe. A virtuális konferencia egy erre 
kialakított internetes felületen (virtuális tárgyaló) folyamatosan követhető, így láthatóvá válik, hogy ki 
beszél (név, video). A meghívó a szolgáltatás igénybevétele során jogosult és képes az egyes résztvevők 
részére a dokumentum/alkalmazás/képernyő megosztás lehetőségének biztosítására, ennek a 
lehetőségnek visszavételére. A Meghívó jogosultságai is átadhatóak. A Meghívó képes továbbá a résztvevők 
lenémítására, kizárására. 
 
A Meghívó a konferenciát kezelő közreműködése nélkül interneten keresztül szervezheti meg, indíthatja el.   
A Szolgáltató vállalja, hogy Előfizető által kért konferenciát az adott időpontban, a beállításoknak 
megfelelően felépíti. A konferenciáról kérés esetén meghívót, illetve emlékeztetőt küld. 
 
A konferenciához tartozó konferenciaazonosító és résztvevő azonosító segítségével a konferencia és 
részvevő egyértelműen beazonosítható. Szolgáltató semminemű felelősséget nem vállal: 
 

▪ Az Ügyfél által tárolt/küldött/fogadott adatok tartalmáért. 
▪ Az Ügyfél számítógépe vagy mobiltelefonja és a Meeting rendszere között meglévő internet 

kapcsolatért. 
▪ Az Ügyfél számítógépének és mobil telefonkészülékének kompatibilitásáért, beleértve a hardver és 

szoftver kompatibilitást. 
▪ Az Ügyfél által illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszó, konferencia és résztvevő 

azonosító következtében fennálló gondokért. 
 

Szolgáltató a képernyőmegosztás szolgáltatást közvetített szolgáltatásként nyújtja.  A közvetített 
szolgáltatás egyes elemei angol illetve német nyelven érhetőek el.  
 
A konferencia során választható, hogy a hívás díját a szervező fizeti vagy minden résztvevő egyénileg a saját 
díjcsomagja alapján hívja a megadott konferencia hívószámát. 
 

Kimenő hívást a felhasználó csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsága. Ugyanígy 
korlátozva lehet a nemzetközi hívás, vagy a mobil hívás, külön-külön vagy egyszerre. 
 
2. Szolgáltatás elemei 

A Végfelhasználó joga a virtuális tárgyalás összehívása. A többi résztvevőt nem terheli a 
képernyőmegosztás díja, de elfogadja a jelen ÁSZF-ben foglaltakat. A résztvevők után fizetendő percdíj a 
Végfelhasználót, nem a résztvevőt terheli.  
 
A virtuális konferencia esetében a képernyőmegosztás – igény szerint választható – havidíjas vagy percdíjas 
költségeihez hozzá adódnak a telefonkonferencia díjai. A virtuális konferencia alatt a telefonkonferencia 
szervezési díja nem számítódik fel.  
 
A havidíjas szolgáltatás végfelhasználója a megadott havidíjért korlátlan számú megbeszélést indíthat 
legfeljebb 25 résztvevővel, de egyszerre csak egy megbeszélés folyhat. A percdíjas konstrukcióban a 
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végfelhasználó minden résztvevő után, minden alkalommal a képernyőmegosztásért felszámolt percdíjat 
fizet, mely nem tartalmazza a telefonkonferencia árát.  

 
A Virtuális konferencia Végfelhasználója az, aki szervezőként megbeszéléseket összehívhat. Használatának 
joga személyre szól, a szolgáltatás végfelhasználója az a természetes személy, akinek adatait a Portálon 
Előfizető rögzítette. A konferencián részt vevők nem végfelhasználói a szolgáltatásnak. A szolgáltatást az itt 
leírtakon kívül más nem veheti igénybe. 

 
3. Szolgáltatás igénybevételének feltételei 

▪ A Szolgáltató felelősség vállalása nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibájából bekövetkezett 
adatvesztésért. Levelek, meghívók garantált kézbesítésére. 

▪ A Szolgáltató nem vállal felelősséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekövetkezett 
elmaradt üzleti haszonért. 

▪ A Szolgáltató nem vállal felelősséget más szolgáltató hálózatában bekövetkezett adatátviteli 
sebesség csökkenésért, a szolgáltatás igénybevétele során bekövetkezett adatvesztésért, a 
résztvevők által megosztott állományokért, hang és kép minőség vesztésért, esetleges beszélgetés 
bontásáért. 

 
4. Szolgáltatás díjazása 

 

Meeting  Nettó díjak 

Havidíjas konstrukció, 1-5db szervező esetén* 13 900 Ft/hó/szervező  
Havidíjas konstrukció, minimum 6db szervező 
esetén* 12 900 Ft/hó/ szervező  

Percdíjas konstrukció 75 Ft/Perc/résztvevő 
 

Telefonkonferencia (2.1.5.) Nettó egyszeri díj (Ft/résztvevő/konferencia) 
Szervezési díj 0 

 
*A Meeting Virtuális konferencia havidíjas szolgáltatás, csak 6 hónapos hűségidejű konstrukcióban 
rendelhető meg.  

 
5. Korlátozás 
Az Ügyfélnek felróható, a hűségidővel érintett szerződés megszűnése esetén Ügyfél kötbér megfizetésére 
köteles. A kötbér alapja nettó 83 400 Ft, mértéke a kötbéralapból a hűségidővel érintett szerződéses 
időszakból a megszűnéskor hátralévő arányos rész. 
 
 
6. Kapcsolattartás és Ügyfélszolgálat elérhetőségei 
Telefonos ügyfélszolgálat elérhetősége: +36 80 408080   
Az igények kezelését munkanapokon, hétfőtől péntekig 8:30-16:30 között biztosítjuk. 
 
7. Hibabejelentés folyamata:  
E-mailes elérhetőség: servicedesk@telekom.hu  
 


