9. szamu melléklet: Meeting
(Lezart szolgaltatas, értékesitése megsziintetésre keriilt)

1. Szolgaltatas meghatarozasa
Virtualis konferencia - képernyd megosztassal

A Meeting Virtudlis konferencia szolgaltatds interneten szervezhet6 virtudlis konferencia idézitéssel, illetve
id6zités nélkll, ami lehetévé teszi, hogy egyszerre tébb — akar bel-, akér kilfoldi — résztvevd video
konferencia-beszélgetést bonyolitson, illetve a Cisco Webex altal biztositott technoldgia segitségével
egyes dokumentumait, alkalmazasait vagy a teljes képerny6t, a billenty(lizetet, az egeret megossza.
Egyidejiileg legaldbb harom, de legfelijebb 25 résztvevé kothetd dssze. Az ily modon dsszekapcsolt
résztvevGk folyamatosan halljak (kamera csatlakoztatdsa esetén lathatjak) az éppen beszéld(ke)t, tehat
barki barmely pillanatban szét kérhet és bekapcsolddhat a beszélgetésbe. A virtualis konferencia egy erre
kialakitott internetes fellleten (virtudlis targyald) folyamatosan kdvethetG, igy lathatéva valik, hogy ki
beszél (név, video). A meghivd a szolgaltatds igénybevétele soran jogosult és képes az egyes résztvevik
részére a dokumentum/alkalmazas/képerny6 megosztas lehetGségének biztositdsara, ennek a
lehetdségnek visszavételére. A Meghivd jogosultsagai is atadhatdak. A Meghivé képes tovabba a résztvevidk
lenémitasara, kizarasara.

A Meghivé a konferenciat kezel kozremUkodése nélkll interneten keresztiil szervezheti meg, indithatja el.
A Szolgaltatdé vallalja, hogy El6fizet6 altal kért konferencidt az adott id6pontban, a bedllitasoknak
megfelelden felépiti. A konferenciardl kérés esetén meghivot, illetve emlékeztetdt kiild.

A konferencidhoz tartozd konferenciaazonosité és résztvevé azonositd segitségével a konferencia és
részveve egyértelmien beazonosithatd. Szolgaltaté semminemli felelsséget nem vallal:

= Az Ugyfél altal tarolt/kildStt/fogadott adatok tartalmaért.

« Az Ugyfél szamitégépe vagy mobiltelefonja és a Meeting rendszere kdzott meglévd internet
kapcsolatért.

= Az Ugyfél szamitogépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver és
szoftver kompatibilitast.

« Az Ugyfél altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd, konferencia és résztvevs
azonositd kovetkeztében fenndlléd gondokért.

Szolgaltatd a képerny6megosztds szolgaltatast kozvetitett szolgaltatasként nydjtja. A kozvetitett
szolgaltatas egyes elemei angol illetve német nyelven érhetGek el.

A konferencia soran valaszthatd, hogy a hivas dijat a szervezd fizeti vagy minden résztvevd egyénileg a sajat
dijcsomagja alapjan hivja a megadott konferencia hivoszamat.

Kimend hivast a felhasznald csak abban esetben kezdeményezhet, ha arra van jogosultsaga. Ugyanigy
korlatozva lehet a nemzetkdzi hivas, vagy a mobil hivas, kiilon-kilon vagy egyszerre.

2. Szolgaltatas elemei
A Végfelhasznald joga a virtudlis targyalds Osszehivasa. A tobbi résztvevét nem terheli a
képernySmegosztas dija, de elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A résztvevék utan fizetendd percdij a
Végfelhasznaldt, nem a résztvevét terheli.

Avirtualis konferencia esetében a képernyémegosztas — igény szerint valaszthatd — havidijas vagy percdijas
koltségeihez hozza adddnak a telefonkonferencia dijai. A virtudlis konferencia alatt a telefonkonferencia

szervezési dija nem szamitodik fel.

A havidijas szolgdltatds végfelhasznaldja a megadott havidijért korlatlan szamu megbeszélést indithat
legfeljebb 25 résztvevdvel, de egyszerre csak egy megbeszélés folyhat. A percdijas konstrukcidban a
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végfelhasznald minden résztvevd utan, minden alkalommal a képernyémegosztasért felszamolt percdijat
fizet, mely nem tartalmazza a telefonkonferencia éarat.

A Virtualis konferencia Végfelhasznéldja az, aki szervezéként megbeszéléseket sszehivhat. Hasznalatanak
joga személyre szdl, a szolgaltatas végfelhasznaldja az a természetes személy, akinek adatait a Portalon
El6fizetd rogzitette. A konferencian részt vevék nem végfelhasznaldi a szolgaltatasnak. A szolgaltatast az itt
leirtakon kiviil mas nem veheti igénybe.

3. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

= A Szolgaltatd feleldésség vallalasa nem terjed ki az egyes e-mail szerverek hibajabdl bekovetkezett
adatvesztésért. Levelek, meghivdk garantalt kézbesitésére.

= A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az esetlegesen elmaradt konferencia miatt bekovetkezett
elmaradt (zleti haszonért.

= A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget mas szolgaltatd halézataban bekdvetkezett adatatviteli
sebesség csokkenésért, a szolgaltatds igénybevétele soran bekdvetkezett adatvesztésért, a
résztvevik altal megosztott allomanyokért, hang és kép mindség vesztésért, esetleges beszélgetés
bontasaért.

4. Szolgaltatas dijazasa

Meeting | Nettd dijak
Havidijas konstrukcio, 1-5db szervez6 esetén* 13900 Ft/hé/szervezd
Havidijas konstrukcid, minimum édb szervezd

esetén* 12 900 Ft/hd/ szervezd
Percdijas konstrukcid 75 Ft/Perc/résztvevs

Telefonkonferencia (2.1.5.) ~ Nettd egyszeri dij (Ft/résztvevé/konferencia)
Szervezési dij 0

‘A Meeting Virtualis konferencia havidijas szolgaltatds, csak 6 hdnapos hliségideji konstrukcidban
rendelhetd meg.

5. Korlatozas

Az Ugyfélnek felréhaté, a hliségidével érintett szerz6dés megsziinése esetén Ugyfél kétbér megfizetésére
koteles. A kotbér alapja nettd 83 400 Ft, mértéke a kotbéralapbdl a hliségiddvel érintett szerz6déses
id6szakbdl a megszlinéskor hatralévé aranyos rész.

6. Kapcsolattartas és Ugyfélszolgalat elérhetdségei
Telefonos ligyfélszolgalat elérhet6sége: +36 80 408080
Az igények kezelését munkanapokon, hétfotél péntekig 8:30-16:30 kozott biztositjuk.

7. Hibabejelentés folyamata:
E-mailes elérhet6ség: servicedesk@telekom.hu
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