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KEDVES OLVASO!

Az ENSZ tagéllamai altal elfogadott, 2030-ig tarté Fenntarthato
Fejlédési Célok 2015 szeptemberében kijeldlték kozds, fenntart-
hatd jovénk épitékoveit. A civil tarsadalom és a kormanyzatok
mellett a vallalati szereplékre is komoly felelésség harul, amikor
befektetéseikrdl, Uzletpolitikajukrol és névekedési stratégiajuk-
rol dontenek. A Magyar Telekom Csoport vezetéjeként bliszke
vagyok arra, hogy masodik, 100%-ban karbonsemleges m(iko-
désl Uzleti éviinkkel a hatunk moégott ezeknek a kihivasoknak
is megfelellink.

8 millié hazai ligyfél szolgaltatéjaként és kozel 10 ezer munkatarsat
foglalkoztatd nagyvallalatként kiemelt felelésségiink, hogy élenjard
innovacioinkkal elérhetévé, élhetévé és konnyebbé tegyiik minden-
napjaikat és athidaljuk a térbeli, idébeli, képességek és tarsadalmi
hatranyok kdvetkeztében jelen lévé tavolsagokat.

Kovetkezetes, fenntarthaté vallalatiranyitasi  politikanknak
kdszonhetd eredményeink 2016-ban is alatdmasztottak, ami
eddig is meggydzddésiink volt, hogy a vallalati fenntarthatdsag
pénzigyileg mérhetd profitot jelent a Magyar Telekom Csoport
szamara, és szervesen hozzajarul izleti sikereinkhez.

Vallalatunk szabad részvényeinek 8%-a felelés befektetdk
kezében van, akik portféliojuk kialakitasanal elsédleges szem-
pontként hatarozzak meg, hogy olyan vallalatokba fektetnek be,
amelyek a fenntarthatésagban élen jarnak. Néhany jelentésebb
felelés befektet6i értékel6t megemlitve, az Oekom Prémium
B felel6s befektetésre ajanlé értékelése mellett bekerdltlink
a hatékony kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
rendszerrel mikodo vallalatok teljesitményét méré FTSE4Good
Emerging Indexbe. Ertékelte vallalatunkat a Trucost, illetve
a kezdetektdl szerepellink a CEERIUS (Central and Eastern

European Responsible Investment Universe) indexben is. Fenn-
tarthatdsagi elkételezédésiinknek kdszonhetéen minden évben
beszamolunk a CDP (Carbon Disclosure Project) fliggetlen
értékeld szervezet szamara is, amelyet 100 trillié dollarrél donté
befektetdk figyelnek.

2016-ban az egyik legnagyobb szakmai kihivasunk az imma-
ron negyedik 6téves fenntarthatdsagi stratégia megalkotdsa és
elinditasa volt. Ennek célkitlizéseit mar az ENSZ fentebb emlitett
Fenntarthatd Fejlédési Céljainak szellemében hataroztuk meg.
A jelen dokumentum ennek a 2016-2020 kozétti stratégiai
periddusnak az elsé lezart éves eredményeit 6sszegzi, valamint
bemutatja az ENSZ Globdlis Megallapodas alapelvei mentén
elért eredményeinket is.

A 2016-ban megkezdett, negyedik fenntarthatdsagi stratégia
kdzponti célkitlizése, hogy véljon a fenntarthatdsdag a Tele-
kom (zletének részévé. Amellett, hogy immaron a masodik
100%-ban karbonsemleges éviinkdn vagyunk tul, tovabb csdk-
kentjik karosanyag-kibocsatasunkat, racionalizaljuk energiafel-
hasznélasunkat és okos megoldasokkal tesszik hatékonyabba
munkafolyamatainkat. Vallalati kultirank elvalaszthatatlan része
az Onkéntesség, a tarsadalmi értékteremtés, amihez minden
kortimények kdzott ragaszkodunk. A digitalis szakadék felszamo-
lasa melletti stratégiai elk6telez6désiinknek megfelelve dnkéntes
ordinkban internettudatossagrol, kiberbiztonsagrél vagy éppen az
informatikusi palya sokszin(i lehetéségeirdl tartottunk képzéseket.
Segitettlink palyat valasztani, lehetévé tettiik, hogy az idésebb
generacio is megismerje és hasznalhassa a digitdlis vilag elényeit,
hiszen meggydz&désiink, hogy szolgaltatasaink rendelkezésre
allasa mellett parhuzamosan a tudédsmegosztassal is hozza kell
jarulnunk a digitalis esélyegyenléség megteremtéséhez.
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Az infokommunikacidval lehetdségiink nyilik segiteni az aka-
dalymentesitést fogyatékossaggal él6 ugyfeleink szamara.
2016-ban tovabbi kedvezményekkel bévitettiik ki nekik Iét-
rehozott hello holnap! dijcsomagjainkat. Emellett stratégiai
partnerséget kotottink az Autistic Art Alapitvannyal, és egytt-
mikddésrél szold szandéknyilatkozatot irtunk alda a Magyar
Paralimpiai Bizottsaggal.

Tovéabbra is elsédleges fokuszunk, hogy megtartsuk vezetd
pozicidnkat a magyarorszagi vezetékes hang, szélessav, fizets
tévészolgaltatas, mobil és ICT Uzleti tertileteken, valamint javitsuk
az Uigyfélmegtartasi képességlinket és jelentds mennyiségi nove-
kedést érjlink el. 2016-ban vilagviszonylatban is kimagaslé miné-
ségli 4G-mobilhaldzatot biztositottunk tgyfeleinknek, valamint
jelentésen noveltiik HSI-képességl vezetékes haldzatunkat is.

A tavkozlési iparagban az egyre novekvd, technoldgiaiplat-
form-alapu versenyt tovabb erdsiti a kormanyzat altal meghir-
detett Digitalis Magyarorszag program, amelynek célja minden
magyar haztartas lefedése szélessavu (HSI > 30 Mbit/s) haldzat-
tal 2018 év végéig. A digitalis lefedettség mellett fontos, hogy a
felhasznaldk megfeleld tudassal rendelkezzenek a biztonsagos
internet- és mobilhasznalatrél, valamint megismerjék az internet
altal biztositott, a mindennapjaikat megkdnnyité, leegyszerdsité
lehetéségeket.

Uzleti stratégiank lehetévé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk
és bovitstik kiterjedt tgyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk haté-
konysagunkat, valamint megragadjuk a ndvekedési lehetésége-
ket az informécid- és kommunikaciotechnoldgia terlletén és a
kapcsolddd iparagakban. Fenntarthatd beszallitdilancmenedzs-
ment-folyamatunk célja, hogy a fenntarthatdsag beszallitoink
mikddésének részévé valjon. Alapelveink mentén vizsgaljuk
mukodéslket, sajat beszallitdikkal kapcsolatos elvardsaikat,
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illetve a Magyar Telekommal kapcsolatos energiafelhasznala-
suk és kibocsatasuk mértékét is.

Felkésziilve varjuk a valtozd tgyféligényeket, a technoldgia fej-
|6dését és az uj lizleti modelleket, kihasznalva képességeinket,
célunk, hogy vezetd szerephez jussunk az otthonok digitalis
kiszolgalasaban. Folytatjuk az Uj Uzleti lehetéségek felkutatasat
és kiaknazasat tobbek kozétt olyan teriileteken, mint az e-egész-
ségligy, az loT, a felhGalapu, pénziigyi és biztositasi szolgaltata-
sok, melyek az ligyfelek megtartasat szolgaljak.

A Magyar Telekom Csoport lednyvallalatainak 2016. évi eredmé-
nyeit - tobbek kozott a kutatas-fejlesztés, a kornyezetvédelem,
a fenntarthatdsag tekintetében - vallalatunk 2016. évre vonat-
kozd konszolidalt Uzleti jelentésébdl ismerheti meg, amelyet a
Magyar Telekom Csoport IFRS szerint készitett éves pénzlgyi
jelentésének 105. oldalatdl olvashat el az alabbi linken: https://
www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2016.pdf

Orulok, hogy egy valdban felelds, a kozosségi értékteremtés és
a fenntarthatdsag irant elkotelezett, sikeres vallalat vezet6jeként

ismét én ajanlhatom figyelmébe a Magyar Telekom Fenntartha-
tdsagi jelentését és a benne szerepl6 eredményeket.

[y it

Christopher Mattheisen
vezérigazgatd

Budapest, 2017. junius 14.

-
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Jovokép
Elsdk vagyunk és elsdk is maradunk.

Kiildetés

Erthetébbé és elérhetébbé tesszik a digitalis vilagot. Mindenkinek biztositjuk a
kdnnyebb, szinesebb és sikeresebb élet lehetdségét.

Villalati stratégia

A tavkozlési iparag vilagszerte jelentds valtozasokon megy
keresztiil. A nemzetkézi trendek az integralt tavkozlési, infor-
macios, média- és szérakoztatdpiac iranyaba mutatnak. Ezek a
trendek a helyi sajatossagokkal egyiitt Uj felallast hoznak létre
gazdasdagi rendszerlinkben az infrastruktira, a szolgéltatasok és
az Uj Uzleti modellek tekintetében egyarant.

Az elmult évek ndvekvd gazdasagi kdrnyezete pozitiv hatassal
volt a haztartasok elkolthetd jovedelmére, viszont komoly fela-
dat a tavkozlési szolgaltatok szamara, hogy a névekvd haztartasi
blidzsébdl nagyobb szeletet hasitsanak ki maguknak, mikdzben
a hagyomanyos tavkozlési piacok mérete kdzéptavon mar zsu-
gorodd. A vezetékeshang-piac mint f6 bevételi és profitforras
hanyatloban van, a mobilhang-piac is ezt a trendet koveti stag-
nalé tgyfélszammal és csokkend arakkal. A szolgaltataskinalat
6 eleme egyre inkabb a szélessavu szolgaltatas, igy a vezetékes
piacon tovabbi konszolidéaciéra, haldzatfejlesztésekre és a ver-
seny erésddésére szamitunk.

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek kdszénhetéen a
magyarorszagi vezetékes hang, fizetés tévészolgaltatas, mobil
és ICT Uzleti terlleteken, javult az Ugyfélmegtartasi képessé-
gunk, és jelentés mennyiségi novekedést értlink el. Az elmult
két évben kiéplilt egy vilagviszonylatban is kimagaslé minéségu
4G-mobilhalézat, és jelentésen néveltlik a HSI-képességli veze-
tékes haldzatunkat.

Gyorsan novekvd haldzati képességeinkre épitve szeretnénk az
élet minden terlletén hang-, internet-, tévé- és IT-szolgaltatasok-
kal kiszolgalni minden Ugyfellinket. Kozéptavu stratégiai célunk,
hogy hatékonyabb és agilis szervezetté valjunk, termék- és szol-
galtatasportfolionkat egyszer(sitsiik, fokozzuk folyamataink
automatizalasat, és nagyobb aranyu online ligyfélkiszolgalast
érjtink el; integralt szolgaltatoként is kilénleges tgyfélélményt
nyujtsunk Ugyfeleinknek vezeté markank és kivalo technoldgi-
ank segitségével.

A véltozd Ugyféligények, a technoldgiai fejlédés és az Uj lizleti
modellek el6tt jarva Uj kompetencidink mentén kihasznaljuk

képességeinket, hogy vezeté szerephez jussunk az otthonok
digitalis kiszolgalasaban a fogyasztok és a partnerek szamara
egyarant. Folytatjuk az (j Uzleti lehetdségek felkutatasat és kiak-
nazasat az e-egészségligy, az loT, a felhGalapu, pénzligyi és biz-
tositasi szolgaltatasok teriiletén, melyek az ligyfelek megtartasat
szolgaljak, és Uj bevételi forrasokat jelentenek mind a lakossagi,
mind az (izleti szegmensben. 2015-ben az Uzletienergia-tigyfele-
ket kiszolgalo kozos vallalatot hoztunk Iétre, amelyet 2016-ban
is az energiaszolgaltatasi tevékenységlink fejlesztése és optima-
lizdlasa érdekében mukddtettlink.

Stratégiank lehetévé teszi szamunkra, hogy kiaknazzuk és
bovitstik kiterjedt (igyfélbazisunkat, jelentésen javitsuk a haté-
konysagunkat és megragadjuk a ndvekedési lehetéségeket az
informacio- és kommunikaciotechnoldgia teriiletén és a kapcso-
|6d¢ iparagakban, ami hosszu tavon tovabbi stabil készpénzter-
melést eredményez.

Maceddniaban erésddik a verseny mind a vezetékes, mind a
mobilpiacon. A Makedonski Telekom Uj vallalati ndvekedési
programot hozott létre 2016-ban ,GoDigital” néven annak érde-
kében, hogy megfelelien az Uj piaci kihivasoknak. A ,GoDigital”
stratégiaban a Makedonski Telekom olyan célokat t(izétt ki, mint
az Uzleti folyamatainak digitalizacidja, a tradiciondlis telcobevéte-
lek stabilizalasa, a kiemelkedd Ugyfélélmény, emellett a vallalat
célja, hogy megszerezze a technoldgiai vezetd szerepet, valamint
agilis és effektiv vallalatként fejlessze a vallalati kulturat.

Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

Miutan tobb mint tiz éve felismerte a fenntarthatd fejlddés
jelentéségét - valamint a tényt, hogy ez a j6vé Uzleti tevékeny-
ségéhez alapvetd fontossagu -, a Magyar Telekom Csoport
tovabbra is kotelezettséget, felelésséget vallal arra nézve, hogy
mikodését, vallalatiranyitasat, tevékenységeit ennek szellemé-
ben végzi Magyarorszagon és minden orszagban, ahol tzletileg
vagy egylttmikodés formajaban jelen van. Ez nemcsak a vélla-
latcsoport hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem a régidban
betoltott szerepét tekintve, illetve szolgdltatasain keresztil tar-
sadalmi, kdrnyezeti és gazdasdgi érintettsége miatt is alapvetd
jelentéség érték.

A fenntarthato fejl6dés nem egyszemélyes kihivas. Mindenkit
személyesen érint, és atszOvi a vallalat és véllalatcsoport egé-
szét. lgy a mikodés terén sem kezelheté elkulontlten, egyet-
len szervezeti egység feladataként. Az egyes vallalati egységek
a belsé munkafolyamatokat érinté szabalyozasokon keresztiil
ismerik meg és alkalmazzak a sajat terileteikhez kotédé fenn-
tarthatdsagi gyakorlatokat. A vallalat egészét érinté fenntarthato
mUkodési iranyelveket a vallalati kultira szerves részeként isme-
a vallalatcsoport legkllénbozébb terlileteihez tartoznak, és
gyakran egymastdl tavoli egységek egylttmikodését igénylik.
A Magyar Telekom fenntarthatdsagi szempontu vallalatiranyitasi
gyakorlatat jelentéslink 7. FelelGs vallalatiranyitas fejezetében
foglaltuk 6ssze.

Fenntarthatdsagi megkdzelitésink kdrnyezeti, gazdasagi és tar-
sadalmi dimenzidkban azonositott értékei:

Gazdasagi dimenzio
= Vdllalat, tisztesség, atlathatdsag

= Jovbkép, innovacid
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= Munkavallalok, csapat, dinamizmus

= (Jgyfél

Tarsadalmi dimenzié

= Demokracia, informéacids tarsadalom

= Jov6 generaciodi, fenntarthato tarsadalom
= Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség
= Partnerség, tehetség, kreativitas
Kornyezeti dimenzidé

= Fold

= Elhetd, egészséges kornyezet

= Természet, bioldgiai sokféleség

= Természeti eréforrasok

AFENNTARTHATOSAG SZERKEZETIMEGKOZELITESE

HATOTENYEZOK

= hazai és nemzetkdzi szabalyozasok,kovetelmények
= tulajdonosi, befektetdi, tigyféligények

= helyi, regionalis és nemzetkozi elvarasok, trendek
= piaci és versenykeretek

BEMENETI TENYEZOK MAGYAR TELEKOM
= pénziigyi eréforras CSOPORT

= emberi eréforras = feleldsség

= természeti eréforras mtudas

= anyagi eréforras = kreativitas

= informacios eréforras = inNOVAcio

Tarsadalom

KIMENETI TENYEZOK

= kifizetések

= infrastruktura

= bads” (pl. szennyezés)

= kommunikacio Gazdasig

INFOKOMMUNIKACIOS TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

HATASOK

mkockazat mhatékonysdg wmeredmény mpiaci pozicid

mmarkaérték  mmegitélés
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2015-ben a hazai nagyvallalatok kdzil elséként, de nemzetkdzi szinten is az elsdk
kozott valt a Magyar Telekom Csoport mikodése karbonsemlegessé. 2016-ban
iIsmét karbonsemlegessé tettiik csoportszintl mdkddésiinket. Természetesen a két
év sikerén felbuzdulva a tovabbiakban is toreksziink a karbonsemleges miikodésre.

BE SMARTER - FENNTARTHATOSAGI
STRATEGIA (2016-2020)

A Magyar Telekom Csoport 2016-ban uj, 6t évre sz0l6 fenntart-
hatdsagi stratégiai idészakat kezdte meg. Fenntarthatésagi
szempontbdl a legfontosabb feladatunk az év elején az Uj iranyok
véglegesitése és a felsd vezetéssel torténd elfogadtatasa volt.

A 2020 végéig szol6 célok és feladatok kereteit az eléz6, 2011~
2015 fenntarthatdsagi stratégia eredményein tul meghataroztak
a fenntarthato fejlédéshez kapcsolddd nemzetkdzi célok és ird-
nyok is (SDG, CDP, GeSlI SMARTer2030, EU2020 klimacso-
mag), amelyekhez vallalatcsoportként igazodunk. Ezek mellett
a véllalatunkat értékeld felelés befektetdi elvarasok, illetve vélla-
lati trendek aktualitasai is kulcsszerepet jatszottak prioritasaink
meghatarozasaban. Természetesen a fentieken feltl mérleg-
elési szempontot jelentettek a helyi piaci viszonyok, valamint a
fogyasztoi magatartas és igények, hogy elébe mehesstink (igy-
feleink elvarasainak.

Stratégiai céljaink meghatarozasakor szem elétt tartottuk, hogy
fenntarthatd mukodésinkkel tarsadalmi, gazdasagi és kor-
nyezeti szinten is komoly hatast fejtiink ki. Amellett, hogy fele-
I6sséggel tartozunk tobb millié tgyfeliink és tobb mint 10 000
munkavallaldnk élhetd jovéjéért, piacvezetd infokommunikacios
szolgaltatoként és régids nagyvallalatként tisztaban vagyunk
azzal is, hogy Uzleti és mikodési dontéseinkkel a jovénk gaz-
dasdgi és tarsadalmi mikodését is befolydsoljuk. Meggy6zé-
désiink, hogy vallalati felelésséglink kiterjed mindazokra a
csoportokra, amelyeket lehetdséghez segithetiink az infokom-
munikéacios megoldasokkal, mikddésiinket pedig ugy kell felé-
pitentink, hogy a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti felelésség
beépliljon vallalati vérkeringésiinkbe, ezzel is a fenntarthato fej-
|6dést és a j6vé nemzedékek lehetségeit elésegitve.

A Magyar Telekom Csoport az elmdult tizenot évben, Gsszesen
harom stratégiai periddusban alapozta meg azt az ambicio-
zus célt, hogy valjon a fenntarthatdsag a Telekom (izletének
részévé. Ez csak Ugy biztosithatd, ha a fenntarthatdsag mind-
harom pillérét tekintve teljes korlek, hitelesek és innovativak
vagyunk. Ebben a folyamatban arra torekszink, hogy megerésit-
stik és kiterjessziik a Magyar Telekom fenntarthatd vallalatként
vald ismertségét, mikdzben mikodési szinten okos (,smart”),
megbizhato és feleldés vallalati folyamatokat mozditunk eld. Elhi-
vatottsdgunk a ,Fenntarthatd Telekom mindenkinek” elve men-
tén éri el a céljat.

Klimavédelem

Célunk, hogy ugyfeleink is valjanak klimatudatosabbd, és mint
hiteles és felelds infokommunikéacios vallalat segitstik 6ket ebben.
Ambicidzus célkit(izésiink, hogy bevételt generdljunk a klimavé-
delmi tevékenységtlinkbdl, emellett pedig 100 000 tonna CO, ala
szoritsuk a Magyar Telekom Csoport tényleges kibocsatasat.

Tovébbra is magas prioritast feladatunk tehat a Magyar Tele-
kom Csoport szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentése, amely
mellett zaszlonkra tliztlk az tgyfeleink és beszallitoink kibocsa-
tasanak mérséklését is.

Edukéacio

Nagyobb hangsuly szeretnénk arra fektetni, hogy a lakossag digi-
talisan képzettebb lehessen. Célunk, hogy képzéseink révén a stra-
tégiai id3szak, azaz 2020 végére Magyarorszagon 100 000 embert
ériiink el, és segitstik digitalis készségeik fejlesztését direkt vagy
indirekt modon. Képzéseink foékuszaban a digitélis felzarkdztatast
elésegitd, valamint az ipardgi utanpotlast célzé programok allnak.

Célunk, hogy mind a diakok és a pedagdgusok, mind a hatranyos
helyzet(i régidkban élék, mind a nyugdijas kortak szamara kép-
zési lehetéséget biztositsunk digitalis kompetencidk megszerzé-
sére, fejlesztésére, ezzel is elGsegitve a digitalis felzarkoztatast.

FelsGoktatasi és ipardgi utanpdtlast célzd képzéseink sordn az
ICT-terliletekhez sziikséges készségek és a szakmai ismeretek ata-
dasat tlizttik ki célul, illetve az ICT-munkahelyek vonzdbba tételét.

Digitalis fenntarthatdsag

Fenntarthatd digitalis véllalatként tekintve magunkra egyér-
telml célunk, hogy Ugyfeleink is haszndljdk a fenntarthatd
digitalis szolgaltatasokat. A megkllonboztetéshez azonban el
kell émntink, hogy a Magyar Telekom mint fenntarthaté vallalat
ismertsége elérje az 50%-ot.

Ehhez egyrészt toreksziink a felelés marketingre és olyan aktivitdsok
bemutatasara és végrehajtasara, amelyek masokat is képessé tesznek
(enablement), inspiralnak, illetve a megosztason alapulnak. Tovabbrais
kiemelt célunk, hogy tigyfeleink szamara fenntarthaté tulajdonsagokkal
bir késziilékeket és szolgaltatasokat biztositsunk, és ezekré| tajékozta-
tast nydjtsunk, valamint hogy az infokommunikacié adta lehetéségeket
feleldsen felhasznalva olyan kezdeményezéseink ismertségét noveljik,
mint a hello holnap! mobilalkalmazas vagy a fogyatékossaggal él6 tigy-
feleink igényei szerint 6sszedllitott hello holnap! flottadijcsomagok.
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Az Uj fenntarthatosagi stratégia elsd évi, idéaranyos teljesllése, 6sszegezve a
magas és kozepes prioritasu célok teljestilését, 81%; a magas prioritasu céljaink
teljestlése a klimavédelem esetében 89%, az oktatasra vonatkozoan 80%, mig a
digitalis fenntarthatésaghoz kapcsolédoan 70%.

A2016-0s éva Magyar Telekom szaméara nemcsak az Uj stratégia
elinditasa miatt volt fenntarthatosagi szempontbol meghatarozo,
de sok jelentds fenntarthatdsagi eredmény is kotheté az elmult
évhez. Duplaztunk: 2015 utan 2016-ban is karbonsemlegesen
mikodtink. Kilencedik alkalommal kerllt megrendezésre a
Fenntarthatésagi Nap fesztivalkonferencia, amely rendezvényen
- ezuttal az Akvarium Klubban - rekordszamu, 5000 fés latoga-
toi tomeg gyllt dssze. Az érdekl6ddk a smart korszak kdrnyezeti,
gazdasagi és tarsadalmi esélyeit ismerhették meg a szekcidbe-
szélgetések soran, valamint tobb mint 40 kiallité szervezet mun-
kassagaba nyerhettek betekintést.

A Magyar Telekom 2016-ban az esélyegyenldség teriletén is Uj
kapukat nyitott. 2016 marciusaban az Autistic Art civil stratégiai
partnere lett, amely egylttmUkdodés keretében a Telekom tobbek
kozott digitalis eszkdzokkel tamogatja az alapitvanyt, valamint
tarsadalmi érzékenyitd kampany (,Masok a vilagaink. Mégis
megértjik egymast.”) keretében lehetéséget biztosit az autizmus
és az érintettek megismerésére. Juliusban megujultak a fogyaté-
kossaggal él6 Uigyfelek részére kialakitott, kedvezményes hello
holnap! dijcsomagok, augusztus 31-én pedig a Magyar Telekom
egyUttmikodésrél szold szandéknyilatkozatot irt ald a Magyar
Paralimpiai Bizottsaggal, amelynek értelmében a vallalat segiti
a hazai csapat felkészlilését a kovetkezd paralimpiai ciklusban.

Oktober 15-én kozel 1000 telekomos és T-Systems-es kolléga
orszagszerte 29 helyszinen 500 fat Ultetett el. A falltetés eredmé-
nyét a hello holnap! pagonyban lehet nyomon kovetni, ahol barki
megtekintheti a masok altal elliltetett fakat, valamint lehetésége
van sajat ellltetett fairdl képet feltolteni a virtudlis pagonyba.

Mint részvénytarsasag és mint a fenntarthatésagon tobb mint tiz
éve stratégiai szinten dolgozo, felelés vallalat, nem feledkezhe-
tink meg a felelés befektetdi értékeléseinkrdl sem. A fenntart-
hatésagban élen jard vallalatokat mindsité nemzetkozi felelés
befektetdi indexek a globalis nagyvallalatok kozott értékelik a Ma-
gyar Telekom Csoport fenntarthatd mikodését. Az auditalt ered-
mények alapjan vallalatunk évrél évre a fenntarthatd vallalatok
élvonalaban szerepel. Megfeleliink a fokozott felelds befektetdi
igényeknek, melyek szamara elvaras a vallalati fenntarthatdsag.

2016-ban a Magyar Telekom azonnal beker(lt az abban az év-
ben inditott FTSE4Good Emerging Indexbe, valamint kdrnyezeti
és tarsadalmi teljesitménye alapjan az Oekom Research felelds
befektetdi értékelésében B mindsitéssel, Prémium kategdridba
sorolta, ami felelés befektetésre ajanlott besorolast jelent. Emel-
lett a kezdetektdl jelen vagyunk a CEERIUS (Central and Eastern
European Responsible Investment Universe) indexben is.

GSSZHANGBAN A FENNTARTHATO FEJLODESI CELOKKAL
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https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
http://smarter2030.gesi.org
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_en.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_en.htm
https://www.facebook.com/hello.holnap/app/513865352108425?app_data=/fa/128

. MEGKOZELITESUNK

A globalis kihivasok sikeres kezelése érdekében az ENSZ 2015
szeptemberében elfogadta a Fenntarthatd Fejlédési Célokat
(Sustainable Development Goals, SDG). Ennek 6 célkitlizése a
gazdasagi fejlédés és a jollét elésegitése, 6sszhangban a tarsa-
dalmi igazsagossaggal, és figyelembe véve a globalis ndvekedés
Okoldgiai korlatait. A 17 fenntarthatd fejlédési cél végrehajtasa
kdzos feladatunk, melyben egyditt kell mikodnilk a politikai don-
téshozdknak, a civil tarsadalomnak és az (izleti életnek.

A Magyar Telekom Csoport meglévé termékei, szolgaltatasai és
mikddése révén hozzajarul az SDG-k teljesiiléséhez. Fenntartha-
tésagi stratégiank legtobb, magas prioritasu feladata az SDG13,
vagyis az éghajlatvaltozas elleni gyors és hatékony fellépés
céljahoz jarul hozza. Vallalatunk mikodésére iranyuld kibocsa-
tascsokkentési intézkedéseink, karbonsemleges mikddéslink
megtartasa, szallitoi lancunk, illetve az ligyfeleink altal hasznalt
készlilékek kibocsatasanak csdkkentése is klimavédelmi céljain-
kat szolgalja. A fenntarthatd varosok megsziiletéséért és fejlesz-

SOMORIJAIEVA

HR-vezérigazgatohelyettes
és a fenntarthatdsagért felelds fels vezetd!

téséért teszlink (SDG11), amikor ICT-fejlesztéseinkkel és smart
city megoldasainkkal élhetd és fenntarthatd, digitalis k6zossé-
geket tdmogatunk. Azon térekvéseinkkel, hogy az edukéacio se-
gitségével athidaljuk a digitalis szakadékot, akadalymentesitsiik
az infokommunikéciés eszk6zok hasznalatat és megallitsuk a
marginalizalédd csoportok leszakadasat, egyszerre dolgozunk a
digitalis szegénység felszamolasan, a mindségi oktatashoz vald
hozzaférés biztositasan (SDG4) és a tarsadalmi esélyegyenldség
megteremtésén (SDG10). Stratégiai célkitlizéseink teljesllésé-
vel hozzdjarulunk a hosszan tarté, atfogo és fenntarthatd gazda-
sagi ndvekedéshez (SDGS).

Vallalatunk a miikddése soran a fent emlitett SDG-k mellett 6sz-
szesen 15 fenntarthato fejlédési cél teljestiléséhez jarul hozza
kdzvetlen vagy kozvetett mdédon. A 2016. évi Fenntarthatosagi
jelentéslink fejezeteiben az SDG szimbdlumainak hasznalataval
jeldljik, hogy az adott terlilet mely fenntarthaté fejlédési célok-
hoz kapcsolodik.

SZOMOLANYIKATALIN

a Vallalati Fenntarthatdsagi Kozpont vezetdje,
a fenntarthatdsdagi tevékenység szakmai iranyitdja

(1) Somorjai Eva 2016. december 31-ig toltotte be a poziciot. A jelentés kiadasakor (2017. majus 16-t6l) a Magyar Tele-
kom HR-vezérigazgatdhelyettesi pozicidjat fenntarthatosagért felelds felsé vezetéként Friedl Zsuzsanna tolti be.

LENYEGESSEG

A jelentés Osszeallitdsakor - megfelelve a Global Reporting
Initiative  (Globalis  Jelentéskészitési  Kezdeményezés)
Szabvany (GRI Standard) szerinti Teljeskirl (Comprehensive)
alkalmazasi szintnek - a hangsulyt a [ényegességre, az érde-
kelt felek bevonasara, a teljességre, a pontossagra, az 0ssze-
hasonlithatésagra, az idészerliségre, a megbizhatdésagra, az
egyensulyra és a fenntarthatdsagi dsszefliggések bemutata-
sara helyeztik.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar
Telekom Iényegességi elemzése alapjan tortént, amihez kilsé
forrasként felhasznaltuk a felelés befektetdi értékelék (Oekom
Research, FTSE4Good Emerging Index, Sustainalytics) kérdése-
it és a Global e-Sustainability Initiative (GeSl) ICT-szektorra ké-
szitett Iényegességi elemzését és utmutatdjat (http://gesi.org/
portfolio/report/79).

A Magyar Telekom lényegességi elemzése segit meghatarozni a
vallalat és érdekelt felei szamara fontos és aktudlisan hangsulyos
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fenntarthatdsagi témakat, valamint az (izleti folyamatokon, straté-
giai célokon keresztiilvezetni az érdekelt felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsorolasat és csoportositasat elsésorban a
Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi stratégidjanak elkészité-
sekor és annak éves, az Ugyvezetd Bizottsag felé torténd riportalasa-
kor hatdrozzuk meg, ellendrizziik, sziikség esetén Ujragondoljuk és
madositjuk. A lényegességi folyamat kialakulasaban segitséget jelent
avallalat mas terlleti stratégidival vald folyamatos 6sszehangolas is.

A 2016. évrdl sz6lo jelentés korének, tartalmanak és szerkezeti
felépitésének meghatarozasahoz figyelembe vettiik tovabba az
érdekelt feleink korében végzett felmérést, amelyrél jelentésiink
Erdekelt feleink fejezetében olvashatnak.

A 2016-2020 kozdtti idészakra szold fenntarthatosagi stratégiai
prioritasok és érdekelt feleink prioritdsainak 6sszevetése alapjan
ajelentésben szerepld fenntarthatdsagi témakorok Iényegességi
rangsoroldsa és csoportositasa a kovetkezok szerint tortént:

AMAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGI TEMAINAK LENYEGESSEGI BESOROLASA 2016

Magas prioritasu témak
Klimavédelem és energiahatékonysag
Innovéacio a fenntarthatdsagért
Fenntarthatosag a beszallitéi lanchan Kozdsségi befektetés
A gyermekek védelme a digitalis vilagban
Munkatarsak bevonasa Ugyfeleink bevonasa
Digitalis felzarkdztatas
ICT a fenntarthatosagért Adatvédelem
Ugyfél-elégedettség
Kibocsatasok

Eréforras-felhasznalas

Emberi jogok, esélyegyenl6ség

Kozepes prioritasu témak

Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés

Ugyfélpanaszok kezelése

Biztonsagos mobilhasznélat,
elektromagneses terek

DELFIN Dij a felelés vallalatoknak

Alacsony prioritasu témak

Felelés vallalatiranyitas

Munkatarsaink a tarsadalmi felel6sségvallalasban Szabalyozdi megfelelés

Munkahelyi egészség és biztonsag
Helyi beszerzések

Beszallitéi kapcsolatok

Ugyfeleink tajékoztatasa
Szponzoralas

Szakmai egytttmUkodések
Tehetségmenedzsment

Szolgaltatasok rendelkezésre alldsa

A tartalomszolgaltatas jogi és etikali
kérdéseinek kezelése
Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju
egyuttmikodések

Kockazatmenedzsment
Valtozasok menedzselése
Befektetdi kapcsolatok
Véllalati megfelel6ség
M(ikodési adatok

Részvétel a kdzpolitikdban



http://gesi.org/portfolio/report/79
http://gesi.org/portfolio/report/79
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Elemzéslink soran ugy itéltiik meg, hogy a Iényegességi rang-
sorolas mellett valamennyi témakor jelentéséggel bir vallalaton
kivil és belll egyarant.

A jelentés szerkezetében és felépitésében a lényegességi elem-
zés soran kialakult prioritasokat kdvetjiik: a magas és kdzepes pri-

AJELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél a teljeskoriiség, a jelentés minden érdekelt
fél szamara informacidforras, de teljes terjedel-
mében részvényeseink, befektetdink, koztik is
els6sorban felelds befektetdink és a fenntartha-
tésagi elemzok szamara kész(ilt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informacioszerzés, a trendek
elemzése, a vallalat szervezeti egységeivel
vald 6sszehangolds, érdekelt feleink
bevonasa, visszajelzések beépitése.

FENNTARTHATOSAGI _
MEGKOZELITESUNKHOZ
KAPCSOLODO STRATEGIAK,
POLITIKAK

Humanstratégia

A Fenntarthatdsagi stratégia egyik kulcskihivdsa az emberi-
eréforras-menedzsment terllete, ezért a Magyar Telekom hu-
manstratégiajanak is fontos szerep jut a fenntarthatdsagi célok
elérésében. Viziénk egy élhetd, szerethetd és sikeres vallalat
mukddtetése. Ez megerdsiti munkavallaldink elkotelezettségét,
elégedettségét, és vonzd a munkaerdpiacon is.

A Magyar Telekom Humanstratégiaja a vallalat szemsz6gébdl

Hatékony vallalat - személyi jelleg(i koltségek arbevétellel ara-
nyos, folyamatos optimalizaldsa

Versenyképes vallalat - versenyelény a humantékével (kép-
zés-fejlesztés, karriermenedzsment)

oritasu témakaoroket részletesebben mutatjuk be, mig az alacsony
besorolasuakrol elsésorban a GRIHartalommutatéban nyujtunk
informaciot annak érdekében, hogy vala-mennyi érdekelt feltinket
a legétlathatobban informaljuk vallalatiranyitasi, kornyezeti, tarsa-
dalmi hatasunkrol, a kockazatokrol és a lehetéségekrdl.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

A témak a felel6s befektetdi értékeldk,
a befekteték és a szabalyozok altal igényelt
informéaciok alapjan lettek meghatarozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégidban megvalésul,

a fenntarthatésagi jelentés azonban a
beszamoldas eszkdze, igy minden meg-hatarozott
témat lefed.

Energizalt vallalat - nemzetkozi, sokszinl, egészséges, sikere-
ket megéld kozosség

A 2016-2017 kozotti idészakban a Humanstratégia négy pillér
koré épl:

= marka és toborzas

= képzésfejlesztés

= javadalmazas

= jol-ét

A Magyar Telekom Humanstratégidja
a munkatarsak szemszogébdl

A Magyar Telekom 2016-2017. évre meghirdetett humanstra-
tégiaja az Uzleti stratégidval 6sszhangban kerdlt kialakitasra. A
Magyar Telekom Uzleti stratégidjanak kdzponti célja egy olyan
digitalis Gzleti modell megvaldsitdsa, amelynek lényege az Uj
technoldgiak kiaknazasa az ugyfelekkel vald kapcsolattartas-
ban, a bizalom ndvelése és végsé soron az értékteremtés. Ezen
cél teljesitésének tamogatasa érdekében a HR-szervezet és mi-
kodési modellje atalakult, hogy egy hatékony és tigyfélkozpontu
HR tamogassa a vallalat (izleti stratégidjaban kit(i zott célokat.

= Munkaltatéi méarka épitése: Eletképes és szeretheté munkahe-
lyet hozunk létre, amely megfelel a munkavallaloknak, és von-
z6 perspektivat kinal a munkaerépiacon a jévéorientalt mun-
kamoddszerei révén. Nagyobb hangsulyt fektetiink a kdzosségi
média megoldasokra a markaépités soran.

= Toborzas, kivalasztas: Szegmentalt online toborzasi csatornak
haszndlataval valasztjuk ki a legjobb jeldltet az adott pozicio-
ra. A kivalasztasi folyamat soran azt a hozzaallast és azokat az
alapvet6é személyiségjegyeket keressiik, amelyek biztositjak,
hogy a leendd Telekom-munkavallalok otthon érezzék magu-
kat a vallalati kulturaban.

= Javadalmazas: Atldthato, egyszerd és kovetkezetes munkakori
modellt mikodtetiink, amely a hierarchia helyett a munkako-
rok valddi értékét tikrozi, és alkalmas a piaci 6sszehasonlitas-
ra, megteremtve ezzel a versenyképes javadalmazasi rendszer
alapjat.

= Képzésfejlesztés: Versenyeldnylinket képzett munkatarsa-
inknak koszonhetjik. Digitalis Telekomot épitlink, és egyre
nagyobb hangsulyt helyeziink az egyittm(kddé digitalis esz-
kdzokre és megoldasokra, amelyek lehetévé teszik és inspi-
réljak munkatarsaink dnfejlesztését, igymint az online képzési
kataldgusok, online oktatasi anyagok, online coachbank és
mentoralas, online tudasmegosztas (share).

= Jollét: Az energizalt alkalmazottak sikeressé teszik a vallalatot.
Fizikai, szellemi és szocidlis jolétiink érdekében egymasra és
énmagunkra tdmaszkodunk, valamint felhivjuk a munkavalla-
I6k figyelmét az egészséges életmdd, az 6nkéntes munka, a
fenntarthatdsag, valamint a munka és a maganélet egyensu-
lyanak fontosséagara.

Az igazsagossag és az egyenld banasmaod
elveit az Etikai kodextinkben megfogal-
mazott alapvetd normak hatarozzak meg.
Az olyan alternativ foglalkoztatasi formak,
mint a tavmunka, a részmunkaidds fog-
lalkoztatas, a rugalmas munkavégzes, a
fogyatékkal él6k foglalkoztatasa, lehetévé
teszik az egyenl6 banasmaod elvének gya-

korlati megvalositasat.

Egyenl6ség a munkahelyen és az életben

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag az egyenld ba-
nasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl szold 2003.
évi CXXV. térvényben foglalt lehet6ség, valamint a véllalatcsoport
2010 szeptembere 6ta bevezetett gyakorlata alapjan, az egyen-
16 banasmdd elveinek tiszteletben tartasa, az esélyegyenldség
elésegitése, valamint a meghatarozott hatranyos helyzeti mun-
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sérése és javitasa érdekében a negyedik alkalommal fogadott el
esélyegyenldségi tervet a munkavallaloi képvisel6-testiiletekkel
egyUttmikodésben.

A 2016 és 2020 kozotti idészakra vonatkozd Esélyegyenléségi
tervben szerepld célkitlizések meghatarozasanal fontos szem-
pont volt a tarsasagi miikodést befolydsold egyéb iranyelvekben,
stratégidkban meghatarozott feladatokkal valé 6sszhang meg-
teremtése, jelen esetben a Magyar Telekom Nyrt. 2016-2017
kdzotti idészakra vonatkozd Humanstratégiaja, a vallalatcsoport
2016-2020 kozott érvényben lévé Fenntarthatdsagi stratégidja,
valamint az el6zd, 2013 és 2015 kozotti Esélyegyenléségi terv
eredményeinek beépitése.

A 2016-2020. évi EsélyegyenlGségi terv megvaldsitasa soran
kilonosen a hatranyosabb helyzet(i munkavallaléi célcsoportok,
ugymint a nék, a csalddos munkavallalék, a gyermekgondozasi
tavolléten l1évé munkatarsak, a megvaltozott munkaképességl
vagy fogyatékossaggal él6 munkatarsak, a palyakezddk, vala-
mint az 50 év feletti munkavallalok helyzetének javitasara terve-
zett intézkedéseket a vallalat.

Tamogatasi stratégia

A Magyar Telekom - mar két évtizede - kiemelt figyelmet fordit
tarsadalmi felelsségvallalasi, azon bellil tamogatasi programja-
inak kivalasztasara és megvaldsitasara. Tamogatasi tevékenysé-
gét a Tarsasag kozpontilag szabalyozott és auditalt folyamatok
mentén végzi. A gazdasagi, tarsadalmi és természeti kdrnyezet
valtozésa természetesen megkdveteli tdmogatasi rendszerlink
folyamatos fellilvizsgéalatat.

E folyamat eredményeként az elmult években ez irdnyu tevé-
kenységiink integralt mikodtetésére, profilhl tdmogatési pro-
jektek hatékony megvaldsitasara, a vallalatcsoportban rejlé szi-
nergidk felkutatisara és kihasznalaséra, fokuszalt miikodésre
torekedtiink.

A Térsasag szponzoracids tevékenysége elsésorban a sport és
a zene koré épll, és a hazai élsport, tdmegsport tamogatasatél
kezdve a konny(izenei fesztivalok, zeneiintézmények tamogatasa-
ig ivel. AMagyar Telekom szamara fontos szempont, hogy szpon-
zoréacids tevékenységét harmonizalja fenntarthatosagi tevékeny-
ségének egyéb elemeivel. Elengedhetetlen, hogy ne kizardlag
pénzbeli tdmogatassal jaruljunk hozza a kezdeményezésekhez,
hanem alaptevékenységiinkbdl kdvetkezéen infokommunikécids
megoldasokkal is segitsiik a projektek megvaldsitasat.

A Magyar Telekom tisztaban van a méretébdl is ered6 tarsadal-
mi és gazdasagi felelésségével, amelynek minden tekintetben
igyekszik megfelelni. A Tarsasag célja, hogy tarsadalmi felelds-
ségvallalasa, tamogatasi tevékenysége szemléletformald hatasu
legyen, ezért - mar a kezdetektdl fogva - kiemelt figyelmet fordit
tdmogatasi programjanak kommunikacidjara, Ugyfeleinek és
dolgozoinak bevonasara, aktivizalasara.

2013 ota a vallalat felsé vezetésének dontése értelmében és
vallalati stratégianknak megfeleléen tdmogatasi gyakorlatunkat
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alaptevékenységlinkhoz kétjlik, azaz olyan digitalis edukacids
programokra fektetlink hangsulyt, amelyek a tarsadalom digi-
talis érettségét fejlesztik oly médon, hogy a mindennapokban
felhasznalhaté tudast nydjtunk. 2013-ban ezért hoztuk létre a Te-
lekom Okosdigitalis Programot, amely 2015 év végén kiegésziilt
a Legyél Te is Informatikus! palyaorientacios programmal.

AMagyar Telekom 2016. marcius 30-an az Autistic Art Alapitvany
civil stratégiai partnere lett. A tdmogatas keretében eszkdzdkkel,
onkéntes munkaval, kommunikacids fellletekkel és szolgaltata-
sok biztositasaval segiti a vallalat az alapitvany munkajat.

Kérnyezetvédelmi politika

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejl6dés iranti elkéte-
lezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem Ugye iranti torek-
véseit, vallalasait a kornyezetvédelmi politikaban jeleniti meg. A
politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Cso-

portra egy(ttesen is tartalmaz kotelezettségeket:

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom _
kornyezetvedelmi_politika.pdf

Minéségpolitika

A Magyar Telekom Csoport a 2005-ben elfogadott Minéségpo-

litikajat 2009-ben Ujitotta meg; ennek szévege teljes terjedelmé-
ben a kovetkezd cimen érhetd el:

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf
Menedzsmentrendszerek

2014 novemberében jelentésebb észrevételek nélkil kerdltek
meguijitasra a Magyar Telekom Csoport ISO 9001, ISO14001,
ISO 27001 tanusitvanyai; ugyanebben az évben a DT kiterjesz-
tette HSE (ISO 14001, OHSAS 18001) tanusitasat a Magyar Te-
lekom Nyrt.-re. A Magyar Telekom Nyrt. integralt rendszere tar-
talmazza az MSZ 28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) szerinti
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagiranyitasi rendszert is.
A T-Systems, valamint 2016-t6l a Magyar Telekom is rendelkezik
tanusitott ISO 50001 energiamenedzsment-rendszerrel és 1SO
20000-1 informatikai szolgaltatasiranyitasi rendszerrel is.

A Magyar Telekom stratégiai céljainak eléréséhez elengedhetet-
len az eredményes m(ikddés, a szolgaltatasok folytonossaganak
fenntartdsa, a munkatarsak egészségének megdvasa, a vallalat
fizikai és szellemi vagyonanak védelme minden realisan elkép-
zelhetd, a véllalat felelsségi kdrén beldl vagy kivil esé okbdl
bekovetkezd esemény altal eldidézett rendkivili helyzetben (pl.
rendkivili id6jaras, arviz). Az 1ISO 22301 szabvany szerinti (iz-
letmenet-folytonossagi iranyitasi rendszer tanusitasat 2014-ben
Magyarorszagon elséként sikerllt megszereznlnk.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT ISO14001 SZERINT TANUSITOTT TAGVALLALATAI:

Tagvallalat/szervezet

Magyar Telekom Nyrt.

T-Systems Magyarorszag Zrt.

Makedonski Telekom

DT HSE-tanusitas

A tanusitvany érvényességének hatarideje

2017. december 8.

2018. szeptember 15.

2017. marcius 29.

2018. szeptember 14.

(http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ISO_14001_2004 _Nyrt_H.pdf)

A Magyar Telekom Csoport tovabbi mindségi garanciairdl részletes informaciok megtalalhatok a
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia oldalon.
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A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek) kdrébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal vannak a véllalat céljainak
megvalositasara, vagy érdekeltek abban. A vallalat irdnyitasi rendszereinek és benchmarkvizsgalatainak attekintésével kordbban méar azonosi-
totta az érdekeltek korét, és allando kapcsolatot tart veliik, hogy érdekeiket miikddése soran figyelembe vegye. Fontos szamunkra a vélemé-
nyuk, illetve kritikai észrevételik fenntarthatdsagi tevékenységtinkkel kapcsolatban. Szamos forum és felmérés keretében, valamint személyes
talalkozo alkalmaval volt médunk talalkozni veliik, bemutatni nekik fenntarthatdsagi aktivitasainkat és megyvitatni az eléttiink allo feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az ligyfelek, az alkalma-
zottak, a szabalyzok, a kdzdsségek, a civilek, a beszallitok és a partnerek, a média,

valamint a jovO generacioi.

JOVO
GENERACION

BEFEKTETOK

SZABALYOZOK,
KORMANYZAT

MEDIA Ne\7.\=

BESZALLITOK,
PARTNEREK

CIVIL

VGYFELEK SZERVEZETEK

HELYI

KOZOSSEGEK ALKALMAZOTTAK

2016-ban tizenhetedik alkalommal kerllt megrendezésre a
Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés, amelynek célja nyilt
parbeszéd folytatdsa annak érdekében, hogy megismerjlk
a Magyar Telekom Csoport felé iranyuld elvarasokat, megvi-
tassuk a felmerilé problémakat, valamint megfeleld hatteret
biztositsunk az egylttgondolkodasra és egy fenntarthatd jové
épitésében vald egylttmiikodésre, valamint bemutassuk fenn-
tarthatésagi eredményeinket és céljainkat.

A kerekasztal-beszélgetés soran Somorjai Eva humaneréfor-
ras-vezérigazgatohelyettes® és Szomolanyi Katalin, a Magyar
Telekom Vallalati Fenntarthatésagi Kdzpont vezetéje mellett
Urge-Vorsatz Diana klimakutatd, a Nobel-dijas IPCC alelndke,
valamint Till Attila rendezd, misorvezet vitattak meg a vallalati
fenntarthatdosag és esélyegyenléség témakorének kérdéseit. A
résztvevék a szakmai eléadasokon keresztlil ismerhették meg

a Magyar Telekom negyedik, 6téves (2016-2020) fenntarthaté-
sagi stratégiajanak f6 célkitlizéseit.

Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd soran felmertilt fonto-
sabb témakat a Fenntarthatdsdgi Kerekasztal-beszélgetés emlé-
keztetdje ismerteti:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2016/kerekasztal-beszelgetes

LENYEGESSEGI ERTEKELES

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi jelentésének elkészité-
sekor kordbbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett
rendszeresen monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a

2016-ban a fenti kérdéskorokre érkezett valaszok alapjan megallapithatd, hogy
érdekelt feleink tobbsége szamara fontosak a Be Smarter (2016-2020) fenntartha-
tosagi stratégia alapvetd célkitizései, igy az altalanos értelemben vett kibocsatas-
csokkentés mellett a tarsadalmi és gazdasagi felzarkdztatas a digitalis lehetdségek

elérhetdvé tételén keresztil.

fenntarthatésaghoz kapcsolédd témaink fontossagardl. Even-
kénti kérddives felmérésiinkben arra vagyunk kivancsiak, hogy
a kilonbozé érdekelti csoportokba tartozd érdekelt feleink
hogyan értékelik vallalatunk fenntarthatosagi teljesitményét.
Kérddiviinkben az aldbb részletezett, 0sszesen 37 kérdéskor
1-5 skalan torténé rangsorolasat kértik, ahol az 1 a legke-
vésbé, mig az 5 a leginkabb Iényeges szempont értékelése.

A kapott visszajelzések 0sszegzése és elemzése szervesen
hozzajarul fenntarthatdsagi tevékenységlink egyes szempont-
jainak rangsorolasahoz. Amellett, hogy tevékenységlinkre és
stratégiai feladataink eredményességére nézve minden felsorolt
szempontot fontosnak tartunk, jelentéstink fejezeteiben kiemelt
figyelmet szentellink az érdekelt feleink altal fontosnak és kéze-
pesen fontosnak értékelt terlileteknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kovetkezokre is rakérdez:

= ggyéb, a felsorolasban nem szerepld fenntarthatosagi téma-
korre tett javaslat, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

= figyelemfelhivas olyan tudomanyos eredményekre, amelyekre info-
kommunikacios véllalatként fokozott figyelmet kellene forditanunk,
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= vallalatokat érintd kockazatok, illetve fejlédési lehetdségek a
fenntarthatosag tertletén,

= a Magyar Telekom leggyakrabban hasznalt informécids csa-
torndi, amelyeken keresztll fenntarthatdsagi tevékenységlink
és izeneteink megismerhetéek.

Az infokommunikaciot érinté tudomanyos eredmények tertletén
egyértelmlien a biztonsdgos mobilhasznalat és az elektromag-
neses terekhez kapcsolodd szempontokat emelték ki, amely
terlletnek épen ezért jelentéstinkben kiilon alfejezetet szente-
link 2.6 Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek
cimmel. A kockazatok és lehetéségek kiakndzasanak teriiletén
valaszaddink véleménye szerint a Magyar Telekom az élen jar,
ugyanakkor tovabbi eréforrasok befektetését javasoljak a civil
szervezetekkel valo 6sszefogas, a kiberbiztonsaggal kapcsolatos
edukacio, illetve az innovacids fejlesztések és a kornyezeti erd-
forrdsok védelmének 6sszehangolasédban, melyek ugyancsak
lényeges pillérei a vallalat 2016-2020 kozotti fenntarthatdsagi
stratégiajanak. Valaszadoink tulnyomo tébbsége a vallalat fenn-
tarthatdsagi tevékenységét 0sszefoglald weboldalrdl, kozosségi
felleteinkrdl, illetve a sajtokommunikacionkbdl értestil a Magyar
Telekom fenntarthatdsaggal kapcsolatos hireirdl.

AZ EGYES ERDEKELTI CSOPORTOK (STAKEHOLDEREK) ALTAL ERTEKELT FENNTARTHATOSAGI TEMAKOROK FONTOSSAGA

Civil Beszallito,
szervezet partner

Ugyfél-elégedettség
Ugyfélpanaszok kezelése
Felelds vallalatiranyitas

Adatvédelem

A gyermekek védelme a digitalis vilagban

Ugyfeleink tajékoztatasa
Szolgaltatasok rendelkezésre dllasa
Munkahelyi egészség és biztonsag

Klimavédelem és energiahatékonysag
Fenntarthatdsag a beszallitoi lancban

Innovacié a fenntarthatosagért
Eréforras-felhasznalas

S}
«©
«©

Beszallitoi kapcsolatok

Emberi jogok, esélyegyenl6ség
Digitalis felzarkoztatas

Kibocsatasok

n
=]
=

n
[}
N

Biztonsagos mobilhasznéalat, elektroméagneses terek

Kockazatmenedzsment 2,87 2,88

Tehetségmenedzsment _ 2,94
Atartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdéseinek kezelése 2,83 _
Kornyezeti célok és megfelelés _—

Szabalyozoi megfelelés 2,67 2,46
Munkatarsak bevonasa 2,90 _
Helyi beszerzések _—
Véllalati megfeleldség 2,67 2,58
ICT a fenntarthatésagért 2,92 2,66
Viéltozasok menedzselése 2,85 2,87
Szakmai egyittmUkodések 2,83 2,75
Munkatdrsaink a térsadalmi felel6sségvallalasban _ 2,61
Ugyfeleink bevonasa _ 2,67
Beszallitdink elismerése (pl. DELFIN Dij) 2,45 2,95
Komyezetvédelmi és tarsadalmi téméijd egyiitimkodések | 305 | 300
Adomanyozas 2,98 2,71
Szponzorélas 3,13 2,53
Befektetdi kapcsolatok 2,57 2,47
Részvétel a kézpolitikdban 1,18 1,49

Szabdlyoré Munkatdrs  Média  Ugyfél geiztgcid Befektetd ko';'i’;g
[ 400 | 2,94 2,76 273 2,49
[ 400 | 2,70 2,69 2,01 2,49
[ 400 | 2,80 2,57 2,58 2,44
[ 400 | 2,89 2,61 2,67 2,60
[ 400 | 2,69 2,87 247 2,40
300 2,80 2,70 2,55 2,37
[200 | 2,66 2,29 2,62 2,17
. 300 2,77 2,63 2,51 2,46
. 300 2,85 2,70 2,55 2,39
[ 400 | 2,55 2,56 2,42 2,17
© 300 2,60 2,55 2,47 2,21
. 300 2,72 2,50 2,75 2,21
e - , 2,49 2,30 247 2,10

200 [N Ese 2o 2,81 2,47 235
[800 28t 2,84 2,60 2,57 2,35 2,24
[ 300 | 288 2,88 2,66 245 2,53 2,17
[0 20 272 2,64 2,30 2,20 2,42
O oo 2,16 2,56 2,23 249 213
S0 290  PEEEEN 240 2,40 2,22 2,20
GO 281 SO 247 2,23 2,33 2,28
[ 300 | 284 2,88 2,50 2,23 2,15 2,15
B o 2,24 235 2,16 2,40 192

2,00 2,85 2,56 2,56 2,37 2,35 2,12

1,00 2,89 2,88 2,55 2,60 227 2,34
I s 2,04 232 221 227 190
[ 300 @ 280 2,20 2,33 2,37 2,02 193

2,00 2,68 232 2,29 2,10 235 194

2,00 2,81 232 2,24 2,23 2,24 195

2,00 2,70 2,52 2,18 2,26 1,89 191

2,00 2,61 2,52 2,00 2,15 2,09 195
s o4 2,20 2,22 2,15 176 1,83

1,00 2,45 2,52 2,15 2,19 1,76 2,05

1,00 239 BN 209 2,18 1,56 2,01

2,00 215 IS0 176 1,86 158 1,79

2,00 2,50 2,20 2,08 197 236 1,64

1,00 1,50 132 137 153 1,55 1,15

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egyUttgondolkodast és az egytttmiikodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk,
hogy észrevételeit, Gtleteit, véleményét bizalommal ossza meg veliink, és kiildje el a fenntarthatosag@telekom.hu cimre.



. ERDEKELT FELEINK

11

» TARTALOMJEGYZEK

ERDEKELT FELEINK BEVONASA

A véllalat sikeres mikodéséhez elengedhetetlen, hogy erés kap-
csolatokat alakitson ki érdekelt feleivel. Néhany, az érdekelt feleink-
kel kapcsolatos fontosabb tevékenységiink, amelyekrél részletes
informdcid is talalhaté a jelentés kapcsolddo fejezeteiben:

= Befektetdk - Befektetdi (és felelés befektetdi) értékelések

= (Jgyfelek - Fenntarthatd termékek és szolgéltatasok

= Alkalmazottak - hello holnap! pontok és klub

= Szabalyozok - Jogszabdlyi megfelelés, szabalyozoi kapcsolatok

Helyi kozdsségek - Digitalis Hid, dnkéntesség

Beszallitok - Fenntarthatd beszallitdi lanc

Média - Fenntarthatosagi Média Klub

= Jov6 generéacioi - Telekom Okosdigitalis Program, Legyél Te is

Informatikus!, fenntarthaté innovaciok, hello holnap! mobilapp

ERDEKELT FELEINK BEVONASANAK GYAKORISAGA ES KIEMELT

ESEMENYEI 2016-BAN

UGYFELEK

2016. november 30-an 6todik alkalommal kertilt megrende-
zésre a T-Systems Magyarorszag Symposium a Budapest
Kongresszusi Kozpontban, ahol ezuttal is kozel 2000 regiszt-
ralt vendéget fogadtak. Az iparag legnagyobb, egész napos
szakmai rendezvényeként szamon tartott Symposium 2016-
ban ,Technoldgiaval a fenntarthatd jovonkért” jelmondattal
arra vallalkozott, hogy a plenaris délel6tt eléadésain keresztil
bemutassa, hogyan zajlik a technoldgiai oldalon az loT-kor-
szakra, az 5G-re valo felkészUlés, valamint milyen valtozasok
varhatoak a technoldégidban a korszakvaltas kovetkeztében.

A Symposium délel6tti plenaris programjaban eléadott Neil
Jacobstein, a Singularity University Mesterséges Intelligencia
és Robotika szakirdny elndke a mesterséges intelligencia for-
radalmardl, valamint Bernd Storck, a magyar labdartgé-valo-
gatott szOvetségi kapitanya. Felszolalt tovabba Adam Philpott,
a Cisco Systems EMEAR régios vezetdje és Szpisjak Tibor, a
HP Magyarorszag kereskedelmi vezetdje is.

A Symposium estéje soran immaron harmadik alkalommal
adték &t a Partneri dijakat és az Ev Projektje dijat. Németh
Mihaly Vertikalis megoldasok divizi6 vezérigazgatd-helyet-
tes mutatta be a Symposium vendégeinek az Ev Projektje dij
jeloltjeit, akikrél a Symposium mobilapplikacidjan keresz-
tiil donthettek a résztvevék. Az Ev Projektje dijat 2016-ban a
Coca-Cola Hellenic adatkdzpont-migracios projektje nyerte el.

2016-ban a T-Systems Magyarorszag harom kategoriaban
dijazta azokat a partnereit, amelyek a céggel vald egyuttma-
kddés soran a megszokottnal nagyobb értéket hoztak létre.
Az elismerést a transzformécios partnerré valashoz leginkabb
hozzajarulé partnerek mellett a legnagyobb névekedést pre-
zentald, valamint az innovacios fejlesztések teriiletén jelentds
cégeknek Kaszas Zoltan, a T-Systems Magyarorszag Info-
kommunikaciés megoldasok divizié vezérigazgatd-he-
lyettese adta at. 2016-ban a Partneri dijakat a ServiceNow, a
Cisco System és a MOHAnNet vehette t.

2016-ban szintén a Symposium keretében hirdették ki
a T-Systems Okosp@d oOtletpalyazat eredményét. A gydz-
test a Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem hallgato-

jat, Horvath Daniel, Bendeguzt Kaszas Zoltan, a T-Systems

Magyarorszag vezérigazgato-helyettese kdszontotte.

A kapcsolattartéi  elégedettségi  kutatas  keretében
a T-Systems Magyarorszag minden negyedév végén telefo-
non felkeresi azokat az lgyfeleit, akik telefonos vagy e-ma-
iles hiba-bejelentés, Ugyintézési folyamatait igénybe vették.
A kutatas eredményeit negyedévente dsszegzik, amelyekbdl
elkészil a menedzsment elé terjesztett éves 6sszefoglald.

Evente négy alkalommal Omnibusz-kutatas keretében kér-
deznek meg Telekomos és nem Telekomos Ugyfeleket
fogyasztasi szokasaikrdl, legyen szd az alapprofilhoz tartozd
szolgaltatasrol (mint tévé-, internet-, telefonszolgéltatas) vagy
biztositasrol. Az Omnibusz-felmérésekben évente négyszer
szerepelnek a fenntarthatosagi témakorhoz kapesolddd kér-
dések. A megkérdezettek szama 1430 f6.

we
Transzformagcios
partner

Rékasi Tibor a T-Systems Symposiumon 2016-ban.

Civil szervezetek - Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés

BEFEKTETOK

A 2016-0s év sordn négy alkalommal ismertette a vezér-
igazgatd, illetve a gazdasdgi vezérigazgatd-helyettes az
adott negyedév eredményeit a befekteték képviseldinek és
gazdasagi szakujsagiroknak. (2016. februar 24-25.: 2015.
negyedik negyedévi eredmények kozzététele; 2016. majus
3-4.: 2016. els6 negyedéves eredmények kozzététele; 2016.
augusztus 4-5.: 2016. elso féléves eredmények kozzététele;
2016. november 9-10.: 2016. harmadik negyedéves eredmé-
nyek kozzététele).

2016. aprilis 12-én zajlott le a Tarsasag lgazgatésaga altal
dsszehivott Eves Rendes Kozgy(lés, melyen a Kozgy(ilés
jovahagyta a Tarsasag 2015. évi auditalt, konszolidalt és
egyedi éves beszamoloit, elfogadta a Tarsasag 2015. évi
lizleti évre vonatkozd Felel6s tarsasagiranyitasi jelentését, és
dontott a 2015. évi adézott eredmény felhasznalasardl.

A 2016-0s év soran vallalatunk szamos befektetdi konferen-
cian és roadshow-n vett részt szerte a vilagban, ezek kozil a
legjelentésebbek:

= 2016. januar 28. Erste-konferencia - London

= 2016. marcius 3. Concorde befektetdi ebéd - Budapest

= 2016. marcius 17. Citi European and EM Telecoms befek-
tetéi konferencia - London

= 2016. aprilis 6. Concorde befektetsi konferencia - Budapest

= 2016. majus 18-19. Berenberg altal szervezett USA road-
show - New York, Boston

= 2016. szeptember 6-7. HSBC EEMEA Befektet6i Férum -
London

= 2016. oktéber 11-13. Erste Group CEE befektetdi konfe-
rencia - Stegersbach

= 2016. november 16-18. Morgan Stanley TMT-konferencia
- Barcelona

= 2016. november 30.-december 2. Wood EMEA Befektetdi
Forum - Praga

A Magyar Telekom felsé vezetése és a Befektetdi kapcsola-
tok osztaly munkatarsai évente nagysagrendileg 20-25 napot

toltenek kilonb6z6 roadshow-kon és konferenciakon a pénz-
tgyi vilag fébb kozpontjaiban, ahol az alapkezeldk és elem-
76k jelentds tobbsége tevékenykedik. Eves szinten kordilbelil
150-200 befektetdi és elemzdi taldlkozdra kerdl sor.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az
érdekl6ddk informacidigényének kielégitésére. A Befekte-
téknek mentpont alatt az érdeklddék naprakész informaci-
okat talalnak a Tarsasag pénzlgyi helyzetérdl (negyedéves
pénzligyi jelentések), a kdzgyllésekrél, az osztalékfizetésrdl,
emellett nyomon kévethetik a Magyar Telekom-részvények
aktualis arfolyamat, és megtaldlnak minden informéaciot
ahhoz is, hogy felvehessék a kapcsolatot a Tarsasaggal. A
Befektet6i kapcsolatok tertilet e-mail-cime és telefonszama a
honlapon elérhetd, az e-mail-cimre érkezé kérdésekre a teri-
let munkatarsai révid idé alatt valaszolnak.

A befekteték igényeit a Tarsasag emellett éves rendszeres-
séggel, kérddives modszerrel is felméri. Az Ugynevezett per-
ception study elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen
céget bizunk meg, amely egy részletesen kidolgozott kérdés-
lista segitségével, reprezentativ mintavétel alapjan méri fel a
befektetok véleményét, igényeit és elvarasait. A tanulmany
eredményeirdl a Befektetdi kapcsolatok tertilet készit dssze-
foglaldt, melyet az Ugyvezetd Bizottsag tagjainak ismertetnek.

A Magyar Telekom tovabbra is célpontja felelds befektetdi
értékeléseknek. Felelds befektetéknek az olyan befektetéket
nevezzik, akik klasszikus pénzligyi és kockazati elemzések
mellett figyelembe veszik a véllalatok kdrnyezeti és tarsadalmi
teljesitményét is.

A Magyar Telekomot a kezdetekté! jegyzi a Bécsi Ertéktézsde
altal inditott CEERIUS (Central and Eastern European Res-
ponsible Investment Universe) index a kdzép- és kelet-eurdpai
régié fenntarthatdsagi szempontbdl legjobban teljesité val-
lalatai kozott. 2016-ban a Magyar Telekom azonnal bekertilt
az ebben az évben inditott FTSE4Good Emerging Indexbe,
valamint kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitménye alapjan az
Oekom Research felelds befektetdi értékelésében B mindsi-
téssel, Prémium kategodriaba sorolta, ami felelés befektetésre
ajanlott besorolast jelent. Ertékelte vallalatunkat a Trucost, és
2016-ban is részt vettiink a Carbon Disclosure Projectben
(CDP), melynek keretein beltl a vilag legnagyobb vallalatai
klimavédelmi megkozelitésiikrél, kapcsolddd kockazataikrol,
lehetéségeikrdl és CO,kibocsatasukrol szamolnak be a leg-
nagyobb befektetéknek.


http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
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SZABALYOZOK

A Magyar Telekom rendszeresen egyeztet minisztériumokkal
(ktlondsen: Beltigyminisztérium, Igazsagligyi Minisztérium,
Minisztereln6kség, Nemzetgazdasagi Minisztérium, Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium), valamint hatésagokkal (kilonésen:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag, Magyar Energetikai és
Kdzmi-szabalyozasi Hivatal):

= ipardgi stratégiai tervezetekrdl;

= jogalkotd altal tarsadalmi egyeztetésre bocsatott rendelet-
tervezetekhez kiild6tt véleményekrdl;

= ezekkel kapcsolatos, jogalkotd altal kezdeményezett
tovabbi egyeztetésekrdl;

= jogértelmezési kérdésekrdl (jogalkotdi allasfoglalas kérése a
jogalkotdi szandéknak vald maradéktalan megfelelés céliabol);

= gyakorlati jogalkalmazasi kérdésekrdl (hatosagi allaspontra
vonatkozd egyeztetések szintén a jogalkotdi szandéknak

valé maradéktalan megfelelés céljabal).

Fentiek mellett a piaci szereplékkel, versenytarsakkal torténd
kapcsolattartas is jelen van a Magyar Telekomnal. Az egyez-
tetés érdekegyeztetési forumokon (kilonosen: Hirkozlési
Erdekegyeztet6 Tanécs [HET], IVSZ - Szévetség a Digitalis
gazdasagért) torténik, melynek keretében a vallalatok kiemelt
célja a szabalyozasalkotassal kapcsolatos kozds jogi véle-
mény kialakitasa. A HET a nevesitett és allandd hirkozlési
iparagi konzultaciés partnere - a hazai internetpiac jovéjét
meghatarozd InternetKon nemzeti konzultacié eredménye-
képpen elindult - Digitalis Nemzetfejlesztési Programnak
(DNFP, majd 2015 decemberétél Digitalis Jolét Program,
DJP). A DJP végrehajtasa érdekében kiadott kormanyhataro-
zatban meghatérozott feladatok tervezése és végrehajtasa
soran a HET képviselheti az iparagi allaspontokat.

A Magyar Telekom Szabalyozasi terlilete félévente tartja meg
Regulatory Forum nev(i rendezvényét, melynek keretében az
iparagi szabalyozast érinté fontosabb valtozasokrdl és folya-
matokrdl tajékoztatja az érintett teriileteket a vallalaton beldil.
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,

ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN
Szervezet/Tarsulas neve

Magyar Telekom Nyrt.

European Telecommunications Network Operators
Associations (ETNO)

GSMA Association
Joint Venture Szévetség
Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara

Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs

A IR N N N SRR

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége
Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga
T-Systems Hungary

Informatikai Vallalkozasok Szévetsége v
Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) v
Magyar Outsourcing Szévetség (HOA)

Magyar Kérhazszévetség v
Magyar Vizikozm( Szovetség v
Magyar Projektmenedzsment Sz6vetség v
Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestlet

Magyar Kényvtarosok Egyesilete v
Lobby Klub Egyestilet

Magyar Mérndki Kamara

Stratégiai jelentéségli tagsag

Iranyitoi/dontéshozoi testiileti tagsag
a Magyar Telekom Csoport részérdl

kuratériumi tagsag
kuratériumi tagsag
elnokség

Banhegyi Zsdfia, a Multinaciondlis tagozat vezetdje

Kiss Mihaly, alelnok

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZAI,

ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN
Szervezet/Tarsulas neve
Agrarinformatikai Klaszter v
Buday Business Club

ETOSZ

itSMF

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozoéi
Szakmai Kamara

Crnogorski Telekom
Montenegroi Kuilfoldi Befektetok Bizottsaga (MFIC)

Montenegréi Gazdasagi Kamara

Montenegréi Munkaltatdk Szévetsége

Amerikai Kereskedelmi Kamara Montenegré (Am-
Cham Montenegro)

Makedonski Telekom

ITU

ETNO

RIPE v
GS1 Macedonia (bar code association)

Maceddn Gazdasagi Kamara v

Amerikai Kereskedelmi Kamara Macedénia
(AmCham - USA)

Maceddn-Német Uzleti Szovetség

Eurdpai Uzleti Szovetség

Maceddn Informatikai Kamara MASIT/

GSMA Szévetség v

Macedon Epitészeti és Mémoki Kamara

Stratégiai jelentéségl tagsag

Iranyitdi/dontéshozoi testiileti tagsag
a Magyar Telekom Csoport részérdl

Gombos Szilard, elnok

Németh Mihaly, elndkségi tag

A Crnogorski Telekom bizottsagi tag, Milija
Zekovic vezérigazgato képviseli a vallalatot az
igazgatétanacsban

Milija Zekovic, kuratériumi tag

Milija Zekovic, kuratériumi tag

igazgatotanacsi tagsag

A Makedonski Telekom pénztigyi vezérigazgatd-he-
lyettese az igazgatotanacs elndke

igazgatétanacsi tagsag

BESZALLITOK

2016-ban 17 beszallitonkat hivtuk meg az EcoVadis gazda-
sagi, kornyezeti, tarsadalmi és felel6s beszerzési szemponto-
kat értékeld kérddiv kitdltésére; az el6zé évek eredményeivel
egyltt 6sszesen 40 kozvetlen és kdzvetett beszallitonktdl kap-
tunk valaszokat. A Magyar Telekom Fenntarthatosagi kérdé-
ive egy kérnyezeti, tarsadalmi és lizleti etikai egységekbdl alld
kérdéssorozat. 2016-ban a felmérésben 18 vallalat vett részt
kdzvetlendl. A valaszaddkat értesitettiik eredményeikrdl, és
témakorok szerint is visszajelzést adtunk teljesitménytikrol.

A T-Systems Magyarorszag szervezésében évrél évre megren-
dezésre kerlilé T-Systems Symposium infokommunikéacios
konferencian partnereinkkel egyuttmiikodve szamoltunk be
az ICT-vilag ujitasairol, trendjeirdl és jovoképérdl. A Deutsche

Telekom vilagszerte auditokat végez a kivalasztott beszalli-
toknal, melyeknél az egységes szempontrendszer elésegiti és
biztositja a minimalis tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi sztender-
deknek vald megfelelést, igy 2016-ban a Deutsche Telekom
altal JAC-rendszerben végzett auditok kozil 31 beszallitd a
Magyar Telekom partnereként kdzvetve is értékelésre kertilt.

A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativelé kezdeménye-
zésként hozta létre 2014-ben a ,Together for Stong Brands”
programot (korabban , Together for Sustainability” néven), mely
a beszallitok fejlesztését szolgald program, és amelynek kere-
tében 2016-ban négy kulcsfontossagu, ICT-termékekkel foglal-
kozo beszallitval béviilt ki az egyttm(ikodés 11 tagura.
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ALKALMAZOTTAK

Véllalatcsoportunk munkatarsai szamara a tarsadalmi fele-
I6sségvallalas és a fenntarthatd értékek képviselete a min-
dennapi munka része. Az egyének szintjén is jelentkezd
elhivatottsag olyan alapérték, amelyre kiemelt hangsulyt fek-
tetlink toborzasi folyamatunk soran. Munkatarsaink szakmai
palyajuk soran szamos eseménnyel, programmal, 6nkéntes
és adomanyozasi lehetéséggel valhatnak részeseivé a valla-
lat tarsadalmi elkotelezettségének. A Magyar Telekom név-
ado szponzorként tamogatta 2016-ban is a 31. alkalommal
megrendezett Telekom Vivicitta varosvédd futast. Budapest
mellett Kecskemét és Pécs varosa is helyet adott a sporte-
seménynek, amelyre tobb mint 30 ezren neveztek az orszag
1001 telepulésérdl és 72 masik orszagbol. A vallalat szamara
fontos, hogy a munkatarsakat is motivalja, kozelebb hozza az
egészségeses életmddot és a mozgas szeretetét, ezért a kol-
légakat elézetes kampannyal szolitottuk meg és buzditottuk
kedvezményes nevezésre. A tavasz legnagyobb sportesemé-
nyén rajthoz allt tobb mint 1000 munkatarsunk. A részvételért
a tavtol figgden hello holnap! pontokat kaptak a résztvevék,
sét, a szurkoldsért is jart egy pont.

Az Adni jo! sutiakcioban 2016-ban is tébb szdz munkatar-
sunk vett részt. 60 Onkéntes munkatarsunk szervezte meg
az akciot dsszesen 15 telephelylinkdn, a rendezvény soran
december 5-én, az Onkéntesség vilagnapjan 230 talcanyi
finomsag kelt el. Az akcié eredményeként 1,7 millié forintot
gydjtottiink az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapitvany javara.

Eddig 571 fat tltettiink a hello holnap! pagony, virtualis erdében.

2016-ban is folytatodott a Telekom Okosdigitalis Progra-
munk, melynek keretében 55 Onkéntes kollégank tartott
eléadasokat iskolas gyerekeknek az orszag tobb kiilénb6zé
pontjan. Az Okosdigitalis Program keretében 24 teleplilés 64
iskolajaban ¢sszesen 2360 gyermekhez juttattuk el a bizton-
sagos internetezéssel és mobilkommunikaciéval kapcsolatos
tudnivaldkat interaktiv el6adasaink keretében.

Az év eleji Evinditd rendezvényen a Magyar Telekom Csoport
vezérigazgatoja ismét tobb ezer kolléga kdrében mutatta be
a 2015-0s eredményeket és a 2016-0s év f6 célkitlizéseit. A
2016-0s évi Evinditd kiillonlegessége, hogy a részt vevé kollé-
gak 1000 Ft értéku favasarlasi utalvanyt kaptak, ezzel az akci-
oval deblitalt a hello holnap! pagony.

2016-ban egy egész honapot ativeld, ,Egészséghetek”
elnevezésli programot szervezett a Magyar Telekom a mun-
kavallalok egészségének megdrzéséért. A programhoz a
T-Systems is csatlakozott. Munkatarsaink 8 varosban, 6ssze-
sen 18 helyszinen vehettek részt lelkiegészség-programokon,
kllonbozé  szlrbvizsgalatokon, tréningeken, egészségtu-
datos eléadasokon, valamint az egészséges életmod kiala-
kitasaval kapcsolatos egyéni konzultaciokon. A 2016. évi
program mottdja ,Okosan éllink, okosan dolgozunk” volt.

Kozosségi befektetéseinkrél bévebben az 5.2 Munkatarsa-
ink bevonasa és a 6. Tarsadalmi szerepvallalas cimi feje-
zetekben beszélink.

HELYI KOZOSSEGEK

A Telekom Okosdigitalis Program keretében 2016-ban 2360
tanulénak tartottak a telekomos 6nkéntesek eléadast orszag-
szerte a biztonsagos internetezésrdl és mobilkommunikaci-
ordl. A digitélis felzarkdztatast célzo Digitalis Hid program
keretében a telekomos Onkéntesek 2004 ota jarjak az orsza-
got. 2016-ban 7 Digitalis napkozit tartottunk Debrecenben
a nyari szlnid6 alatt, valamint Hajdusamsonra latogatott el
a Digitalis Hid Kisteleplléseken program, mely rendezvény
soran az internethasznalat alapjaival, a mindennapi haszna-
lattal ismerkedhettek meg az érdekléddk.

Az orszag vezetd telekommunikdcios szolgaltatojaként a
Magyar Telekom a hazai sportélet legnépszeriibb és legsi-
keresebb szerepl6inek - a Magyar Olimpiai Bizottsagnak, az
MVM Veszprémnek, a Magyar Usz6 Szévetségnek, valamint
az FTC-nek - a munkadjat segiti. 2016. augusztus 31-én a
Magyar Paralimpiai Bizottsag és a Magyar Telekom egyditt-
mikodésrél szold szandéknyilatkozatot irt ald, amely értelmé-
ben a vallalat segiti a hazai csapat felkészlilését a kovetkezd
paralimpiai ciklusban.

Szabd Laszlé, a Magyar Paralimpiai Bizottsag elndke, Adami Zsanett, paralim-
pikon Usz6 és Christopher Mattheisen, a Magyar Telekom vezérigazgatdja.

Kozel 20 éves egyuttm(ikodést kovetéen a Magyar Telekom
névadd tamogatdja lett a Veszprém kézilabdacsapatanak.
2016. majus 23-an a Telekom a Veszprém kézilabdacsapat
jovéje szempontjabdl meghatarozéd jelentéségl szponzora-
cids szerzédést irt ala, amely szerint Magyarorszag vezet6
ICT- szolgaltatdja és a csapat kozotti egyttmiikodés a lehetd
legmagasabb szintre emelkedett. A megallapodas értelmé-
ben a 2016/2017 bajnoki idénytél a Veszprém Handball
Team Zrt. altal mikodtetett csapatok az U10-t6l a felnétt csa-
patig valamennyi hazai és nemzetkozi versenyen Telekom
Veszprém Kézilabda Csapat néven szerepelnek.

A Ferencvarosi Torna Club (FTC) és a Magyar Telekom
egylttmikodése folyamatos, a 2015-ben alairt hosszu tavd,
harom évre sz6l6 megallapodas szerint zajlik. A vallalat évek
Ota tamogatja a legpatinasabb hazai csapat, az FTC labdaru-
goutanpotlas-nevelés, 2015. november 28-t6l pedig a felnétt
férfi futballcsapat fétamogatojaként is igyekszik méginkabb
hozzajarulni a klub sikereihez.

A Crnogorski Telekom a montenegréi futballvalogatott arany
fokozatu tamogatoja, és altalanos szponzora az elsé osztalyl
Montenegréi Telekom Futballbajnoksagnak. Ezeken kivil a
vallalat 2016-ban a Buducnost kosarlabdacsapat tamogatdja is
volt. A Makedonski Telekom hagyomanyaihoz hiven 2016-ban
is a Vardar Futball- és Kézilabdaklub, a MZT Skopje Kosarlab-
daklub és a Maceddn TeniszszOvetség tamogatoja volt.

A T-Systems tdbb olyan egylttmikodés mellé allt, amely
illeszkedik a Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi
stratégidjaba, a programok célkit(izései és megvaldsitasuk
lehetéséget biztositanak egy megujuld tarsadalomhoz és kor-
nyezethez. 2016-ban a véllalat 4 millié Ft értékben tamogatta
az Okumenikus Segélyszervezetet, hogy az Gjonnan Iétreho-
zott szocialis kozpontjaban, a csepeli Gyermekek és Fiatalok
Fejleszté Hazaban egy IT-szobat alakithassanak ki.

A Makedonski Telekom Skopje 6nkormanyzataval kozosen
vezette be a Smart City projektet 2015-ben. A Smart City pro-
jekt lehetévé teszi a varos kozlekedésének ,okos” megszer-
vezését, aminek keretében a legujabb technoldgiakkal és
innovativ infokommunikacios megoldasokkal nyujt tajékozta-
tast a tomegkdzlekedést igénybe vevd utasoknak. Ezen tech-
nolégiak hasznalata nemcsak megkdnnyiti az utasok életét,
hanem hozzajarul egy fenntarthatébb és tudatosabb életmod
kialakitasahoz is. Az elsé év sikereit kévetéen az smart koz-
lekedés projekt valamennyi varosi autébuszra kiterjesztésre
ker(lt, elhagyva a papiralapu jegyeket, és haladva a kornye-
zet védelem iranyaba. A vallalat okosvilagitas teriiletén tjabb
kornyezetvédelmi projektet inditott. Az intelligens vilagitasi
rendszerek jelentds villamosenergia-megtakaritast eredmé-
nyeznek, valamint lehet6vé teszik a varosi infrastruktura valos
idejii nyomon kovetését és ellendrzését. A projekt legfonto-
sabb kornyezeti hatasai az alacsonyabb energiafogyasztas és
a csOkkend szén-dioxid-kibocsatas.

Sorozatban tizennegyedik éve keriilt megrendezésre a Tele-
kom Macedéniaért Alapitvany Ujévi Karavan elnevezési Gjévi
rendezvénye a leghatranyosabb helyzetli gyermekek meg-
segitésére 2016 decemberében. A karavan tobb mint 2000
sz(l6 nélkll nevelkedd, latas- és hallassérlt, illetve specia-
lis nevelési igény(, hatranyos helyzet(i gyermeket latogatott
meg. Ujévkor egy killonleges szindarabot éllitottak szinpadra
és ajandékcsomagokat osztottak ki a gyerekek kozott. A kara-
van megvalositasaban 50 6nkéntes vett részt a Makedonski
Telekom részérdl, akik 45 intézményt latogattak meg. A kara-
van nemcsak megszépitette a gyerekek hétkoznapjait, de
elésegitette a munkatarsak Onkéntességgel kapcsolatos
tudatossaganak novelését is.

A Makedonski Telekom Magenta csapata mar harmadik alka-
lommal vett részt a Skopje Marathonon 2016-ban. A csapat
tagjai elkotelezettek a Wilson-kort érinté tudatformaldsban.
A Magenta csapat a futas mellett 5000 eurd 6sszegl tamoga-


https://www.facebook.com/hello.holnap/app/513865352108425/?ref=page_internal
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tast nyujtott a maceddniai Wilson-kérban szenvedd betegeket
tamogato civil 6sszefogasnak (Zdruzenie za poddrska na lica
so retka bolest Vilson - Vilson Makedonija) a Wilson-kér kimu-
tatasahoz kapcsolddo genetikai vizsgalatok tamogatasara.

2016. augusztus 6-an arviz sujtotta Skopje varosat. A Tele-
kom Macedodnia Alapitvany és a Voroskereszt adomanyvo-

CIVIL SZERVEZETEK

A civil szervezetekkel torténé tapasztalatcserére az évente
egyszer megrendezésre kerlld, barki altal latogathatd Fenn-
tarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetésen van lehetéség. 2016-
ban a kerekasztal-beszélgetést junius 10-én tartottuk.

Kilencedik alkalommal rendeztik meg a Fenntarthatosagi
Napot, most is szeptember utolsd szombatjan. A rekord-
szamu, 5000 fés latogatoi tomeg ezuttal is szamos kiallito,
koztlik civil szervezetek munkajat ismerhette meg.

9. Fenntarthatésagi nap

A 2016-0s Fenntarthatosagi jelentés el6készliletei soran érde-
kelt feleinket kérddiv formajaban kérdeztilkk meg arrél, hogy
a jelentés témai kozll melyeket itélik hasznosnak, fontosnak.
A kérdéivet megkaptak az elmult négy évben Telekom-ado-
manyban részesiilt civil szervezetek, a hello holnap! mobilal-
kalmazas egydttm(ikodo partnerei és kedvezményezettjei, a
hello holnap! dijcsomag kidolgozasaban részt vett, fogyaték-
kal él6ket képviseld szervezetek, a 9. Fenntarthatdsagi Napon
megjelent szervezetek, valamint a Civil és CivilNet palydzaton
nyertes szervezetek is.

A hello holnap! mobilalkalmazasban 2016-ban is a Magyar
Telekom egytittm(ikodd partnere volt a Szatyor bevasarld

nalat inditott, mellyel tébb mint 100 000 eurdt gydijtottek az
arvizkarosultak javara. A vallalat dnkéntesei kozrem(kodtek
az arviz okozta hulladékok és térmelékek eltakaritasaban,
valamint a Makedonski Telekom 32 000 eurdt adomanyozott
a Gazi Baba varosrészben talalhato és az arviz altal leginkabb
sujtott a hazak felujitasara.

kozosség, a 30km.hu, az Oszkar telekocsi, az Amnesty Inter-
national, a Suhanj! Alapitvany, a Budapest Bike Maffia és a
Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyestlet. 2016-
ban kedvezményezettlink lett az Autondémia Alapitvany, a
Budapest Bike Maffia, a Heti betevs, a Magyar Madartani és
Természetvédelmi Egyestlet, a Magyar Természetvéddk Szo-
vetsége és a Suhanj! Alapitvany.

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciusaban inditotta el
a Magyar Telekom. 2016-ban 21 szervezetnek 12 hénapos
idétartamban kozel 1,5 millié forint értékben biztositottunk
kedvezményes vezetékestelefon- és internetszolgaltatast.

A Crnogorski Telekom 2016-ban harmadik alkalommal szer-
vezte meg a ,Za svako dobro® (,Minden j6ért”) adomanyo-
zasi versenyt, melynek eredményeként 30 000 EUR-t sikerdilt
osszegyljteni. A palyazaton minden montenegrdi nonprofit
szervezet indulhatott az oktatas, mivészetek, kulttra, kdrnye-
zetvédelem és a digitalis esélyegyenléség terliletén kidolgo-
zott projektekkel. A 33 palyazo nonprofit szervezet 6 projektje
részesllt a megvalositast lehetévé tevé tamogatasban. A
Montenegréi Munkavallalok Szovetsége 2016 novemberé-
ben a Crnogorski Telekom ,Za svako dobro” (,Minden joért”)
projektjét kdzOsségi tamogatas kategdriaban a Tarsadalmi
felel6sségvallalas éves dijaval jutalmazta.

2016-ban a montenegroi leanyvallalat szamos, a szocidlisan
sérilékeny csoportok problémaival foglalkozo kezdeménye-
zést is tamogatott, kiemelt figyelmet forditva a montenegraoi
egészségligyi rendszerre.

A Crnogorski Telekom a ,Budi human” humanitérius alapit-
vannyal egylttmdkodésben, az adomanyvonala segitségével
tamogatast gydjtott gyogykezelésre szoruld a montenegroi
lakossag szamara.

JOVO GENERACIO

A Magyar Telekom Okosdigitalis Programja keretében jarul
hozza Magyarorszag digitalis érettségének, irastudasanak
fejlesztéséhez. Onkénteseink 6t éve tartanak iskolai eléada-
sokat, nagyon sok gyakorlati tudast nyujtva a gyerekeknek
a nethasznalat lehetdségeirdl és veszélyeirdl, beallitasi, szl-
rési praktikakrol, netikettrél. 2016-ban 2360 didkhoz jutott
el a program. A negyvendt perces tanoraba foglalt interaktiv
eléadasban az olyan elemi kérdésektdl, mint a jelszovédelem,
a veszélyes tartalmak kisz(irésén at egészen a zaklatasokat
kivedé megoldasokig szamos témat érintettek az oktatok, ter-
mészetesen a korosztalyi sajatossagok figyelembevételével.

2016-ban a 9. Fenntarthatosagi Napon - melynek cél-
csoportja a 18-35 év kozotti képzett, varosi fiatalok -
rekordszamu, 5000 f6 vett részt, és hallgatta végig a négy
szekciobeszélgetésbdl allé rendezvényt.

A Magyar Telekom egyik szponzoraciés fokuszterllete a
zene, ezen belll a fesztivalok. 2016-ban tamogattuk a VOLT,
a Balaton Sound, a Campus, az EFOTT és a Sziget fesztivalt.
A fesztivalok tamogatasaval a Magyar Telekom 2016-ban
kozel 1 millio fiatalt ért el: 148 000 6 latogatott a VOLT-fesz-
tivalra, 157 000 a Balaton Soundra, kdzel 200 000 a Campus
fesztivalra és az EFOTT-ra, és 496 000 f6 a Sziget fesztivalra.

A Deutsche Telekom nagy siker(i elektronikus zenei fesz-
tivalja, a Telekom Electronic Beats november 3-5. kdzott
kerllt megrendezésre Budapesten. Kozponti helyszine az
Akvarium Klub volt, de szdmos belvarosi helyszin is otthont
adott egy-egy érdekes programnak, igy a Premier Kultcafé, a
Kozpont, az Art On Me, az Omnivore Galéria és a The Garden
Studio is bekapcsolodott a rendezvénysorozatba. A tébbna-
pos fesztival elektronikus zenei programok mellett kortars
mivészeti eseményekkel, technoldgiai innovaciok bemuta-
tasaval, gasztrondmiai programokkal és divateseményekkel
pezsditi fel Budapest kulturalis életét.

MEDIA

A Magyar Telekom Vallalati fenntarthatosagi kozpontja és
sajtokapcsolatokeért felelés szervezete két alkalommal szerve-
zett talalkozot a Fenntarthatosagi Média Klub tagjai szamara.
A Fenntarthatésagi Média Klub tagjai a Magyar Telekomon
kiviil a CEMP-csoport, a TV2, az RTL Klub, a Class FM1, a
Ringier AxelSpriger, a Forbes, az Origo-csoport, a Metropol2,
a Mediaworks és a Central Médiacsoport, illetve a 2017 ele-
jén csatlakozott WMN.hu.

A Legyél Te is Informatikus! program a Magyar Telekom és
a T-Systems Magyarorszag palyaorientacios programja, mely-
nek céljia Ujszerl modon, a vallalati tudastékét hasznalva
inspirdciot nyujtani a didkok szamara, és az IT-szakma felé
terelni 6ket. A Legyél Te is Informatikus! 2016-ban 11438
diakhoz jutott el. A programban a telekomos kollégéak dnkén-
tes alapon mutatjak be az informatikus, mérnoki szakma
elényeit, jellemzdit a diakok szamara, 45 perces tandrak kere-
tében a kozép- és altalanos iskolakban.

A Magyar Telekom Csoport két programjaval is csatlakozott
a Digitdlis Témahéthez. A Legyél Te is Informatikus! és az
Okosdigitalis Program keretében egyittesen kézel 100 el6a-
das valdsult meg orszagszerte tobb mint 60 iskolaban, igy
tobb mint 4000 didkot érhettiink el. 2016-ban elsé alkalom-
mal kerllt megrendezésre a Digitalis Témahét dprilis 4-8.
kozott, az esemény szervezdje az Emberi Eréforrasok Minisz-
tériuma, koordinaloja pedig az IVSZ.

A Makedonski Telekom évek dta partnere a vilaghir(i Skopje
Jazz Festivalnak, és 2016-ban is folytatta tdmogatoi egy!itt-
mukodését Karolina, Elena és Adrijan Gaxha makedon
eléadokkal. Ebben az évben tamogattuk Macedonia legfon-
tosabb kulturalis eseményeit, igy az Ohridi Nyari Fesztivalt, az
Ev Regénye dijat és a Milingona e Arté-t.

A Makedonski Telekom a jov6 generdcidinak tamogatasaban
vallalt szerepet, amikor mintegy 900 000 MKD érték( techni-
kai eszkdzt (szamitogépeket, tévékésziilékeket, nyomtatdkat)
és telekommunikacids szolgaltatast adomanyozott a skopjei
Goce Delchev Kollégiumnak.

2016-ban is meghirdettik a Magyar Telekom Fenntarthato-
sagi Sajtodij palyazatat, amelyre kozel 62 péalyam( érkezett.
A sajtd munkatarsai Alulnézet, Nagylatészdg és Blog kategd-
riaban kildhettek be olyan palyamiveket, amelyek kornye-
zeti, tarsadalmi vagy gazdasagi jelenségekkel foglakoznak.
A dijakat ezuttal is a Fenntarthatdsagi Napon adtéak at a kate-
goriak nyerteseinek.


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/helloholnapmobilapp
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/helloholnapmobilapp
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/hello_holnap
http://okosdigitalis.hu
http://www.fenntarthatonap.hu/
http://www.electronicbeats.net/
http://www.skopjejazzfest.com.mk
http://www.skopjejazzfest.com.mk
WMN.hu
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORT ALTAL ELFOGADOTT KORNYEZETVEDELMI
ES TARSADALMI TEMAJU EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és kor-
nyezeti problémak megoldasara is keresi az egyuttmikddési
lehetéségeket.

A Hungarian Business Leaders Forumnak (HBLF) tobb terileten
is tagja a vallalatcsoport:

= Partnerség és dnkéntesség munkacsoport

HBLF a sokszin(iségért HR-munkacsoport

Esélyegyenléségi munkacsoport

= Egészség munkacsoport

= Kdrnyezetvédelem és fenntarthatdsdg munkacsoport
= Koz6sségi programok munkacsoport

= (Jzleti etika és atlathatosagi munkacsoport

Az ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesilete) Fenntart-
hatdsagi munkacsoportjanak évek 6ta aktiv tagja a vallalatcso-
port. A tagok a fenntarthatésaghoz kapcsolddd legkiilonbdzébb
problémak megoldasdban segitik egymast. A tagok évente
harom alkalommal egyeztetnek személyes talalkozdkon, emel-
lett pedig egy internetes portal is segiti a k6z0s munkat és a leg-
jobb gyakorlatok megosztasat.

2016-ban tovabbfejlesztettiik az érdekképviseleti szervezetek-
kel (AOSZ, EFOESZ, MEOSZ, MVGYOSZ) kialakitott hello hol-
nap! dijcsomagokat. 2016 folyaman vezettlik be a dijcsomag
legUjabb valtozatat, amely olcsébban nyujt toébb szolgaltatast
a fogyatékossaggal éléknek. Legfontosabb ujitasunk, hogy
minden jogosult két hello holnap!-eléfizetésre tarthatott igényt,
bevonva akar csalddtagjat, akar segit6jét. Ezt a szamot 2017
janudrjaban tovabb emeltiik, igy jelenleg egy fogyatékossaggal
él6 tgyfeliink sajat nevén 3 el6fizetés megkotésére jogosult.

Szakmai tudasunkkal segitettik a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia Koérnyezettudomanyi Elndéki Bizottsag és a Nemzeti Alkal-
mazkodasi Kdzpont tudomanyos munkajat. Kollégaink szamos
felsGoktatasi intézménnyel kapcsolatban allnak: szakdolgozatok
konzulensi feladatainak ellatasaval, szakdolgozok ismereteinek
bévitésével és szakmai eléadasokkal segitik az egyetemi munkat.

OECD-iranyelvek - A Magyar Telekom a magyarorszagi vallala-
tok kozott elséként elfogadja és dnmagara nézve kotelezé érvé-
ny(nek tekinti az OECD multinacionalis nagyvallalatok szamara
megfogalmazott iranyelveit.

Eurdpai Unié Sokszin(iségi Kartajanak alairasa
ENSZ Globalis Megallapodasanak alairasa - elérehaladasi

jelentési kotelezettségnek vald megfelelés

ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Célok (SDG) elfogadasa és
beépitése a vallalati Fenntarthatdsagi stratégia kialakitasaba

Carbon Disclosure Project (CDP) aldirdsa és el6rehaladasi
jelentési kotelezettségnek vald megfelelés

Eurdpai Unié Sokszin(iségi Kartajanak

ROMASTER - A vallalat tagja a programnak, amely az egyik
elsé olyan kezdeményezés, ahol az (izleti szféra szerepldi kdzos
dsszefogdssal, allami kozrem(ikddés nélkil prébalnak egy aktu-
alis és kényes tarsadalmi probléma megoldasaban kdzrem-
kodni.

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_
fenntarthatosag_es_a_telekom/egyuttmukodesek

FENNTARTHATOSAGI NAP

Szeptember 24-én kilencedik alkalommal kerilt megrendezésre
a Fenntarthatosagi Nap (FN9). Az ,Okosabb vagy, mint 5 éve?”
jelmondat koré szervezédé rendezvényre rekordszamu, 5000
érdeklédd latogatott el. A programot ezuttal Uj helyszinen, az
Akvarium Klubban Vagé Istvan inspiracios el6adasa nyitotta
meg. A kviznagymester sajat tapasztalatain keresztiil mutatta
be, hogy mi is a kiilénbség az okos, az intelligens, a mivelt és a
smart emberek kozott.

Vago Istvan inspiracios eléadasa a 9. Fenntarthatésagi Napon

A kornyezeti szekcioban a szakérték a smart klimavédelem és
a kornyezettudatossag kérdéskoreit jartak korll, valamint szd
esett az okosvarosokrdl, a smart farmingrol, illetve a megujuld
energiafelhaszndlas és a robotizacid jovébeni lehetséges hata-
sairdl. A kornyezeti szekciét kovetéen a gazdasagi szekcio
résztvevoéi olyan témakat targyaltak, mint a kiilénb6z6 gazdasagi
indexek jelenlegi és jovébeni létjogosultsaga, a digitalizacid
gazdasagi szerepe, a robotizacié munkaerépiaci kovetkezmé-
nyei, valamint a menekiiltvalsag és a migracié hatasai. A tarsa-
dalmi szekcioban a résztvevék a generacios kiilonbségeket, az
X, Y és Z generacio smart megoldasokhoz kapcsolddd eltérd
viszonyait jartak kordil.

A +1 szekcio 2016-ban is az egyén koré szervezddott, ezuttal
arra az alapkérdésre kereste a valaszt, hogy az elmult 5 évben
az egyén életét hogyan alakitotta at az okoseszkdzok térhddi-
tasa. A beszélgetés soran a résztvevék nemcsak arra vilagitottak
ra, hogy a smart megoldasok az élet minden pillanatat atszdvik
napjainkban, legyen szd az ébredésrél, a kapcsolattartasrol
vagy éppen szamlak befizetésérél és munkardl, de a netfliggd-
ség kockazatairdl is beszélgettek. A szekcidbeszélgetés részt-
vevéi kiemelten foglalkoztak a smart eszk6zdk szerepével és az
altaluk kindlt lehetéségekkel az akadalymentesités tertletén.

A 9. Fenntarthatdsagi Napra latogatdk szamos neves szervezet
fenntarthatosagi tevékenységével ismerkedhettek meg, a nap
soran tébb mint negyven kiallitdi satorban vartak az érdeklédé-

15

» TARTALOMJEGYZEK

ket interaktiv bemutatdk, jatékok, tajékoztatd anyagok. A kial-
litok témai kozott szerepet kapott a fenntarthatd kozlekedés, a
meguijuld energiahasznalat, a varosi kertészkedés, a megfeleld
hulladékkezelés és az Ujrahasznositas, a fenntarthato élelmezés
és a tudatos fogyasztas, az esélyegyenléség és akadalymente-
sités terlilete, de szamos gyermekprogram is varta a kicsiket és
nagyokat.

A Fenntarthatosagi Nap évrél évre lehetéséget ad arra, hogy a
Magyar Telekom dijazza a legkivaldbbakat. A Fenntarthatdsagi
Média Klub altal kiirt Fenntarthatdsagi Sajtodij elismerései mel-
lett az FN9-hez kapcsolddd, ,Nincs tobb nem tudom” cimmel
meghirdetett kreativ palyazat dijait is atadtuk.

A Fenntarthatdsdgi Sajtodij keretén bellil harom kategdridban
érkeztek palyamivek. Az Alulnézet kategodria nyertese a 24.hu
Ujsagirdja, Belicza Bea lett ,Osszefogasbdl étos - abbdl f6z-
nek, ami van” cim( riportjaval. Nagylatdszog kategdridban
Nagy Andras és Téth Balint ,Miért nem / A gyalogakac” cimd
munkaja bizonyult a legjobbnak, mig a Telekom és a Fenntart-
hatosagi Média Klub altal delegalt szakmai zs(ri az E-vilag kate-
goridban Pintér Ménika az Origo.hu techrovatdban megjelent
cikksorozatat értékelte a legszinvonalasabbnak.

A hagyomanyoknak megfeleléen, a kézdnségszavazatok alap-
jan a harom legnépszer(ibb kiallitd is elismerd oklevelet kapott.
A 9. Fenntarthatésagi Nap latogatditdl a legtdbb szavazatot a
Meixner Iskola, a SHARE - A jotékony ser és a Suhan;j! Alapit-
vany kapta.

Az egész napos rendezvényt végll egy hatalmas buli zarta,
amelyhez a talpalavalét a Blahalouisiana és a PASO soundsys-
tem biztositotta.

HELLO HOLNAP! APPLIKACIO

A Magyar Telekom 2015-re és 2016-ra hat szervezettel kotott
adomanyozasi szerzédést a hello holnap! applikacié keretein
belil. Az Autondémia Alapitvany, a Budapest Bike Maffia,
a Heti Betevd, a Magyar Madartani és Természetvédelmi
Egyesiilet (MME), a Magyar Természetvéddk Szovetsége,
valamint a SUHANJ! Alapitvany gyujthetett adomanyokat
2016. december 31-ig. 2016 végén meghirdettik a 2017-es
évre vonatkozd palyazatot, amelyre 6sszesen 35 civil szervezet
jelentkezett. 2017-ben a felhasznaldk a kdvetkezd 9 szervezet-
nek tudnak adomanyozni a hello holnap! applikacion keresztiil:
ArtMan Egyesiilet, Autistic Art, Budapest Bike Maffia, Fele-
I6s Gasztrohés, Humusz Szévetség, Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet, Magyar Természetvéddk Szovetsége, SUHANJ!
Alapitvany, WWF Magyarorszag Alapitvany.

A hello holnap! mobilapp iOS-re, Androidra és Windows phone-
rais elérhetd, 10 000 feletti letdltéssel ez az egyik legkedveltebb
alkalmazas a Magyar Telekom applikacidi kézil.


https://etno.eu/
https://etno.eu/
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
http://www.oecd.org/investment/mne/38111194.pdf
http://sokszinusegikarta.hu/fooldal/eu-platform/
https://www.unglobalcompact.org
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
http://sokszinusegikarta.hu/fooldal/eu-platform/
http://www.romaster.hu/joomla/index.php
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/egyuttmukodesek
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/egyuttmukodesek
https://www.youtube.com/watch?v=vodhn7n-kZY
https://www.youtube.com/watch?v=vodhn7n-kZY
https://www.youtube.com/watch?v=iuu1x4whEoA
https://www.youtube.com/watch?v=EWZPdHvBQk4
https://www.youtube.com/watch?v=EWZPdHvBQk4
https://www.youtube.com/watch?v=SLtdUILxxAo
http://24.hu/elet-stilus/2016/03/13/osszefogasbol-otos-abbol-foznek-ami-van/
http://indavideo.hu/video/Miert_nem_Gyomnovenybol_energia
http://www.origo.hu/techbazis/20160123-a-kutyu-nem-eleg-egy-jo-tanar-is-kell.html
http://www.meixneriskola.hu
http://jotekonyser.hu
http://suhanj.hu/megujul/
http://suhanj.hu/megujul/
https://www.facebook.com/Autonómia-Alap%C3%ADtvány-149217265121441/
https://www.facebook.com/budapestbikemaffia
https://www.facebook.com/budapestbikemaffia
https://www.facebook.com/madartaniegyesulet/
https://www.facebook.com/madartaniegyesulet/
https://www.facebook.com/mtvsz/?fref=ts
https://www.facebook.com/suhanjalapitvany
https://www.facebook.com/Artman-Egyesület-192042070976957/?fref=ts
https://www.facebook.com/autisticartalapitvany/?fref=ts
https://www.facebook.com/budapestbikemaffia/?fref=ts
https://www.facebook.com/FelelosGasztrohos/?fref=ts
https://www.facebook.com/FelelosGasztrohos/?fref=ts
https://www.facebook.com/humusz.szovetseg/?fref=ts
https://www.facebook.com/elelmiszerbank/?fref=ts
https://www.facebook.com/elelmiszerbank/?fref=ts
https://www.facebook.com/mtvsz/?fref=ts
https://www.facebook.com/suhanjalapitvany/?fref=ts
https://www.facebook.com/suhanjalapitvany/?fref=ts
https://www.facebook.com/wwfhungary/?fref=ts

. ERDEKELT FELEINK

DELFIN Di)

ADELFIN Dijat 2008-ban azzal a céllal hozta létre a Magyar Telekom,
hogy elismerje a fenntarthatdsagi szempontbdl kiemelkedd teljesit-
ményt nyuijtd beszallitdit. Vallalatunk fejlédéséhez szorosan hozzatar-
tozik, hogy beszallitdink és Uizleti partnereink is hasonlé szellemben
gondolkozzanak és dolgozzanak. A palyazattal egyuttal célunk az
is, hogy fenntarthatd muikddésre Osztdndzzik a Magyarorszagon
bejegyzett és tevékenykedd vallalatokat, elismerjik eddig elért
sikereiket és tdmogassuk éket jovibeni terveik megvaldsitasban. A
DELFIN Dij egy Elkotelezett, Fenntarthato, Innovativ Nemzedékeért
2013 6ta mar nemcsak a vallalat beszallitéi elétt nyitott, de az elisme-
résre barmely Magyarorszagon mikoddd szervezet jelentkezhet.

2016-ban négy kategoridban nyujthattdk be a vallalkozasok
palyazatukat:

= megvalosult innovacié a fenntarthatdsag érdekében,

= esélyegyenldség tdamogatdsa, diszkriminacidémentesség
segitése vallalaton bellil és kivdl,

= klimavédelemmel kapcsolatos beruhazas és fejlesztés,

fenntarthatosagi tudatformalas, oktatas.

A DELFIN Dijra beérkezett palyam(veket szakmai zs(ri érté-
kelte, melynek tagjai:

= Bod¢ Péter - a Route4U alapitdja

= Gyorgy Bence - az origo.hu fészerkesztéje, a Fenntarthaté-
sagi Média Klub képviseldje

= Dr. Pataki Gyorgy - a Budapesti Corvinus Egyetem docense

= Szomolanyi Katalin - a Magyar Telekom Fenntarthatdsagi
Kdzpontjanak vezetdje

A 2016-0s évi DELFIN Dijakat a junius 10-n megrendezett XVII.
Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés soran vehették at a nyer-
tesek. A kerekasztal-beszélgetésre és a DELFIN Dijak atadasara
a Magyar Telekom Krisztina kordti székhdzaban, a Toldsi konfe-
renciateremben kertilt sor. A szakmai zs(ri a nyertes vallalatoknal
megvaldsitott, példamutatd fenntarthatésagi megoldasokat és telje-
sitményeket jutalmazta. A dijazott cégek a kdvetkezok:

= Hazikd Farm Kft. a vidék és a varos kozotti tavolsagok athida-
lasaért végzett tevékenységéért,

= Naplop¢ Kift. a tudatformalasban kifejtett sokéves eréfeszitéséért,

= RS Kereskedelmi és Szolgaltatd Bt. Videokontroll elneve-
zésl innovativ, magyar szabadalmi megoldasaért, mellyel
tokéletesitette a szemestermény-szaritast.

A palyazati anyagok megtaldlhatdak az alabbi oldalon:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2016/kerekasztal-beszelgetes

SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

A T-Labs (Telekom Innovation Laboratories, Berlin) kezdemé-
nyezésre és finanszirozasaval az ELTE-n 2016 szeptemberétd|
elkezdett miikodni az Adattudomanyi és Adattechnoldgiai Tan-
szék. A kezdeményezésére célja az volt, hogy létrehozzon egy
EU Labs kutatdi haldzatot, melynek Magyarorszag lesz az elsé
pillére. A tanszék beiktatasara 2016. szeptember 6-an kerdilt
sor, az ELTE innovacids napjan. A Magyar Telekom szerepe az
oktatasi (gyakornoki poziciok, tudastranszfer, kilsé konzulensi
szerep) és kutatasi (K+F-tevékenységek finanszirozasa) tevé-
kenységek tdmogatasaban fog testet 6lteni. 2016-ban mar két,
a tanszék kompetenciaihoz igazodd K+F-témat is jovahagyott a
Magyar Telekom K+F Bizottsaga.

Tovabbi, adatbanyaszatra vonatkozd tevékenység a 2016.
december 9-6n megrendezésre kerlilt Big Data Hackaton,
melyen 100 jelentkezé 25 csapatba szervezddve indult el. A Big
Data Hackaton az ELTE Uj tanszéke és a KIBU koz0s szervezé-
sében valdsult meg. A dijazottak kdzill az egyik csapat 6tletét
a Magyar Telekom 2017-ben éles kornyezetben megvaldsitja.
http://bigdata.kibu.hu/

Az utébbi években elétérbe kertilt a Deutsche Telekom vallalatai
kozotti nemzetkdzi egylttmiikddés a csoporton belili szinergi-
alehetdségek kiaknazasara. Fontos szerepet jatszunk az anya-
véllalat mikodési modelljgnek atalakitasara indult nemzetkozi
programban, melynek célja a jovébeli mikodést tamogatd infra-
struktura és szolgaltatasi paletta kialakitasa, hozzajarulva ahhoz,
hogy a DT Csoport legyen Eurdpa vezet6 szolgaltatoja, valamint
hogy a haldzati infrastrukturak és az eréforrasok optimalizacioja
vallalatcsoporti szinten valdsuljon meg.

Ennek érdekében tobb nemzetkdzi projektben vettlink és
veszlnk részt:

1. A Deutsche Telekom stratégiajaval szinkronban mi is kiemel-
ten foglalkozunk azzal, hogy a halézat oldalardél milyen médon
tudjuk tovabb javitani az ligyfél-elégedettséget. Ennek megvalo-
sitasara inditottuk a DT-vel k6zosen a CNE (Customer Network
Experience) projektet, amelynek keretében tobb akcidt is indi-
tunk tgyfeleink elégedettségének ndvelése céljabol.

2. A tévészolgdltatas fejlesztésének terlletén a nemzetkozi
egylttmikodésnek kilonos jelentésége van, hiszen a DT Cso-
port eurdpai tagvallalatai kozotti szinergidk kihasznalasa mind
mindségben és gyorsasagban, mind arban, mind beszallitdink
menedzsmentjében nagysagrendekkel nagyobb hatékonysagot
tesz lehetévé annal, mint ha az érintett orszagok dnalldan hajta-
nanak végre projekteket. A TVSC vezetésével 2016. marciusban
fejez4dott be egy ilyen sikeres nemzetkozi projekt: az IPTV-szol-
gdltatasunk technoldgiai alapjat jelentd, un. Mediaroom plat-
form teljes rendszerének szoftverfrissitése. A tobb hdénapos
munka soran hazai vezetéssel harom orszagban - Maceddnia,
Montenegrd és Magyarorszag - megvaldsitott nemzetkdzi pro-
jekt tobb mint 650 000 tgyfelet érintett.

3. Kollegaink részt vesznek a DT PANNET projektben, melynek
soran kialakitasra fog kertini az egységes infrastruktira és az
ehhez szlikséges mikddési modell.

A 2014-ben indult PSTN-kivaltasi projekt keretében PSTN/ISDN
lgyfeleinket 2016 végéig korszer(, hosszu tavon fenntarthatd
MSAN-technolégiat hasznald IP-haldzatra terheltiik at.

Az MSAN jellegzetessége, hogy mig a berendezések egy
olcsébb és energiatakarékosabb IP-halézaton mikoddnek, az
lgyfelek szamara a kordbbi szolgdltatasok valtozatlan miné-
ségben és paraméterekkel allnak rendelkezésre. 2016-ban a
tdmeges atallas befejez6dott, és ennek kdszonhetben jelentds
energiat takaritottunk meg.

A kdézpontokat szerz6détt alvallalkozdinkkal a fenntarthatdsagot
figyelembe véve, kdrnyezettudatosan bontattuk el. A kézpontok
minden ,alkatrésze” Ujrahasznositasra kerdlt.

2015 marciusaban kezdddott el az egylttm(ikodés a Telenor
Magyarorszaggal, amelynek soran az LTE800-as vidéki haldza-
tot kdzosen épitjik ki. A Dunatol keletre esd terileteken a Tele-
kom, a nyugati tertileteken a Telenor tervezi és épiti a haldzatot.
Budapesti kdz0s épitést nem tartalmaz az egyittmikodés.

F6 célunk az NMHH felé tett ellatottsagi vallaldasok kdzds
elérése. A kdzos épitéssel gyorsabban tudjuk eljuttatni vidéki
eléfizetéinkhez is a jelenlegi legmodernebb mobiltechnoldgiat,
mikdzben a folyamatba beépitett ellensulyok miatt egyik cégnek
sem kell lemondania arrél, hogy a szdmara fontos fejlesztések
elkésziljenek, még akkor sem, ha a partner azt nem preferdlja.

Ezenfelll a két cég altal nyert 10-10 MHz-es savot megosztjuk
egymassal, igy mindketten 20 MHz savszélességl LTE-t tudunk
épiteni, ami dupla névleges sebességet eredményez. 2016 év
végeig tobb mint 2200 allomas lizembe helyezése tortént meg a
kdzos projekt keretein belll.

Osszességében elmondhato, hogy az egylittmUikodés nyertesei
a két cég eldfizetdi. Hamarabb, nagyobb savszélességgel netez-
hetnek, mindekdzben ezt a kdzds épités miatt kdltséghatéko-
nyan teszik.
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http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2016/kerekasztal-beszelgetes
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2016/kerekasztal-beszelgetes
http://bigdata.kibu.hu/

Klimavédelem és energiahatékonysag
Eréforras-felhasznalas

Kibocsatasok

Kdrnyezeti célok, koltségek és megfelelés




GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

BLE CITIES

11 SUSTAINAB
AND COMMUNITIES

1

1

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

CLIMATE
ACTION

KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

A Magyar Telekom Kézép-Eurdpa egyik vezetd infokom-
munikécids szolgaltatdjaként - kildetésével ©sszhangban
- elkotelezett a fenntarthatd fejlédés, ezen belll a klima- és
kornyezetvédelem Ugye irant. A 2016-ban elfogadott uj, 2020-ig
tartd fenntarthatdsagi stratégiank fé fokusza a klimavédelem:
azt az ambicidzus célt hataroztuk meg, hogy 2020-ra a Magyar
Telekom Csoport valds szén-dioxid-kibocsatasat szoritsuk
100 000 tonna ala.

2015 utan 2016-ban is célul tlztik ki, hogy a Magyar Telekom Cso-
port (beleértve kilfoldi leanyvallalatait, a Makedonski Telekomot és
a Crnogorski Telekomot is) karbonsemlegesen miikodjon. Célunkat
elértlik, magyarorszagi villamosenergiafogyasztasunk 100%-ban
megujuld forrasokbdl szarmazott, és emellett 50 000 CER-egység
torlésével valtunk karbonsemlegessé. Korabbi becsléseinknél job-
ban teljesitettlink, igy 7409 tonna v CO, semlegesitését a 2017-es
kibocsatasaink kozé szamoljuk majd el.

Karbonsemleges mukodéslinket megerdsitve a  Telekom
altal szervezett elsé Onkéntes napon tovabbi 500 fat Ultettek
el kollégaink, tovabb gazdagitva a hello holnap! pagonyt
(www.hellopagony.hu).
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2016-ban tovabb folytattuk karbonsemlegesitési projektiinket. A gépko-
csihasznalatot szabalyozé bonusz-malusz rendszerbdl befolyd 6sszegek
felét karbonsemlegesitésre forditottuk. Azt a cél tliztiik ki, hogy a Magyar
Telekom Csoport karbonsemlegesen mikodjon 2016-ban is. Ezt Ugy
értik el, hogy a magyarorszagi tagvallalatok 100%-ban meguijulé ener-
gidbol szarmazd villamos energiét hasznéltak, a fennmaradé kibocsa-
tasunkat pedig egy kinai zéldprojektbél szarmazo 50 000 CER-egység
(Certified Emission Reduction unit) vasarlasaval és térlésével semlege-
sitetttik. A Magyar Telekom Nyrt. 2016-ban 201 GWh megujulé energiét
vasarolt, ami a magyarorszagi tagvallalatok &ltal felhasznalt 6sszes elekt-
romosenergia-mennyiség 100%-a.

A Magyar Telekom uj, 2016-2020 kozotti idészakra vonatkozd
fenntarthatdsagi stratégiajanak 6 fékusza a klimavédelem és az
ehhez kapcsolddé mikoddési-Okohatékonysagi célok:

= g szén-dioxid-kibocsatas csokkentése,

= az energiafogyasztas csOkkentése, az energiahatékonysagi
mutatdk ndvelése, zéldenergia haszndlata,

= ingatlanaink energiahatékonysaganak névelése,

= g gépjarmdflotta lizemanyag-felhasznalasanak csdkkentése,
utazast kivaltd megoldasok népszer(sitése, dematerializacios
megoldasok,

= fenntarthat6 és klimavédelmi szolgdltatasok bevezetése,

= (igyfeleink és a beszallitéi lancunk klimahatasanak mérése.

Kiemelten figyellink arra, hogy hélézatainkba energiahatékony
eszkdzoket szerezziink be, és minden termékiink, szolgalta-
tasunk felelien meg a kérnyezeti fenntarthatdsagi kévetelmé-
nyeknek, tovabba arra, hogy az dltalunk kinalt lehetéségekkel
élve ligyfeleink is takarékoskodni tudjanak az energiaval, a kor-
nyezeti eréforrasokkal. Részletesebb informaciokat a 2.2 ICT
a fenntarthatésagért fejezet tartalmaz.

Az Uzletmenetfolytonossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) kere-
tén belll azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (arviz,
héségriadd), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A
halozatokban jelentkezé klimakarok éves mértéke nem érte el
az intézkedési szintet (havi 50 M Ft kar). 2016-ban 364 + eset-
ben kellett viharkarral dsszefliggésben intézkednink. A 2016-0s
héségnapokon engedélyeztik kollégainknak a tavmunkat, igy
csokkentve az irodak energiaterhelését, géptermeink és bazisal-
lomasaink alaphémérsékletét pedig megemeltiik.

KLIMAKAROK, (M Ft)
MAGYAR TELEKOM NYRT. v
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1.1
KLIMAVEDELEMES
ENERGIAHATEKONYSAG

A Magyar Telekom Csoport tevékenységét jellemzd (veghdz-
hatasugaz-kibocsatds mennyiségi bemutatasara tovabbra is a
szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint indikatort. (Kilon
nem mérjuk az liveghazhatasu gazokat, és nincs biogén CO,-ki-
bocsatasunk.)

A Magyar Telekom Csoport CO,terhelésének részletei a kovet-
kez6 tablazatban talalhatéak. A szamitasoknal alkalmazott
CO,konverzids faktorokat az International Energy Agency Data
Services 2007-es kiadasu ajanlasai (elektromos energia), az UNEP
iranyelvei (f(téolaj, izemanyag, foldgaz), a DEFRA iranyszamai,
illetve egy jelentds hazai papirgyar altal kdzzétett adatok alapjan
allapitottuk meg. Az &bran kilon tiintettiik fel a karbonsemlegesi-
tessel és az anélkiil szamitott valos CO,-kibocsatasunkat.

OSSZESITETT CO,-TERHELES (tCO,),
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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C('.)2 TERHELES MEGOSZLASA, 2016 v

W Foldgaz 7,5%
Olaj 1,1%

M Uzemanyag (gézolaj) 7,3%
Uzemanyag (benzin) 5,3%

M Elektromos energia 76,5%

Tavfltés 1,5%
m Uj papir 0,7%
Ujrapapir 0,1%

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT COZ-TERHELI'ESE v
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A Magyar Telekomnal mindent megtesziink azért, hogy a fluor-
tartalmu, Uveghdzhatast okozd gazokat tartalmazd berende-
zéseinkkel kapcsolatos kockazatokat megfeleléen kezeljik.
Az el6irasokkal 6sszhangban elvégzett ellendrzéseknek kdszon-
hetéen 2016-ban nem volt szivargassal jaré meghibasodas.
Az R22 klimagazok kivaltasa jelenleg 49%-on all a Magyar
Telekom Nyrt.-nél. A maradék szabalyozottanyag-toltet( klimak
nagy része az épileteladasok és az energiacsokkentés kapcsan
leszerelésre kerlil a 2017. évben. A vonatkozd jogszabalyban
eléirt kivaltasi hatarid6t a Magyar Telekom Nyrt. tartani tudja.

1.1.1
KLIMAVEDELMI EREDMENYEK

Figyelembe véve a zoldenergia vasarlasat és a karbonsem-
legesitést, a Magyar Telekom Csoport a teljes szén-dioxid-ki-
bocsatasat semlegesitette. Mind a Scopel-, mind a
Scope?2-kibocsatasunk csokkent, elébbi 8%-kal, utdbbi 3 Y%-kal.

Scopel-kibocsatasunk csékkenésében a jelentds lizemanyag-
felhasznalds-csokkentés jatszott szerepet, ScopeZ-kibocsa-
tasunknal pedig az elektromos energia felhasznalasanak
csokkentése, ami a haldzati fejlesztéseknek kdszonhetd.

CO, TERHELES [t CO,]

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Direkt energiafelhasznalas

Foldgaz

16 051 10922 11400 9824 8910 8 266

Olaj

2604 3001 2600 2004 1629 1206

Uzemanyag (gézolaj)

8853 8315 8217 8317 8364 8109

Uzemanyag (benzin)

6669 6359 6436 6631 6590 5 866

Uzemanyag (6sszesen)

15522 14673 14653 14949 14954 13975

Direkt energiafelhaszndlas CO,terhelése

34177 28 596 28 653 26777 25493 23 447

Indirekt energiafelhasznalas

Elektromos energia

98517 94 483 91 361 86 655 87010 84725

Zoldenergia 17 381 18228 11516 11516 63 337 68 145
Elektromos energia (zoldenergia-felhasznalassal korrigalt) 81136 76255 79845 75139 23673 16 580
Tavi(tés 2367 1957 2156 1863 1918 1690

Indirekt energiafelhasznélas CO -terhelése (zéldenergia-felhasznalassal korrigalt) 83503 78212 82001 77001 25591 18270

Osszes energiafelhasznalas

Az ésszes energiafelhasznalas CO,terhelése (z6ldenergia-felhasznélassal korrigélt) 117680 106808 110654 103778 51084 41717

Papirfelhasznalas CO,terhelése

Uj papir 1038 1455 1078 961 813 755
Ujrapapir 162 162 146 144 122 119
Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése 1200 1618 1223 1106 935 874
Osszesitett CO -terhelés

Az 8sszes energiafelhasznalas CO,terhelése (z6ldenergiafelhasznalassal korrigalt)

117680 106808 110654 103778 51084 41717

Osszes papirfelhasznalas CO,terhelése

1200 1618 1223 1106 935 874

Karbonsemlegesitési projekt altal kivaltott CO,
Osszesitett CO,terhelés

(z6ldenergia-felhasznalassal és karbonsemlegesitéssel korrigalt)

-3520 -17135 -52 189 -50 000

Megjegyzés: A karbonsemlegesitéssel a tényleges kibocsatas felett valtottunk ki CO,terhelést, a fennmarad6 7409t CO,ta 2017-

évi kibocsatasunk semlegesitéséhez hasznaljuk fel.


http://www.hellopagony.hu
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1.1.2
ENERGIAHATEKONYSAG

A 4. Fenntarthatdsagi stratégidban az energiahatékonysag
mérésében szintén a GBit/kWh mutatét hasznaljuk, 2020-ra
kitizétt célunk a 100 GBit/kWh elérése. 2016-ban ez a mutatd
52,4 GBit/kWh-ra v adddott.

Energiaintenzitasunk dbrazoldsara a Magyar Telekom Nyrt.
esetében harom mutatdt alkalmazunk: a halézat elektromose-
nergia-felhasznalasa, a gépjarmivek lizemanyag-fogyasztasa és
a felhasznalt energiaval elért bevétel. Az energiafelhasznalasra
a Gbit/kWh mutatét alkalmazzuk, mely a halézat hatékonysagat
jellemzi: ez a mutatd minél nagyobb, annal tobb adatforgalmat
tudunk biztositani egy kWh-nyi villamos energiaval. Az (zem-
anyag-fogyasztas hatékonysagadra a flottaban 1évé gépjarmuvek
atlagos g/km-ben kifejezett CO,kibocsatasat hasznaljuk. Az Uj,
bevételaranyos energiafelhasznalasi mutaté a GJ/MFt, megmu-
tatja, hogy egységnyi bevétel eléréséhez mennyi energiat hasz-
nalunk. Az els6 mutatd esetében a novekedés, a masodik
esetében a csokkenés, a harmadik esetében szintén a csokke-
nés a célunk.

MAGYAR TELEKOM NYRT. TOVABBITOTT BITEK/
FELHASZNALT ELEKTROMOS ENERGIA, GBit/kWh v
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A gépjarmlvek atlagos szén-dioxid-kibocsatasa tovabb csokkent,
148,3 g CO,/km-re v, kdszonhetéen a bonusz-malusz rendszer-
ben bevezetett korlatozasoknak. A valaszthaté autok kibocsata-
sat, teljesitményét maximalizaltuk, illetve pénzligyi dszténzoket
vezetlink be hibrid és elektromos autdk valasztasakor.

A bevételaranyos energiafelhasznalas 1494 GJ/M Ft-ra adddott.

BEVETELARANYOS ENERGIAFELHASZNALAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT (GJ/M Ft)

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1.1.3
UGYFELEINK ALTAL MUKODTETETT
BERENDEZESEK

Az tgyfeleink altal mikddtetett CPE-berendezések jelentds ener-
giafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szolgaltatasa-
ink igénybevételéhez. Harom nagyobb terlletet azonositottunk,
ahol jelentés az energiafelhasznalas: mobiltelefonok hasznalata,
tévészolgaltatasok, internetszolgaltatasok. 2016-ban pontosan
felmértlik az dsszes, a hldzatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesit-
ményét (set-top-boxok, modemek, terminalok). A mobilkészUlé-
kekrdl nincs pontos informdcidnk, ezért egy atlagos okostelefon
éves energiafogyasztasat vettiik alapul (1 kWh/év). Figyelembe
véve a 2016. év végi felhasznaldi szamokat, az tigyfeleink altal
hasznalt, a Magyar Telekom és a T-Systems magyarorszagi
szolgdltatasaihoz kapcsolddd eszkdzok —energiafogyasztasa
155 GWh elektromos energia, amellyel 52 510 tonna CO_kibo-
csatast okoznak. Ez 5,5%-kal magasabb a 2015-6s becsdilt adat-
hoz képest, a ndvekvd ligyfélszam kovetkezményeként.

UGYFELEINK ALTAL MUKODTETETT BERENDEZESEK

DB FOGYASZTAS KWH

halozati CPE 2595463 149 700 824
mobil-eléfizeték 5331 986 5331986

osszesen _ 155032 810 kWh
I 52510 1CO,

A beszallitéink altali, a Magyar Telekomhoz kothetd kibocsataso-
kat korabban nem monitoroztuk. A 2015-ben kialakitott fenntart-
haté beszallitdilancmenedzsment-folyamat részeként a beszallitdk
zank kapcsolhatd energiafelhasznalasuk és kibocsatasuk mér-
téke. Egyel6re négy beszallitd szolgaltatott adatot, nekik 1394
tonna CO,kibocsatasuk adodott a Telekomhoz kéthetéen, és az
Osszes beszerzési érték 1,67%-a. Nem megbizhatd becslésként
beszallitéink 83 473 tonna CO -kibocsatashoz jarulnak hozza. Saj-
nos csak négy beszallitdnk szolgaltatott ilyen adatot, ezek extrapo-
lalasa megtévesztd lehet, igy megbizhatd becslést csak nagyobb
mintaelemszam alapjan tudunk tenni, varhatdan 2017-ben.

1.2
EROFORRAS-FELHASZNALAS

1.2.1
FLEKTROMOSENERGIA-FELHASZNALAS

A Magyar Telekom Csoport 2016-ban is torekedett az energiahaté-
kony mikodésre: a 2015. évhez képest az elektromosenergia-fel-
hasznalas tovabbi 3%-kal v csdkkent. Energiahatékonysagunkat a
Fenntarthatésagi stratégiank és az ISO 50001 tanusitvany iranyelvei
mentén noveljik.

A Magyar Telekomnal a kiugré eredményeket hozé megoldasok
helyett ma a tébb kisebb valtoztatasi és gondozasi projekt egyt-
tes megvaldsitasaval csokken tovabb az energiafogyasztas:

= A bevalt atszelléztetési technoldgia 2016-ban is meguijult.
A 2015-ben bevezetett és 2016-ban is alkalmazott gardréb
tipusnak koszOnhetéen tovabb csokkent a klimaberende-
zések haszndlata. Jelenleg a meglévé megoldéasok finom-
hangolésa a f6 cél, de a PSTN- (Public Switched Telephone
Network) kivaltas globalis projektjének részeként Uj meg-
oldasok is szilletnek. Igy jelentds a klimakivaltas, csokken a
hiitékapacitas, és emellett kisebb teljesitmény( aramellatd
berendezéseket is telepitlink.

Az dramellatas terlletén tobb nagy gépteremben hajtottunk végre
cseréket; tovabbra is folyik a vezetékes és mobil aramellatas
Osszevonasa az aktualis telephelyeken. A smart cooling technold-
gia lendiletesen fejl6dik, folyamatosan hozva az eredményeket.

A géptermek hdémérséklet-emelését globalis projektként
kezeljlk konténertdl egy teljes kdzpontig, figgetlendl annak
nagysagatol. Ennek mintegy el6készité mdvelete lett a hétirg
akkumulatorok és az akkukabat hasznalata.

PSTN-kivaltds a Mdszaki vezérigazgato-helyettes iranyitasi
teriletén zajlott. A 2014. aprilis 15-én elindult, 3 éves halo-
zat-korszerUsitési projekt 2016. évre vonatkozd célkitlizése
321 ezer telefonvonal atterhelése volt IP-alapu kdzpontokra
(MSAN). A korszer(, alacsony fogyasztasu berendezések 10 év
alatt 300 GWh energiamegtakaritdst eredményeznek, ezaltal
kozel 100 000 tonna COkibocsatas-csokkentés érhetd el.
2016 végére a tdmeges atallas befejezddott.
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2016-ban, az adattarold- modernizacids program utolso évében
tovabbi jelentés villamosenergia-megtakaritast értlink el, igy
tovabb csokkentettiik a kdrnyezetiinkre gyakorolt hatast.

2016-ban 25 magas mukddési koltségl, 1,6 petabyte kapa-
citasu adattarold cseréje valdsult meg, ami mar a kivitelezés
évében 12 M Ft megtakaritast hozott. Megvaldsult a teljes tarold
infrastruktura lecserélése a legkorszerlibb technoldgiat képvi-
seld eszkdzokre, melyek teljesitményiikkel, megbizhatdsaguk-
kal az elkdvetkezd években hozzajarulnak az IT-rendszerek
eddiginél magasabb szint( kiszolgalasdhoz. A modernizacios
program a fenntarthatésag tekintetében is sikeresen zarult,
elértlik az adattarolasra vonatkozoéan kitlzott 30%-os energiafo-
gyasztas-csdkkentési célunkat.

Az energiamegtakaritasra globalis projektként tekintlink: min-
den egyes fejlesztéslink soran arra toreksziink, hogy kozvetve
vagy kozvetlenl csokkentsiik az energiafelhasznalast. igy val-
hat mindez cstkkend trenddé hosszu tavon.

ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS (MWH)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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1.2.2
FLOTTAUZEMELTETES,
UZEMANYAG-FELHASZNALAS

Csoportszinten tovabb csokkent a flottat alkotd gépjarmivek
szama, a hasznalati és (izemanyag szerinti megoszlas jelen-
tésen nem valtozott. A flotta ,zolditésében” sikerllt eredménye-
ket elérni, a hibrid auték szama jelentésen nétt, az elektromos
auték szama pedig 5-re ndvekedett.

Az lUzemanyag-felhaszndlas (-7% ), a gépjarmivek atlagfo-
gyasztasa (-3% v), a futasteljesitmény (-4%) mind csdkkentek
csoportszinten az el6z8 évhez képest.

Az elektromos autdk fogyasztasa 2,36 MWh-rol 3,38 MWh-ra v/
nétt. (A toltéhalozat kiépitetlensége miatt tovabbra is inkabb
a személyi célt hasznalat a jellemzd.)
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FLOTTA OSSZETETELE v

Osszesen
Gézolaj
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GEPJARMUVEK DARABSZAMA
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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ATLAGFOGYASZTAS (1/100km) v
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UZEMANYAG FELHASZNALAS (LITER)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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FUTASTELJESITMENY (KM)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

100 000 000
80000000
- | | - - B

60000 000

40000000

20000000

km 2011 2012 2013 2014 2015 2016

81534399 76677098 76594 020 79297703 79480076 76580455
M Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TCG

T-Systems Magyarorszag [ PRO-M [ Dataplex KFKI

Elektromos auté a Magyar Telekom flottajabol

Utazascsokkenté megoldasok

Az (izleti utak mérészama, a megtett kilométerek szama jelentésen
nétt a 2015. évivel szemben (2015-ben 6 190 403 km, 2016-ban
8 361 494 km ), két nagy eurdpai projektnek kdszonhetéen, ame-
lyek igényelték a személyes részvételeket. Az (izleti utak 90%-at
repulével, 9%-at autdval, 1%-4t vonattal tették meg.

TelePresence videokonferencia-szolgaltatas

A megtett kilométerek szamanak ndvekedése mellett azon-
ban a kivaltott utak szamat is siker(lt tovabb névelni, tovabbi
34,7%kal «v. A Magyar Telekom székhazaban, a T-Systems
Magyarorszagnal a Budafoki uti székhazban és a régios telephe-
lyeken is elérhetd a videokonferencia- és a TelePresence-rend-
szer. 2016-ban a rendszerek hasznalataval 6sszesen tébb mint
2 899 940 km « repul6utat és 267 180 km « autdutat valtot-
tunk ki, igy 298 tonna v CO,-kibocsatastol mentesultink.

VIDEOKONFERENCIAVAL KIVALTOTT UTAZAS (KM)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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*Egységes modszertani szamitasra tértlink at, ezért az itt szereplé
2014-2015-6s adatok kilonbéznek a 2015-ben és 2014-ben publikaltaktol.
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Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tdAmogatja a tavmunka lehetéségét,
mely kolcsonds elényokkel jar mind munkavallaléi, mind mun-
kaltatoi oldalrél nézve. A 2017-ben végzett felmérés alapjan kol-
légaink kb. harmada az autéval valo kozlekedést valasztja, ami
napi atlag 40 kilométer megtételét jelenti. A kdzOsségi kozleke-
dést valaszté kollégak napi 30 km utat tesznek meg. 2016-ban
87 276 tavmunkas napot regisztraltunk, ezzel kollégaink kozel
3 millio km utat és 15 évnyi utazasi id6t sporoltak meg. A fentiek
alatamasztjak, hogy a tavmunka utazaskivaltas szempontjabdl is
kiemelt jelent6séggel bir. Az atipikus foglalkoztatasi formakrél az
5.2 Emberi jogok és esélyegyenléség fejezetben olvashatnak
részletesebben.

TeleBike

2016 tavaszan meghosszabbitott izemiddvel ismét elindult a
TeleBike, a Magyar Telekom munkatarsi kerékparkdlcsénzé
rendszere. A 2016-os iddszak alatt a TeleBike-rendszer 53 ha-
gyomanyos és hat darab elektromos kerékparral muikddott. Ke-
rékparokkal a vallalat budapesti irodahdzai, valamint a T-Systems
Magyarorszag Zrt. hat telephelye kézott kézlekedhetnek a dolgo-
z0k. Elért eredmények: 2016-ban 5965 kolcsénzés, 10 683 km meg-
tett tavolsag - és ezzel 2035 kg CO,kibocsatas kivaltasa.

Kerékparos futar
A Magyar Telekom 2012 6ta tovabbitja kildeményeinek egy

részét kerékparos futdrszolgalattal. 2016-ban 554 alkalommal
hasznaltunk futarokat, igy 2833 km-nyi autds utat valtottunk ki.
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1.2.3
FOSSZILIS TUZELOANYAGOK
FELHASZNALASA

Csoportszinten a foldgazfogyasztas tovabb csokkent - az el6z4
évhez képest 7%-kal v - a korabbi évek fenntarthatdsagi jelen-
téseiben ismertetett intézkedéseknek kdszdnhetden.

A Makedonski Telekomnal a f(téolaj-felhasznélas jelentésen
csOkkent. A csokkenés a HVAC-rendszerek optimalizalasanak
kdszonhetd, valamint annak, hogy az olajtiizelés( flitérendsze-
reket inverteres split berendezésekre és infrapanelekre cserélték
le. A diesel berendezések fogyasztasa viszont nétt az tjabb halé-
zati fejlesztéseknek kdszénhetden.

GAZFOGYASZTAS (MWH)

MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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TAVFUTES

A tavhéfelhasznalas tekintetében folytatodott a csdkkend trend,
csoportszinten 12%-kal v csOkkent az el6z6 évhez képest.

TAVFUTES ENERGIAFELHASZNALASA (MWH)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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1.2.5
PAPIRFELHASZNALAS

A Magyar Telekom Csoport papirfelhasznalasa tovabb csokkent,
20%-kal az el6z6 évhez képest: az évek 6ta megfigyelhetd ten-
denciat siker(lt megtartani. Az Ujrahasznositott papir hasznalati
aranya lényegesen nem véltozott.

A Magyar Telekom az elmult 2 évben megujitotta a személyes
Ugyfélkiszolgalast Gizleteiben, bevezette az e-alairast és elektro-
nikus ASZF-et. Az innovativ megoldas lényegesen csokkentheti a
nyomtatott dokumentumok, valamint a nyomtatasra, archivalas-
ra és tarolasra forditott munka és koltségek mennyiségét, javitva
a mikddési hatékonysagot és csokkentve a kdrnyezetterhelést
is. A Telekom célja a teljes kor( elektronikus Ugyfélkiszolgalas
megvalodsitasa, ahol a jovében elektronikusan rogzitett alairasu,
hiteles dokumentumok helyettesitenek majd minden papiralapu
megallapodast. Az intézkedéseknek kdszdnhetéen az lizletek-
ben 62%-kal v csokkent a kinyomtatott oldalak szama.

OSSZES PAPIRFELHASZNALAS (KG)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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A papirfelhasznalast els6sorban nem az anyagfelhasznalas,
sokkal inkabb a CO,kibocsatas minél teljesebb mértékd meg-
hatarozadsa miatt jelentjik. A Deutsche Telekom elvarasaival
6sszhangban térekszink a termékek és a szolgaltatasok hasz-
nalatahoz kapcsolddd szén-dioxid-kibocsatas minél teljesebb
korl meghatarozasara.

A hélézatfejlesztéshez kapcsolédd megndvekedett lakossagi
tajékoztatas (Ujonnan bekotott teleplilések) ellenére csokkent
a magyarorszagi PR- és marketingcélu papirfelhasznalas, mivel
mas tipusu marketing- és PR-megoldasokat alkalmaztunk. A ha-
|6zatfejlesztésrdl tovabbi informacié a 2. Felelés szolgaltatas
fejezetben olvashato.
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AVALLALATCSOPORT PAPIRFELHASZNALASA (KG) v

2011 2012 2013 2014 2015
Osszes papirfelhasznalas (kg)* 1549973 2 087 485 1579542 1428 397 1208215 970 461
Csomagoldépapir (kg) 0 73913 128114 175479 97 371 14 551
Irodai papir (kg) 519908 566 138 544134 481009 459 653 84 897
Szamlapapir (kg) 583 506 617089 653 966 662 409 799757 823798
PR-, marketingpapir (kg) 446 559 830 345 253 328 109 500 335231 47215

Osszes Ujrahasznositott papir (kg)*

Megjegyzés: *a jelolt adat, a 2015. évi jelentésben, becstilt 315 959 kg volt.

Elektronikus szamlafizetés

ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

10000000

8000000

6000000

4000000

2000000 I

0 20.11 2012 2013 2014 2015 2016

darab 931904 3312909 5074291 6466394 8204935 8431803
M Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TcG

A kampanyoknak koszénhetéen a magyarorszagi tagvallalatok
kimagaslé novekedést értek el, a magyarorszagi felhasznaldk
szama mar félmillio feletti; az elektronikus szamlakibocsatas a
teljes szamlakibocsatasnak tobb mint 21%-a lakossagi kérben,
vallalati szinten 7% , nagyvallalati szinten 3,4% .

A csoportszint(i irodai papirfelhasznalas jelentésen csokkent a
folyamatok fellilvizsgalatanak, automatizalasanak, a papirmen-
tes iroda terjedésének, a nyomtatdkonszolidacidknak, az eddig
elért eredmények megtartasanak koszonhetden.

A csomagolasi célu papirfelhasznalas tekintetében jelentds
csOkkenést értiink el, figyelembe véve, hogy ezen a terileten a
projektek és az értékesitési portfélid nagymértékben meghata-
rozzék a papirfelhasznalas mértékét. Tovabba mar nem tartozik
hozzank a clickshop.hu, amely korabban jelentés csomagolé-
anyag-mennyiséget hasznalt. Az elmult két év soran a papirala-
pon kibocsatott széréanyag mennyisége minimalasra csokkent.

1.2.6 ,
BIODIVERZITAS

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvetéen nem hatastanul-
many-koteles tevékenységek. Védett természeti terliletet vagy

Natura 2000 terlletet érintd beruhazasok esetében 6 alkalommal
volt sziikség elbézetes hatasvizsgalati eljarasra 2016-ban. Termé-
szeti értékeket érinté karokozas nem tortént. Tovabbra is tekin-
tettel vagyunk a védett természeti értékekre, minden vonatkozo
jogszabalyt és elbirast betartva tervezzilk meg fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A vallalatcsoport szamara fontos, hogy beruhazasai csak a sziik-
séges mérték( foldhasznalattal, lehetéség szerint a kornyezet
eredeti dllapotanak fenntartasaval valdsuljanak meg, épitményei
minél jobban illeszkedjenek az adott terlilet megjelenéséhez.

A mobilhalézat Osszetétele jelentds valtozast mutat csoport-
szinten: a bazisallomasok szama 29%-kal nétt (2013-ban 5173 db,
2014-ben 5462 db, 2015-ben 6102 db, 2016-ban mar 7894
bazisallomast Gzemeltettiink csoportszinten). A kdzés tornyok
aranya 4,5%-kal emelkedett (2016-ban 1827 db).

2015 marciusaban kezdédott el az egylttm(ikodés a Telenorral,
amelynek soran az LTE800-as vidéki haldzatot kdzosen épitjik
ki. A Dunatdl keletre esé teriileteken a Telekom, a nyugati ter(-
leteken a Telenor tervezi és épiti a haldzatot. A kdzds épitéssel
gyorsabban, kéltséghatékonyan, effektive kisebb teriilethaszna-
lattal tudjuk eljuttatni vidéki eléfizet6inkhez is a jelenlegi legmo-
dernebb mobiltechnoldgiat.

Kollégaink tébb mint 500 fat tiltettek el a Telekom Onkéntes Nap keretében.
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A kozosségi kertekkel segitjlik a helyi kdzdsségeket és a parlagon
hagyott terliletek hasznositasat, ezaltal ndvelve a kornyék sok-
sziniségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-ben harom kdzosségi
kert kialakitasat kezdte meg, ezek kdzil vallalatunk Csarda utcai
telephelyén nyilt meg az elsé helyszin, ahol a helyi kertészek 28
parcellan kezdték meg a munkat. 2015-ben nyitottuk meg masik
két kozosségi kertlinket a Soroksari Uti és a Ceglédi Uti telephe-
lytinkdn. A Soroksari Uti kert Budapest legnagyobb kdzosségi
kertje, ahol kdézel 100 parcellan gazdalkodhatnak a kerttulajdono-
sok. 2016-ban tovabb folytattuk a sikeres egyttm(kodést.

Zaj- és rezgésvédelem

Telephelyeink mikodtetése soran a kiiltéri klimaberendezések
és a dizellizem( szlkség-dramfejleszté berendezések mint po-
tencidlis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet forditanunk.
A Magyar Telekomhoz az elmult évben zaj miatt érkezett lakos-
sagi panaszok (3 db) az ligyfél megelégedésével lezarasra ker(l-
tek. Egy eset megoldasa athuzddott a 2017-es évre.

Vizfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport kizardlag szocidlis célra hasznal fel
vizet. A vizfelhasznalas csoportszinten tobb mint 11%-kal csok-
kent, részben a terlilet- és létszamcsdkkenés, részben az alkal-
mazott viztakarékossagi megoldasok (perlatorok) miatt. A Ma-
gyar Telekom vizfelhasznalasa viszont kismértékben, kevesebb
mint 5%-kal nétt.

A Magyar Telekom Nyrt. azon telephelyein, ahol nincs kozcsa-
torna bekotés, kornyezetterhelési dijat fizet a helyi 6nkormany-
zatnak. Ennek mértéke 2016-ban 235 m? vizfelhasznalas utan
152 800 Ft volt.

1.3
KIBOCSATASOK
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HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és mindsége nagymér-
tékben a futd tavkozlési projektektdl és fejlesztésektdl fligg:
csoportszinten 2016-ban az elé6z6 évhez viszonyitva az 6sszes
hulladék mennyisége 8%-kal nétt. A befejez6détt projekteknek
kdszonhetéen az Ujrahasznosithatd hulladék mennyisége kozel
duplajaval nétt, igy az aranya 27,1%.

A Magyar Telekom Csoporton belll a keletkezett hulladékok
legnagyobb hanyadat, 57,91%-at v tovabbra is a kommu-
nalis hulladék teszi ki. A mennyiségi sorrend masodik helyén
névekvd részarannyal all a technoldgiai hulladék (18,9% «);
a veszélyes hulladékok részaranya 5,3% «; a papirhulladék
aranya 2,3% v.

A kornyezeti hulladékterhelés csokkentése érdekében:

= hasznalt eszkozeinket lehetéség szerint a Tarsasagon belll
hasznositjuk, alkalmazottainknak vagy kilsé partnernek érté-
kesitjik, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélkil atadjuk
(adomanyozas);

= egyre tObb telephelylinkdn biztositjuk a szelektiv hulladék-
gylijtés lehetdségét;

= szerzOdések és gyUjtéhelyek fellilvizsgalataval, ellenérzések-
kel, kommunikdcidval javitjuk a hatékonysagot;

= 2015-ben megjelent a kabelhulladékok kezelésével kapcsola-
tos, csoportszint(i DT-szabalyozas, aminek mi is megfelellink.

ViZFELHASZNALAS (M?)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT
HULLADEKOK TiPUSONKENTI MEGOSZLASA (KG) v
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Megjegyzés: Montenegroi tagvallalatunkat 2017 januarjaban eladtuk, az atszervezések
miatt a hulladékokra vonatkozd 2016-0s adatszolgaltatasuk nem teljes, ezért becslése-
ket is tartalmaz.
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HULLADEKTiIPUSOK MENNYISEGE (KG) ES A Z UJRAHASZNOSITAS ARANYA MAGYAR TELEKOM CSOPORT, 2010-2016 v

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Osszes veszélyes hulladék (kg) 149 852 290929 148923 104 058 119 556 219469
Osszes Ujrahasznositott veszélyes hulladék (kg) 99 264 135088 95794 56 303 85194 164 327
Technoldgiai hulladék (kg) 1206442 1233708 1079417 628 656 549 757* 785069
Ujrahasznositott technolégiai hulladék (kg) 1207 442 1040810 811211 399 285 335142 778975
Papirhulladsk (kg) 251780 292 832 149894 134 828 79 337 94 234
Ujrahasznositott papirhulladék (kg) 251 780 269 443 143 874 125248 78 637 94 234
Kommunélis hulladék (kg) 2059072 3031 884 2764470 2702282 2866890 2418210
Ujrahasznositott kommunalis hulladék (kg) - 7000 2916 1140 - 13317
Egyéb hulladék (kg) 149 960 343274 241550 356 145 249877 636 220
Ujrahasznositott egyéb hulladék (kg) 23000 35000 24 768 28 394 29 334 77103
Osszes hulladék (kg) 3817106 5192627 4384 254 3925969 3865417* 4153 202
Osszes Ujrahasznositott hulladék (kg) 1581 486 1487 341 1078 563 610370 528 307 1127 956

Hasznositasi arany (%)

27%

*A 2015-0s adatok rogzitésénél egy eliras tortént a Technoldgiai hulladék és az Ujrahasznositott technoldgiai hulladék adatoknal. Ezt most javitottuk.

KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE (KG)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v
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Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége csoportszinten 84%-kal v
nétt, ezen bellll a technoldgiai veszélyes hulladéké jelentésen,
kozel 88%-kal nétt. A valtozds a haldzatfejlesztésekkel, kar-
bantartasokkal fligg 6ssze (példaul akkumulatorok, haldzati
elemek cseréje). A nem technoldgiai eredetl veszélyes hulla-
dékok mennyisége 54%-kal csdkkent csoportszinten, ebbdl
kiemelve a Magyar Telekom Nyrt.-t, ahol a termelés kozel 60%-
kal lett kevesebb. Ennek oka, hogy az épiletfenntartasboél és az
aramellatd berendezések karbantartasabol keletkezd veszélyes
hulladékokat a munkat végzé vallalkozé elszallitja (pl. olajos hul-
ladék, faradt olaj, fénycsd).

Papirhulladék

A papirhulladék mennyisége csoportszinten 22%-kal v nétt,
kdszonhetéen a Maceddnidban tortént jogszabalyi valtozasok-
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nak, amelyek hatalyon kiviil helyezték a korabbi, papiralapu
szerz6dések meglétét el6ird rendelkezést. Igy iratselejtezés
kovetkeztében jelentésebb papirhulladék keletkezett.

Egyéb hulladék

A Magyar Telekom Nyrt.-nél az egyéb hulladék mennyiségének
novekedése tobbek kdzott a bontési hulladékok jelentés ndve-
kedésére vezethetd vissza.

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkezd
hulladékok kezelési megoszlasa jelentésen nétt, 27% « kerdl
Ujrahasznositasra. A kommunalis hulladék esetében koételezéen
a helyi kozszolgaltatast kell igénybe venni, ezért csak becslilt
mennyiségi adat all rendelkezésre; a hulladékot engedéllyel
rendelkezd lerakdban helyezziik el. A véllalat kozvetlenll sem
égetésre, sem komposztalasra nem ad at hulladékot.

A hulladék 15%-a v kerll egyéb kategdriaba sorolhatd keze-
lésre; ebben az esetben a kezeld elékezelési - tobbek kozott
valogatasi - mliveletet végez, a még hasznosithato részt kinyeri,
ezzel a végs6é hasznositasi, illetve artalmatlanitasi mdveletre
késziti elé a hulladékot.

1.3.2
GYARTOI ES FORGALMAZO
KOTELEZETTSEG TELJESITESE

Vallalatunk - a gyartokkal egytttm(kodve - arra torekszik, hogy
a kornyezettudatossag a készllékek gyartasi és Ujrahasznosi-
tasi folyamatainak is legyen része. A beszerzési kdvetelménye-
ket a 3. Beszallitok cim fejezetben részletesebben targyaljuk.
A 2. Felel6s szolgaltatas cim( fejezetben a fenntarthaté termé-
kekrél olvashatnak részletesebben.

Fontos szdmunkra, hogy csak a sziikséges mértékben terheljlik
kornyezetlinket, igy a halézatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgéalatara, javitasara, Ujra kihelyezésére kiemelt figyelmet fordi-
tunk. A CPE-eszkdzdk esetében 59% a visszaforgatasi arany.

Gyartoi, forgalmazoi kotelezettségliknek a magyarorszagi valla-
latok a kdvetkezéképpen tesznek eleget:

= A termékdijtérvény hatdlya ald is tartozd elektronikai beren-
dezéseknél a termékdij megfizetését, az allami hasznositasi

rendszert valasztottdk a cégek. A Magyar Telekom Nyrt. a
kotelezd termékdijat megfizette, az éves gyUjtési elvaras 45%
volt az [T-kategdriaban. (Az allami rendszer az elért eredmé-
nyekrél cégszint(i adatot tovabbra sem szolgaltat.)

= Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly dltal biztositott fel-
tételek szerint - részben kozvetitd szervezetre ruhazta at kote-
lezettségét a Magyar Telekom Nyrt. Szerzédott partnerlnk,
a RelLem Nonprofit Kft. minden évben tulteljesiti a jogszabaly-
ban eldirt kotelezettséget. A ReLem éltal jelentett és a Magyar
Telekom Nyrt. altal a Kérnyezetvédelmi Féfelligyel6ségnek
bevallott mennyiség 1037,5 kg volt ,Hordozhatd elemek és
akkumulatorok” kategdriaban. A Magyar Telekom Nyrt. 2016.
évben 10 kg termékdijas akkumulatort forgalmazott.

= A Magyar Telekom Nyrt. a jogszabalyban meghatarozott speci-
alis gy(ijtéhelyeken biztositja ligyfeleinek az elemek és készi-
lék akkumulatorok elhelyezését (lzletek, Telekom-éplletek).
A visszagy(jtétt mennyiség a 2016-os évben 919 kg volt.

Honlapjainkon a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en tajé-
koztatjuk Ugyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkozok,
akkumulatorok leadéasi lehet6ségérdl. Tajékoztatasaink és a
jogszabaly ltal biztositott készllékbdnos visszavételi lehetdség
ellenére az tgyfelek altal leadott készllékek mennyisége sajna-
latos médon mégis csokkent.

Minden altalunk forgalmazott készllék gyartdja rendelkezik
az Eurdpai Unidban szikséges energiahatékonysagi tanu-
sitvanyokkal, megfelelnek a jogszabalyokban rogzitett kor-
nyezetvédelmi eléirasoknak. A készllékek élettartamardl,
Ujrahasznositasukrél, a hasznalt anyagokrél (zleteinkben a
gyartéi nyilatkozatok alapjan tajékozodhatnak Ugyfeleink. A
beszerzett haldzati eszk6zdk tekintetében elsédleges szempont
azok energiahatékonysaganak vizsgalata.

1.3.3
LEGKORI KIBOCSATAS

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfeleléen levegé-
terhelési dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. pontforrasai altal
kibocsatott szennyezé anyagok mennyisége utan fizetett kornye-
zetterhelési dij mértéke 2016-ban 649 000 Ft (NOx: 5197,33 kg,
COx: 459,71 kg). A csokkenés a berendezések mikddési lizem-
idejének csdkkenésével magyarazhatd.

1.4
KORNYEZETI CELOK, ]
KOLTSEGEK ES MEGFELELES

KP12020-RA
Szén-dioxid-kibocsatas <100000tCO,
fix halozat min. -44% by 2020
mobilhaldzat max. +35% by 2008
adatkdzpontok max. +3% by 2008
éptletek min. -16% by 2008

Energiahatékonysag 100 Gbit/kWh
Flotta

min -34% by 2008
<100g CO,/km

hibrid és elektromos autok aranya min 30%

lizemanyag-felhasznalas

atlagos CO kibocsatas

Ugyfelek altal iizemeltetett

eszkozok kibocsatasa altalanos csokkentés

Hulladékcsokkentés min-10%

Papirfelhasznalas aziizletekben = min-90%

A Magyar Telekom Csoport valds szén-dioxid-kibocsatasa a tava-
lyi 115356 t CO,r6l 110 736 t CO,re csbkkent, igy idGaranyo-
san teljesilt célkitlizésink. Az energiahatékonysagi mutatdnk
52,36 GBit/kWh v, az el6z6 évek trendjét megfigyelve iddara-
nyosan teljesllt. A flottank atlagos kibocsatasa folyamatosan
csokken, am a cél elérése ambiciozus, az idéaranyos teljestilést
nem tudjuk szignifikansan kijelenteni. A hibrid és elektromos au-
tok aranya folyamatosan né, a személyi hasznalati célu flottaban
2016. év végén 9,5%. A bevezetett 6sztdnzok hatasat 2017-ben
mérjik majd el6szoér. Az (izletekben bevezetett papirmentes
megoldasoknak kdszénhetéen 2015-h6z képest a nyomtatott
papir mennyisége 62%-kal csokkent.

Erdekelt feleink kornyezetvédelmi bejelentéseinek kezelése, fel-
ligyelete tovabbra is a csoport kdrnyezetvédelmi vezetd felada-
ta. Elérhetéségeink, melyeken az észrevételeket fogadjuk, nem
valtoztak (fenntarthatosag@telekom.hu és kornyezetvedelem@
telekom.hu). A beérkezett fejlesztési javaslatok, panaszok, ér-
deklédések mihamarabbi megvalaszolasara toreksziink.

A Magyar Telekom Nyrt-hez 2016-ban négy hulladékgazdalko-
déassal kapcsolatos kivizsgalast igénylé - még az adott évben
sikeresen lezart - kornyezetvédelmi megkeresés érkezett. Elekt-
romagneses terekkel kapcsolatban 4 alkalommal lakossagi ké-
résre sugarbioldgiai mérést végeztiink, és a vonatkozd 63/2004.
(VII. 26.) ESzCsM rendeletben szerepld hatarértéket nem Iéptiik
tul. A megkeresésekhez kapcsoléddan elmarasztalas nem tor-
tént, a kibocsatasi szintek hatarérték alattiak voltak. A lakossag
érzékenysége az elektromagneses terekkel kapcsolatos téma-
ban tovabbra is hangsulyos. A bejelentések kapcsan térekszlink
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arra, hogy érdekelt feleink az altalunk kinalt megoldassal elége-
dettek legyenek.

5 esetben érkezett lakossagi bejelentés karigény az elektromag-
neses terek témaban. Egy esetben, jogalap hidanya miatt lezaras-
ra kerilt az (igy egy esetet a Jogi osztalyunk megvalaszolt, egy
esetben pedig, az ligy lezarasaig felfliggesztésre kerilt a beru-
hazas. 2 eset tisztdzdsa még folyamatban van. Zajvédelemmel
kapcsolatos bejelentések a zajvédelmi fejezetnél talalhatdak.

2015-ben piacfelligyeleti ellenérzés soran vizsgaltak az MT altal
forgalomba hozott settop-boxok villamosenergia-fogyasztasra
vonatkozd eléirasoknak vald megfelelését, az ellenérzés pozitiv
eredménnyel zarult.

A T-Systems Magyarorszag Zrt.-hez 2016-ban nem érkezett ki-
vizsgalast igénylé kérnyezetvédelmi megkeresés.

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK 2016-BAN
MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

M Hulladékkezelési koltségek
138 798 513 Ft
Mukodési koltségek
230613554 Ft

W Kornyezetvédelmi beruhazasok
19399 163 Ft

Oktatas, képzés,
kommunikacid, PR
50 155 656 Ft

M Kornyezetvédelemmel
kapcsolatos fejlesztések koltségei
7035094 Ft

Kornyezetiranyitasi rendszerekkel
kapcsolatos koltségek
24675 800 Ft
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2.1
DIGITALIS FELZARKOZTATAS

Digitalis megosztottsagnak nevezziik a korunk tarsadalmaban
kialakult azon informdcios lehetéségkilonbséget, mely az infor-
matikai lehetéségekhez (terlleti elhelyezkedés, szocidlis vagy
egyéb szempont miatt) kildnféleképpen hozzaférd rétegek
kdzott alakul ki.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetetlen az infokommu-
nikacios technoldgiakhoz térténé hozzaférés. A tarsadalmi kap-
csolatok és a kommunikdacio atformalddasa pedig fontossé teszi
az Uj technoldgiak, lehetéségek megismerését.

A Magyar Telekom digitalis felzarkoz-
tatasi programjaval torekszik a digitalis
szakadék athidalasara és az infokom-
munikacios technoldgiak elterjedésé-
ben rejld pozitiv hatasok eldsegitésére.

Fogyatékossaggal él6k tamogatasa

A Magyar Telekom célul tlizte ki, hogy komplex szolgaltatast
dolgozzon ki a fogyatékossaggal élék szamara. Az érdekszer-
vezetekkel egyeztetve alakitottuk ki a hello holnap! flottadijcso-
magokat, melyek elérhetéek az értelmi fogyatékossaggal és
autizmussal él6k, latas- és mozgdassérlltek szamara.

A dijcsomagok leirasa az aldbbi oldalakon érhet6 el:
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok

HELLO HOLNAP! FLOTTADIJCSOMAGOK

Felismertik a tényt, hogy a telekommunikéciés szolgaltatasok elérése
és hasznalata megkonnyiti a fogyatékossaggal él6k életét, akik igy kony-
nyebben hozzaférhetnek a hétkdznapi elektronikus megoldasokhoz, ez-
altal élhetévé és elérhetdvé valik kornyezetiik. Ezért a Magyar Telekom
elséként nyujt komplex szolgéltatdst Magyarorszagon a fogyatékos-
saggal éléknek. A hello holnap! flottadijcsomagok igénybevételéhez
csupan csak az érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ, MVGYOSZ,
EFOESZ, AOSZ) tagsagi kértyjaval kell rendelkezni. A versenyképes
arakkal, sajat dijcsomagjainknal is kedvezdébb tarifaval nydjtott szolgalta-
tas elérhetd havi dijas és feltoltékartyas konstrukcidban.

2015-ben UGjabb egyeztetés kezdédott az érdekvédelmi szervezetekkel,
és 2016-ban egy teliesen meguijult ajanlattal allunk elé, amely olcsdbb,
és tobb szolgaltatast tartalmaz. Ujitasként a jogosultak a sajatjukon tul
két extra eléfizetést valaszthatnak, igy egy csaladtagjuk vagy segitdjiik is
élhet a kedvezménnyel.

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és tarsadalmi csoportok
felzarkéztatasa

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program
keretében a Magyar Telekom 6nkéntes
szakmai csapata 3000 4 alatti, elmaradot-
tabb, hatranyos helyzetben 1évé kistelepi-
lésekre latogat el, és ott egy rendezvény
keretében hatékony, egyénre szabott isme-
retterjesztést, informatikai oktatasi tevé-
kenységet nyit.

A Magyar Telekom Digitalis Hid Kisteleptiléseken program célja,
hogy megismertesse az informacids és kommunikacids techno-
l6gia eredményeit és lehetdségeit azokon a teriileteken, ahol a
digitalis kllonbség jelen van, és id6vel szakadékka mélytilhet.
Ennek keretében a latogatdk ismeretet kapnak arrél, hogy mire
hasznalhaté az internet, és hogyan teheti kdnnyebbé életiiket.
A Digitalis Hid tevékenységei kdzé tartozik még a kapcsolatok
kialakitasa és a folyamatos kapcsolattartas az érdekléddkkel.
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hello holnap! dijcsomagok fogyatékossaggal él6k részére

Digitalis Hid Fest

A Digitalis Hid Kisteleplléseken program tjabb elemmel egé-
szllt ki 2009-ben Digitalis Hid Fest néven. A rendezvényen
a Magyar Telekom Onkéntesei a mar megszokott médon az
internet hasznalatara tanitjak a teleptilések lakosait. Uj prog-
ramelemként a helybeliek kdrében tehetségkutatd versenyt
rendeziink, amelyen a legjobban szereplék bemutatkozasi és az
interneten valé megjelenési lehetéséget nyernek. A rendezvényt
vagy valamilyen meglévé helyi kozosségi esemény (pl. falunap)
keretében tartjuk meg, vagy mi magunk szerveziink ilyen jelleg(
eseményeket.

A nyari iskolai sziineti idészakban a program kiterjesztéseként 7
Digitalis napkozit tartottunk a Digitalis Hid keretein belil, segitve
a napkdzi programjanak szinesitését és a vakaciozd diakok
internetismereteinek bovitését.

Videdk, képek és tovabbi informdcié a Digitalis Hid programrol:
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/
digitalis_hid

www.facebook.com/DigitalisHid

Digitélis Hid

Telekom Okosdigitalis Program
Tudatos nethasznalat gyerekeknek és felnétteknek

Hisszlk, hogy felelés nagyvallalatként a szolgéaltatdsok biztosi-
tasa mellett az is feladatunk, hogy segitséget nyujtsunk az inter-
net biztonsagos hasznalatdhoz és megsziintessiik az orszag
egyes terlletei kdzott fennalld digitélis szakadékot. A Telekom
Okosdigitalis Program célja, hogy minél tobbekhez eljuttassa a
biztonsagos és tudatos tartalom- és eszkdzhasznalathoz sziiksé-
ges tudast.

Arra torekszlink, hogy a kdvetkezé nemzedék ne csupan hasz-
nalja az internetet, de okosan és tudatosan éljen is a digitalis
vilag lehetéségeivel.
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A Telekom Okosdigitalis Program keretében a véllalat énkén-
tes szakemberei az iskolakba eljutva tajékoztatjak a gyerekeket
arrél, milyen veszélyeket rejthet a mobil- és internethasznélat;
hogyan tudjak ezeket elkertilni; és mi mddon lehet biztonsago-
san, masokra is odafigyelve hasznalni ezeket az eszkdzoket,
tartalmakat. A program sikerességéhez hozzajarul, hogy a gye-
rekek olyan szakértékkel beszélgethetnek az dket foglalkoztatd
kérdésekrdl, akik munkajukbol adéddan naprakész, gyakorlati
tudassal rendelkeznek ezen a tertileten.

Az el6adasok Osszeallitasanal kiilénds figyelmet forditunk azokra
a teruletekre, ahol nagy szlikség van a felvilagositasra és a szak-
szer(l oktatasra; olyan kérdésekre dsszpontositunk, amelyekrél
a gyerekek nem kapnak kell§ tdjékoztatast sem otthon, sem
az iskolaban. Az eredmények alapjan megirt eléadds anyaga
természetesen folyamatosan valtozik - egyrészt a technoldgiai
fejlédés, masrészt a gyerekek és a pedagdgusok visszajelzései
alapjan. Az elmult évben a tananyag forméajaban és tartalmaban
is megujult: a Preziben késziilt interaktiv eléadas még inkabb a
fiatalokat foglalkoztatd kérdéseket helyezi elétérbe.

Az Okosdigitalis-el6adasok az elmult
évben tobb mint 2300 gyerekhez jutot-
tak el orszagszerte 64 iskolaban.

A Telekom Okosdigitalis is helyet kapott a Digitalis Témahét
eseményei kozott, a nyari sziinidében pedig ellatogatott az Oku-
menikus Segélyszervezet taboraba is. Novemberben a Hegyvi-
déki Onkormanyzat altal életre hivott Sziiléi Akadémidn is részt
vettek kollégaink egy specialisan a szlil6k szamara dsszeallitott,
gyakorlati tudnivaldkat tartalmazé oktatassorozattal.

Szdmos oktatasi kezdeményezés fonddott dssze a Telekom
Okosdigitalis Programban, melynek ¢nkéntes oktatoi a digitalis
vilaggal kapcsolatos tudasukat adjak at gyerekeknek, felnéttek-
nek, sziléknek, nagyszuléknek és pedagdgusoknak szerte az
orszagban. Kildetésiink, hogy tevékenységiinkkel aktivan hoz-
zajaruljunk Magyarorszag digitalis érettségének fejlédéséhez,
hazank digitalis ifrastuddsanak és gyermekeink biztonsagos,
tudatos internethasznalatanak fejlesztéséhez.

Szeretnénk minél tobb embernek segiteni abban, hogy magabiz-
tos digitalis polgarokka valjanak. Azon vagyunk, hogy mindenki-
hez eljussunk, akit érdekelnek az internet nydjtotta lehetéségek:
vidéken és a varosokban él6khoz, fiatalokhoz és idésebbekhez
egyarant. Mindezt szertedgazo, tobb modulbdl allé, ingyenesen
igénybe vehetd oktatasi programunk teszi lehet6vé.

A kisdidkoknak szélo, 45 perces el6adasok soran énkéntes
szakértink arrél beszélgetnek a gyerekekkel, hogy mire kell
odafigyelnilik a mobilhasznéalat soran. Szd esik jelszavakrdl,
némitasrol, Facebook-adatvédelemrdl, biztonsagos chatelésrél.
A koézépiskolas osztalyoknak szol6 eléadasunk - a biztonsagos


https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_holnap_dijcsomagok
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid
http://www.facebook.com/DigitalisHid
http://www.facebook.com/DigitalisHid 
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internetezés mellett - a személyes markardl, az online visel-
kedés szabalyairdl is szol. A gyerekek fejlédésében tanaraik
tudasa jelenti az egyik legfontosabb tényezét. Sokat szamit,
hogy a pedagdgusok mennyire ismerik a didkjaik mindennap-
jait meghatarozé digitalis vilagot, illetve mit tudnak hozzatenni
mindehhez gy, hogy kedvezd iranyban befolyasoljak a gyere-
kek online életét. Ebben segitlink eléadasainkkal a pedagogu-
soknak (2x45 perces, illetve kétnapos oktatas).

Nem csupdan a gyerekeknek, de a sziléknek is tisztdban kell
lennitik a tudatos és biztonsagos internetezés szabalyaival. Sza-
mukra is ¢sszedllitottunk egy eléadast, hogy atadjuk nekik azt a
tudast, amellyel gyerekeiket tudjak segiteni a digitalis vilagban.
Ennek soran - az alapvet6 online ismeretek mellett - szdt ejtlink
az internetbiztonsagrél és az online zaklatasrol is.

http://okosdigitalis.hu/
Telekom Férum

A Telekom Forum kozosségi fellletén meglévd vagy leendd
tgyfeleink beszélgethetnek, informéaciot cserélhetnek a Magyar
Telekom szolgaltatasairdl, illetve szamos témakdrben tajéko-
zédhatnak az internet-, okoseszkoz- és tartalomhasznalattal kap-
csolatban. Erdemes mindenkinek ellatogatnia az oldalra: sok
kérdésre a legilletékesebbektdl, a felhasznaldktol kaphatnak
vélaszokat. A felllletet a vallalat szakértéi moderaljak.

https://kozosseg.telekom.hu/
Mobiltudésok

A Telekom-lzletekben dolgozd Mobiltuddsok készségesen
segitenek minden betérd Ugyfélnek az eszkozokkel, szolgalta-
tasokkal kapcsolatos tudnivaldkban. Elmondjak azt is, hogyan
és mire érdemes hasznalni az internetet, miként nyujthat segit-
séget a mindennapok soran (ligyintézés, vasarlas, bankolds).
A Mobiltuddsok tudasukat online is megosztjak: a legfrissebb
technikai vivmanyokrdl, eszkdzokrél, hasznos tudnivalokrdl,
érdekességekrél szold Mobiltudds blog a Telekom Facebook-ol-
dalan olvashato:

https://www.facebook.com/TelekomHU/app/1444263675847427/

Legyél Te is Informatikus! eléadés

Internetakadémia

Az idésebb korosztlynak széld Internetakadémia-eléadasok
elsésorban gyakorlati témakat érintenek: igyintézés, kapcsolat-
tartas az interneten, hirolvasas, receptkeresés sth. Az eléadasok
végén konzultacidéra is van lehetéség. Az eléaddk nyomtatott
tananyagot adnak a résztvevéknek, ezzel segitve a hallottak gya-
korlati elsajatitasat.

Legyél Te is Informatikus!

A Legyél Te is Informatikus! programot azért inditottuk, hogy
bemutassuk az informatika sokszin(i, szerteagazd és izgalmas
vilagat, hogy a sztereotipiak és a gatak ledontésével mind a sz(i-
I6k, mind a palyavalasztas elétt allé gyerekek nyitottabba valja-
nak korunk egyik legfontosabb hivatasara. A program 2016-ban
lezarta elsé sikeres évét, melynek eredményeirdl és a folytatasrol
a 6.1 Kozosségi befektetések fejezetben olvashatnak bévebben.

Partnerség a Digitalis Magyarorszagért

Partnerségi egyuttmikddési megallapodast kétdtt Magyaror-
szag digitalis fejlesztése érdekében a kormany és a Deutsche
Telekom Csoporthoz tartozd Magyar Telekom. A dokumen-
tumban foglaltak szerint a Magyar Telekom szandéka az, hogy
beruhdzasaival elésegitse a nagy sebességl szélessavu internet
mieldbbi hazai elérhetéségét. Az (j technoldgiak és infokommu-
nikaciés megoldasok intenziv hasznalata hozzajarul az embe-
rek életmindségének, a vallalkozasok hatékonysaganak és a
magyar gazdasag nemzetkdzi versenyképességének javitasa-
hoz. A vallalat célja tovabba a digitalis irastudas és a biztonsa-
gosabb internethasznalat széles kord elterjesztése (Digitalis Hid,
Telekom Okosdigitalis Program).

A Digitalis Magyarorszagért kotott stra-
tégiai partnerség célja, hogy 2018-ra
minden haztartasba eljusson a nagy
sebességl szélessavu internet.

Ennek eredményeként Magyarorszag id6 elétt teljesitheti az
Eurdpai Unio Digitalis Menetrendjében 2020-ra kitlizott célokat,
és mintaként szolgalhat a tobbi tagallam szamara.

A Magyar Telekom elkdtelezett az innovacid irant, és folyamato-
san fejleszti U], csticstechnoldgias szolgaltatasait. A nagy sebes-
ségl szélessavu internethaldzat teljes korl kiépitése mellett a
tervek kozott szerepel szamos olyan fejlesztés, amely 2018-ra
a vilag élvonaldba emelheti a hazai digitalis infrastrukturat és
az arra épuld szolgaltatasokat. A Magyar Telekom Csoport tag-
jaként a nagyvallalati és éllamigazgatasi gyfeleket kiszolgald
T-Systems Magyarorszag aktivan hozzajarul a digitalis gazda-
sag megerdsitéséhez és a nemzetgazdasag versenyképességét

novelni tudo infokommunikacids célokra forditott unids forrasok
legmagasabb szintli hasznosuldsahoz.

A terveknek része az otthonok és telepllések biztonsaganak
javitasa intelligens, felhasznédldbarat megoldasokkal; a lakossag
és a vallalkozasok energiasziikségletének egyszer(i kontrolljat
lehetévé tevd eszkozok biztositasa; kényelmes és biztonsagos
mobilfizetési megoldasok bevezetése; a kozigazgatas folya-
matainak egyszer(ibbé, atlathatobbéa és gyorsabba tétele a leg-
modernebb internetalapli megoldasokkal. Mindezek mellett a
Magyar Telekom jelentés mértékben tamogatja a digitalizacio
folyamatanak felgyorsulasat a nagy, illetve a kis- és kozépval-
lalatokndl a legujabb infokommunikdacids technoldgidk segit-
ségével az [T-infrastrukturatdl egészen az alkalmazasoldali
megoldasokig.

A nagy sebességu szélessavu internethez vald hozzaférés fon-
tos, de dnmagaban korantsem elégséges feltétele a digitalis
esélyegyenléség megteremtésének, amely a partnerségi megal-
lapodas egyik altalanos célja. A hazai internetez6k javarészt ma
még alapvetd szolgaltatasokat hasznalnak leginkabb, sokan tar-
tozkodnak az online vasarlastdl, az elektronikus tranzakcioktol
és mas korszer(, de kevéssé ismert szolgaltatasoktdl. A Magyar
Telekom kulcsfontossaguinak tartja a fogyasztoi tudatossag eré-
sitését, és egylttmikodik partnereivel annak érdekében, hogy
a korszer( szolgaltatasokat hasznalok aranya Magyarorszagon
elérje, majd meghaladja az uniés atlagot. Ezen tulmenden a
Magyar Telekom Uttdré szerepet jatszik a digitalis irdstudas elé-
mozditasaban.
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2015 marciusaban kezddédott el az egylttmiikodés a Telenor
Magyarorszaggal, amelynek soran az LTE800-as vidéki haloza-
tot kdzosen épitjik ki. A Dunatdl keletre esd terileteken a Tele-
kom, a nyugati terlileteken a Telenor tervezi és épiti a haldzatot.
Budapesti kdzos épitést nem tartalmaz az egytttmiikddés.

F6 célunk az NMHH felé tett ellatottsagi vallalasok kozos
elérése. A kdzos épitéssel gyorsabban tudjuk eljuttatni vidéki
el6fizetéinkhez is a jelenlegi legmodernebb mobiltechnoldgiat,
mikdzben a folyamatba beépitett ellensulyok miatt egyik cégnek
sem kell lemondania arrdl, hogy a szamara fontos fejlesztések
elkésziljenek, még akkor sem, ha a partner azt nem preferalja.

Ezenfelll a két cég altal nyert 10-10 MHz-es savot megosztjuk
egymassal, igy mindketten 20 MHz séavszélességii LTE-t tudunk
épiteni, ami dupla névleges sebességet eredményez. 2016 év
végéig tobb mint 2200 allomés lizembe helyezése tértént meg a
kdzds projekt keretein bell.

Osszességében elmondhatd, hogy az egyiittm(ikddés nyertesei
a két cég eldfizetdi. Hamarabb, nagyobb sévszélességgel netez-
hetnek, mindekdzben ezt a kozds épités miatt koltséghatéko-
nyan teszik.

Mobilhalézat-minéségben vezetiink
2015-ben elnyertik a ,P3 Best in Test” bizonyitvanyt, amellyel a

flggetlen méréseket végzé P3 cég - mérései alapjan - azt bizo-
nyitotta, hogy Magyarorszagon a legjobb mobilhalézat a Magyar



http://okosdigitalis.hu/
https://kozosseg.telekom.hu/
https://www.facebook.com/TelekomHU/app/1444263675847427/
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SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA

Eves rendelkezésre llas (%) 2012 2013
Kabeltelevizid 99,95v/99,93v 99,94v/99,88 v
analog/digitalis

SatTV 99,86 v 9994v

IPTV 9982v 99,86 v
Vezetékes internet 99,93v/ 99,89v/
(ADSL/GPON/CableNet) 99,99v/99,90 v 99,96 v/99,87 v
Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,40/99,55 99,40/99,57/99,67
Telefon/VolP/VoCa 99,95/99,93/99,84 99,93/99,90/99,87

Mobiltelefon (2G/3G/4G)  99,93/99,88 99,01/99,88/99,84

Telekomé. 2016-ban, 862 pontot elérve a lehetséges 1000-bdl,
megint a Magyar Telekom haldzata bizonyult a legjobbnak.

Az Opensignal adatai szerint is a vildg élvonaldba tartozik
Magyarorszag mobilinternet-halézata. 2016-ban novelni tudtuk
orszagos lakossagi 4G-lefedettségiinket.

Az IP- és atviteltechnikai dgazat egyéves kdzds munkajanak
eredményeképpen sikerrel zartuk a Magyar Telekom elsé
DT-szintli, nemzetkozi tenderrel indult IP-gerinchaldzati moder-
nizacios projektiének egyik f6 mérfoldkovét. A projekt kere-
tében a kdzos, DT-csoportra érvényes tender gydztesének
eszkozeivel kialakitottuk a Telekom 100 Gb/s-os IP-halézatat,
mely 2 budapesti sulyponti telephelyen és 3 vidéki helyszinen
a Cisco jelenleg legmodernebb haldzati kapcsoldinak telepité-
sét és a haldzatba illesztését jelentette. Az elmult évek soran az
IP-EDGE projekt keretein belill telepitett eszkdzok gerinckap-
csolatait helyeztlk at erre az Uj haldzatra. Az IP-halézatot - nagy
tavolsagu optikai 6sszekottetésekkel - kiszolgald gerinchalo-
zatban ez tébb mint 220 db 10 Gb/s-0s és 12 db 100 Gpbs-os
link atmozgatasat, kialakitasat jelentette! Az ¢j 100 Gb/s-s
Osszekottetéseket mar teljesen integralt haldzatként alakitottuk
ki, azaz a routereknek részét képezik az optikai csatlakozdk
(IPoWDM-koncepcio), igy tovabbi eszkdz alkalmazasat és jelen-
tés koltséget tudtunk megsparolni.

Digitalis felzarkoztatas régids tagvallalatainknal

A Makedonski Telekomnal a digitalis szakadék lezardsara ira-
nyuld kezdeményezések a kovetkezdk:

= A vezetékes haldzati hozzaférés lefedi a haztartasok 98%-at.
Olyan vidéki teriileteken, ahol nincs lefedettségiink, a hang-
szolgaltatas iranti igények kielégitésére FGSM- vagy miholda-
lapu (pl. ASTRA) megoldasok biztositasat mérlegeljik.

2014 2015

99,94v/9990v 99,93v/99,84v 9997 /99,89
99,948 v 99,924 v 99,92

9983v 99,898 v/ 99,85
99,89v/ 99,90/ 9988 /
99,90 v/99,86 v 99,97 v/99,92v 99,96 /99,90
99,66 v/ 99,66 v/ 99,56 /
99,74 /9967 v 99,74v/9967 v 99,79 /99,35
9994v/ 9994 v/ 9994 /
99,88/99,90v 99,92v/9991 v 9990 /9991
99,907 v/ 99,907 v/ 99907 /
99,883 v//99,849v 99,883v//99,870v 99,901 /99,844

= A 398 elhelyezésen megtaldlhatd xDSL-berendezésekkel
Maceddnia teljes terliletén tudunk szélessavu szolgaltatast biz-
tositani, a haztartasok 92,8%-4t elérve (3 Mbps-t meghaladd
sebességgel). 2016-t6l kezdédben VDSL Vectoring berende-
zéseket hasznalunk, igy a korabbindl magasabb szélessavu
sebességet kinalunk a szolgdltatassal lefedett haztartasok sza-
mara. Ezzel egyidejlileg az alacsony sebességl terliletek meg-
novelt sebességli igényeinek kiszolgalasara hibrid hozzaférési
megoldasok (xDSL+LTE) kerlltek bevezetésre.

= Az MKT optikai haldzata 2016 végére mar a haztartasok tobb
mint 26%-a szamara biztositott 40 Mbps sebességet megha-
ladd lefedettséget, és a szolgaltatas kiterjesztése ezen a pon-
ton sem all meg.

= A mobilszélessavi szolgaltatds a 3G-haldzaton keresztll
a lakossag 99,5%-a, mig a 4G-halézaton 80%-a szamara
elérhetd. A vivéegyesitéssel mikodd, tobb mint 200 Mbps
sebességet biztositd LTE Advanced technoldgia mar szamos
telepilésen kerllt bevezetésre.

= Ezenfelll az UMTS 900 és az LTE 800 MHz megvaldsitasa
tovabb javitja a vidéki terlletek szélessavu szolgaltatashoz
vald hozzaférését.

A Crnogorski Telekomnél a legkorszeribb technoldgian ala-
puld szolgaltatasok és termékek kinalataval a vallalat tovabbra
is lehet6évé teszi a montenegrdi allampolgarok tébbségének,
hogy az internet a mindennapjaik részévé valjon. A ,Connect the
Unconnected” elnevezésl kezdeményezés keretében - a vélla-
lat fenntarthatdsagi stratégiaja részeként - a Telekom tovabbra
is ingyenes szolgdltatast nyujtott 2016-ban egyes kivalasztott
kedvezményezetteknek. Az adomany kedvezményezettjei az
ovodak, altalanos iskolak és kozépiskolak kozll, illetve a hatra-
nyos helyzeti embereket tdmogatd egyestiletek és szervezetek
korébdl kertltek ki. A Crnogorski Telekom immar tizedik éve
biztosit ingyenes ADSL-internet-hozzaférést az orszag minden
altalanos és kozépiskolajanak.

2.2
ICT AFENNTARTHATOSAGERT

A Magyar Telekom fenntarthatésagi
stratégiajanak egyik kiemelt prioritasu
feladata a fenntarthato termékekbdl szar-
mazo bevételek ndvelése a portfolidban.

Ennek megfeleléen 2011-ben a fenntarthatésagi koordinacios
folyamat szabdlyozasdba beéplilt a termékek fenntarthatdsagi
értékelése: meghataroztuk a folyamat szerepldit, feladataikat és
azok egymasra épulését. Ezt kdvetéen 2012-ben a szabalyozas
részéveé tettlik a forgalmazott készllékek fenntarthatésagi szem-
pontok szerinti vizsgalatat is annak érdekében, hogy a kritériu-
mok megjelenithetéek legyenek ligyfeleink szamara. Megtortént
a folyamat szerepl6inek ismételt azonositdsa az Uj szervezeti
rendben, napi kapcsolattartast épitve ki veltk a kit(izétt célok
megvaldsitasa érdekében. 2014-ben felllvizsgaltuk terméke-
inket és szolgdltatasainkat. E folyamat soran a megszlntetett
termékek kikerlltek, az Ujonnan bevezetett termékek - értéke-
lés utan - bekeriltek a fenntarthatésag felé mutatd termékek
és szolgaltatasok adatbazisaba. Az értékelést kiterjesztettik a
T-Systems termékeire és szolgéltatasaira is.

A fenntarthatosag felé mutatonak érté-
kelt termékekbdl és szolgaltatasokbol
szarmazo bevételiink évrél évre ndve-
kedett: mig 2011-ben 13% volt, addig
2016-ra ez az arany 28%-ra ndvekedett
a teljes bevételhez képest.

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

2016-ban a legfontosabb, a fenntarthatdsag iranyaba mutatd
termékek és szolgaltatascsoportok:

= Technoldgia az egészség szolgalataban

Klimabarat és koltséghatékony lzleti élet
= Fenntarthatd, digitalis megoldasok

= Egyenld eséllyel a digitalis vilagban

Fenntarthatd tulajdonsagu készilékek
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A fenntarthatdsagi szempontu vizsgalat
célja, hogy feltarjuk a termékek/szol-
galtatasok fenntarthatdsagi hatasait,
és megallapitsuk, hogy az adott ter-
méknek vagy szolgaltatasnak vannak-e
kedvez6 kornyezeti és tarsadalmi hata-
sai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavu
gazdasagi fejlddéshez, és kedvezé-e az
ugyfél szamara.

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi szempontbol is értékeli ter-
mékeit és szolgdltatasait. Az értékeléshdl kiderll, hogy az adott
terméknek vagy szolgdltatasnak vannak-e kedvezé kornyezeti
és tarsadalmi hatasai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavi gazda-
sagi fejlédéshez, és kedvezé-e az Ugyfél szamara. A termékek/
szolgaltatasok fenntarthatosagi hatasait 3 dimenzidban, 15
témakadrben, 42 kérdés alapjan vizsgalja a vallalat. A fenntartha-
tosagi értékelés - a kapcsolddd utasitasoknak megfeleléen - a
vallalat minden termékére vonatkozik.

A termékek és szolgaltatasok fenntarthatésagi szempontu vizs-
galatat évek ota azonos metodikaval végezziik, a fenntarthaté-
sag harom pillére mentén:

= Tarsadalmi pillér: a termék/szolgaltatds mennyiben jarul
hozza az emberi egészség védelméhez, az oktatashoz és
informaciohoz valé hozzaféréshez, az esélyegyenléséghez, az
egyéni fejlédéshez.

= Gazdasagi pillér: a termék/szolgaltatas mennyiben jarul
hozza a fenntarthatd fogyasztashoz, versenyképességhez,
a mindenkori szikségletekhez (fair arak, versenyképesség,
regionalis felel6sség).

= Kornyezeti pillér. a termék/szolgaltatas mennyiben jarul hozza az
er6forrasok megdrzéséhez, a komyezetterhelés csdkkentéséhez, a
klimavédelemhez (kdrnyezetileg kompatibilis termékek és eljarasok).

Tovabbi részletek a 2009. évi Fenntarthatosagi Jelentéslinkben
olvashatdak: https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntart-
hatosagi_jelentes_2009_hun.pdf

A fenntarthato ICT célja a Crnogorski Telekomnal is az informa-
cid- és tavkozlési technoldgiak és szolgaltatasok felelés beszer-
zésének, bevezetésének, hasznalatanak, illetve kivezetésének
tdmogatasa a forrdsok hatékonyabb felhasznalasa, a hatékonysag
és termelékenység novelése, valamint az Gzleti mikodés kormnye-
zeti hatdsanak csokkentése érdekében. Mindez magaban foglalja
az informacio- és tavkdzlési technoldgia hatékony felhasznalasat,
illetve az ICT-iparban alkalmazott kornyezetvédelmi szabvanyok
hasznalatat a fenntarthatdsag elémozditasa érdekében.


 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek  
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf
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Ennek keretében folyamatosan fejlesztjiik az ICT-berendezések és
fogydeszkdzok beszerzésével, bevezetésével és megsemmisitésé-
vel foglalkozé munkavallaléink vonatkozd képességeit és tudasat.

Ezen tevékenységek korébe tartozik:

= gz energiafelhaszndlas hatékonysaganak menedzselése (pél-
daul VDI hasznalata hagyomanyos PC-k helyett),

= CO csOkkentés

= energiamegtakaritas (a hagyomanyos égék helyett LED-vilagi-
tas) az okosvarosokban, -otthonokban és -irodakban,

= az adatk6zponti végberendezések szamanak csokkentése a
szerverek konszolidacidjan és virtualizacidjan keresztiil,

= kevesebb felesleges hardver hasznélata,

= g vezeték nélkdli haldzatok alkalmazasa a rugalmasabb mun-
kakdrnyezet kialakitasa és a kabelezési, illetve aramellatasi
igények mérséklése céljabdl,

= gz energiaigényes katddsugarcsoéves (CRT) monitorok lecse-
rélése energiahatékony LED-monitorokra,

= intelligens energiagazdalkodas az éplletekben.

A Makedonski Telekom az orszag egyik legjobb ICT-szolgal-
tato- és rendszerintegrator vallalataként kiemelt stratégiai prio-
ritasként kezeli az ICT-portfélidba tartozé termékek, valamint a
rendszer-integracios tevékenység és projektek fenntarthatésa-
ganak biztositasat.

Ugyanakkor a technolégidk bevezetése 6nmagaban nem tarto-
zik a legfontosabb célok kdzé. Kiemelkedd miszaki képessége-
ink ellenére nem kizarélag technoldgiai szakértéként kivanjuk
pozicionalni vallalatunkat, sokkal inkdbb olyan (zleti partner-
ként szeretnénk jelen lenni a piacon, amely érti és megvaldsitja
Ugyfelei Gizleti és technoldgiai elvarasait.

A legjobb technoldgiakat alkalmazé haldzatunkkal és termé-
keinkkel nemcsak az Uzleti tevékenység, hanem kornyezetlink
fenntarthatdsagat is biztositjuk. Fenntarthatd és koltséghaté-
kony ICT-megoldasokat fejlesztiink, melyek egyrészt kielégitik
tgyfeleink igényeit, masrészt segitenek az eréforrasok hatékony
felhasznalasaban, mikdzben javitjdk azok hatékonysagat, a ter-
melékenységet, és biztositjak kornyezetlink védelmét.

ICT-termékeink és szolgaltatasaink biztositasat haldzatunk és inf-
rastrukturank tdmogatja, mely kellé alapot biztosit az innovativ ter-
mékportfélid megtervezéséhez és fejlesztéséhez. Az infrastruktura
altal biztositott elénydk kihasznaldsaval szamos olyan lehetéséget
nyujtunk Gzleti kozdsséglink szamara, amelyek csokkenthetik az
induld beruhdzas és a miikodtetés koltségeit. Ugyfeleink az igy
elért hatékonysagndvelés mellett az energiafelhasznalas terén is
megtakaritasokat érhetnek el, ami a helyi gazdasag novekedé-
sére és a tovabbi fejlédési folyamatokra is pozitiv hatassal van.

2.3
INNOVACIO AFENNTARTHATOSA-
GERT

Kutatas és fejlesztés
Palyazati projekt

2016-ban a Magyar Telekom palyazati kutatasi-fejlesztési tevé-
kenysége a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alap ter-
hére kiirt és elnyert K+F-palyazati projekt fenntartasara terjedt ki.
igy 2016-ben tovabbfejlesztettiink tobb, az ,Infokommunikacios
K+F+l-erny6projektek megvaldsitasa a Magyar Telekomnal”
cim( palyazati projekt keretében elkészlilt prototipust.

Sajat kockazatra megvaldsitott kutatas-fejlesztés

2016-ban elinditottuk tobb olyan projekt termék- és szolgaltatas-
fejlesztését, amelyet 2015-0s K+F-tevékenység alapozott meg,
igy példaul a Big Data targykorhoz tartozé ,Mobile Insight” adat-
gyljté modul. Mindemellett okoséra K+F-témakdrben egyes
funkcionalitasok éles miikddése is megkezdddott (pl. mobilva-
sarlas okosora-applikacio).

A fentieken tul 2016-ban Ujabb kisebb K+F-projekteket indi-
tottunk el kiemelten a BigData, az loT, tévénézés/szdrakozas
(entertainment), kdzlekedés terileteken. Ezek elsé eredményei
2017 els6 félévében varhatoak.

K+F-egyiittmlkoédések

A kutatasi-fejlesztési feladatok ellatasat hazai innovativ kkv-k mellett
a Magyar Telekom sajat kutatdi, termék- és szolgaltatasfejlesztdi
végzik. Mindemellett a Tarsasag kiaknazza a belsd és kiilsé tudas-
bazis szinergiahatasat, és partnerségre térekszik jol ismert innova-
cids kozpontokkal, felséoktatasi intézményekkel. F6 partnereink
neves magyar egyetemek, kutatdintézetek, ugymint a Budapesti
MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, a Budapesti Corvinus
Egyetem, a Szegedi Tudomanyegyetem, a Debreceni Egyetem és a
Magyar Tudomanyos Akadémia.

A fentieken tul a Magyar Telekom fontosnak tartja a K+F-jelleg(
tudastranszferprojektek tdmogatasat is, igy 2012-es csatlakozasa
Ota szakmai egylttm(kodd partnerként aktivan részt vesz az EIT
ICT Labs tudastranszferprogramban, és tébb nemzetkdzi K+F-pa-
lyazati kezdeményezésben mikddnek egyditt.

Belsé inkubacids program - Mission Telekom

A Mission Telekom egy bels6, munkatarsi inkubator program.
Ennek soran olyan étleteket, projektjavaslatokat kerestink, ame-
lyek tdmogatjak Telekom stratégiai fokuszait.

Célunk, hogy a szakmai zs(ri altal kivalasztott legjobb palya-
zatokat az Otletgazdak aktiv kozrem(kodésével és szakmai/
technikai mentori csapat tamogatasaval még 2017-ben megva-
|6sitsuk.

A zslri kivalasztasi szempontrendszerének egyik Iényeges
eleme a projektjavaslatok fenntarthatdsagi (CSR) jellege. A
Mission Telekom program koncepcidjanak kidolgozasa 2016
végén kezdédott, a program 2017. februar 6-an indult el.

MISSION

Footfall Analytics

Footfall Analytics megoldasunk 2016 szeptemberétdl aktiv
a magyar piacon. A termék 2016 novembere 6ta a Telekom
Leading Data portféliojanak (https://www.telekom.hu/uzleti/
leading-data) része. Mar egylttm(kddtink tobbek kozott az
OMV-vel és a Penny Markettel, de folyamatosan szolgaljuk ki a
mas szektorokbdl (pl. pénzigy, turisztika, kozlekedés) érkezd
megkereséseket is.

A megoldas arra alapoz, hogy a mobiltelefonok nyomot hagy-
nak maguk utdn a haldzati rendszerekben. Az igy keletkezett
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lokacids adatokbdl hotérképeket allitunk ossze, amelyeket
tovabbi értékndvelés céljabdl demogréfiai adatokkal (pl. nem,
kor) egészitlink ki, vetlink ¢ssze.

Az ligyfélélmény novelése érdekében vizualizaljuk az elemzése-
ket, ami segiti az eredmények minél egyszer(ibb, am mindenre
kiterjed6, mély megértését is. A webalapu vizualizacios fellilet-
nek kdszonhetden a szerz6dési id6 alatt barmikor, barhol hoz-
zaférést biztositunk az ott talalhatd elemzésekhez. Ezenkiviil
elemzdi csapatunk segitségével - az igények specifikalasat
kdvetéen - elbre egyeztetett Uitemezéssel egyedi riportok szol-
galtatasat is biztositjuk.

Elsédleges szempontunk minden megoldasnal az adatvédelem
kritériumanak valé megfelelés. Szigoru folyamataink ltal bizto-
sitjuk az adatok tokéletes biztonsdganak fenntartasat. A széban
forgd elemzések teljesen anonim mdédon készilnek, 24 dras
kdvetési periddussal.

Az eszkdzzel hosszadalmas, komplex, draga és sok manualitast
igényl6 kutatasok valthatéak ki. Olyan kérdésekre ad valaszt,
amelyek segitségével jelentésen optimalizalhatéak az eddigi
marketing- és kutatasi koltségek. Példaul: hany ember halad el a
kijelolt lokacid elétt mindennap? Hol lenne a legjobb elhelyezni
az oriasplakatomat, szérdanyagaimat? Hogyan optimalizaljam
a nyitvatartast? Honnan jénnek a vasarléim? Milyen mértékben
valtozik egyes lokaciok (pl. turisztikai helyek) ,telitettsége”?
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Smart Campaigns

A Smart Campaigns helymeghatarozas-alapi mobilmarke-
ting-megoldasunk segitségével dnkiszolgalo felileten keresztll
kuldheték sms-kampanyok, amelyek célzasakor a klasszikus
demogréfiai ismérveken tul az tgyfelek valds idejl tartézkodasi
helye, érdeklédési kore, valamint egyéb relevans jellemzéi is
figyelembe vehetdk.

A helymeghatarozas-alapi mobilmarketing olyan mobilhirde-
tési szolgdltatast jelent, amely az Gigyfél altal aktudlisan hasznalt
mobiltelefon-cellak helymeghatarozasi informacidit hasznalja
fel. A helyalapon célzott hirdetés (geotargeting) soran egy fold-
rajzi terlilet kijel6lése utan azt mintegy ,virtuélis keritéssel” (geo-
fence) korbevéve, adott idépontban vagy iddintervallum alatt
sms-ben kiildott hirdetéssel tudjuk megszoélitani a valasztott cél-
csoportot, amikor annak tagjai a kijelolt helyszinen jarnak, azaz
atlépik a kijeldlt virtualis keritést. A virtualis kerités gyakorlatilag
a fizikai vilag barmely helye koré felhuzhatd, igy példaul beva-
sarlokdzpontok, varosi parkok vagy mas hirdetési pontok koré.

A fentiek miatt az elért célcsoport ugyan kisebb, am mindig
Lveszteség nélkili”, hiszen az ajanlatot csak azok kapjak meg,
akik akkor tartdzkodnak egy adott helyszinen, amikor az ajanlat
térben és idében is elérhetd a szdmukra. Az ajanlat aktualitasa
miatt a mobilmarketing lzeneteire adott fogyasztoi valaszarany
érdemben magasabb lesz, mint a hagyomanyos marketingmeg-
oldasoknal.

Természetesen - az elektronikus direktmarketing magyar szaba-
lyozasa altal elvart eljarasnak megfeleléen - a Smart Campaigns
szolgaltatason keresztul kildétt, helymeghatarozas-alapu mobil-
hirdetésekkel célozhatd adatbdzis tagjai el6zetesen, irasban
hozzajarultak ahhoz, hogy ilyen tipusu hirdetésekkel megkeres-
stk 6ket.

Wi-Fi Fon
A Magyar Telekom Uj dijmentes, szélessavu wifi internetelérést

biztositd szolgdltatast vezetett be Telekom Wi-Fi Fon néven
2016. aprilis 5t6l. A felhasznaldk otthonuktdl tavol is adat-

korlatok és tobbletdij nélkil, biztonsagosan internetezhetnek
Magyarorszagon kézel 2000 teleptilésen és a vilag 20 orszaga-
ban a Fon wifihalézatan.

A Magyar Telekom - nemzetkdzi partnerével, a Fonnal kizard-
lagos egylttmikodésben - alakitotta ki Magyarorszag legna-
gyobb wifihalézatat a vezetékes szélessavu internet-eléfizetéinél
elhelyezett digitalis eloszté (home gateway) eszkdzok segitsé-
gével. Az igy létrehozott tObb szazezer wifihelyszint a Telekom
dsszekapcsolja a vilag legnagyobb wifihdlozataval. A Telekom
Wi-Fi Fon a nyilvanos wifihozzaférésekkel ellentétben mindségi,
megbizhatd és biztonsagos wifikapcsolatot nyujt a felhasznalok-
nak az otthonuktdl tavol is.

ICT-tudatosité kezdeményezések

A Makedonski Telekom 20156l kezdédden elkdtelezte magat
az Uj és innovativ technoldgidk haszndlata mellett, amivel segi-
teni kivanja az orszag lakossagat az okos és hatékony megol-
dasok alkalmazdsaban, mikdzben arra térekszik, hogy egyre
jobb szolgéltatasokat és életmindséget biztositson a kdzOsség
szamara. Fejlett és innovativ ICT-megoldasaink bevezetésével
egyensulyt teremtlink a lakossag szocialis, gazdasagi és kornye-
zeti igényei koz6tt, ami jelenleg az egyik legfontosabb, egyben a
legnagyobb kihivast jelentd feladat a varosok vezetése szamara.
Bliszkék vagyunk arra, hogy technoldgiai szaktudasunkkal és
szakértelmiinkkel smart, fenntarthatd és kdrnyezetbarat varoso-
kat épitlink.

A smart kdzlekedés projektiink, amely az elsé smart varosi pro-
jekt az orszagban, szdmos gazdasagi és tarsadalmi elényt bizto-
sit nemcsak a varos, hanem annak lakoi és a kdrnyezet szamara
egyarant. A rendszer segitségével tovabb tudjuk javitani a helyi
kdzlekedési szolgaltatasok szinvonalat - példaul az autébuszja-
ratok pontosabban tartjak a menetrendet, és ezzel csdkken az
utasok varakozasi ideje.

Az elsé fazis sikerét kdvetden a varos vezetése kiterjesztette a
projektet az dsszes varosi autdbuszra, és ezzel egyidejlileg meg-
szlintette a nyomtatott menetjegyek hasznélatat, ezzel is hozza-
jarulva kornyezetiink védelméhez.

Az okosvaros terén tett eréfeszitéseink keretében a smart vila-
gitas elinditasaval is nagy |épéseket tettlink a kdrnyezetbarat
mikodés terén. A smart kdzvildgitasi rendszer nagyszer( példa
azon kozszolgaltatasok kdérében, melyeket az innovativ techno-
l6gia segitségével a korabbiaknal sokkal hatékonyabban lehet
haszndlni és iranyitani. Smart kozvilagitasi rendszeriink jelentés
elektromosaram-megtakaritast biztosit, mikdzben valds idében
kovethetd, illetve szabalyozhatd a varos infrastruktiraja. A pro-
jekt kulcsfontossagu kdrnyezeti hatasat az alacsonyabb ener-
giafelhasznalas és a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése jelenti.

Kezdeményez6készséglink egy tovabbi Uj, izgalmas projekt elin-
ditdsara is sarkallt minket, melynek elsédleges kiildetése, hogy
tovabb javitsuk az orszagban folyé kozoktatasi munka mindsé-
gét. A projekt jelenleg még pilotfazisban van, de mar most sza-
mos innovativ digitdlis rendszert sikerdlt bevezetniink, aminek
keretében a tanuldk tabletkészlilékeket és okostablakat kaptak,
hogy ezzel is elésegitsiik a digitalis irastudas elterjedését, illetve
vonzobba és érdekesebbé tegylk a fiatal generacidk szamara a
targyi tudas elsajatitasat.

KITCHEN BUDAPEST: INNOVACIO, INKUBACIO ES
OKTATAS A MAGYAR TELEKOM TAMOGATASAVAL

A 21. szazad Magyarorszaganak sikere &tleteiben rejlik. Szik-
ség van egy mUhelyre, ahol ezek kozil a legjobbak szabadon
fejlédhetnek.

A Kitchen Budapest (KIBU) egy kisérletezd szellemd innovacios
és inkubacids labor, amely 2007-ben a Magyar Telekom tamo-
gatasaval jott létre. Szerepvallalasunk tizedik éve garantélja a
hely miikodését, amelynek elsédleges célja tehetséges fiatalok
felkarolasa - tudassal, kapcsolati tékével és infrastruktiraval valo
tamogatasuk. A Kitchen Budapest globalis, témegkulttrara hato
problémak megoldasaban érdekelt, hogy Gtletei ne csak elméleti
sikon mlkodjenek, hanem valds gazdasagi, tarsadalmi helyzet-
ben megmérettetve is példamutatd médon tudjanak helytallni.

A KIBU fontos mérféldkéként tekint a 2012-ben elinditott Star-
tup Programjara, amely kezdeti fazisu otletekkel rendelkez6
csapatoknak biztosit lehetdséget arra, hogy almaikbol valdsag
legyen. Ezidaig tébb mint 900 megkeresés koziil 9 csapatot
siker(lt inkubacids programunkba beléptetni. Misszidnk része,
hogy életre keltsiik az arra érdemes otleteket.

A Startup Program elinditdsa utan vildgosan latszott, hogy a
magyar fiatalok kdrében nagy igény van egy ennél is korabbi
fazisu otletfejlesztési programra. Erre az igényre valaszként jott
létre 2013 végén a Talent Program, ahol minden félévben 4-5
csapat kaphat lehetéséget arra, hogy a KIBU szakmai mento-
ralasa mellett fejleszthesse otletét egy prototipusig. A specidlis
Otletfejlesztési programba eddig tobb szazan jelentkeztek, kdzi-
Iik 20 csapat sikeresen be is mutatkozhatott a programzard
Demo Dayen. A cél itt olyan Uzleti potenciallal vagy kulturdlis
vizidval rendelkezé termékek és szolgdltatasok otletének kidol-
gozasa, amelyek késdbb jo eséllyel Iéphetnek tovabb a Startup
Programba is. A lényeg, hogy késdbb akar lizletileg, akar inno-
vacios értékként megalljak a helyliket a vilagban.
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20166l a Talent Program mutéciojaként inditottuk el az egyéni
jelentkezék szamara elérheté KIBU Lift programot. Laborunk-
ban technoldgiai innovacidval foglalkozé csapat és mihely all
az O0sztondijban részesilé csapatok vagy egyének rendelkezé-
sére, akiknek fél év alatt kell Otletiiket atlltetni a megvaldsitasba
prototipus vagy proof of concept forméajaban.

A Magyar Telekom Csoportot ezek a befektetések és tzleti lehe-
t6ségek hozzasegithetik innovativ termékek és partneri egyitt-
mukddések fejlesztéséhez, emellett a laborban kidolgozasra
kerld otletek inspiraljak az Uzletfejlesztési terlileten dolgozd
kollégdinkat, akik ezaltal nagyobb ralatast kaphatnak arrél a kor-
nyezetrél, ahova a termékeink készllnek.

Bévebb informacié a http://www.kibu.hu weboldalon

2.4
A GYERMEKEK VEDELME A
DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkotelezett a gyere-
kek, valamint szileik biztonsagos tarta-
lomhasznalatanak tamogatasa mellett.
A gyermekvédelmi honlap ellendrzott
tartalmakkal, tanacsokkal, gyerekeknek
sz0l6 oktatassal segit abban a gyerme-
keknek és szlleiknek, hogy felkészll-
jenek a digitalis fellletek hasznalata
soran felmerUld veszélyekre.

Bévebb informacié az alabbi oldalon taldlhatd: http://www.
telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/
tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/

A Telekom Okosdigitalis Program gyermekvédelmi
tevékenysége

Onkéntes szakemberek 4ltal tartott eléadasaink célja bemutatni
és megeldzni a napjainkban egyre gyakoribb, a fiatalok lelkére
romboldan hatd helyzeteket: a személyes adatokkal vald visz-
szaélést, a nyilvanos megalaztatast, zaklatast stb. Célunk tehat
a megel6ézés; hogy ravilagitsunk arra, hogyan lehet ezeket
elker(lni. Mindemellett fontos cél megmutatni a gyermekek-
nek a digitalis eszk6zok és az infokommunikacids technoldgia
elényeit, az online kommunikacié és tranzakcidk lehetdségeit,
melyek kdnnyebbé tehetik a mindennapokat.


http://www.kibu.hu
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/
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Célunk, hogy hozzajaruljunk Magyarorszag digitalis érettségének fejlédéséhez és
gyermekeink biztonsagos, tudatos internethasznalatahoz.

Szeretnénk, ha a gyerekek a digitalis viligban sem maradnanak
magukra, ha barmilyen kérdéssel, esetleges problémaval e téren
is fordulhatnanak sziileikhez, pedagdgusaikhoz. Ezért bévitettiik
ki oktatasainkat és adjuk at a sziikséges tudast a gyerekek mel-
lett sziileiknek is, hogy a digitalis vilagban is a gyerekek partne-
rei lehessenek. Eléadasaink anyagait folyamatosan fejlesztjik az
oktatasok soran érkezd visszajelzéseket is beépitve, hogy min-
den felmer(il6 kérdésre valaszt tudjunk adni.

Eléadasaink fontos része az interneten eléforduld veszélyes hely-
zetek bemutatasa, illetve az ezekre adott lehetséges valaszok
ismertetése, megbeszélése. Szo esik adatvédelemrdl, véddszoft-
verekrél, személyiségi jogokrdl, cyberbullyingrdl, sextingrél, de
mindezek mellett a felmer(il§ tovabbi kérdésekre is valaszolunk.
Eléadasainkat hasznosnak talaljak, ezt bizonyitja a helyszinen
felmerlé seregnyi fontos kérdés és érdekes felvetés, valamint a
szamos pozitiv visszajelzés is.

Gyermekbarat tigyfélszolgalat

A Magyar Telekom felismerte a gyermekvédelemmel kapcso-
latos tarsadalmi szerepvallalas jelentéségét, és arra torekszik,
hogy ezeknek az elvarasoknak eleget tegyen. Bizonyos szolgal-
tatasok - a tévégyerekzar, az ingyenesen letdlthetd internetes
szlrészoftver - dijmentes biztositasa is ezt a célt szolgalja.

Szlikség és igény van arra, hogy egyre tobb terilet forditson
figyelmet a fiatalkoriak védelmére akar a szllékon, akar a
pedagogusokon keresztil. A rohamosan digitalizalodé vilaggal
aranyosan né a kockazatok szama is, igy egyre tobb veszély
leselkedik a gyermekekre a kilonb6zé kommunikacids csator-
nakon keresztlil. Ezért is tartjuk fontosnak, hogy az ligyfélszolga-
lat is rendelkezzen gyermekvédelmi kompetenciaval.

A cél, hogy ha egy gyermek vagy felnétt felkeresi a vallalat tigy-
félszolgalatat internet-, mobiltelefon- vagy barmely egyéb Tele-
kom-szolgaltatashoz kapcsoldédd biztonsagi kérdéssel, akkor a
Magyar Telekom ebben az esetben is timogatast tudjon nyujtani.

A Telekom New Medianal az egyes emelt dijas szolgaltatasok-
kal kapcsolatos promécids anyagok, kotelezé ligyféltajékoztatd
rendszerek folyamatos monitorozasa zajlik a vallalaton bell,
kiemelten vizsgalva a felnétt tartalmak elkilonitését.

Pornograf tartalmak és szerencsejaték

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerintéz-
kedést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. térvény a Blinteté Tor-
vénykonyvrdl vezette be. Az intézkedés legfontosabb szabalyait
a bintet6eljarasrdl szold - és a 2013. évi LXXVIII. térvénnyel
modositott - 1998. évi XIX. torvény (Be.) rendezi. A Be. az intéz-
kedés két formajat kilonbozteti meg: az elektronikus adat elta-

volitasat, melyre a tarhelyszolgaltatok kotelezettek elsd korben,
illetve az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyoza-
sat, melyre a hirkozlési szolgaltatdk kotelezettek.

A pornograf adatokat tartalmazd weboldalak blokkolasa vagy
szlirése tehat a Be. altal alkalmazott intézkedés szerint torté-
nik: az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a
birésag rendelheti el elektronikus adathoz valé hozzaférés ide-
iglenes megakadalyozasaval. Ennek az intézkedésnek a célja
eredetileg nyilvanvaldan az volt az Uj Buntetd torvénykényv megal-
kotasakor, hogy bizonyos sulyos esetek felmeriilésekor (gyermek-
pornografia, allam elleni blncselekmény vagy terrorcselekmény
fennforgdsa esetén) ne kelljen a jogerds itéletig varni.

Az egyes blntetéjogi targyu torvények modositasarol széld 2015.
évi LXXVI. térvény azonban jelentésen kibdvitette azon blincse-
lekmények korét, melyek esetében - birdsagi hatarozattal - az
ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kételezd. Ma mar ilyen

= a kabitdszer-kereskedelem,

= a koros szenvedélykeltés,

= g kabitdszer készitésének elésegitése,

= a kabitdszer-prekurzorral visszaélés,

= az U] pszichoaktiv anyaggal visszaélés,

= a gyermekpornogréfia,

= gz allam elleni blncselekmény,

= aterrorcselekmény

= vagy a terrorizmus finanszirozasa is,

ha egy elektronikus adat e blincselekményekkel all dsszefliggésben.
Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak technikai
lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag (NMHH)
és az internetszolgaltatok a felelések, illetve a kotelezettek.
2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezetése utan
jelent meg a szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi
XXXIV. térvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti Add- és Vamhivatal
(NAV) hasonl¢ eljarasa, miszerint az allami adéhatésag - biré-
sagi kozrem(kodés nélkil is - elrendelheti az ideiglenes hoz-
zaférhetetlenné tételét annak az elektronikus hirk6zlé halozat

utjan kozzétett adatnak, amelynek hozzaférhet6évé tétele vagy
kozzététele tiltott szerencsejaték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatéarozatan alapul6 ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel
akar 365 napig tarthat.

A hasonldsag a birdsag és a NAV altal elrendelhetd intézmény
kdzott annyira erds, hogy a végrehajtasért egyarant a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag felelds.

Az NMHH az Eht.,, vagyis az elektronikus hirk6zlésrél szdl6
2003. évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014.
janudr 1-jétél mikodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetet-
lenné tételi hatarozatok adatbazisat (KEHTA), és a mikodtetés
céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. Ez az adatbazis tar-
talmazza tehat azokat a birdsagi vagy NAV altal hozott hataro-
zatokat, melyek a blokkolandd weboldalak cimét tartalmazzak.
A KEHTA-hoz minden elektronikus hirkdzlési szolgaltatdnak
kotelezd csatlakoznia, és ezaltal minden el6fizetéjének elérhe-
tetlenné kell tennie a tiltott weboldalakat. Ezeket az oldalakat
tehat a torvényi eléirasok szerint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom tdzsdén jegyzett
piacvezetd tavkozlési vallalkozasként
minden elemében eleget tesz a magyar
jogszabalyi eldirasoknak, tovabba akti-
van részt vesz az agazati dnszabalyo-
zasban és az agazati civil szervezetek
munkajaban is.

20096l kezdédben a Crnogorski Telekom kilonbdzd intézke-
déseket léptetett életbe a gyermekpornografia mobiltelefono-
kon torténd terjesztése ellen, amely tiltd funkciok tovabbra is
aktivan mikodnek.

Emellett - mas T-Mobile-orszagokhoz hasonléan - egy miszaki
megoldast is alkalmazunk, amely gyermekpornogréfia-terjeszté-
ként megjeldlt weboldalak kisz(résén alapul. A listat az Egyesdilt
Kirdlysagban m(ikodé Internet Watch Foundation (IWF) tartja fenn.

Ugyanakkor egytttm(kddink a helyi hatésagokkal, amennyi-
ben a hivaskdzpontunkra gyermekpornografiaval kapcsolatos
bejelentés érkezik.

Weboldalainkon a szlil6knek és a fiatalabb tgyfeleinknek egy-
arant adunk tanacsot arra vonatkozdan, hogyan védhetik meg
személyes adataikat a mobiltelefonok hasznélata soran.

2011 6ta a ,Norton Internet Security” szolgaltatast kinaljuk tgy-
feleinknek, melynek segitségével nem csupan a virusok ellen
védekezhetnek, hanem az ugynevezett CyberNanny applikéaciot
is aktivalhatjak.

2016-ban a Crnogorski Telekom tamogatta a helyi UNI-
CEF-iroda altal bevezetett ,Vesslink véget az online erészaknak”
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elnevezésl kezdeményezést. Ennek keretében a vallalat szere-
éves korosztalyt tamogatja az internet biztonsagos haszndlata-
ban. Az alkalmazas edukaciés célu szerepjatékot is tartalmaz,
amely életszer(i helyzetekbe helyezi a gyermekeket, egyben
megtanitja 6ket az erészak felismerésére, megeldzésére, megal-
litasara és a megfeleld forumokon térténd bejelentésére.

25
ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2016-0s fenntarthato-
sagi céljai kozott is nagy hangsulyt fektet
a személyes adatok védelmére. A sze-
mélyes adatok biztonsagat kiemelkedd
biztonsagi, informatikai, technikai és
szervezesi intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom termékeinek fejlesztése és szolgaltatasa-
inak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit tgyfelei és Uzleti
partnerei személyes adatainak védelmére. A Magyar Telekom a
személyes adatokat a mindenkori magyar térvényi rendelkezé-
seknek, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Haté-
sag iranymutatasainak, valamint az Eurdpai Unié adatvédelmi
iranyelveinek megfeleléen kezeli. A személyes adatok biztonsa-
gat kiemelkedé biztonsagi, informatikai, technikai és szervezési
intézkedésekkel garantalja. A vallalat csatlakozott a Deutsche
Telekom Csoport azon tagvallalataihoz, amelyek magukra
nézve kotelezd érvénnyel elfogadtdk a Deutsche Telekom Cso-
port adatvédelmi iranyelveit (Binding Corporate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit és alval-
lalkozdit a személyes és az ligyféladatok megfeleld kezelésére
vonatkozd jogszabalyok, iranymutatasok, valamint a belsé Adat-
védelmi kddex naprakész ismeretének érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom az (igyfeleinek nyuj-
tott szolgaltatasok biztositasara harmadik személyeket, mint
adatfeldolgozokat vesz igénybe, az adatfeldolgozasi szerzédés
megkotése soran megkdveteli partnereitdl is, hogy az Ggyfelek
személyes adatait bizalmasan kezeljék, és magas szinten gon-
doskodjanak azok védelmérdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan lehetdvé tessziik, hogy sze-
mélyes adataik kezelésére vonatkozoan tajékoztatast kérjenek,
fogadjuk és kiemelten kezeljik az adatkezeléssel kapcsolatos
bejelentéseket, valamint ezekre hataridén belll, tényszerlen
valaszolunk.


http://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=a1300126.TV
http://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=a1500076.TV
http://mkogy.jogtar.hu/?page=show&docid=a1500076.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99100034.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99100034.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300100.TV
http://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
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Mint minden évben, igy 2016-ban is érkeztek a Nemzeti Adat-
védelmi és Informéacidszabadsag Hatdsagtol, illetve kdzvetlendl
az Ugyfelektdl is megkeresések, panaszok, amelyeket a Magyar
Telekom adatvédelmi csoportja minden esetben kivizsgalt, és
a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta mind a panaszos Ugy-
felet, mind a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatésagot. 2016-ban dsszesen 14 személyes adat kezelésével
kapcsolatos panaszbeadvany kivizsgalasara érkezett felkérés;
ezek kozll minddssze 5 volt jogos és megalapozott. A vizsgalat
eredményeként folyamatainkat fellilvizsgaljuk, és amennyiben
szlikséges, ennek megfeleléen mddositjuk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd a kdvetkezd oldalon olvashato:
http://www.telekom.hu/adatvedelem

A T-Systems Magyarorszag Zrt. tanusitott adat- és informaciové-
delmiiranyitasi rendszerrel (ISO/IEC 27001) rendelkezett 2016-ban.

= Az informdcidbiztonsagi irdnyitasi rendszer célja, hogy adat-
és informacidvagyonunk bizalmassagat, sértetlenségét és
mindenkori rendelkezésre allasat biztositsuk.

= Az adat- és informdcidvédelmi rendszer kiterjed a Tarsasag
altal kezelt és eléallitott adatallomanyoknak, a Tarsasag
Uzletviteli adatainak, partnerei és munkatarsai adatainak, a
kereskedelmi és egyedi fejlesztési szoftvereknek, az altalunk
hasznalt éplileteknek, irodaknak, berendezéseknek, informa-
tikai rendszereknek a kezelésére.

A rendszer fenntartasat Uj és folyamatosan fejlédé informécios
és kommunikacios technoldgia alkalmazasaval valdsitjuk meg.

Az informécidbiztonsagi kockazatok kezelését Ugy végezzik,
hogy a maradvanykockazat a feladataink ellatasat, mikodé-
sét karosan ne befolyasolja.

A Makedonski Telekom a Deutsche Telekom Csoport tagjaként
minden Uzleti folyamat esetében nagy hangsulyt fektet a szemé-
lyi adatok védelmére, és ennek érdekében a Maceddniaban és
a cégcsoporton belil alkalmazott eléirdasok és szabalyok szerint
jar el. A Deutsche Telekom Adatvédelmi kddexében részletesen
lefektetett, a személyes adatok védelmére vonatkozd alapelvek
a cégcsoport minden tagvallalataban, igy az MKT-ban is megva-
[6sulnak.

Az MKT 2015 majusdban vezérigazgatdi utasitas forméajaban
vezette be az Adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseit. A szabaly-
zat 6sszhangban van mind a Maceddniaban hatalyos, a szemé-
lyes adatok védelmérdl szold jogszaballyal, mind a DT-csoport
adatvédelmi el6irasaival. 2016 oktdberében a vonatkozd vezér-
igazgatdi utasitds egy Ujabb melléklettel egészilt ki, mely a
korabbindl alaposabban szabalyozza az adatvédelmi csapat
altal ellendrzétt személyes adatok védelmének szintjét.

2016-ban az adatvédelmi feladatokat az adatvédelmi tisztviseld
és helyettese latta el. Az adatvédelmi csapat az Uj termékek,
szolgaltatasok és rendszerek bevezetése soran adatvédelmi

tamogatast biztosit a projektek szdmara. Az adatvédelmi fel-
adatok kozé tartozott az igyféladatok anonimizalasa a szamla-
zérendszerben, a Single Sign On (SSO) szolgaltatasok, az OTT
TV, az OnEmail, az Easy to Partner (E2P), az adatkdzponti és
a felhészolgdltatasok, valamint a PAN IP projektek esetében -
melyek keretében hatarokon ativel§ és adatvédelmet érinté szol-
gdltatasok kerllnek biztositasa.

Az adatvédelmi csapat 2016. évi tovabbi fébb tevékenységei a
kovetkezok voltak:

= Aktiv részvétel a Megbizasos Adatfeldolgozasi Megallapoda-
sokban lefektetett jogok és kotelezettségek meghatarozasa-
ban, tovabba a Maceddn Adatvédelmi Igazgatdsdg szamara
Osszedllitott, nem EU-tagorszagokba iranyulé adatok atada-
sara vonatkozo kérelem el6készitésében.

= Személyes adatvédelmi képzések megvaldsitasa a hivas-
kdzpontban dolgozéd munkavéllalok részére, tovabba online
képzés biztositdsa minden, a lakossagi lizemeltetési vezér-
igazgatd-helyettes iranyitasi terliletén dolgozé munkavallald
szamara (a képzések elvégzése rogzitésre kerilt a munkaval-
lalok személyzeti adatai kozott).

= Szakvélemény biztositasa az elektronikus hirkdzlési torvény
rendelkezései szerint bizalmasan kezelend és a hatésagok
kérésére adatszolgaltatas keretében atadandé adatok beazo-
nositasa tekintetében, illetve részvétel a jogszer( lehallga-
tasra iranyuld adatszolgéltatasi kotelezettség értelmezése
terén.

Az adatszolgaltatasi idészak soran az MKT a kévetkezé adatvé-
delmi felllvizsgalatokat és ellenérzéseket végezte el:

= Rendszeres ellenérzések végrehajtasa az adatvédelmi igaz-
gatésag részérdl (ezen ellenérzések 2017-ben is folytatdd-
tak).

= (Jgyfélpanaszok alapjan inditott rendkivili ellenérzések az
adatvédelmi igazgatosag részérdl (fontosnak tartjuk kihang-
sulyozni, hogy egyik esetben sem szliletett a vallalatot elma-
rasztalé dontés).

= A belsé ellenérzési teriilet dltal elvégzett munkavallaloi adat-
védelmi audit.

Az adatvédelmi csapat fontos feladatai kozé tartozik az elvégzett
auditok alapjan bevezetett intézkedések utdlagos nyomon kdve-
tése és fellilvizsgalata.

A Crnogorski Telekom személyes adatok védelmével kapcsola-
tos tevékenysége 2016-ban:

= az adatvédelmi utasitds mddositasa a specialis adatfeldolgo-
zasra valo tekintettel (a szabalyozas 2016 oktéberében kertilt

bevezetésre),

= az |CS-kontroll megvaldsitasa,

= a HR Aramis projekt tdamogatasa,
= a PanlP projekt timogatasa,

= a OneERP projekt tamogatasa (egyetlen CDPA aldirasa az
0sszes OneERP-folyamatra),

= CDPA aldirasa a postaval, mely a CT legnagyobb személyesa-
dat-feldolgozé szolgéltatdja,

= rendszeres (negyedéves) beszamold készitése a Csoport
Adatvédelmi terlletnek,

= intenziv egylttmUkddés a Nemzeti Adatvédelmi Hatésaggal.

2.6
BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar, a maceddn és a monteneg-
roi mobiltelefon-eléfizeté tgyfelek igényeit megfeleléen magas
szinvonalon szolgaljak ki a mobiltavkozlési halézatok, 2004
decemberében a magyar szolgéltatok kozott, 2007 juniusaban
a montenegroéi szolgaltatok kozott, 2009 juniusaban a macedo-
niai szolgaltatok kdzott kiosztottak az UMTS-licenceket. Emellett
a Magyar Telekom 2011 decemberében jogosultsadgot szerzett
az LTE-szolgéltatas elinditasara is, mely szolgaltatas kereske-
delmi értékesitése 2012-ben megtdrtént. 2016. év végére a
800 MHz-es savban megszerzett frekvenciahasznalati jogosult-
sag lehetdvé tette, hogy az orszag lakossaganak kozel 100%-a
igénybe vehesse a Magyar Telekom LTE-szolgaltatasat.

Az LTE-hez kapcsolédd haldzatok telepitése felerdsitheti a
kdzosségek érdeklddését az elektromagneses terekkel kapcso-
latban, ami megnoveli a téma kezelésével kapcsolatos vallalati
stratégia fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos
hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lo-
nising Radiation Protection) irdnyelvei alapjan allapitottak meg,
melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai
Bizottsag 1999/ EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-irany-
elvek alapjan 2004 augusztusaban életbe |éptetett magyar
rendelet (63/2004. [VIl. 26.] ESzCsM) eredményeképpen
Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses
terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.

A tarsasag altalanos oktatasi program-
janak részeként, a kotelez6 orientacios
tréning soran minden Uj dolgozo is tajé-
koztatast kaphat az elektromagneses
terekkel kapcsolatos kérdésekrdl,
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A Deutsche Telekom vallalatcsoporton bellil az elektromag-
neses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos
kérdéseket az EMFtéméhoz kapcsolddd célkitlizésekben, az
ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az
atlathatésagot, az informécidszolgaltatast, a kutatds tdmogata-
sat, illetve az ez utdbbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom
ajanlasat a Magyar Telekom 2004 6ta, a T-Mobile Macedonia
2011 marciusa 6ta tartja magara nézve kotelezének. A Crnogor-
ski Telekom Ugyvezeté Bizottsaga 2011. oktéber 27-én fogadta
el a véllalat EMF-szabdlyzatat, amely a DT vonatkozé szabalyo-
zasaval 6sszhangban készdilt.

A megel6z6 intézkedések tamogatasaként mind a Magyar Tele-
kom, mind a T-Mobile Macedonia dedikalt EMF-munkacsoportot
alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses terekkel
kapcsolatos belféldi és nemzetkézi kutatasokat, torténéseket,
tovabba megvalaszolja a felmerlt hatdsagi, lakossagi és mun-
katarsi kérdéseket. Tovabbi informacié a Magyar Telekom altal
elfogadott T-Mobile International EMF-politikai ajanlasokrél a
T-Mobile International honlapjan talalhaté angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom és leanyvallalatai min-
dent megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni a panaszokat
és az érdekl6dd kérdéseket.

Az EMF-politikat a Crnogorski Telekom és a T-Mobile Macedo-
nia is elfogadta. A politika meghatarozza a mobiltavkézlési tech-
nolégiak felelés hasznalatara vonatkozd alapelveket.

A dokumentumban kételezettséget vallalunk a nagyobb atlatha-
tosagra, a tajékoztatas biztositasara és a megfeleld folyamatok-
ban valo részvételre.

Mobilhdlézat, halézatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszkdzo-
ket minden esetben ugy telepitik, hogy az antennak el6tti térben
munkavallalok lehetdség szerint ne tartézkodhassanak, munkat
ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végezni, athala-
dasi Utvonalak ezt a térrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkivili esetben mégis az antennak el6tti atha-
ladas vagy munkavégzés szikséges - ami tdbbnyire kilsé
vallalkozdk esetében fordul eld, példaul éplletek kiilsé felujita-
sakor -, akkor rendelkezésre all a biztonsagi tavolsagok értéke.
Szlikség esetén helyszini mérések elvégzésének lehetdsége is
adott, illetve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezé-
sére vagy az addteljesitmény megfeleld mértékl csokkentésére
is sor keriilhet.

Amennyiben az antennak kozelében munkat végzé Magyar
Telekom-alkalmazottak ismeretlen radiéfrekvencids jelforrassal
talalkoznak, tgy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugar-
zasdetektorral hatdrozzék meg a biztonsagos zona hatarat, igy
elkeriilve az esetleg felmer(ilé egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori torvényi
hatarértékeknek valé megfelelését - szikség esetén - fligget-
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len mérésiigyi testiletek ellendrzik és tanusitjak. A vallalat 2016-
ban 11 helyszini, nemionizalé elektromagneses expozicios
vizsgalatot végeztetett, melyek minden esetben jelentésen az
elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérték alatti ered-
ményt mutattak.

A véllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve torony-
telepités el6tt a relevans szabalyozasok altal eldirt folyamatok
szerint jar el, egyeztet és egylttmUkdodik az érintettekkel. Ahol
erre igény merdl fel, ott lakossagi férum keretében torekszik a
megegyezés kialakitasara.

Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben mesz-
sze alatta marad az ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarér-
tékeknek - mind a kézi késziilékek, mind a bazisallomasok
tekintetében -, fontosnak tartja a tajékoztatast a munkatarsak és
az Ugyfelek iranyaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakértd kollégaival az
év folyaman tobb alkalommal egyeztettliink, mérési igényeikhez
adatokat szolgaltattunk.

A belsé kommunikacié mellett a Magyar Telekom 2016-ban is
nyitott volt minden, a biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos
megkeresés megvalaszolasara.

A készlilékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok dobozaiban
lévé hasznalati utasitasokban megtaldlhatéak, tovabba a Tele-
kom-Uizletekben is hozzaférhetéek.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugarza-
sokbdl, elektromagneses terekbdl eredd veszélyeztetettsége az
elmult évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a civilizalt tar-
sadalomban a nemionizalé elektromagneses sugarzasokat kibo-
csatd berendezések - tébbek kdzott a mobiltavkozlési eszkdzok,
a muholdas és foldi televizids/radids misorszdérd berendezések,
a meteoroldgiai miholdak, a légi radids navigacio, a radiécsilla-
gaszat, az Urkutatas eszkdzei - hasznalata nem kikiiszobolhetd,
ezért a kornyezeti, illetve lakossagi expozicid varhatéan tovabbra
is emelkedni fog. A World Health Organization (WHQO) és mellette
tobb nemzetkdzi szervezet, kutatécsoport vizsgdlja a technolo-
giai fejl6dés emberi egészségre gyakorolt hatasat.

A mobiltdvkozlés feltételezett egészségligyi hatdsait mar tobb
mint huszondt éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos kutatasok
a mai napig nem tudtak igazolni, hogy a mobiltavkozlésnek bar-
miféle negativ egészségiigyi hatasa volna az emberi szervezetre.

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-IARC (International.
Agency for Research on Cancer) 13 orszag részvételével szerve-
zett INTERPHONE projektje 2011-ben lezarult. A WHO-IARC az
INTERPHONE projektetkdvetéen, 2011 majus 31-én lehetséges
emberi rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radidfrek-
vencias elektromagneses tereket. A WHO-IARC munkacsoport

elndke szerint ,a bizonyitékok elég erések, hogy aldtamasz-
szék a 2B besorolast, valamint azt a kdvetkeztetést, hogy lehet
valamennyi kockazat Emiatt a mobiltelefonok és a rakkockazat
kdzotti kapcsolatot tovabb kell vizsgalni ” Jelenleg a 2B cso-
portba besorolt &gensek tobbek kozétt a feketekavé, a benzin, a
benzinmotorok kipufogdgéaza, a nikkel és 6tvozetei, a talkumos
hintépor, a haldzati frekvencidju magneses tér és a mobiltele-
fon-hasznalat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztiil koz-
vetetten hozzajarult a mobilhdldzatok egészségiigyi hatasait
vizsgalo fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

A 2015-6s évben a Magyar Telekom az OSSKl-val kdzdsen
sokadik alkalommal végzett radidfrekvencias mikrokdrnyezeti
és személyi expozicidé méréses kutatast. A kutatasi-fejlesztési
projekt 6sszes mérési eredménye jelentésen ICNIRP-hatarérték
alattinak bizonyult.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozd nemzeti tarsasag elkéte-
lezett a fliggetlen kutatasok tamogatasaban, melyek bdvitik az
ismereteket az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban.
A Deutsche Telekom Csoport vildgszinten az egyik legnagyobb
tamogatoja az ilyen iranyu kutatasoknak.

A harom mobilszolgaltatd egylttmiko-
désének eredményeként 2006-ban jott
létre és a 2016-0s év folyaman is folya-
matosan Uzemelt egy informacios célu
EMF-portal. E portalon kérdések tehe-
téek fel EMF-témakdrben, megtekinthe-
téek a legfrissebb, a témara vonatkozo
hirek, valamint az operatorok altal kiils6
szervezetekkel végeztetett EMF-célu
mérések és kutatasok eredmeényei.

A Makedonski Telekom valamennyi tartalomszolgéaltatasi és
kapcsolddd tevékenysége telies mértékben megfelel a vonat-
kozo szabalyoknak és jogi kereteknek, kilonds tekintettel a
szerzbi jogokra vonatkozd jogszabalyokra, ideértve a tartalom
akvizicidjara, el6dllitasara és disztribuciojara vonatkozd egyéb
jogszabalyokat is.

Szigoru szabalyozas rendelkezik arrél, hogy a tartalom és a tar-
talommal kapcsolatos szolgaltatasok nem keriilhetnek 6sszelit-
kozésbe a kdzerkodlcsre és kdzrendre vonatkozd szabalyokkal.
Mas szdval a jo erkolcsbe (tkdzd, kozonséges, félelmet keltd,
fenyegetd vagy egyéb jogszer(tlen tartalom kozzététele tilos.
Tovabba nem tartalmazhatnak felhivast a fennallé tarsadalmi

rend elleni katonai agresszidra, nem terjeszthetnek etnikai, faji,
nemi vagy vallasi gydl6letet, intoleranciat, illetve nem &szténoz-
hetnek terrorizmussal kapcsolatos vagy mas személyek joga-
inak és szabadsaganak megsértésére iranyuld tevékenység
végzésére.

A biztonsagos elektromagneses terekre vonatkozd EMF-szabaly-
zatot a Makedonski Telekom AD Skopje elfogadta. A szabalyzat
a mobilkommunikacios technolégidk felelés alkalmazasanak
alapelveit fekteti le. A dokumentumban a fokozott atlathatésag,
tajékoztatas és részvétel mellett kételezzlik el magunkat.

A Crnogorski Telekom meggyézédése szerint az EU Tar-
talomkozpont |étrehozdsa és a nemzeti vallalatok tartalom
megszerzésére iranyuld erdfeszitéseinek tdmogatdsa dsszes-
ségében koltségcsokkentéshez és nagyobb atlathatdésaghoz
vezet, mikdzben biztositia a jogi és etikai normaknak valo
megfelel6séget. 2016-ban szamos eréfeszitésiink eredménye-
zett megtakaritasokat és Uj tartalomakviziciés szerzédéseket a
DT-csoport telies keresztmetszetében. Ezen tulmenden a cso-
portszintl megkdzelités csokkenti a kockazatokat. A legtébb
tartalomszolgaltatonal jelenleg az értékesitési tevékenység
kozpontositasa zajlik, ezzel kiiktatva a kereskeddket, disztribu-
torokat és partnereket, ami tovabb csékkenti a kockazatokat és
a Crnogorski Telekom szamara is kedvezébb feltételeket teremt.

A videotéka tartalomakvizicidja is csoportszinten torténik, ami
csokkenti a jogi és etikai kockazatokat.

A Crnogorski Telekom EMF-szabalyzatat az Ugyvezeté Bizottsag
2011. oktober 27-én fogadta el. A dokumentum &sszhangban
van a DT kovetelményeivel.
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A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatar-
tas, ezért szallitditdl elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcids nyilatkozatat, a Szallitoi
Mdakddési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen el6irasokat a szerzé-
dés eldfeltételeként minden beszallitonak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg
kell felelnie az azokban rogzitett elvarasoknak.

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelentés hatassal
van a gazdasag tobbi szerepléjére is, ezért feleléssége nem
korlatozédhat a vallalat hatarain belilre. Emellett kockazati
szempontbdl is lényeges, hogy olyan szallité partnerekkel Iépjen
Uzleti kapcsolatba, melyeknek gazdasagi, tarsadalmi, kdrnye-
zeti teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a vallalatcsoport
fenntarthatdsagi szempontbdl is menedzseli beszallitdéi kap-
csolatait. A szallitoi kapcsolatok csoportszintli koordinaciéjat
a Beszerzési és logisztikai igazgatdsag biztositja, egyrészt kdz-
ponti beszerzési szolgaltatas nyujtasa utjan, masrészt a tagvalla-
latok beszerzésszakmai szervezeteinek kozremikddésével.

A szallitok a torvényeknek megfeleld, szabdlyozott, a versenyt és
a versenytisztasagot biztositd, atlathato, strukturalt és dokumen-
talt beszerzési eljarasok soran kerllnek kivalasztasra, amelyek
folyamatos kontroll alatt allnak a Deutsche Telekom Csoport
altal kdzosen hasznélt Internal Control System (ICS) segitségé-
vel. A rendszer az ellenérzés mellett 6sztondz folyamataink fej-
lesztésére és gyorsitasara is.

Szerzédéseinkben torekszink a kolcséndsen elényds, érték-
teremtd partnerkapcsolatok kialakitasara. A koéltséghatékony
mUkodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizaljuk
beszerzési folyamatainkat az anyavallalati és a csoportszint(
beszerzésekben rejl6 szinergiak kiaknazasaval.

A szallitoi kapcsolatok alapvetd eszkdze a Beszerzési és logisztikai igaz-
gatésdg internetes honlapja (https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm).
A regisztraciot kdvetden a szallitdk a szamukra kialakitott interaktiv
oldalakon kozvetlendl elérik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitémi-
nésitési rendszert, az ajanlatok kezelésére hasznalt OneSource
rendszert, az elektronikus szamldzassal kapcsolatos tudnivaldkat,
illetve hasznos informdcidkat taldlnak a beszerzési eljarasokkal,
fenntarthatdsdagi elvarasokkal kapcsolatban.

A szallitok referenciait, gazdasagi helyzetét, minéségi és fenn-
tarthatésaggal kapcsolatos képességeit - a Beszerzési és
logisztikai igazgatosag internetes honlapjan mukodtetett -
elémindsité rendszerben értékelik a szakemberek. A Tarsasdg
tovabbfejlesztett szallitdi elémindsitési rendszere biztositja min-
den regisztralt szallitd részére a fenntarthatdsagi szempontu
kérddiv kitoltését és annak kiértékelését is. Az eredmények segi-
tenek a kockazatok feltarasaban, és a szallitokkal torténé kozds
fejlesztés lehetéségét is biztositjak. A mindsitési eredmények
fontos tényezdi a szallitokivalasztasi folyamatnak.

A termékeket és szolgdltatdsokat a vallalat dontéen elémind-
sitett szallitoktdl szerzi be. A kélcsdnos fejlédés érdekében a
regisztralt szallitokat a kérddiv kitdltését kdvetéen online mddon
azonnal tajékoztatjuk a szallitdmindsités soran elért eredménye-
ikrél. A megrendelések értékének tobb mint 80%-at mindsitett
kilsd szallitoktol szereztiik be, 974 partneren keresztil.

A Magyar Telekom Szallitoi M(ikodési Kodexe az alabbi iranyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

= Mikodési Kodex
m Szocialis Charta

» Sokszinliségi Politika

= A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja

= Pénziigyi Etikai Kddex
= Felelés Tarsasagiranyitasi nyilatkozat

= A Magyar Telekom Csoport Minéségpolitikaja

A Magyar Telekom 2016-2020-ig tartd fenntarthatésagi stra-
tégiajanak egyik pillére, hogy a fenntarthatosag iranti elkéte-
lezettséglinket hangsulyosabban kdzvetitsik a mindennapi
Uzletviteliinkben aktivan szerepet jatszé beszallitok iranyaba.
Ez csak ugy lehetséges, ha Uj és ambicidzus célokat tlziink ki,
és ha minden érintett bevonasaval kovetjik a legjobb gyakor-
latokat. Ezért hoztuk létre a Magyar Telekom Fenntarthatosagi
kérddivét, amely egy kornyezeti, tarsadalmi és (izleti etikai egy-
ségekbdl allé kérdéssorozat. Az értékelésben kilon figyelmet
kap, hogy a beszallitok sajat partnereiktdl is elvarjak-e bizonyos
fenntarthatdsagi iranyelvek teljestlését. A kapott valaszoknal
az adott beszallitd iparag szerinti sulyozassal kapja meg a vég-
leges pontszamat. 2016-ban a felmérésben 18 vallalat vett
részt kdzvetlenll, ami a beszerzési érték 3,83%-anak felel meg
(2015-ben ez az érték 10,86% volt). A valaszaddkat értesitettiik
eredményeikrdl, és témakorok szerint is visszajelzést kaptak tel-
jesitménylikrél. Ezenfelll még részletesebb tajékoztatast adtunk
e-mailben vagy telefonon azon partnereknek, akik errdl kilon
érdeklédtek. 2016 soran egy szallitd esetében alkalmaztuk az
incidenskezelési folyamatunkat a munkacsoport bevonasaval.
Az incidens kockdazata alacsonynak lett mindsitve, és az érintett
partnert ennek alapjan tajékoztattuk. A Magyar Telekom min-
dennapjaiban elkotelezetten, proaktivan és atlathaté mddon
tesz azért, hogy a fenntarthatésag az identitdsanak részévé val-
jon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthatd fejlédésben
valé tudatos részvételre. Ezért kifejezetten orillink egytttmdiko-
déstinknek, melynek keretében jobban megismerhettik a valla-
latok fenntarthatdsagi mikodési kereteit.

A fenntarthaté beszallitéi lanc megteremtése érdekében a Magyar
Telekom 2016-ban is hasznalta partnerei értékelésére a GeSl
(Global e-Sustainability Initiative) altal kidolgozott részletes beszal-
litdi Onértékeld kérddiv eredményeit, amely kornyezetvédelmi
szempontok mellett emberjogi, munkahelyi egészségi, biztonsagi,
lizleti etikai kérdéseket is tartalmaz. Eddig 6sszesen 38 beszallitd
értékelése készlilt el, ezen szallitdk az éves megrendelési érték
29,82%-4t adtak (2011-ben ez az érték 31,5%, 2012-ben 39%,
2013-ban 31,3%, 2014-ben 16,4%, 2015-ben 19,45% volt).

Aktiv beszallitéink fenntarthatésagi értékelésére a nemzet-
kozi szinten ismert és m(ikodo, illetve a DT dltal is hasznalt és
tamogatott EcoVadis értékelérendszert alkalmazzuk. Straté-
giailag kiemelten fontos és nagy kockazati tényezével rendel-
kez6 beszallitdinkat hiviuk meg, hogy az EcoVadis részletes
szempontrendszere alapjan nyilatkozzanak mikodési gyakor-
lataikrdl. Ennek keretében kozvetlentl 3, kdzvetve pedig 16
beszallitonk kerilt értékelésre tarsadalmi, kornyezetvédelmi,
gazdasagi és fenntarthatd beszerzési szempontok alapjan. Ezek
a beszallitok az éves megrendelési érték 33,23%-at adtak, mely
érték 2014-ben 39,5%, 2015-ben 37,42% volt.

A fenntarthato széllitéilanc-menedzsment folyamatairdl elérhetd
egy - a Magyar Telekom minden munkavallaldja altal hozzafér-
heté - online tananyag, illetve ezen témakban 2016-ban tébb
forumon is tajékoztattuk érintett kollégainkat. A bels6, intranetes
fellleten elérhetd oktatasi anyag tartalmazza az ¢sszes folyama-
tot, azok részletes leirasat és a témak szerinti kontaktokat.
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A 2016. év soran befejezddott az U,
2016-2020 kozotti idészakra vonatkozd
fenntarthatdsagi stratégia kialakitasa,
melynek egyik kiemelt prioritasu eleme,
hogy a Magyar Telekom fenntarthatésag
iranti elkotelezettsége valjon beszallito-
ink Uzletének részéve, és csokkenjen
beszallitdink CO,-kibocsatasa.

A fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-folyamat részeként,
a hatékony m(kodés tamogatasahoz létrehoztunk egy munka-
csoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a beszallitdkkal
kapcsolatosan felmerild incidensek, a negativ kornyezeti, mun-
kagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatasok esetén. A mun-
kacsoport allandé tagjai a Vallalati fenntarthatésagi kozpont, a
Beszerzési és logisztikai igazgatdsag és a Tarsasagiranyitasi és
altalanos jogi osztaly munkatdrsai, kiegészitve az incidensben
érintett megrendeld szervezet munkatérsaival és az incidenst
kivaltd téma szakértSivel. A munka tdmogatasara kerlt kialaki-
tasra az incidenskezelési folyamat, amely meghatarozza az ilyen
esetekben szlikséges teenddket. Az incidenskezelési folyamat
vizsgalja a kivaltd eseményt, a beszallité stratégiai fontossagat,
az adott eset sulyossagat, elemzi a beszallitd reakcidjat, és utmu-
tatast ad a megoldasi lehetéségekre. llyen folyamatra 2016-ban
egy alkalommal kerdilt sor, de a vizsgalatok nem tartak fel negativ
kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi hatast.
Ezért a fenntarthatésagi folyamat keretében nem kerilt sor
beszallitéi szankcionalasra vagy szerzédésbontasra.

A beszallitéi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a Deut-
sche Telekom is jelentésen tamogatja agazaton belili kez-
deményezéseken keresztiil (JAC - Joint Audit Cooperation),
aminek kdszdnhetden vilagszerte auditokat végeztek a kivalasz-
tott beszallitéknal. Az auditok egységes szempontrendszere eld-
segiti és biztositja a minimalis tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi
sztenderdeknek vald megfelelést a kilonbozd tagvallalatok
kozotti kozos beszallitdk esetén is. A kdzOs csoportsztender-
deknek vald megfelelés értelmében 2016-ban a Deutsche Tele-
kom éltal JAC-rendszerben végzett auditok koziil 12 beszallitd
a Magyar Telekom partnereként is kozvetve értékelésre keriilt,
ami az éves megrendelési érték 15,05%-a (ezen érték 2011-ben
15,4%, 2012-ben 20%, 2013-ban 16,4%, 2014-ben 20,10%,
2015-ben 18,32% volt). Az audit eredményétdl fliggden korrek-
ciés akcios tervet kapnak a gyengébben teljesité beszallitdk,
melyet igény esetén ismétld audit is kovet.

A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativelé kezdeménye-
zésként hozta létre 2014-ben a ,Together for Strong Brands”
programot (el6zéleg , Together for Sustainability”), mely a beszal-
litok fejlesztését szolgald kezdeményezés. Ennek keretében tobb


https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20150415_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf
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kulcsfontossagu, ICT-termékekkel foglalkozo beszallitéval alakult
ki egylttmikddés. A cél az, hogy k6zds megoldasokat talaljunk a
felmerilé problémakra, amivel mindenki szamara elényds helyze-
tet teremtlink, mivel mindennek olyan pozitiv hozadékai vannak,
mint a munkavallaléi lojalitas, a motivacio, a termelékenység ndve-
lése vagy a termékmindség javitasa. 2016-ban 4 beszallitd csatla-
kozott a programhoz - igy mar ésszesen 11-en vannak -, aminek
eredményeképpen csokkent az elektromosenergia-felhasznalas
és a COkibocsatas, illetve novekedett a termelékenység és a
szennyviz Ujrahasznositasa és Ujrafelnasznalasa. 2017-ben a ter-
vek szerint Ujabb beszallitok csatlakoznak a kezdeményezéshez.

A fenntarthatésagi folyamattdl fliggetlenil a beszerzési és
megfeleléségi szervezet folyamatosan figyelemmel kiséri, hogy
talalhaté-e jogi vagy gazdasagi nem megfeleléségi eset; erre
2016-ban nem volt példa.

A szallitoi kapcsolattartas jelentds részét kitevé beszerzési elja-
rasok integralt informatikai rendszerek tdmogatasaval valdsul-
nak meg. A belsd beszerzési igényeket dontéen elektronikus
rendszerekben adjuk fel. A szallitokivalasztasi folyamatot inter-
netalapu ajanlatkérési és aukcios eszkdz segiti (OneSource),
a megrendelések szallitokhoz torténd kikildése/visszaigazo-
lasa szintén internetalapu (CPEx) elektronikus kereskedelmi
megoldassal torténik, a tranzakcidk szamat tekintve évrél évre
névekvd mértékben.

Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen csokkentik a
beszerzési folyamat atfutdsi idejét, tovabba a megrendelé-
sek e-mailben torténé kikildése minimalisra csokkentette a
papiralapt dokumentumok mennyiségét. A kdzvetlen elektro-
nikus beszerzési tranzakcidk (CPEx) aranya az elmult években
folyamatosan magas szinten volt, 2016-ban elérte az 0sszes

AVALLALATUNKNAL BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI
SZEMPONTRENDSZERET AZ ALABBIAK ALAPJAN AZONOSITOTTUK:

_ SUPPLIER
MT- ELGMING- SCORE
EVOVADIS KERDOIV AUDIT SITES CARD GESI
Antikorrupcio és vesztegetés v v v v v v
Osszeférhetetlenség v v v v v v
Csalas v v v v v v
Pénzmosas v v v v v v
Versenyellenes gyakorlat v v - v v v
Szellemi tulajdonjogok tisztelete v v v - v v
Gazdasag Marketing- és reklamiizenetek szavahihetésége v v v - v v
Fogyasztdi és ligyféladatok védelme és titoktartds v v v v v v
Alapvetd szolgaltatasokhoz vagy termékekhez 9 ) i _ ]
val6 hozzaférés
Partneri és beszallitoi adatok védelme és titoktartas - v - v v v
Munkatarsi és alkalmazotti adatok védelme és
titoktartas ) v v v v v
Uzletmenetfolytonossag - v - - - -
Termelés okozta kdrnyezeti kockazatok
csOkkentése v v v v v
Energiafogyasztas és liveghazhatasu gazok v v v v v v
Vizgazdalkodas v v v - v v
Biodiverzitas v v v v v v
Helyi szennyezések v v v - v v
Kémyezetvédelem Anyagok, vegyszerek kezelése v v v - v v
Hulladékgazdalkodas v v v - v v
Termékéletciklus-menedzsment v v v v v v
Ingatlanéletciklus-menedzsment v v v - v v
Fenntarthat6 fogyasztas 6sztonzése v v - v v v
Fenntarthaté erdé- vagy papirpolitika - v - - - -
Ugyfélegészség és -biztonsag v - v - - -
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SUPPLIER
MT- ELOMING- SCORE
EVOVADIS KERDGIV ~AUDIT SITES CARD GESI
Alkalmazotti egészség és biztonsag v v v v v v
Munkakérilmeények v v v v v v
Munkaerdé-kapcsolatok v v v v v v
Karriermenedzsment v v - v - -
Tarsadalom —
Gyerek- és kényszermunka v v v v v v
Diszkriminacio v v v v v v
Alapvetd emberi jogok v v v v v v
Ugyfélegészség és -biztonsag - v - - - -
Fenntarthatd beszerzési charta v v - - - -
Vevé képzése a beszallitoi lancon beldili
o v v - - B )
problémakrol
Tarsadalmi vagy kornyezetvédelmi szerzédési
. . (1 v v v - v v
feltételek integralasa
Rendszeres beszallitéértékelés v v - - - -
, Beszallitok auditalasa v v - - - -
Beszerzés
Korrekcids intézkedések a szallitd
kapacitasbdvitésének megkdnnyitésére
Vevé értékelése fenntarthatdsdagi teljesitménye
9 v v v v - -
alapjan
Beszallitok elémindsitése az értékelést megel6zéen - v - - - -
Azonositott kockazatok és hatasok v v v - v v
Konfliktustvezetekbdl szarmazo asvanykincsek v v v - - -
megrendelt tétel 89,9%-at (2012-ben 59%, 2013-ban 64%, S oo
2014-ben 66%, 2015-ben 69% volt). 2016-ban 413 szalliteval  OZallitdI  szerzédéseinkben  fenntartha-

alltunk elektronikus kapcsolatban. Ez a szam az el6zé évhez
képest masfélszeresére ndvekedett, ami annak kdszdnhetd,
hogy igyeksziink beterelni ebbe a rendszerbe minél tébb kisebb
szallitdt is, melyek kevesebb tranzakciészammal rendelkeznek.

A belsd igénylési rendszeriinket 2016-ban atalakitottuk és
tovabb bdvitettlik. Bevezetésre kerlilt a PSL, amelybe a hald-
zatrelevans ingatlaneszk6zokhoz, valamint a technoldgiai teri-
let eszkdzmozgasahoz kapcsolddd fejlesztési és lizemeltetési
folyamatok keriltek be. Ebben a rendszerben az igények fel-
adasa 97%-ban mar elektronikusan tortént. Olyan kataldgus-
tételek kialakitdsan dolgoztunk és dolgozunk folyamatosan,
melyek konkrét szallitohoz, szerzédéshez kotottek, igy a szer-
z6déses adatok megadasaval az igénylés soran mar nem sziik-
séges tovabbi beszerzdi jdvahagyas kérése. Noha a szallito altal
kezelt elektronikus katalogusok szama az Ujonnan bevezetett
rendszer és katalogizalas miatt csékkent, 0sszességében azon-
ban a megrendelési tételek 83,89%-ban teljesen elektronikus
uton, a beszerzési terlilet beavatkozasa nélkdl jottek Iétre.

tosagi, kornyezetvédelmi klauzulakkal
biztositjuk a torvényi és vallalati elvarasa-
inknak vald megfeleldséget. Szallitdink-
tol elvarjuk a kdrnyezetbarat anyagok és
technoldgiak, energiakimél6 megolda-
sok alkalmazasat.

Az irodaszerek esetében a szallité mar megjeldli termékkatald-
gusaban a zold termékeket - a Magyar Telekom pedig dsztdnzi
munkatarsait ezek megrendelésére.

Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozd fekete- és
sziirkelista. A feketelistan szerepld alapanyagot tartalmazé terméket
tilos beszerezni, a szlirkelistan feltlintetett anyagokat tartalmazo ter-
mékek beszerzése pedig nem tdmogatott a Magyar Telekomnal.
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A beszerzés globalizacioja ellenére tovabbra is jelentds aranyban szerziink be ter-
mékeket és szolgaltatasokat helyi® szallitoktdl. Ezen belil is fontosnak tartjuk, hogy

a kis- és kozépvallalkozasok megfeleld szerephez jussanak. 2016-ban sza

litdink

csaknem 80%-a ebbdl a kategoriabdl kerllt ki. A helyi szallitotol vasarolt termékek
és szolgaltatasok megrendelésével jelentds mértékben hozzajarulunk a munkahe-

lyek megtartasahoz.

A karmegelézés érdekében, veszélyes anyag vagy készitmény
beszerzése esetén - az indokolt minimalis készletezés és taro-
las kivételével - a szallitétdél kozvetlenlil keriil az anyag a belsé
igényl6hoz a szallitasi idé minimalizalasa végett. A koltségha-
tékonysag novelése és a szallitasi utak csokkentése céljabdl
noveljlik a szallitok altal menedzselt készletek aranyat. Ennek
lehetéségét szallitasi szerzédéseink megkotése sordn a partner-
rel kdzdsen megvizsgaljuk.

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy a partnerei részére
esedékes kifizetéseit a szerzédések, megallapodasok szerint
hataridére teljesitse.

A Crnogorski Telekom 2015 elején elinditotta a Beszallitoi
elémindsité kérddiv haszndlatat, igy a regisztracid részeként

beszallitoikat elémindsitik. Eddig 6sszesen 50 beszallitd tol-
totte ki a kérddivet, kockazati tényezbket egyetlen esetben
sem azonositottak. 2015 oktdberétdl (az Uj beszerzési utasitas
hatalybalépésének idépontjatdl) minden palyazati kiiras eseté-
ben vizsgdljak, hogy a palyazok teljesitik-e a fenntarthatdsagra
vonatkozé kévetelményeket.

A Makedonski Telekom szervezeti egységei kezdeményezhetik
anyagok és termékek beszerzését, amelynek sordn felelésség-
gel tartoznak a kérnyezetvédelmi szempontok érvényesitéséért.
Az Uj beruhazasok esetén kilonos figyelmet kell forditaniuk az
energiahatékony eszkdzok beszerzésére. A beszallitomenedzs-
ment soran ellendrzik az adott beszallitd tarsadalmi felelésség-
vallalasi és kérnyezetvédelmi tevékenységét, ami terveik szerint
a jovében bekeril a szallitdi értékelési szempontok korébe.

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEKARANYA, MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

TAGVALLALATOK® 2011 2012 2013 2014 2015

Magyar Telekom Nyrt. 1% 75% 74% 67% 75%

KFKI 56% 74%

IQSYS 95% 86%

T-Systems Magyarorszag 75% 79% 78% 78,46%
Pro-M 47% 53%

Makedonski Telekom 73% 86% 79% 64% 65% © 67%
T-Mobile Macedonia 47% 46% 56% 46%

Crnogorski Telekom 42% 52% 42% 50% 55% 63%

(3) Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez6 szallitok.
(4) A Magyar Telekom Csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai.

(5) A T-Mobil Macedodnia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. julius 1-jei hatallyal.
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UGYFELKAPCSOLATOK .

4.1.  Ugyfél-elégedettség
4.2.  Ugyfélpanaszok kezelése
4.3.  Ugyfeleink bevonasa
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4.1
UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom negyedéves rendszerességgel végez komp-
lex Ugyfélelégedettség-méréseket, melyek keretében folyama-
tosan monitorozza Ugyfelei &ltalanos elégedettségét, csakugy,
mint az elégedettséget befolydsold szolgdltataselemek (pl.
halézatmindség, termékkinalat, (gyfélszolgalat stb.) megitélé-
sét részleteiben is. A mérések mind modszertanukban, mind az
eredmények tekintetében kilon-kilon értelmezheték a Magyar
Telekom vezetékes és mobilligyfélkdrére, illetve lakossagi és
vallalati Ggyfélbontasban (igény esetén akar tovabbi, célzottabb
Ggyfélszegmensekre) is.

E vizsgdlatok eredményeként egyrészt képzddik egy, az
Ggyfelek elégedettségét, annak mértékét kifejez6 kompozit
indexszam, mely kdvethetévé és kdnnyen értelmezhetévé teszi
az id6beni valtozasokat. Masrészt a szolgaltataselemek részle-
tekbe mené vizsgalata lehetévé teszi, hogy detektaljuk az Ugy-
fél-elégedettségre haté tényez6k aktualis megitélését, tehat azt,
hogy a Magyar Telekom a tevékenységeinek mely teriletein
teljesit - az ligyfelek értékelése szerint is - kimagasldan, illetve
mely terlletek azok, ahol mindségjavitd intézkedések szliksé-
gesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez, akar a versenytars
szolgaltatok eredményéhez képest.

A felmérések telefonos, illetve személyes megkérdezéssel,
sztenderd interjuk formdjaban tdrténnek, szakmailag indo-
kolt nagysagu, rétegzési és sulyozast mintakon. A vizsgalt
kérdéskorok tartalma alapvetéen nem valtozik az évek soran,
ezzel biztositva az idébeli valtozasok nyomon kdvethetéségét
- ugyanakkor a lebonyolitds modszertana, a minta kialakitasa a
belsé vallalati (vallalatcsoporti) igények, illetve a termékstruktura
és a piac valtozasainak megfeleléen idérél idére fellilvizsgalatra
és aktualizalasra kerdl.

Lakossagi ligyfélkor

2016-0s eredményei alapjan a Telekom teljesitménye - tgyfelei
megitélése szerint - megfelel az iparag eurdpai szint(i atlaganak.
A mobil- és a vezetékes szolgaltatdsok szektoranak elégedett-
ségi eredményei 2013-ra azonos szintre kertltek, 2016-ra pedig
a vezetékes szolgaltatasok megitélése mar valamivel kedvezébb,
mint a mobilpiacon. A vezetékes piac szerepléinek eredményei
az utobbi években trendszer(i ndvekedést mutatnak.

Az egyes szolgaltatdk vezetékes eredményei kozel vannak egy-
mashoz, egységesen magas szinvonall szolgaltatast nyujtanak.
2016-ban a Telekom atlagos éves teljesitménye az eurdpai ipar-
agi benchmark felsé 10%-anak értékéhez tart.

A Telekom legfébb erdsségei kozé tartozik a kindlt szolgal-
tatasok és termékek 6sszessége és azok megujuld kinalata.
Tovabbi erésségek kozé tartozik az lgyfél-tajékoztatas és a call
center. Erésséglink emellett a lojalitasi programok megitélése
és a hlséges lgyfelek jutalmazasa.

Uzleti tigyfélkor

Az lzleti mobilszolgaltatasok piaca emelkedést mutatott 2016-
ban. Eurdpai ¢sszehasonlitasban a Magyar Telekom 2016-0s
teljesitménye atlagosnak mondhatd. A Telekom 6 erésségei a
haldzattal kapcsolatos tényezdk, tovabba jol teljesit a meglévéd
és Uj ajanlati termékek megitélése terén is. Szintén kedvezd az
Ugyféltajékoztatas és a szamlazas megitélése, és erds az ligyfe-
lek érzelmi kotédése a Telekomhoz.

A vezetékes szolgaltatdsok esetében a Telekom 2016-ban meg-
drizte kedvez6 szolgaltatoi megitélését, és tovabbra is stabilan
az élvonalban volt. A Telekomot a széles kor( szolgéaltatas- és
termékkindlat és azok folyamatosan megujuld volta kilonbdzteti
meg leginkabb a versenytarsaktol. Tovabbi erésségei még az
ar-érték arany és az Uigyfelek tajékoztatasa.

Az (izleti mobilpiachoz hasonldan az lgyfelek j6 kezekben érzik
magukat a szolgdltaténal, és megbizhatd partnernek tekintik a
Telekomot, vagyis erds az érzelmi, a marka iranti elkdtelezédés.

Az dltalanos elégedettségmérés mellett az egyes Ugyfélkap-
csolati eseményekkel vald elégedettséget a Next Generation
International Customer Contact Analysis (NG ICCA) felmérés
keretein belll folyamatosan figyelemmel kisérjiik. A mérés célja
nyomon kovetni az ugyfelek altal érzékelt kiszolgalasi minésé-
get, illetve informéaciot szerezni az lgyfelek elégedettségérdl,
az ligyfélkiszolgalasunkkal vagy az 6nkiszolgald csatornainkkal
kapcsolatos benyomasaikrol.

A megkeresés tranzakcidalapu, Ugyfeleinket az ligyfélkapcsolati
esemény utan 2-48 oéran belil megkérdezziik. A mérés a lakos-
sagi és az lizleti Ugyfélkdrre egyarant kiterjed.

A kutatasba bevont fébb csatornak:
= (izlethaldzat

= otthoni szolgéltatasok létesitése és hibaelharitasa

lakossagi telefonos tigyfélszolgalat

= (izleti telefonos ligyfélszolgalat
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Az atfogd elégedettségen tul a felmérés masik fontos mutatéja
az ugynevezett CES (Customer Effort Score). A Harvard Business
Review-ban megjelent Stop Trying to Delight Your Customers
cimd tanulmany alapjan a tranzakcidalapon feltett kérdések eseté-
ben az ligyfelek lojalitdsa legszorosabban azzal fiigg 6ssze, hogy
mennyi személyes eréfeszitésiikbe kerll az Ugylket, Ugyeiket
elintézni. A CES egyetlen kérdéssel, dtfokozatu skalan mérhetd:
,Mennyi energiat kellett forditania arra, hogy Ugyét elintézze?”

Mind az atfogé elégedettséget, mind a CES-mutatd eredményeit
-200-t8l +200-ig terjed6 skalan értelmezziik. Az atfogd elége-
dettséget, a CES-mutatét és a szabad szdveges visszajelzéseket
Osszefliggéseikben folyamatosan elemezziik, még tobb értéket
teremtve ezzel mind az Ggyfeleknek, mind pedig a vallalatnak.

CES MUTATOK 2016-BAN CSATORNANKENT
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A T-Systems Magyarorszag az (gyfélelégedettség-méréseket
jelenleg tdbbszintl méréseken keresztiil végzi.

Stratégiai elégedettségi kutatas

Az éves elégedettségi kutatas lebonyolitasa a Magyar Telekom
Csoport Stratégiai igazgatdsaganak tamogatasaval, kiilsé part-
ner segitségével torténik. A kutatas soran az tigyfelek dontésho-
z6it kérdezziik meg.

A kutatas soran személyes mélyinterjukra és kérdéives felmérésre
is sor ker(l. A kérdéives kutatasi szakaszban a teljes tgyfélkdrbdl
kialakitott mintanak teszlink fel kérdéseket, mig a mélyinterjuk
soran az lgyfélszegmensekbdl sulyozott aranyban vélasztjuk ki a
legnagyobb lgyfeleket. A kérdbivek és mélyinterjuk esetén a don-
téshozdknak lehetdséglk van anonim értékelésre is.

Az éves elégedettségi mérésbe ipardgi benchmarkkérdéseket is
beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelégedettség-mé-
rés valoban fliggetlen legyen, a mérést és értékelést piackutatd
partner végzi el.

Az eredményeket a T-Systems teljes teljesitményére, szolgalta-
tasi teriiletekre, vertikumokra lebontva dolgozzak fel, és bemu-
tatjak az érintett szakteriiletek képvisel6i szamara.

Kapcsolattartéi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartoi elégedettségi  kutatdsra minden negyedév
végén kerll sor azon Ugyfelek esetén, akik igénybe vették a
T-Systems telefonos vagy e-mailes hibabejelentési, ligyintézési
folyamatait. gy megkérdezzik azon tgyfelek kapcsolattartdit,
akik hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a Vallalati tigyféltamo-
gatdsi dgazathoz vagy a T-Systems Service Deskhez fordultak.

A mérés partner bevondsaval (a Magyar Telekom Csoport Stra-
tégiai igazgatosaganak tdamogatasaval) minden negyedév végén
kb. 200 kapcsolattartd telefonos megkeresésével torténik; a
kapott valaszok alapjan az értékelés a negyedév zarasat kdve-
téen készll el. A negyedik negyedéves mérés zarasat kovetden
elkészil a kapcsolattartoi elégedettségi kutatas éves 0sszefog-
lal6ja, amely a menedzsmentnek bemutatasra kerdil.

Vallalati iigyféltamogatasi agazat (VUK)

A Vallalati Ggyféltamogatasi dgazat tevékenységével kapcso-
latban az Ugyfelek elégedettségét havonta mérjik. A mérés
soran minden Ugyfél megkérdezésére sor kerllhet, aki az adott
idészak alatt kapcsolatba lépett a call centerrel. Az lgyfelek
megkérdezésénél tovabbi szempont, hogy az adott Ggyfél ren-
delkezik-e dedikalt kapcsolattartoval, és a kapcsolattartd bele-
egyezett-e a megkeresés lehetéségébe.

Az ugyfelek elégedettségének mérése soran az ICCA mddszer-
tan alapjan kialakitott kérd6iv alkalmazasara keril sor. A mérést
a fuggetlenség biztositasa érdekében a T-Systems piackutatd
partnere végzi el. A partner havonta 70-100 interjut készit, mely-
nek végeredmeényét egy 400-as skalan kapja vissza a T-Systems.
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ICCA-CELERTEK 2016-BAN:  ICCA-EREDMENYEK 2016-BAN
CC: 115 CC: 116,1

Dedikalt: 160 Dedikalt: 174,6

Kijarok: 180 Kijarok: 191,1

Aggregalt eredmény: 136,1 pont

A kapott eredmények a Vallalati Gigyféltdmogatasi agazat munka-
tarsainak egyéni 0sztdnzd rendszerének szerves részét képezik.

Hibabejelentésekhez kapcsolodé ligyfélelégedettség-mérés:

A hibabejelentésekkel a T-Systems Service Deskjét megkeresd
Ggyfelek esetén a hiba megoldasardl kapott tajékoztatd e-mai-
lek egyedi, a kérdéivre mutatd linket is tartalmaznak. Azoknal az
Ggyfeleknél, akik a hibabejelentéshez kapcsolddd 6-os skalan
3-as vagy annal rosszabb mindsitést adnak valamelyik kérdésre,
vagy negativ szoveges értékelést irnak, automatikusan panasz-
jegyet veszink fel, és esetileq is kivizsgaljuk a kirivdan alacsony
értékelések okait. Szikség esetén javitd intézkedéseket hozunk
az Ugyfél-elégedettség visszaszerzésére és novelésére.

A tdmogatd rendszerben panaszjegy keril felvételre abban az
esetben is, ha az lgyfél megkeresése kdzvetlendl panasztételi
szandékkal torténik.

A T-Systemsnél az Ggyfél-elégedettség novelését segitik eld a
kiegészitd szolgaltatasok, amelyeket dedikalt ,egykapus” tgy-
félkiszolgalas keretében, a Sales altal meghatarozott cégek-
nek, cégcsoportoknak téritésmentesen biztositunk. Prémium
kijaro szolgaltatasunk keretében 2016. aprilis 1-jétél az Ggyfél
telephelyén is biztositjuk a kovetkezd szolgdltatasokat: eldfi-
zeté- vagy szamlafizeté-mddositassal kapcsolatos Ugyintézés,
kartya- és szamcsere, adatmentés készllékek kdzott, alkalma-
zasok telepitése, készllékjavitds menedzselése, bemutatdk,
oktatasok. 2016. szeptember 1-ién elinditottuk a Telesales
csoportot értékesitési lehetéségeink kiszélesitése érdekében.
Integralt szamlareklamacids és kintlevéség-kezelési szolgaltata-
sunk keretében kintlevség-kezelési kampanyokat inditottunk,
melyek révén 2016-ban tébb mint 594 millié forint kintlevéséget
sikerult behajtanunk. Mindezek mellett integralt hibabejelen-
tés-kezelés, panaszkezelés, hatdsagi kapcsolatok, médositasok,
el6fizet6- és szamlafizeté-valtasok kezelése, illetve churnmeg-
elézés is dedikalt ligyfeleink rendelkezésére all.

A Makedonski Telekomnal az Ugyfél-elégedettség mérése
ugyancsak TRI*M, NGICCA és Web ICCA mddszertan alapjan
torténik.

A NG ICCA mddszertan alapjan torténé mérések esetében egy
szegmentaltabb, tobb terlletre kiterjedd értékelést vezettlink
be. Eszerint az ligyfél-elégedettséget minden relevans terdleten
vizsgaljuk, azaz a felmérés az tzletek, a call center, az 6nkiszol-
galod rendszer, illetve a helyszinen dolgozé miszaki csoportok
munkajaval kapcsolatos elégedettségre is kiterjed. A Web ICCA
felmérés segitségével a digitalis csatornainkkal kapcsolatos elé-
gedettséget mérjlk fel.

2016 juniusatol vezettiik be az Interactive Intelligence uj, nyi-
tottabb call center platformjat annak érdekében, hogy még
tobb szempontra kiterjedé és minden kapcsolati csatornankat
6sszehangoltan kezel6 fellileten keresztll tarthassuk a kapcso-
latot Ugyfeleinkkel. Eddig sikeresen megtortént a telefonos és az
e-mailes kapcsolattartd rendszereink integralasa, jelenleg pedig
a kozdsségimédia-csatornaink, illetve a chatfunkcioink integra-
lasa zajlik.

Folyamatosan dolgozunk digitalis tgyfélszolgalati csatornaink
fejlesztésén. Ebben az évben a digitalis csatorndinkon keresztil
tortént Ggyfélszolgalati megkeresések és ligyfélszolgalati tigyin-
tézési folyamatok szama exponencidlisan ndvekedett.

A Crnogorski Telekomnél az tgyfél-elégedettséget ugyancsak
a TRI*M, NG ICCA és Web ICCA modszertanok szerint mérjk.

1) ATRI*M T-Com és a TRI*M T-Mobile mérése negyedévente
torténik telefoninterjuk formajaban. A telefonos interjukat és
az adatfeldolgozast egy fliggetlen kutatoligyndkség végzi
rovid, kdzepes és hosszu mérési hullamokban.

A lakossagi szegmens kompozit indexének éves atlaga (amely
a megfeleld aranyokkal sulyozott vezetékes és mobilindexekbdl
all) tovabbra is csdkkend tendenciat kovet: az el6z6 éves 64,5
pontrol 2016-ban 62,2-re csdkkent.

A vallalati szegmensben ugyanakkor megfordult a tendencia, és
itt a korabbi 56,8 pont helyett 2016-ban mar 58,4 pontot mér-
tlink, vagyis siker(lt javitanunk Gzleti tigyfeleink elégedettségén.

A mobilszegmensben mért piaci elégedettség dsszességében
csokkent (ideértve a teljes piacot, igy a versenytarsakat is),
féként az altalanos gazdasdagi helyzet és a lakossag megndve-
kedett arérzékenysége kovetkeztében. A Crnogorski Telekom
altal 2015-ben bevezetett Uj szamlazasi és CRM-rendszer hatasa
kimutathatd volt 2015 negyedik negyedévének és 2016 elsé
negyedévének eredményein, ami f6képp a bevezetés atmeneti
idészakanak tudhaté be. Vezetékes haldzatunkon a TRIM-index
stabil névekedését mértiik a Magenta 1 bevezetését kovetden,
melynek soran 10 ponttal emelkedett az eredményiink az év ele-
jéhez képest.

2) A telies Deutsche Telekom Csoporton bellil bevezetett NG
ICCA program segitségével pontos és aktualis képet kaphatunk
az egyes tagvallalatok Ugyféléiményének és lgyfél-elégedett-
ségének értékeirdl minden vizsgalati szinten (Ugyfélszolgalat,
Ertékesités, TCS, Onkiszolgalas). Az tigyfeleket 90 napos inter-
vallumokban keresik sms- és IVR-felmérésekkel.

Rendszeresitettik az elégedetlen tigyfelek visszahivasanak gya-
felllvizsgalati gyakorlataink kdzé az tigyfélszolgalati, TCS-, izle-
teinket érintd és IVR-szinteken. Az egyes visszajelzések megvi-
tatasara és a sziikséges valtoztatasok beépitésére kéthetente
dsszehivott vezetdségi tléseket vezettiink be.

3) A Web ICCA 2015 végén tortént bevezetésével lgyfeleink
weboldalunkkal kapcsolatos elégedettségét vizsgaljuk a
vasarlas és a szolgaltatas szintjein egyarant. Weboldalunkra
latogatd Ugyfeleink szamara egy felugré ablakban kinalunk
lehetéséget elektronikus kérddiviink kitoltésére. A kérddivet
kitolté Ugyfeleink szamara csak 90 napot kdévetden jelenik
meg Ujra a kérddivet tartalmazé felugrd ablak.

Méréseink alapjan a weboldalunkhoz kétédé Ggyfél-elége-
dettség mértéke 20,1 ICCA-ponttal emelkedett a 2015. évi
kiindul6 adatainkhoz képest.

A Telekom New Média Zrt. a 2016-0s Uzleti évben megallapo-
dast kotott a Magyar Telekom Nyrt-vel a TVGO, valamint az
INFO SMS/MMS szolgaltatashoz kapcsolédd tartalmi kiszol-
galasrol. Az el6fizetéknek biztositott jogtiszta tartalmak és
informéaciok koére a Magyar Telekom Nyrt. kijelolt terileteivel
kozosen kerll meghatarozasra. A Telekom New Media részt
vesz a Magyar Telekom TVGO szolgaltatasaval kapcsolatos Ugy-
fél-elégedettségi eredmények feldolgozasaban és javitasaban.
A mddszertant és a mérést a Magyar Telekom Nyrt. koordinalja.

4.2
UGYFELPANASZOK KEZELESE

Az Ugyfél hangja és jelzése - minden igény, panasz és véle-
ménynyilvanitds - minden esetben fontos szamunkra ahhoz,
hogy fenntartsuk szolgaltatasaink magas szinvonalat az (igy-
felek elvarasainak megfeleléen. A Magyar Telekom (igyfeleitél
érkez6 megkeresések folyamatosan segitséglinkre vannak a
panaszok vizsgdlati szakaszaban, a folyamati vagy mas teriletet
érinté hianyossagok feltarasaban és azok megfelelé javitasara
alkalmazott modok felkutatasaban.

Panaszkezeléskor nagy hangsulyt fektetlink Ugyfeleink elége-
dettségére és a kiemelt Ggyfélélmény biztositasara, melyet az
elmult években egyre magasabb szintre emeltiink. Feladatunk-
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nak tartjuk, hogy a panaszok vizsgdlata és kezelése soran miné-
ségi és megnyugtatdé megoldast nyujtsunk ligyfeleink szamara.
Ennek mentén az egyedi igényekhez igazitott megoldasokkal
alakitjuk Ujra élménnyé a Magyar Telekom szolgaltatdsainak
tovabbi haszndlatat az tigyfél részére.

Fontos szamunkra, hogy Ugyfeleinknek kiemelkedé mindéség
szolgaltatasokat nyujtsunk, valamint a felmer(lé panaszok keze-
lésekor gyors megoldast biztositsunk. 2016-ban az el6zé évhez
képest a panaszkezelés atlagos megvalaszolasi idejében 40,7%-0s
javulas tortént, mig a panaszok szama 25,7%-kal csokkent. v

Képviseljik, hogy a valos jelzéseken
és Ugyféligényeken alapuld megolda-
sok, fejlesztések altal a Magyar Tele-
kom-Ugyfeleknek személyre szabott
szolgaltatasokat tudunk biztositani, igy
szolgaltatasaink hasznalata, a ,Tele-
kom-tgyfél vagyok”™€élmény a kapcso-
lat minden szakaszaban fenntarthatd és
fejleszthetd.

2016. oktober 20-an a Crnogorski Telekom elfogadta a pana-
szok és kérelmek kezelésére vonatkozd vallalati iranyelvét.
2016 februarjaban megkezdtik az tgyfélpanaszok kezelését
optimalizaldé projektfolyamatunkat az tj, ONE szamlazasi rend-
szerlinket bevezetd idészakban. Mivel egy ilyen nagy léptéki
valtozas bevezetésekor altaldban megné az Ugyfélpanaszok
szama, ebben az idészakban mar élesben tesztelhettiik Uj Ugy-
félpanasz-kezelési folyamatainkat is.

Az ligyfélpanasz-kezelési folyamat elemei:

1. Ugyfélpanasz befogadasa (kiilsnbozd csatornakon keresztil
(levél, e-mail, fax, online felUlet, k6zdsségi média).

2. Az ligyfélpanaszok régzitése CRM-rendszerbe kiilénbdz6 csator-
nakon keresztil (Uzlet, call center, online felllet stb.); archivalas.

3. A kdveteléskezelési csapat elemzi a beérkezett panaszokat.

4., Véllalaton bellli kiegészitd informdciok beszerzése az ligyfél
megfeleld tajékoztatasahoz.

5. DOntéshozas és a vonatkozd jogszabalyi kereteknek megfe-
lel6 valaszadas (8 napon bellili valaszadas kotelezd az irasos
formaban benyujtott panaszok esetében).

6. Masodfoku panaszkezelési szervként az Elektronikus Kom-
munikécios Ugynokség ll tgyfeleink rendelkezésére.
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2016-ban ¢sszesen 9331 ligyfélpanasz érkezett a Makedonski
Telekom rogzitett szolgéltatasaihoz kétédéen, ami 25%-kal
kevesebb, mint az el6z§ évben. A csdkkenés részben a szol-
gdltatas folyamatossagat megszakitd hibak kisebb szamanak
kdszonhetd. 2016-ban javitottunk az ligyfeleink panaszkezelési
folyamataihoz kapcsolddd Ggyfél-tajékoztatasi sms-csatornank
hatékonysagan is.

4.3
UGYFELEINK BEVONASA

Digitalis Hid

A kistelepuléseken 2004 éta futd sorozat lényege, hogy a digita-
lis felzarkdzas eldsegitése érdekében dnkéntes telekomos mun-
katarsak megmutatjak az ott él6k szamara, mire hasznalhaté az
internet, hogyan tudja kdézelebb hozni a féldrajzilag messze él6
embereket, és mennyit tud segiteni a hétkéznapok problémai-
nak megoldasaban, legyen szé akar a biztonsagos online fize-
tésrdl, akar a személyes adatok védelmérdl.

2016-ban egy Digitalis Hidat és hét Digitalis napkozit tartottunk.

Eletre kelt kifestk, virtudlis mesék, detektivesdi a neten - tob-
bek kozott ezeket kinalta nyaron a Digitalis Hid keretében meg-
rendezésre ker(ilt Digitalis napkozi, amelyet a Telekom lelkes
onkéntesei szerveztek kisiskoldasok szamara Debrecenben, a
Bolyai Altalanos Iskoldban. A gyerekek jatékos és motivalo fel-
adatok elvégzése kdzben szinte észrevétlenll sajatitottak el a
biztonsagos netezés szabalyait.

A Digitalis Hid Kisteleplléseken program keretében az elmult
tizenkét évben 200 kistelepiilésen kozel 5000 résztvevének
tartottak ismeretterjesztést az onkéntesek, és hozzajuk csatla-
koztak a média ismert arcai, mint példaul Novak Péter, Harsa-
nyi Levente vagy Galambos Péter.

Digitalis Hid Hajdusamsonban

Fold 6raja

2016. marcius 19-én 20:30-21:30 kdzott keriilt megrendezésre
a Fold dréja elnevezés(, vildagméret(i dnkéntes megmozdulas.
A vilag 162 orszagaban, koztik Magyarorszagon is rengete-
gen csatlakoztak a kezdeményezéshez, amihez nem kellett
mas tenni, mint lekapcsolni egy drara a villanyt. Orszdgosan
10 Telekom-lzlet csatlakozott a megmozdulashoz, melyekben
elektromos aram haszndlata helyett gyertyakkal vildgitottak, a
kivetitékre pedig a Fold érajardl sz616 anyagok kertiltek.

A korabbi évekhez hasonléan a Crnogorski Telekom idén is kap-
csolddott a Fold draja globalis civil kezdeményezéshez, amely
az éghajlatvaltozassal szembeni cselekvés erejére hivia fel a
figyelmet. A vallalat mobilkdzvetitésen keresztll hivta fel igyfe-
lei figyelmét a csatlakozas fontossagara. A Crnogorski Telekom,
tullépve a jelképes éran, folyamatosan a fenntarthaté megolda-
sok elterjedéséért dolgozik Ugyfelei és munkatarsai korében
egyarant. llyen az e-szadmla népszerdsitése, vagy a papiralapu
regisztracio helyett az online regisztracioé elterjesztése.

hello holnap! mobilapplikacié

A 2014-es Fenntarthatdsagi Napon debitalt applikaciot 2016
végéig kozel 10 000 f6 toltotte le. Az értékelések alapjan a kilon-
b6z6 szoftveraruhazakban taldlhatd applikaciok kozil a hello
holnap! az egyik legjobbnak értékelt telekomos app.

A felhasznaldk az applikacion keresztlil pontokat gydijthetnek,
ezeket forintra vélthatjak és eladomanyozhatjak az alkalmazas-
ban felsorolt civil szervezeteknek.

2016-ban véget ért a hello holnap! applikacié masodik adomanyo-
zasi id6szaka. Az alkalmazassal a felhasznaldk tobb ezer pontot
gy(ijtottek 0ssze és 400 000 Ft-ot adomanyoztak el. 2017. januar
1-én Ujraindult az adomanyozas 9 Uj szervezet bevonasaval.

Digitalis napkdzi Debrecenben

AFOLD ORAJA

egy olyan vilaigméret( kezdeményezés, amely

a klimavéltozas és talfogyasztas okozta karokra irényitja
a figyelmet, és aminek keretében a résztvevik egy ordra
lekapcsoljdk a vilagitast. A Magyar Telekom 2008 6ta
minden évben csatlakozik az akcidhoz.
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2016-ban is csatlakoztunk a Fold dréja kezdeményezéshez

Telekom Vivicitta

A 31 éves varosvédd futas 2016-ban Budapest mellett Kecske-
méten és Pécsett kerlilt megrendezésre, a févarosban kétnapos
eseményként. A tizezres tdmegeket megmozgatd rendezvény
rendkivili népszerliségét annak is kdszénheti, hogy a csalad
minden tagja megtalalhatja a kondicidjanak és felkészliltségé-
nek megfelel6 tavot: Vivicitta (10 km), Midicitta (7 km), Minicitta
és gyaloglas (2,5 km), 3 fés valtd (3x2 km), csaladi futas (700
m), valamint a komolyabb felkésziltséget igényl6 félmaraton (21
km). A kétnapos futofesztivalon a gyerekeket a Telekom okos-
digitalis jatszétere varta, ahol sziileikkel egydtt kiprébalhattak a
legUjabb okoseszkdzoket, digitalis vildggal kapcsolatos teszte-
ket oldhattak meg, készségfejleszté applikacidkkal ismerkedhet-
tek meg, és tobbféle logikai jatékkal is jatszhattak.

Az eseményhez ismét csatlakozott a Fenntarthatdsagi Média Klub
(FMK) tobb szerkesztéségi munkatarsa, hogy részvételiikkel, ki-
16nbdz6 versenytavok teljesitésével felhiviak a figyelmet gyerme-
keink, a j6v6 generdcidja testi és lelki egészségének megdvasara,
mikdzben egylitt népszersitik a mozgast, a futdsportot.
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hello holnap! applikacio

hello holnap! pontok a Vivicittan

A futdversenyen a futdk 3, a szurkoldk 1 hello holnap! pontot
gyljthettek be, a kilonleges Suhanj! futamon induldk pedig
extra pontot szerezhettek, ha az alapitvany versenyzéit tamo-
gatva futottak le a tavot.

Telekom Vivicitta
Telekom K6zosségi Kertek

A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kozpont (KEK)
2016-ban folytatta a kdzosségi kertek mikddtetését. Kertészeti
eléadasok és kdzdsségépité programok szinesitették a kertész-
kedési munkalatokat a hasznalaton kivili Telekom-ingatlanok
terlletén taldlhatd kozdsségi kertekben: a Csardas Kertben,
a Kékvirag Kézosségi Kertben és a Kerthatar Kozosségi Kert-
ben. A harom kert kdzel 200 csaladnak biztosit kertészkedési
lehetéséget a varosban.

Kerthatar Kézosségi Kert


https://www.facebook.com/CsardasKert
https://www.facebook.com/Kékvirág-Közösségi-Kert-831804483533398/
https://www.facebook.com/KerthatarKozossegiKert
https://www.facebook.com/KerthatarKozossegiKert
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Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés és DELFIN Dij

Juniusban kertlt sor a XVII. Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszél-
getésre és a DELFIN Dijak atadasara. A szakmai zs(ri a nyertes
vallalatoknal megvaldsitott, példamutatd fenntarthatdsagi meg-
oldasokat és teljesitményeket jutalmazta.

A Magyar Telekom altal 2008-ban alapitott DELFIN Dijra (Dij
egy Elkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért) barmely
Magyarorszagon mikodd vallalkozas palyazhatott 2016-ban
mar megvaldsult projektekkel vagy mikodd programokkal. A
DELFIN Dij nyertesei 2016-ban:

XVII. Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés

= Fenntarthaté innovacié kategdridban: az RS Kereskedelmi
Szolgdltaté Bt. a fenntarthatd mezégazdasagi innovacidjaért
és a Haziké Farm Kift. a fenntarthatd élelmezésért megvaldsi-
tott innovaciojaért.

= Tudatformalds terén a Naplopd Kft. a fenntarthaté tudatfor-
malasért végzett tobbéves munkéajaért.

DELFIN Dij nyertesek

A Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés keretében bemuta-
tasra kerlltek azon civil szervezetek, amelyek a vallalat partne-
rei lettek a digitalizacidt, a fenntarthatdsagot és adomanyozast
6tvoz6 hello holnap! mobilapplikacidban. A résztvevok a szak-
mai el6adasokbdl megismerhették a vallalat fenntarthatdsagi

stratégiajat és eredményeit, klimavédelmi tevékenységlinket, va-
lamint a fogyatékossaggal éléknek nyuijtott Uj szolgaltatdsokat.

Debrecenben jart a Fenntarthatésagi Nap 9 Fold-labdaja!

A Fenntarthatésdgi Nap hangulatdba kaphattak betekintést a
Campus Fesztivalon fesztivalozok. A Pannonia Allstars Ska Or-
chestra ,dobta be” a Féld-labdat a nagyszinpadok kdzonsége
kozé, akik hatalmas lelkesedéssel tartottak fenn a ,Foldet”. Az
FN9 latogatoi az esti afterpartyn is taldlkozhattak a PASO tagjaival.

Fesztivalon a Fold-labda

Elektronikus tigyfélkiszolgalas e-alairassal

Papirdossziék helyett elektronikus iratok: a Telekom (izleteiben
mar az e-alairasra is mod nyilik. Az (izletekben havonta csaknem
félmillio ligyletet hajtanak végre, és ezzel egylitt kdzel 3 millié ol-
dalt nyomtatnak. Az ezzel jar6 papirfelhasznaldsi kdltségek csok-
kentése és a folyamatok egyszerUsitése céljabdl alakitotta at a
vallalat az Uizletek m(ikodését. A tabletes e-alairas bevezetésével
a cél az, hogy az lzletekben keletkezé nyomtatott dokumentu-
mok mennyiségét, a nyomtatas, archivalas és tarolas kéltségét
minimalisra csdkkentse a vallalat, ezzel egyitt gyorsitsa és auto-
matizalja a dokumentumkezeléssel jaré adminisztraciés munka-
folyamatokat.

Még kozelebb a papirmentes miikodéshez - Bevezetjiik az
elektronikus ASZF-et

Az elektronikus alairast kovetéen 2016-ban a vallalat befejezte a
papiralapt Altalanos Szerzdési Feltételek kivaltasara szolgald
e-ASZF-tabletek kiszallitasat és telepitését. Kozel egy tonna pa-
pir arat és nyomtatasi kéltségét tudja igy a véallalat évente meg-
takaritani. Az online m(ikadésnek koszonhetéen az e-ASZF-ben
bekovetkezd valtozasok automatikusan keriilnek atvezetésre,
emellett a dokumentum akadalymentesitett izemmadban is el-
érhetévé valt.

3 honap alatt
< papir
-1: doboz/ "

tableies
hiteles

masolat
(e-scan)

d frontend”
n‘iﬂiggn ligyintezés
1 tableten

Okososzlop Budapesten

Az orszag elsé intelligens kozvilagitasi oszlopa alapvetéen 6t
rendszert, illetve funkciot egyesit. Az ELMU-EMASZ infrastruktd-
rajara épild okos elektromosautd-toltd 22 kW (3x32 A) teljesit-
mény leadasara képes, és kompatibilis a tarsasagcsoport e-kWh
nevl applikaciojaval. Fontos kiemelni, hogy Magyarorszagon
ez az els6 eset, amikor egy meglévé kozvilagitasi oszlopba épi-
tenek be elektromosauté-t6ltét, amelyet az e-autdsok a nap 24
drajaban igénybe vehetnek. A berendezés része egy ingyenes,
vezeték nélkili internetkapcsolatot biztositd wifi is, amely 180
méter sugaru korben 200 felhasznald igényeit képes egyszerre
kielégiteni. Az oszlopra szerelt biztonsagi kamera, amely a ker(-
let 50. térfigyeld eszkoze, valamint a rendérséggel valé kapcso-
lat létrehozasara alkalmas vészgomb a lakosok és a jarokel6k
biztonsagat szolgalja. A vilagitasi funkcidt korszer( és energia-
takarékos LED-fényforrasok latjak el. Az intelligens kozvilagitasi
oszlop modularis felépités, ezért a felsoroltakon kivil tovabbi
rendszerelemek integralasara is lehetéség van.

Az ELMU-EMASZ és a T-Systems Magyarorszag kozos fejleszté-
sének eredményeként 2015. november 12-én lizembe helyezett
intelligens kozvilagitasi oszlop 2016-ban a felsorolt funkcidkkal
mikodott, és az Okos Varos koncepcio részét képezé informati-
kai eszkzOket és energetikai megoldasokat integralta magaba.
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Karbonsemlegesség

A Magyar Telekom Csoport (beleértve kilfoldi leanyvallalatait,
a Makedonski Telekomot és a Crnogorski Telekomot is) idén is
karbonsemlegessé valt.

Korunk egyik legsulyosabb problémadja a klimavaltozas, amely
nagyrészt az emberiség altal a légkdrbe juttatott szén-dioxid ké-
vetkezménye. A Telekom mar a 90-s években felismerte a kor-
nyezet- és a klimavédelem fontossagat, amely szemlélet szerve-
sen beépllt tevékenységébe. A fenntarthatdsagi stratégiajaban
lefektetett célok mentén, innovativ megoldasokat alkalmazva a
Telekom folyamatosan csdkkentette a mikddése soran felhasz-
nalt energiat és novelte az energiahatékonysagat.

A vallalat modernizalta haldzatat és adatkdzpontjait, ndvelte hib-
rid és elektromos autdinak aranyat a céges autéflottaban, és egy-
re hatékonyabb eszkdzoket és megoldasokat alkalmaz. Tobb
infrastrukturajanak energiaellatadsat oldja meg szél- és/vagy
napenergiaval, és sajat mikddése soran is elényben részesiti
a fenntarthatd infokommunikacids termékek és szolgaltatasok
igénybevételét. A teljesen karbonsemleges mikodés eléréséhez
két kiemelt projekt jarult hozza. A Telekom Csoport magyaror-
szagi elektromosenergia-felhasznaldsat 100 szazalékban meg-
Ujuld energiaforrasbol vasarolja, a fosszilisenergia-felhasznalas-
bél szarmazd kibocsatasat pedig zoldprojektek tdmogatasaval
semlegesitette.

A Magyar Telekom Csoport 2016-ban is karbonsemlegesen mikodatt.
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EMBERIJOGOK,
ESELYEGYENLOSEG

A Magyar Telekom Csoport Szociélis Chartdja, valamint a min-
denkor hatalyos Esélyegyenléségi terve rogziti a vallalatcsoport
altalanos emberi jogi alapelveit:

Szocidlis Charta
Esélyegyenlbségi terv

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszk-
riminaciomentesség és az esélyegyenléség biztositasa. A Tar-
sasag 2008 6ta - a versenyszféra szerepldi korében az elsék
kozott - a Tarsasagnal mikodé munkavallaldi érdekképvise-
letekkel kdzdsen Esélyegyenléségi tervet fogad el, mely ezt
megeldzéen kettd, illetve harom évre szdlt. A hatalyos Esély-
egyenldségi terv dtéves idészakra vonatkozik, és kiterjed mind a
Magyar Telekom Nyrt.-re, mind a T-Systems Zrt.-re.

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai Unio Sok-
szinliségi Kartajahoz, ennek soran az 50 alaird vallalat kdzott a
Magyar Telekom is deklaralta elkotelezettségét a sokszinliség
mint alapérték mellett.

SOKSZINUSEGI KARTA
Magyarorszag 2016

A Magyar Telekom Csoport dltal biztositott - a Megfeleldé-
ségi terilet altal mikddtetett - ,Mondd el! - etikai vonal”™on a
munkaltaténal tapasztalt diszkriminacié vagy az emberi jogok
megsértése miatt is lehet bejelentést tenni, amit a Csoport meg-
felel6ségi terllet vizsgal. Amennyiben a vizsgalat esetében a
bejelentés megalapozottnak mindsil, a menedzsment meg-
hozza a szlikséges intézkedéseket a konkrét helyzet megolda-
sara és a késébbi hasonld szituaciok megelézésére.

Az e téren illetékes Egyenlé Banasmod Hatdsag - mint olyan
hatdsag, ahol a munkavallalok kdzvetlen bejelentést is tehetnek
- 2016 soran az egyenld banasmaod foglalkoztatas korében tor-
téné megsértése miatt nem kezdeményezett eljarast a Magyar
Telekom Nyrt.-vel szemben, egy korabbi, 2015-ben kezdemé-

nyezett munkavallaléi bejelentést pedig a kivizsgalast kovetden
elutasitott.

A 2016-2020. évi Esélyegyenléségi tervben megjeldlt mun-
kavallaloi célcsoportok helyzetének javitdsara 2016-ban az
alabbiak szerint valdsultak meg intézkedések a munkaltato kez-
deményezésére.

A roma szarmazasu munkavallalok munkaerépiaci esély-
egyenléségének javitdsa érdekében tovabbra is tamogatjuk a
Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) Romaster tehetség-
gondozd programjat és az iskolazott roma allaskereséket nagy-
véllalati poziciokhoz segité Integrom programot.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott munkaké-
pességll vagy fogyatékossaggal élé leendé munkatarsaink
esélyegyenldségét, 2010 éta a Magyar Telekom altal hasznalt
elektronikus toborzasi fellileten (http://www.telekom.hu/rolunk/
karrier) a fogyatékossaggal élék - dnkéntes bevallas alapjan -
feltlintethetik, ha a kivalasztasi folyamatban valé akadalymentes
részvétel érdekében barmilyen specialis igénylk van.

2016-ban is folytatddott a Magyar Telekom munkatarsai szamara
évek Ota rendezett, személyes tapasztalatokon alapuld érzéke-
nyité programsorozat, a ,Probaltad mar...”. A gyakran kilsé civil
szervezetek, alapitvanyok bevonasaval megvaldsitott események
célia az érzékenyités, a sérllt emberek befogadasat elésegitd
attitidvaltozas tamogatasa. A HBLF Sokszinlségi HR-es munka-
csoport tagjaként a Magyar Telekom is részt vallalt a HBLF altal
tamogatott kerekesszékes kosarlabda-bajnoksagban. Tamoga-
toként két csapattal is jelen voltunk a sporteseményen, ahol a
hagyomanyokhoz hiven jarni képes kollégak mérkéztek meg egy-
massal kerekesszékes csapatkapitanyok iranyitasa mellett.

A Magyar Telekom altal 2016-ban is megtartott egészséghe-
tek keretében a telephelyeken irodai masszazst szerveztlink,
a feladattal megbizott masszérok legaldbb fele latassértlt volt.
Ezaltal munkalehetéséget teremtettiink a latassérilt masszérok
szamara, masrészt érzékenyitettiik a kollégakat a megvaltozott
munkaképességliek irdnyaba.

Mindezek mellett - kovetve a kordbbi évek hagyomanyait -
tobb alkalommal kertlt sor nagy sikerrel tematikus vasarokra
(adventi segit6 vasarok, Adni jé! sitiakcid) a vallalat nagyobb
telephelyein. Ezeken fogyatékossaggal él6 emberek altal készi-
tett termékek vasarlasaval és pénzadomanyokkal segithettek a
telekomos munkatarsak a civil szervezetek autizmussal szlletett
partfogoltjainak foglalkoztatasaban.

A Magyar Telekom Csoport elutasitja a diszkriminacié minden formajat a munkahe-
lyen, és kifejezetten tamogatja az esélyegyenldség és a sokszinliség érvényesllését a
munkatarsak korében, megfelelden tekintetbe véve a kulturalis és jogi sajatossagokat.

(Szocialis Charta, 5. pont)

Fogyatékossag-barat Munkahely

A fogyatékos emberek vilagnapja alkalmabdl tartott ,Jobb
vellink a vilag!” galaesten osztottak ki a 2015. évi Fogyaté-
kossag-barat Munkahely dijakat. Immaron 50 magyarorszagi
szervezet biiszkélkedhet ezzel az elismeréssel, koztik mi is.
Az elismerés elnyerésével két évre jogosultta valtunk a ,Fogya-
tékossag-barat Munkahely” logd hasznalatara, igy 2016-ban is
bliszkén viseltlik ezt a cimet.

A dijat a Salva Vita Alapitvany itélte oda, elésegitve az allaske-
resé fogyatékos emberek és a foglalkoztatdsukra nyitott mun-
kaltatok egymasra talalasat. Azok a munkaltatok palyazhattak,
amelyek vallaltak, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos
emberek toborzasaval, foglalkoztatasaval, megtartasaval kap-
csolatos gyakorlatukat. A palyazat zsdrije a vallalat érzékenyitd
programjait értékelte: a munkatarsak felkészitését a fogyatékos-
sag tudatos kezelésére, a fogyatékos emberek befogadasara.

Csaladbarat Telekom és T-Systems Magyarorszag

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkalmazasa-
val azt is tamogatja vallalat, hogy a csaladosok egyenlé eséllyel
allhassanak helyt munkavallaloként és sziil6ként, nagysziiléként
is. Részmunkaidds, rugalmas és kotetlen munkavégzés alkalma-
zasa mellett stratégiailag is fontos a vallalat szamara, hogy a val-
lalati kultura részévé valjon a tavmunka. Ehhez szamos, a napi
mukodésbe épitett gyakorlat, illetve a tdvmunkavégzést specia-
lisan tdmogatd, nagy légter( iroda, a Future Work is hozzajarul.
A 2012 6ta havi rendszerességgel meghirdetett ,Dolgozz oft-
honrél nap” felhivas nyoman folyamatosan novekszik az adott
napon tavoli hozzaféréssel munkat végzdk létszama.

Munkatarsaink 2016-ban dsszesen
87 276 napot tavmunkaztak, amivel
megkdzelitéleg 3 millio kilométert és 15
évnyi utazast sporoltunk.

A tavmunka alkalmazasaban és tovabbi elterjesztésében
jelentés elérelépés, hogy a Telekom egy érdekképviseleti
folyamatban is egylttm(kodik mas vallalatok képviseldivel
a Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma Egyesilet (MEF) kere-
tein belll.

A ,Dolgozz otthonrdl napok” kampanyrol és a Future Work pro-
jektrél a 2014. évi Fenntarthatdsagi jelentéstinkben olvashatnak.
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ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK AMAGYAR TELEKOM
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A gyermekgondozasi tavolléten (gyesen/gyeden/sziilési szabad-
sagon) levé munkatarsak helyzetének javitasat és a vellk vald
kapcsolattartast 2016-ban is a Kismamaprogram keretében
tamogatta a cég. Az inaktiv kollégak tajékoztatasat internetes
Kismamaoldallal, szlikség szerint frissitett Kismama-tajékoz-
tatoval, dedikalt e-mailes elérhetéséggel, ,Csalados vagyok a
Telekomnal” zart k6zdsségi oldallal is biztositja a vallalat. Sza-
mos nagyvallalati rendezvényen a gyermekiket otthon neveld
kollégak csaladostdl is részt vehettek. A Mozdulj Telekom Csa-
ladi Napon kulon programhelyszinen a csaladi kozos feladatval-
lalasra érzékenyit6 jatékos feladatsorral vartak a résztvevéket a
Kismamaprogram szervezésében.

A munka és a maganélet harmoniajanak megteremtése okan is
szlikséges csaladon bellli feladat- és tehervallalas elosztasat, az
apaszerep fontossagat az ,Apa, kezdddik!” program is torekszik
tudatositani. 2010 ota jelenteti meg a vallalat a belsé kommuni-
kacios portaljan az ,Apatajékoztatd” cim( kiadvanyt, melyben
az apukak szamara leghasznosabb tudnivaldkat dsszegezték.
Az Ujdonstilt apukak e-mailes gratulald Gzenetet is kapnak a val-
lalattol azt kévetéen, hogy élnek az éket gyermekiik megszileté-
sekor megilletd ,apaszabi” lehetéségével.

A Magyar Telekom a T-Systemsszel kdzosen 2014-ben és 2015-
ben is sikerrel palyazott a Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany
Mozgalom dltal alapitott ,Csaladbarat Vallalat” cimre, mellyel
mukodésiink csaladbarat jellegének széles eszkoztarat ismerték
el. A minésitést magasabb szintre emelve stratégiai keretmegal-
lapodast kétott a mozgalommal a vallalatcsoport. Ennek nyoman
szamos alkalommal nyilvanos szakmai szereplésen osztottuk
meg j6 gyakorlatainkat, és 2016-0s aktivitasaink eredményeként
elnyertlik a Csaladbarat Vallalat Mentorszervezet cimet is.

A csalados telekomosok napkozbeni gyermekelhelyezési terhe-
inek csokkentéséhez a Dimenzié Kélcsénds Biztositd és Onse-
gélyezd Egyesllet Csaladsegitési programja jarult hozza. Ennek
keretében bolcsédei és ovodai ellatds tamogatast vehettek
igénybe a kollégak 2016 elsd félévében.

2016-ban mlkodott a korabbi években létrehozott hat gyerek-
barat iroda is. Ezek olyan élethelyzetekre kinalnak egyszer
megoldast, amikor a munkavallalok egy-egy rovidebb iskolai
szlinet vagy betegségébdl labadozd gyermekik miatt kényte-
lenek megoldani a gyermekfeliigyeletet. gy néhany draban,
esetleg par napig a munkahelyen erre a célra kialakitott munka-
allomasokon lathatjak el feladataikat, mikdzben egyiitt lehetnek
gyermekeikkel.

A huzamos tavollétrdl visszatérék tovabbfoglalkoztatasi aranya
19%-kal nétt 2015-h6z képest.

Sokféle generacio van egyidejlleg jelen a vallalatban, ebbdl
fakaddan kilonbozé élethelyzetekben 1évé munkavallaldknak
kell lehetséget, kiteljesedést biztositani a cégben.

A pélyakezddk szamara a jol kidolgozott Gyakornoki program
kovetkezd lépcsdjében szamos fiatalnak kinal elsé munkahelyet
a vallalatcsoport.

Fiatal munkavallalék szamara a vallalat csaladbaréat jellege a
csaladtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes sziiléként vald
boldogulashoz nyujt tdmogatdst. A tdvmunka lehetésége nem-
csak a kisgyermekesek, hanem a még fliggetlentl él6k szamara
is vonzd lehetéség az életvitel térben és idében kotetlenebb
szervezéséhez.

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szakem-
berekbdl all6 munkavallaloi csoport a felfelé vezet6 karrierpalya
némileg szUkulé lehetésége mellett nagyobbrészt oldalirany-
ban, mas szakmai terlileten szerezhet piacképes tudast. Ezt
segiti a vallalat kilsé és belsé képzésekre forditott jelentds erd-
forrdsa, a nagy részben vallalaton belll meghirdetett allasok. A
Magyar Telekom szamos elismeréssel - Lojalitasért dij, Eletm-
dij - nyilvanitja ki megbecslilését tapasztalt munkavallaloi irant.

A nyugdijas éveik kozelében jardk esetenként rendelkezési allo-
manyba is vonulhatnak. Tébbek koz6tt ezzel nyujt egzisztenciat
és gondoskodo kapcsolddast a vallalat mindazoknak, akik ezt

GYERMEKVALLALAS MIATTI HUZAMOS TAVOLLET ES VISSZATERES v

Huzamos tavollétre keriilék
Huzamos tavollétrél visszatérék

Huzamos tavollétrél visszatérdk, akik a belépést kovetéen
12 hénappal még alkalmazasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérék tovabbfoglalkoztatasi aranya

FERFI NG OSSZESEN
2 34 36

1 137 138

0 80 80

0 58,39% 57,9%

az atmenetet valasztjak az aktiv allomanybdl a nyugallomany
felé. A rendelkezési allomanybdl visszahivhatja a vallalat a mun-
kavallalét, ha a tovabbi foglalkoztatas kdlcsondsen elényt jelent.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT - KORFA,
2016.DECEMBER 31. v
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A T-Systems Magyarorszag Zrt. jelenleg 203 f6 50 év feletti mun-
kavallalét foglalkoztat, akik kozll 2 f6 nyugdij mellett dolgozik
a vallalatnal. A Telekom New Media Zrt. Uj tartalomszolgaltatasi
munkatarsait kifejezetten a friss diplomasok kérébdl keres-
tlk, és igy bovitettiik a munkavallalék szamat. A generdciok
egylttmikodésének fontossagardl vallalatunk meghivasara az
egészséghetek keretében Tari Annamaria, a téma hazai szakte-
kintélye tartott el6adast.

ALAPFIZETESEK EGYMASHOZ VISZONYITOTT ARANYA
BEOSZTASI KATEGORIAK ES NEMEK SZERINT
MAGYAR TELEKOM CSOPORT, 2016 v
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A Magyar Telekom a munkavallaloi esélyegyenléség mellett
elkotelezett vallalatként kiemelten fontosnak tartja a bérek har-
monizacidjat és az indokolatlan bérkilonbség megszintetését.
Ezt a célt szolgdlja a Hay-mddszertan szerint kialakitott savos
bérezési rendszerlink. Javadalmazasi rendszerlink transzparens,
ezért alapbér-tarifatablank és a vonatkozé szabalyozasok min-
den munkavallaldnk szamara elérhet6ek.
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Tapasztalataink szerint még mindig eltérés figyelheté meg a néi
és férfi munkavallaldink alapfizetésének egymashoz viszonyi-
tott aranyaban, azonban esélyegyenldségi intézkedéseink
bevezetése és alkalmazasa 6ta folyamataink javuld tendenciat
mutatnak. Nemtdl fliggetlendl az egyéni munkavallaldk fizetése
valtozhat az alapfizetésen tul, aminek oka a munkavallaldok
egyéni teljesitménye, munkakészsége, munkaeredménye és
hozzadllasa. Annak érdekében, hogy ezt a kilonbséget mégis
athidaljuk, a Magyar Telekom csoportnal kiemelt figyelmet
forditunk arra, hogy a hasonlé tipusu feladatokat ellatd kollégak
kozott ne alakuljon ki indokolatlan kereseti kilonbség, és az
eltérd jellegl munkat végzdk kozétti jovedelemaranyok valdéban
a tényleges munkavégzés eltérésein alapuljanak.

Az ipardgi sajatossagoknak megfeleléen vallalatunknal is megfi-
gyelhetd tendencia, hogy ha atevékenységek szintjén végezzik az
Osszehasonlitast, sokkal kisebb az eltérés, illetve par esetben meg
is fordul az arany. A piacon is jobban fizetett munkakoreinkben jel-
lemz&en férfiak dolgoznak. Azonos munkakori szinteket vizsgalva
ez eltorzitja az aranyokat. Jellemzé szempont a nemekhez k6t6dé
tarsadalmi sztereotipiak megjelenése az egyes munkakdrokre
palyazok esetében. gy példaul call-centeres munkakarbe jelle-
mzdéen nék jelentkeznek, mig a technikai, informatikai feladat-
kordket még mindig jellemzdéen inkabb férfiak valasztjak.

Annak érdekében, hogy Vallalati Fenntarthatdsagi Stratégiank-
kal 6sszhangban er6sitsiik felelésségvallalasunkat, szamos
politikat és chartat is megfogalmaztunk, illetve olyan kezdemé-
nyezésekhez csatlakoztunk, amelyek elésegitik a munkavallaldi
esélyegyenldség érvényesitését:

= AMagyarTelekom Szocialis Chartaja elutasitjaadiszkriminacio
minden formajat a munkahelyen, és kifejezetten tdmogatja az
esélyegyenldség és a sokszinliség érvényeslilését a munkatar-
sak korében, megfeleléen tekintetbe véve a kulturalis és jogi
sajatossagokat.

A Magyar Telekom Csoport tiszteletben tartja a szerzédésen
alapul6 elfogadhato fizetés alkalmazasanak elvét az adott or-
szag munkaerdpiacan elbirt és torvényesen garantalt minimal-
bér figyelembevételével.

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf

= A Magyar Telekom Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag Zrt.
Esélyegyenldségi tervének alapelvei (2016.01.01.-2020. 12. 31.):

1. Megkulonbdztetés tilalmanak, az egyenlé bandsmdd kovet-
elményének érvényesitése

2. Méltanyos és rugalmas banasmad, sokszinliség

3. Az emberi méltésag tartdsa, egészséges és biztonsdgos
munkakdrnyezet

4. Partneri kapcsolat, egyuttmikodés

5. Tarsadalmi szolidaritas

A 2016-2020. évi Esélyegyenléségi terv megvaldsitasa soran
kuléndsen az alabbi munkavallaloi célcsoportok helyzetének
javitasara terveznek intézkedéseket a munkaltatok:

a. Nok

b. Csalados munkavallalok, ezen belll kiilonésen:
= harom vagy tébb 18 év alatti gyermeket neveld munkatarsak,
= gyermekiiket egyedil nevelé munkatarsak,
= fogyatékos gyermeket neveld, illetve
= tartdsan beteg hozzatartozot apold munkatarsak.

c. Gyermekgondozasi tavolléten (gyes/gyed/szlilési szabadsag)
levé munkatarsak

d. Megvaltozott munkaképességl vagy fogyatékossaggal él6
munkatarsak

e. Palyakezddk
f. 50 év feletti munkavallalok

g. Vezeté beosztasu néi munkavallalok
A nék vezetésben betoltott Iétszamaranyanak ndvelése pedig
az anyavallalat altal meghatarozott célkit(izés teljesitése mel-
lett a vezetés sokszinliségében rejlé - és egyre tobb tanul-
many altal igazolt - (izleti elény kihasznalasat is célozza.

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_
Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf

= Sokszinlségi Politikdnk elismeri a sokszinliség gazdaséagi
hasznat, és mikoddésiink soran betartjuk az EU diszkrimina-
cidellenes iranyelveit: https://www.telekom.hu/static-tr/sw/
file/Sokszinusegi_Politika.pdf

= NG6i kvota - tobb nét a cstcsra

A Deutsche Telekom Csoport tagjaként 2010-ben kit(izott cél a
nék aranyanak 30%-ra névelése a vezetdi poziciokban 2020-ig.
A 2015-6s jelentés alapjan 19%-rél 25%-ra emelkedett a néi
vezetOk aranya.

http://www.cr-report.telekom.com/site16/sites/default/files/
pdf/cr_en_2015_dt_final.pdf
http://www.cr-report.telekom.com/site16/employees/diversi-
ty-and-equal-opportunities

= 2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10 alapelv
teljestilésében a munkakorilmények, a kornyezetvédelem és a
korrupcidellenesség tertiletén. A néi és férfi munkavallaldink esély-
egyenldségét célzd intézkedéseinket minden esetben a kdvetkezd
Globalis Megéllapodas Alapelvek szellemében alakitjuk ki

(1) A nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa és tisz-
telete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységlinkben az emberi jogok
ne sériiljenek

(4) A kényszer- és kotelezé munka minden formajanak megsz(in-
tetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatassal kapcsolatos disz-
kriminacié megsziintetése

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT VEZETO TESTULETI
TAGJAINAK NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA 2016-BAN v
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A Magyar Telekom 2016-ban is csatlakozott a Lanyok napja nem-
zetkdzi kezdeményezéshez. A Magyar Telekom és a T-Systems
székhazaban is kinaltunk a vallalatot megismerteté programokat
az orszag kilonb6zé kdzépiskolaibdl érkezett diaklanyoknak.
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A Léanyok napja az Eurdpai Unidban is ugyanezen a napon
meghirdetett interaktiv nyilt nap, amelyet egy-egy vezeté sze-
repet betdltd vallalatnal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban
tolthetnek kozépiskoldas lanyok. A programok soran a didklanyok
megismerhetnek olyan néket, akik mar sikeres karriert futottak
be a kutatasban, illetve a mérnoki palyan.

A Crnogorski Telekom aktiv szerepet véllal az esélyegyenléség
elémozditasaban, és ezt az elvet érvényesiti a munkavallaléi élet-
ciklus minden szakaszaban. A munkavallaldi esélyegyenléséget
a kovetkezd vallalati szabalyok és rendelkezések biztositjak:
Vallalati Toborzasi és Kivalasztasi Iranyelv, Magatartasi Kddex,
munkavallaléi kapcsolatokra vonatkozd vallalati utasitas stb.
Esélyegyenldségi iranyelveinket képviseljik nyilvanos megje-
lenéseinkben, allashirdetéseinkben és a vallalat weboldalan is,
ahol egyértelmlen hangsulyozzuk a Crngorski Telekom egyenlé
esélyeket biztositd munkaltatoi elkotelezettségét.

A fiatal munkavallalok kérében a Crnogorski Telekom a leg-
vonzobb munkavallald. Emellett munkatarsaink 13%-a az
idésebb, 50 év feletti, tapasztalt munkavallaloi rétegbdl kerdilt ki
2016-ban, ami az egy évvel korabbi 15%-0s ardnyhoz képest egy
kis visszaesést mutat.

ACrnogorski Telekom rendszeresen frissiti és kozli a munkavallaloi
kapcsolatokra vonatkozo vallalati utasitast. A 2015 decemberében
az EMB éltal elfogadott utasitasban szerepel a mobbing (munka-
helyi pszicholdégiai nyoméasgyakorlas) tilalmardl szolé munkaval-
laloi tajékoztatas, amely az utasitas elvalaszthatatlan részét képezi.
Az utasitast validacios eszkdzként is hasznaljuk a Deutsche Tele-
kom AG és a teljes Csoport szamara hatalyos Szocidlis Chartaban
foglalt alapelvek megvaldsulasanak ellenérzésére.

Gyermekmunka

Szocidlisan felelés vallalatként a gyermekmunka felszamolasa
mellett koteleztlik el magunkat. 2010-t6l rendszeresen nyomon
kovetjlik a 18 év alatti alkalmazottak |étszamat. Adatbazisunk
szerint a Magyar Telekom Nyrt. 2016-ban nem foglalkoztatott 18
év alatti munkavallaldt.

Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai altal kdvetett munkadigyi
gyakorlat megfelel a nemzetkdzi egyezményekben a kényszer-
munka ellen lefektetett alapelveknek. A Magyar Telekom
Csoport tagvallalatai kételezéen betartjak az egyes orszagok-
nak a kényszermunka tilalmara vonatkozd jogszabdlyait és
egyéb rendelkezéseit. A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai a
munkavallalok személyes iratait - az egyes orszagok adatvédel-
mi jogszabalyaiban el6irtaknak megfeleléen - csak a munka-
viszonnyal, illetve a juttatdsok megallapitasaval kapcsolatban
kezelik, a szlikséges és megengedett mértékben és ideig.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival szemben a kényszer-
munkara vonatkozdan az illetékes hatésagoknal 2016-ban sem
tortént bejelentés, ilyen irdnyu eljaras, vizsgalat nem indult a val-
lalattal szemben.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2016_2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
http://www.cr-report.telekom.com/site16/sites/default/files/pdf/cr_en_2015_dt_final.pdf
http://www.cr-report.telekom.com/site16/sites/default/files/pdf/cr_en_2015_dt_final.pdf
http://www.cr-report.telekom.com/site16/employees/diversity-and-equal-opportunities
http://www.cr-report.telekom.com/site16/employees/diversity-and-equal-opportunities
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Egyesiilési jog és kollektiv szerzédés

A Magyar Telekom Csoport Szocialis Chartajaban ismerte el a
szervezkedési szabadsaghoz és a kollektiv szerzédéshez vald
alapvetd jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon és bizalmon ala-
puld konstruktiv parbeszédre és egylttmikdodésre tdrekszik a
munkavallaloi érdekképviseletekkel. A Szocialis Charta, illetve a
Magyar Telekom vezetésének a munkavallaléi érdekképvisele-
tekkel hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen
jogok tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport magyarorszagi al-
kalmazottainak 0sszességében mintegy 100%-a, maceddniai
alkalmazottainak 95%-a, montenegrdi alkalmazottainak 100%-a
dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd kollektiv szerz6dés hatalya
alatt. Macedoniaban emellett minden alkalmazott egy, a magan-
szektorra vonatkozo altalanos kollektiv szerzédés hatalya ala tar-
tozik, igy ezen munkavallalokat is figyelembe véve a macedoniai
alkalmazottak 100%-a dolgozik kollektiv szerzédés hatalya alatt.

5.2
MUNKATARSAK BEVONASA

Mozg6 Piac

2014 decemberében jart a vallalat székhazaban a Mozgd
Piac, ahol termeldi arukat vasarolhattak a munkatarsak. A
kezdeményezés pozitiv visszajelzést kapott, igy a Telekom
rendszeresitette a programot. 2016-ban a kollégak a Krisz-
tina koruti, a Szerémi Uti telephelyeken, valamint a T-Systems
székhazaban vasarolhattak a termel6i piac portékaibdl.

Fold éraja

A Magyar Telekom 2008 éta minden évben részt vesz a WWF Fold
oraja elnevezésl kezdeményezésében. 2016. marcius 19-én 20:30-
21:30 kozott a Telekom-lizletekben és a Magyar Telekom ingatlanjai-

ban kapcsoltak le a munkatarsak a fényforrasokat.

TeleBike

Marcius 30-t6l oktober 30-ig vehették igénybe a munkatarsak
a TeleBike-rendszert, tavasszal meghosszabbitott napi tizem-

id6vel, 7:30 és 18:30 kozott tudtak a munkatarsak hasznalni a
kerékparokat. 2016-ban 5965 alkalommal bringaztak a kollégak
a telekomos irodahazak kozott, 10 683 kilométert tekertek le,
igy korulbelll 2035 kilogrammnyi szén-dioxidtol mentesitették
alégkort.

TeleBike-kerékparok

Atadtuk a hello holnap! pontgyiijtés dijait

Minden évben a munkatarsak fenntarthatdsaghoz kapcsolédd
aktivitasokon vehetnek részt, és ezekért hello holnap! pontokat
kapnak. A 2015. aprilis 1. és 2016. marcius 31. kozétti pont-
gyUjtési idészak alatt 1017 munkatéars vett részt ilyen aktivitaso-
kon, és Osszesen 2321 pont taldlt gazdara. A legaktivabbakat
2016-ban is megjutalmaztuk. Harmadik helyen végzett 31 pont-
tal Szatmari Lajos, masodik lett 33 hello holnap! pontot 6ssze-
gyljtve Mari Zsuzsanna, mig az év legaktivabb gy(jtéje Szabd
Attila volt, aki 49 pont biiszke tulajdonosa lett. A dijazottaknak
méajus 17-én az Ugyvezetd Bizottsag személyesen gratulalt, és
atadta a Csepel kerékpar vasarlasara szél6 utalvanyokat.

A munkatarsi hello holnap! pontgy(jtés dijazottjai

Kiallitas és csaladi alkoténap a Telekomban

Partneriink, az Autistic Art autista mdvészek és kortars alkotok
miveibdl dsszeallitott kiallitasat tekinthették meg az érdekléddk
és a munkatarsak oktober 17-24. kézott a Krisztina koruti
székhazban. A kiéllitas a civil stratégiai egyuttmikdodés része-
ként azt a célt szolgalta, hogy a véllalat fellletet adjon az autiz-
mus, valamint az autista m(vészek munkainak szélesebb
korben vald megismerésére. Oktober 22-én a kiallitasi program
részeként csaladi alkotdnapra és interaktiv tarlatvezetésre
invitaltak a kollégakat.

Mozdulj Telekom!

2016-ban a korabbi évek hagyomanyait kovetve ismét meg-
rendeztiik a vallalati csaladi és sportnapot Mozdulj, Telekom!
néven. Egy nap tele sporttal, tele éiménnyel, munkatarsaknak és
csaladtagoknak. Junius 11-én, a Mozdulj, Telekom! napon sport-
versenyeket rendeztek, valamint mindenkinek lehetésége volt
kilonleges sportok, Uj mozgasformak kiprébalasara is. A gyere-
keket szines programok vartak a Gyermekligetben, a jatékos fel-
néttek pedig a Digitalis jatszotéren kapcsolddhattak ki. A sport
mellett az egészségre, a betegségmegeldzésre is figyeltiink,
a helyszinen egészségiallapot-felmérésen és melandmasz(iré-
sen is részt vehettek a kollégak A lazulni vagyok még egy masz-
szazsra is befekhettek. 2016-ban 1882 felnétt és 1143 gyermek
sportolt egytt a rendezvényen.

Mozdulj Telekom! csaladi nap

Telekom Onkéntes Nap

A Magyar Telekom és tagvallalata, a T-Systems Magyarorszag
Onkéntes napot szervezett 2016. oktdber 15-én. Az orszagos
megmozdulason a vallalatcsoport tébb mint 1000 munkatarsa
és csaladtagjaik vettek részt, akiknek koszonhetéen 29 hely-
szin, koztik szamos telekomos telephely és kozterllet, illetve
ovodak, iskolak, szocialis intézmények, fogyatékossaggal él6k
lakdotthonainak kornyezete Ujult és szépiilt meg. Az esemény
keretében elsdsorban fakat és bokrokat (ltettek a vallalatcso-
port munkatarsai, de emellett végeztek kdrnyezetrendezési,
valamint karbantartasi munkaélatokat is. gy a nap végére tobb
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500 fét eliiltettiink a Telekom Onkéntes Napon

mint 1000 faval és cserjével gyarapodott az orszag és a hello
holnap! pagony névre keresztelt virtualis erdd, ahova az azonos
nevl mobilos Facebook-applikacié segitségével barki feltdltheti
az orszag barmely pontjan a sajat maga altal Ultetett fat, fakat.
A véllalatcsoport a megmozdulds keretében annak a jelentés
mérfoldkének is jelképet kivant allitani, hogy a Magyar Telekom
Csoport mikodése karbonsemlegessé valt 2015-ben. A 2016-
2020-ig terjedd fenntarthatdsagi stratégiaban a vallalatcsoport
célul tizte ki, hogy a tarsadalom szdmaéra nyuijtott elvi hozzajaru-
lasat tovabb noveli: 50 ezer dnkéntes munkadrat kivan végezni
2020 végéig.

Munkatarsi véleményfelmérés a fenntarthatésagrol

2016-ban hatodik alkalommal valaszolhattak a munkatarsak a
vallalati fenntarthatésaggal kapcsolatos kérdésekre. A minden
év novemberében kitdlthetd felmérésben 2016-ban a részt-
vevék 64%-a jeldlte meg a vallalatot a fenntarthatésagban vezetd
nagyvallalatként. A valaszadok 82%-a blszke arra, hogy a Tele-
komnal érték a fenntarthatésdg. A fenntarthatésag fogalmanak
ismerete munkatarsi kdrben 86% (2015-ben 79% volt).

Adni jo! siitiakcid
Az 6nkéntesek vilagnapjahoz kapcsolédd Adni jé! sitiakcio

soran 2016. december 5-én a vallalat munkatarsai és a Fenn-
tarthatésagi Média Klub tagjai hazi készitési finomsagaikat

Adni jo! stitiakcio


https://www.facebook.com/hello.holnap/app/513865352108425?app_data=/http://www.hellopagony.hu/
https://www.facebook.com/hello.holnap/app/513865352108425?app_data=/http://www.hellopagony.hu/

H MUNKATARSAINK

kinaltak a vallalat irodahazaiban. A felajanlott dnkéntes ado-
manyokkal az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapitvanyt és igy az
autista fiatalokat és az Onkifejezésiik kdnnyitését szolgald mdvé-
szetterapiat tamogattak.

230 munkatars sliteményét sok ezren fogyasztottak el adomany
fejében. 15 helyszinen toébb mint 1,7 millié forintot gydjtéttek a
munkatdrsak az alapitvany szamara, ezt egészitette ki a vallalat,
igy kdzel 5 millio Ft-ot adomanyoztunk a szervezetnek.

Adventi 6nkénteskedés

2016-ban az adventi idészakban a hattérben dolgozé munka-
tarsaknak lehetdséglik nyilt dnkéntes munkdban tdmogatni a
Telekom-izletekben, call centerekben, valamint a HSZIteri-
leten dolgozo kollégakat. 209 telekomos dnkéntes nyerhetett
bepillantast az tigyfélkdzpontu folyamatokba.

Onkéntes programok szervezésével is noveltiik munkatérsaink
tarsadalmi érzékenységét, az év soran szervezett 9 Kkaritativ
csapatépitésen 0sszesen 462 munkatars vett részt, valamint
21 alkalommal szerveztlink véradast Budapesten és a vidéki
helyszineken 611 munkatars részvételével. 2016-ban 1500 v
telekomos Onkéntes vett részt a kozel 250 6nkéntes lehetdség
valamelyikén ¢sszesen 11 412 « munkadraban. A programok-
kal 56,3 v milli¢ forint elvi dnkéntes hozzajarulast nyujtottunk a
tarsadalomnak.

A T-Systems KIR-programja - amelynek a célja a munkatarsak
kornyezeti tudatositasa - keretében 2016-ban a kdvetkezd
programok valdsultak meg:

= Ujabb bejegyzések késziiltek a Z6ld blogba, amelynek célja,
hogy személyesebbé tegyik a kornyezetvédelem, fenn-
tarthatd fejlédés témakorét. Ezek mellett olyan programokra
hivjuk fel a kollégak figyelmét, amelyekkel maganemberként
is sokat tehetnek kdrnyezetiink védelméért. 2016-ben dssze-
sen 17 blogbejegyzés készilt.

Minden munkavallalé 1000 Ft-os facsemete-utalvanyt kapott,
hogy a failtetéssel hozzajaruljanak a klimavédelemhez, vala-
mint 52 kkv- és 45 nagy Ugyfellinket is megajandékoztuk
Osszesen 106 faval.

Hagyomanyainkhoz hiven 2016-ban is kialltunk a Fold éraja
mellett. Munkatdrsaink tajékoztatasa és bevonasa céljabdl
készitett diasorozatot vetitettiink épuletiink recepciojan,
illetve a folyosokon elhelyezett monitorokon. Az anyagot a
Magyar Telekom is atvette. Emellett az intranetoldalunkon
publikalt cikk, illetve blogbejegyzés formajaban is igyekez-
tlnk felhivni munkatarsaink figyelmét a globalis mozgalom
célkitlizéseire és a személyes bevonddas erejére.

A Crnogorski Telekom 2016-ban tdmogatta a munkavallalok
bevonasat az alabbi vallalati fenntarthatdsagi tevékenységekbe:

= A Crnogorski Telekom munkavallaldinak tébb mint 80%-a
szamara elérhetd a szelektiv hulladékgy(jtés lehetésége.

Ennek koszonhetéen 2016-ban 1498 kg papir, 21 kg mianyag
és 5 kg fémhulladék gyt ssze irodainkban.

= Vdllalatunk minden évben csatlakozik a Fold érajahoz, és arra
buzditjuk munkatarsainkat, hogy maguk is vegyék ki résziiket
a globalis 6sszefogasbol egyéni felelésségvallalasukkal.

= 2016-ban a vallalat folytatta a Montenegroi Vérellaté Kézpont-
tal egylttmikodésben szervezett véradasok megrendezését.
Sikeresen hivtuk fel a figyelmet a véradas mint kozos tar-
sadalmi felelésséglink fontossagara, ezért szamos munkaval-
lalonk adott vért.

Ugyancsak 2016-ban munkavallaléink harom jétékonysagi
eseményt kezdeményeztek a raszorulok megsegitésére.

= A csalad nemzetkdzi napjan munkatarsaink élelmiszer-
adomanyokat gy(jtottek, melyeket a podgoricai Véroskereszt
kdzrem(kodésével juttattak el a raszoruld csaladoknak.

= 2016. aprilis 23-an, a kényv és a szerz6i jogok nemzetkézi
vilagnapjan munkatarsaink konyvgydijtést kezdeményeztek
BioCe telepiilés iskolakdnyvtaranak részére.

= A hagyomanyos Ujévi partinkon megrendezett jotékonysagi
tombolan a podgoricai gyermekklinika kemoterapias-onkolo-
giai részlegének felujitasara gyUjtottiink adomanyokat.

A Makedonski Telekom munkatarsainak tarsadalmi szerepval-
lalasardl részletesen jelentéstink 6. Tarsadalmi szerepvallalas
fejezetének 6.2 Munkatarsaink a tarsadalmi szerepvallalas-
ban alfejezetében olvashatnak.
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6.1
KOZOSSEGI BEFEKTETESEK

Kozosségek fejlesztése, tudatformalas

Telekom Okosdigitalis Program: Tudatos nethasznalat
gyerekeknek és felnétteknek

Hisszlik, hogy felelés nagyvallalatként a szolgaltatdsok biztosi-
tdsa mellett az is feladatunk, hogy segitséget nyujtsunk az inter-
net biztonsagos hasznalatdhoz és megsziintessiik az orszag
egyes terlletei kozott fennalld digitdlis szakadékot. A Telekom
Okosdigitalis Program célja, hogy minél tobbekhez eljuttassa a
biztonsagos és tudatos tartalom- és eszkdzhasznalathoz sziiksé-
ges tudast.

Arra torekszlink, hogy a kovetkez6 nemzedék ne csupan hasz-
nalja az internetet, de okosan és tudatosan éljen is a digitalis
vilag lehetdéségeivel.

Onkéntes kollégank a Legyél Te is Informatikus! eléadason

A Telekom Okosdigitalis Program keretében a vallalat 6nkén-
tes szakemberei az iskolakba eljutva tajékoztatjak a gyerekeket
arrol, milyen veszélyeket rejthet a mobil- és internethasznalat;
hogyan tudjak ezeket elkertlni; és mi médon lehet biztonsago-
san, masokra is odafigyelve hasznalni ezeket az eszkdzoket,
tartalmakat. A program sikerességéhez hozzajarul, hogy a gye-
rekek olyan szakértékkel beszélgethetnek az dket foglalkoztatd
kérdésekrdl, akik munkajukbdl addddan naprakész, gyakorlati
tudassal rendelkeznek ezen a terileten.

Az el6adasok dsszeallitasanal kiilonos figyelmet forditunk azokra
a terlletekre, ahol nagy szlikség van a felvilagositasra és a szak-
szer(l oktatasra; olyan kérdésekre dsszpontositunk, amelyekrél a
gyerekek nem kapnak megfelel$ tajékoztatast sem otthon, sem
az iskolaban. Az eredmények alapjan megirt eléadds anyaga
természetesen folyamatosan valtozik - egyrészt a technoldgiai
fejlédés, masrészt a gyerekek és a pedagdgusok visszajelzései
alapjan. Az elmult évben a tananyag forméajaban és tartalmaban

is megujult: a Preziben készlilt interaktiv eléadas még inkabb a
fiatalokat foglalkoztatd kérdéseket helyezi elétérbe.

Az Okosdigitalis-el6adasok az elmult
évben tobb mint 2300 gyerekhez jutot-
tak el orszagszerte 64 iskolaban.

Eléadas a Digitélis Témahét keretében

A Telekom Okosdigitdlis is helyet kapott a Digitalis Témahét
eseményei kdzott, a nyari sziinidében pedig ellatogatott az Oku-
menikus Segélyszervezet taboraba is. Novemberben a Hegyvi-
déki Onkormanyzat 4ltal életre hivott Sziiléi Akadémian is részt
vettek kollégaink egy specidlisan a szll6k szamara 6sszeallitott,
gyakorlati tudnivaldkat tartalmazo oktatassorozattal.

A programrol tovabbi részleteket jelentéslink

2.1 Digitalis felzarkdztatas cimi fejezetében, illetve a
http://okosdigitalis.hu/ oldalon tudhat meg.

Legyél Te is Informatikus! palyaorientaciés program

Tébb mint 20 000 informatikus hianyzik jelenleg a magyar
munkaerdpiacrol, a szakemberek hidnya pedig komoly hatds-
sal van a nemzetgazdasag teljesitményére is; évente tObb
szaz milliard forint kiesést jelent. Ugyanakkor a palyavalasztas
elétt allo fiatalok kozil sem latnak elegen perspektivat ebben
a szakmaban. A Magyar Telekom és a T-Systems Magyar-
orszag a Legyél Te is Informatikus! programmal a magyar
kormany digitalis készségfejlesztéssel kapcsolatos célkitlizé-
seivel dsszhangban allé kezdeményezést hozott 1étre, mellyel
a magyar munkaerépiacon és az EU-ban is hianyszakmanak
szamito informatikai szakemberek utanpoétlasat, az informati-
kai palyaorientaciot kivanja tamogatni.

A program legfontosabb célkitlizése, hogy vallalati tudas-
tékénkre és az Onkéntességre alapozva megmutassuk a
palyavalasztas el6tt allo gyerekeknek az IT-szakmaban [évé
lehetéségeket. A Legyél Te is Informatikus! szerves része a
programhoz készlilt weboldal (www.legyelteisinformatikus.hu)
is, ahol az érdekléddék hasznos tippeket kaphatnak a szakmardl,
versenyekrdl, a gyakornoki lehetéségekrdl, illetve a Legyél Te
is Informatikus Facebook-oldala, ahol folyamatos tajékoztatast
adunk a digitalis jovét érint6 technoldgiai Ujdonsagokrol.

A program 2015 novemberében Chris Mattheisennek, a Magyar
Telekom vezérigazgatojanak bejelentésével és az altala meg-
tartott elsé eléadassal indult. Azéta 148 kollégank csatlakozott
Onkéntes eléadoként a kezdeményezéshez, sajatitotta el a tan-
anyagot, jarja az iskolakat orszagszerte, és személyes példamu-
tatasaval orientdlja a didkokat az IT-karrier felé.

A 2016-0s év eredményei dsszefoglalva:

= 11438 gyerek személyes elérése

223 iskolai el6adas

58 teleplilés orszagszerte

195 érintett iskola

A Legyél Te is Informatikus! programmal nagy sikerrel vettlink
részt az IVSZ éaltal koordindlt Digitalis Témahét és EU Code
Week eseményein, valamint a Lanyok napja cim(l rendezvé-
nyen. Az iskolai eléadasokon kivil olyan fiataloknak sz6l6 ren-
dezvényeken is jelen voltunk, mint az Educatio Nemzetkozi
Oktatasi Szakkiallitas, az EFOTT fesztival vagy a Play IT. A nyari
szlinetet kihasznalva az Erzsébettaborokban jartunk, ahol a
klasszikus prezentaciok mellett a gyerekek a program VR-szem-
livegre adaptalt valtozatat is kiprobalhattak.

Legyél Te is Informatikus! program az Informatikai Oktatasi Konferencian
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Marciusban ker(lt megrendezésre az Informatikai Oktatasi
Konferencia, amely a Legyél Te is informatikus! nevet kapta, és
tematikaja is a Magyar Telekom altal elinditott program alapgon-
dolatara éplilt.

Tavasszal sajtotajékoztatoval, illetve két ismert vlogger kdzre-
mUkodésével inditottuk el intenziv, szlléket célzd online kampa-
nyunkat, amelyet szamos online és nyomtatott sajtomegjelenés
is népszer(sitett. A kampany elsédleges célja az volt, hogy fel-
hivjuk a figyelmet az informatikai karrierlehetéségekre. A tajé-
koztatas mellett a szemléletformalas is fontos szandékunk volt,
amikor azokat a szlléket céloztuk, akik egy hosszu tavu per-
spektivat és hazai keretek kdzott is garantalt boldogulast nyujtd
palya felé szeretnék terelni gyermekeiket.

A Legyél Te is Informatikus! program olyan
hazai és nemzetkdzi versenyeken ért el elé-
kel helyezést, amilyen a PRizma Kreativ
PR-dij, az Effie Award és a European Excel-
lence Award.

A Legyél Te is Informatikus! valddi benchmarkka valt a hazai val-
lalatok szdmaéra is a palyaorientacids és az 6nkéntes tevékeny-
ségek kozott. Nem titkolt célunk, hogy ipardgi 6sszefogassa
néje ki magat a kezdeményezés, és az eléadasoknak, valamint
a kiegészitd tevékenységeknek kdszonhetéen mindenki, aki
valamilyen formaban talalkozik a Legyél Te is Informatikus!
programmal, nyitottabba valjon a digitalis vilagra. Ez azért is
rendkivil fontos, mert tiz éven bellil gyakorlatilag minden mun-
kahely digitalissa valik, ahol csak a megfeleld informatikai irastu-
das birtokaban lehet majd boldogulni.

Stratégiai partnerséget kotéttiink az Autistic Art Alapitvannyal


http://www.legyelteisinformatikus.hu
http://okosdigitalis.hu/
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Masok a vilagaink. Mégis értjiik egymast

2016 tavaszan a Magyar Telekom partneri egyuttmikodésre
lépett az Autistic Art Alapitvannyal. Az év soran tébb terlileten
mUkodtlnk egyitt az autizmussal él6k Ugyének felkarolasaban:
pénzligyi és technikai tamogatas, tarsadalmi érzékenyités, kial-
litas, csaladi alkoténap, online aukcid, microsite, autizmuskviz.

A Magyar Telekomnal sziviigyink a fenntarthatésag, ezért
kiemelt figyelmet forditunk a fogyatékossaggal élékre, a hozza-
juk kapcsolddo felelésségvallalas elmélyitésére. Magyarorszag
egyik legnagyobb munkaltatojaként élen szeretnénk jarni és
példat kivanunk mutatni a tarsadalom hatranyos helyzetben lévé
csoportjainak tdmogatasaban és tarsadalmi elfogadtatasaban.

Az Autistic Art Alapitvany misszidja, hogy javitsa az autizmussal
élok életkorilményeit a lakdotthonokban és elésegitse minél
nagyobb tarsadalmi elfogadottsagukat. Mlvészeti programjuk
keretében 6 lakdotthonban tartanak mivészetterapias foglal-
kozasokat. Az autizmussal él6k szamara az alkotas sokszor az
egyetlen dnkifejezési mdd, hiszen kommunikaciojuk a legtobb-
sz0r igen korlatozott.

A mivészeti foglalkozasokon szliletett kiemelkedd alkotasok
jelennek meg az Autistic Art marka termékein, egyedlalld
maodon egyesitve a mlvészetet, a dizajnt és a jotékonysagot, for-
rast teremtve ezzel a lakéotthonok fenntartasahoz.

Az alapitvany minden évben kortars muvészeket kér fel, hogy az
autizmussal él6k alkotasaibdl ihletet meritve hozzanak létre dizajn-
termékeket, amelyeket aukcion értékesitenek. Az aukciot egy kialli-
tas elézi meg, a bevételt pedig a lakdotthonoknak juttatjak el.

Az Autistic Art Alapitvany aukcidja a Telekom-székhazban

2016-ban a Magyar Telekom székhéza adott otthont az auk-
cidnak és a kiallitasnak. Ennek keretében kollégaink is meg-
tekinthették az alkotasokat és a kortars targyakat, valamint
gyermekeikkel interaktiv tarlatvezetésen és csaladi alkotéonapon
vehettek részt. Alapvetd ismereteket szerezhettek az autizmus-
rol, megismerkedhettek az alkotok kilonleges stilusaval, majd a
kiallitasi targyak nyoman készithettek maguknak ékszereket és
apré targyakat.

A Magyar Telekom a tamogatason fellil a tarsadalmi érzékenyi-
tésben is szerepet kivan vallalni. Két tévécsatornaval egyittmu-
kddve rovid, egyperces filmeket készitettiink a lakdotthonokban
él6 alkotokkal, amelyeket nem reklamként jatszanak le a csator-
nak. Az lizlethaldzatban dolgozd kolléganék formaruhdja pedig
6sztdl egy selyemsallal egészilt ki, amelyen autizmussal él6
alkotok motivumai szerepelnek.

Az egyuttmUkodésben részt vesz a T-Systems Magyarorszag Zrt.
is. A magyarorszagi |CT-szakma szerepl6i szamara szervezett
legutdbbi, 2016-0s T-Systems Symposium keretében a résztve-
vék nemcsak az ICT-szektor jovojét és annak alakuldsat befolya-
sold trendeket ismerhették meg, de a rendezvényre fejlesztett
applikécio keretében online jétékonysagi aukciéon keresztil
tamogathattak az Autistic Art Alapitvany céljait.

Az lzletekben dolgozdk a boltvezetdktdl a napi eligazitas kere-
tében jatékos formaban tudhattak meg tébbet az autizmusrol
és arrol, hogy mivel, hogyan tudjak segiteni az autizmussal élék
kommunikacidjat. Emellett létrehoztunk az intranetoldalunkon
egy Autistic Art-oldalt, amelyen informacidkat, edukativ PPTH,
valamint kdnyv- és filmajanldkat talalnak kollégaink a témaban,
tovabba egy kvizt, amelynek kitolti kozil néhany szerencsés

munkatdars egy autizmussal él6 fiatal életét feldolgozé szinhazi
eléadason vehet részt.

Adni jo! siitiakcio

2016-ban is a Fenntarthatésagi Média Klub tagjaival kdzdsen
rendeztiik meg a j6tékonysdgi siteményvasart az dnkéntesség
vilagnapjan, december 5-én. Hatvan 6nkéntessel 15 helyszinen
vartuk a kollégakat, siiteményeiket és adomanyaikat.

Az eredmény az eldz6 évit is tulszarnyald 6sszeg, 1 723 645
forint lett, amelyet szintén civil stratégiai partneriinknek, az
Autistic Art Alapitvanynak juttattunk el.

A sttemények eladdsabol befolyt dsszeget a Telekom minden
egyes #sititadok jeldlével Instagramra feltoltott kép, valamint az
tnnepi képeslapkildé oldalon keresztll kildétt Gdvozlet utan
100-100 forinttal megemelte, igy a dolgozdk altal gy(jtott ado-
manyt 6sszesen tovabbi 4 milli¢ forinttal kiegészitette.

A T-Systems 2016-ban szintén olyan egyuttm(kddés mellé allt,
amely illeszkedik a Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi
stratégiajaba, a program célkit(izései és megvaldsitasa leheté-
séget biztosit egy megujuld tarsadalomhoz és kornyezethez.
Az Okumenikus Segélyszervezettel egylittmikodve 4 millié Ft
értékben tamogattak egy IT-szoba kialakitasat a szervezet Ujon-
nan létrehozott szocidlis kdzpontjaban, a csepeli Gyermekek és
Fiatalok Fejleszté Hazaban.

A Crnogorski Telekom sorozatban a harmadik évben is meg-
szervezte a ,Za svako dobro“ (,Minden j6ért”) adomanyozasi
versenyt, mely kiemelten fontos rendezvény a szocidlis tdmo-
gatds terén. A ,Minden j6ért” projekt céljai kozdtt szerepel az
olyan tarsadalmi felelésségvallalasi kezdeményezések tamo-
gatdsa, melyek hozzdjarulnak a kozosség jolétéhez, és bevon-
jak az ebben fontos szerepet jatszd partnereket, elnyerve ezzel
bizalmukat és ndvelve a tarsasag szocidlis elkotelezettségének
kozismertségét. Az atlathatdsag biztositasa és a leheté legjobb
projektek megtalalasa érdekében a gyéztesek kivalasztasaban
a Telekom munkavallaléi mellett az Aktiv Allampolgarok Alapit-
vany, a montenegrdi TV Vijesti (TV Hiradd) televizidallomas és a
helyi ENSZ-iroda képvisel6i is részt vettek.

A verseny eredményeként 30 000 EUR-t
siker(lt 6sszegyUjteni.

A palyazaton minden montenegrdi nonprofit szervezet indulha-
tott az oktatas, milvészetek, kultura, kérnyezetvédelem és a digi-
talis esélyegyenléség teriiletén kidolgozott projektekkel.

A 33 palyazé 6 projektje részestilt a megvalositast lehetévé tevd
tamogatasban:
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= Mediterran kert” (Udruzenje ljubitelja Gorice i prirode) - a
Gorica-hegy természeti szépségeinek megdvasara iranyuld
projekt

= Kincskeresé tabor” (Odred izvidaca Njegos) - természetvé-
delmi tabor hatranyos helyzet( gyermekek szamara

= Cycletown” (Biciklo.me) - crowdsourcing webszolgaltatas
Podgorica kerékparon torténé felfedezéséhez

= Egyenlé esélyt mindenkinek” (Budi human) - online cro-
wdfunding szolgaltatas, melynek keretében egészségligyi
beavatkozasra varé raszoruldkat lehet tamogatni

= A napstités mindenkié¢” (Fondacija Ognjen Rakoc evic’) - szak-
értéi tmogatds autizmussal él6 gyermekek szamara

= Egyiitt a beszédterapiaért” (Nova nada Zabljak) - szakértéi tamo-
gatas fejlédési rendellenességgel kiizdé gyermekek szamara

A ,Minden j6ért” adomadnyozasi verseny mellett 2016-ban
a Telekom szamos, szocidlisan sériilékeny csoportok probléma-
ival foglalkozo vagy a tarsadalmi élet jobbitasat célzd kezdemé-
nyezést is tamogatott.

Az elmult évben is folytatddott a montenegroi egészségiigyi intéz-
ményrendszer, ezen belll a Montenegroi Kozponti Klinika, az
orszag legfontosabb kdzegészségligyi intézményének tdmogatasa:

12 500 EUR adomany az emésztérendszeri sebészeti koz-
pont részére

2500 EUR adomany a GAK részére laparoszkdpias berende-
zések vasarlasara

1500 EUR a gyermekkdrhaz vardtermének feltjitasara

1000 EUR a gyermekklinika kemoterapias-onkoldgiai részle-
gének rekonstrukciojara

A Budi Human Alapitvannyal egyittmikodésben a vallalat 1étre-
hozta a 14 543 adomanyvonalat, amely a rdszorulé montenegrdi
lakosokat segiti egészségligyi beavatkozdsokhoz sziikséges for-
rasok gyujtésével.

2016 novemberében a Montenegréi Munkavallalok Szakszer-
vezete a Crnogorski Telekomnak itélte a Tarsadalmi Felel6s-
ségvallalasért dijat a ,Za svako dobro” projekt soran kifejtett
kdzdsségtamogatod tevékenység elismeréseképpen.

A Makedonski Telekom szamitastechnikai berendezéseket
adomanyozott a Goce Delchev Kollégium szamara, amely egy
allami fenntartasu kollégium Skopjéban. A szamitdgépeket, tele-
vizidkészlilékeket, nyomtatdkat és tavkdzlési szolgaltatasokat a
felujitott B épliletben laké diakok vehetik igénybe.
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Az adomany értéke tobb mint 900 000 macedon dinar. Az ado-
manyozas soran 20 Uj asztali szamitdgép, két televiziokészilék
és két nyomtato telepitésére és haldzatba kotésére kerdlt sor.
Az adomanyozas keretében vezeték nélkili internetberendezé-
seket és Makedonski Telekom-adatszolgaltatasokat, pl. Tele-
kom HotSpot-, MaxTV-csomagokat, tovabba két Max Sport+
tévécsomagot is dtadtunk a kedvezményezettek részére.

A Makedonski Telekom az ,integralt élet és munka” stratégia-
nak megfeleléen tamogatta a digitalis tarsadalom fejlesztését,
valamint a fiatal generacidk életmindségét és képzését eldse-
gitd kezdeményezéseket.

A Telekom New Media minden évben véllalati szinten vesz részt
adomanyozasi akciokban. Erés személyes kétédés és rész-
vétel jellemzi a kollégdkat, elsésorban hatranyos helyzetl és
Down-szindrémaval él6 gyerekekkel kapcsolatban.

A Telekom New Media Zrt. végzi a NIOK.hu oldal mogott talal-
hato technikai kiszolgalérendszer (izemeltetését.

Civil és CivilNet dijcsomag

A Civil dijcsomagot 2004 maérciusaban vezette be a Magyar
Telekom. A Civil dijcsomag 500 perc dijmentes telefonalast biz-
tosit havi dij nélkil a belféldi vezetékes haldzatban. Az 500 perc
feletti forgalom dijazasa pedig atlagosan 30% forgalmidij-ked-
vezményt nyujt az alapcsomaghoz képest. A szervezetek az igy
megtakaritott forintokat tarsadalmilag hasznos programjaikra
tudjak forditani.

2009-ben - a civil szervezetek részérél megjelent igényre rea-
galva - a Magyar Telekom a Civil dijcsomagot kiterjesztette az
internet hasznalatara is a CivilNet dijcsomag létrehozasaval,
mely belépési és havi dij nélkili internetszolgaltatast nyujt a
pdlyazaton nyertes kdzhasznu szervezetek szamara. A CivilNet
dijcsomagra a Civil dijcsomaggal egyitt lehet palyazni.

2016-ban 21 szervezetnek 12 hénapos id6tartamban kozel 1,5
milli¢ forint értékben biztositottunk kedvezményes vezetékes
telefon- és internetszolgaltatast.

6.2
MUNKATARSAINK A TARSADALMI
SZEREPVALLALASBAN

Mit jelent szamunkra a vallalati dnkéntesség?

Felelds és tobb ezer munkatarsat foglalkoztaté nagyvallalatként
a Telekom 0szténzi a vallalati Gnkéntességet.

Az 6nkéntesség rendkivili jelentdséggel bir, mert hisszlk, hogy
a masokeért végzett kozés munka erds kdzdsségépité hatdssal
bir, segit kikapcsolddni a hétkéznapokbdl, pozitiv energiakat
szabadit fel, ami hasznos a munka és a mindennapok soran is.

Célunk, hogy minden kollégank azt az onkéntes tevékenysé-
get védlaszthassa, amelyhez leginkdbb kedve van. Mindez az
Egyutt. Veled. szellemiséget is taplalja; mert az dnkénteskedés
szamunkra valddi kdzosségi élmény: élmény annak is, aki ad, és
annak is, aki kap.

A Magyar Telekom, mint felelés és legjobb munkahely, elismeri
a kollégak jobbitd szandékat, és a hello holnap! pontgyujtéssel
Osztdnzi is Eket erre.

Az dnkéntes munkat nyilvantartjuk, szamoljuk. Vallalatunk hoz-
zdjarulasa a tarsadalmi, kdrnyezeti vallalasokhoz a Telekom
fenntarthatdsagi értékét mindsiti, és ezzel mind a cég lizleti érté-
két, mind a brand értékét noveli.

2016-ban nagy sikerrel rendeztik meg
a Telekom Onkéntes Napot, amelynek
keretében 29 helyszinen tobb mint ezren
dnkénteskedtink.

A legnagyobb dnkéntes akcionk

A szombati munkanapon, 2016. oktober 15-én segitségiink-
kel Vasarosnaménytél Pécsvaradig orszagszerte 0sszesen 15
teleplilésen Gjult és szépilt meg 29 helyszin, koztlik szamos
kozterilet és szocidlis intézmény épllete, kdrnyezete. A kert- és
parkrendezések soran dsszesen tobb mint 1000 fat és bokrot is
eliltettlink, ezzel is bévitve a hello holnap! pagonyt, és jelképet
allitva annak, hogy a Telekom Csoport mikddése 2015-tél kar-
bonsemlegessé valt.

A Kiegészitett dnkéntes felajanlasok program Iényegi eleme, hogy
a munkatarsaknak a pénzbeli adomanyon tul énkéntes munkaval
is el kell kételezédnitik a tamogatni kivant civil szervezet felé.

A Magyar Telekom vezérigazgatéja, Chris Mattheisen a Telekom Onkéntes Napon

SZUBJEKTIVEN

»Kaptunk megbecstilést, kézfogast, mosolyt, csorogét és siilt gesztenyét.
Na meg persze izomlazat, abbél az »évente csak egyszer mozgok a le-
vegon« fajtabol.

Ismerkedés, baratkozas, beszélgetés, ahol a fénok szemébe mondhatod,
hogy nem jél csindlja - marmint a godorasast. Csapatépités kicsit mas-
képp, szabadon, szabadban. Kozben széplil az erdd, az udvar, az Ut széle
és az dvoda. Az 6svény szélén faradt gyerek, vele szemben unatkozé kutya.
Hamar egymas mellé sodorja ket az élet - best friends forever.

Egyediil a kirandulok nem lelkesednek, hogy a frissen festett padokra
nem ajanlott a ledlés. Egy tanyér gulyas azonban az & rosszallasukat is
ellizte.” (Sodsné Tirk Rita)

OBJEKTIVEN

Somorjai Eva HR-vezérigazgatohelyettes igy foglalta 6ssze az esemény
jelentéségét: ,Minden évben megkérdezink titeket, hogy milyen tipusu
onkéntes munkat szeretnétek végezni, hiszen alapveté célunk, hogy
minden kolléga azt a tevékenységet végezze, amelyet leginkabb jonak,
hasznosnak gondol 6nmaga és egyben a tarsadalom szamara. Evr6l évre
afatiltetés szerepel az elsék kozott! Igy valhatott a mostani esemény mind
arészt vevo kollégak szamat, mind a foldrajzi kiterjedését tekintve a legna-
gyobb szabasu 6nkéntes akciéva a Telekom torténetében.”

L,Hiszlink abban, hogy a masokért végzett kézés munka olyan pozitiv
energidkat felszabaditd, valodi kézosségi élmény, amely annak is jo,
aki adja, és annak is, aki kapja. Ezért 6sztonozziik vallalaton beliil az 6n-
kéntes munkat és ismerjik el a kollégaink jobbité szandékat” - mondta
Chris Mattheisen vezérigazgato, aki Mocsan dnkénteskedett.

A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes felajanlasok program
célja, hogy a munkatarsak korében fejlessze a tarsadalmi fele-
|6sségvallalas kulturdjat, segitse az egyén és a civil szervezetek
kapcsolatanak fejlédését, elésegitse a Magyar Telekom tdmoga-
tasi céljainak tudatositasat, és nem utolsdsorban hozzajaruljon a
munkatarsi lojalitas erésitéséhez.

A program kételezé eleme a dolgozd munkaidén kivil zajlo
Onkéntes munkavégzése az altala tdmogatni kivant szervezet-
nél. Az Onkéntes felajanlasnak az Onkéntes munkavégzésre
vonatkozd részét a dolgozdknak a hello holnap! Kiegészitett

A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes
felajanlasok programban a k6zosségek
erejére helyezzilk a hangsulyt. Helyi
kdzosségekben zajlo kezdeményezése-
ket szeretnénk tamogatni, igy kolléga-
inkat arra 0sztondzzik, hogy a sajat
kdrnyezetikben segitsenek munkajuk-
kal valamilyen civil programot.
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Onkéntes felajanlasok program formanyomtatvanyahoz tartozd
mellékletben kell ismertetnilik. Az dnkéntes munka lehet fizikai
vagy szellemi felajanlas, azonban az énkéntes munkara vonat-
kozé igénynek dokumentaltan a tamogatott féltél kell érkeznie.

Az 6nkéntes munkan fellli pénziigyi tamogatas tekintetében két
kategdriat hoztunk létre:

= A dolgozd egyéni kezdeményezése - ebben az esetben a val-
lalati tdmogatas dsszege maximum 50 000 Ft. A kiegészités
az alabbiak szerint torténik:

= 15000 forintig a vallalat az 6sszeg kétszeresével jarul
hozza a dolgozo6i adomanyhoz;

= 15001 forinttdl 50 000 forintig a vallalati kiegészités
0sszege megegyezik a dolgozdi adomany dsszegével.

= Munkatarsi csoportok egylttes kezdeményezése - ebben az
esetben a vallalati tamogatas dsszege maximum 200 000 forint.

A kiegészités az aldbbiak szerint torténik:

= munkatarsi csoportok egylittes kezdeményezése esetén, ameny-
nyiben minimum 4 telekomos munkatérs vesz részt a tamoga-
tasban és a hozzakapcsolt dnkéntes munkaban, és a dolgozdk
altal befizetett adomany 6sszege minimum 50 000 forint, akkor
a vallalati kiegészités mértéke 200 000 forint;

= munkatarsi csoportok egylittes kezdeményezése esetén, ameny-
nyiben kevesebb mint 4 telekomos munkatars vesz részt a tamo-
gatasban és a hozzakapcsolt onkéntes munkaban, és a dolgozok
altal befizetett adomany 6sszege minimum 25 000 forint, akkor
avallalati kiegészités mértéke 100 000 forint.

2016-ban 17 programra kerilt sor az
el6bbi formak valamelyikében. Mas alkal-
makkal egy(tt, ezeken tébb mint 1500 v
Magyar Telekomos onkéntes 11412 «
munkaoraban vett részt. A programokkal
56,3 v millio forint elvi dnkéntes hozzajaru-
last nyujtottunk a tarsadalomnak.


http://hellopagony.hu
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Skopje Marathon-adomany a Wilson-kér kutatasara

A Makedonski Telekom Magenta Csapata immar harmadik éve
vett részt a humanitarius célbol rendezett Skopje Marathonon.
Csapatunk futoi a Wilson-kérral kapcsolatos figyelemfelhivas
érdekében ajanlottak fel sportteljesitménylket. A csapat
dsszesen 5000 eurd Osszeget gydjtott a Wilson-kdrban szenveddk
tamogatdasara létrejétt maceddn egyestlet (CAWDM) szdmara.

A CAWDM az adomény &sszegét a Wilson-kor genetikai
kivizsgalasara forditja. Az igy rendelkezésre all6 forrasok felgyorsitjak
a betegség felismerésének folyamatat. A korai diagndzis lehetéséget
teremt a betegségben szenveddk szamara, hogy megfeleld terapia
és taplalkozas mellett normalis életvitelt folytassanak.

A Telekom Maceddniaért Alapitvany jotékonysagi
rendezvénysorozata: Ujévi Karavan

2016. december 14-n sorozatban tizennegyedik éve ker(ilt
megrendezésre a Telekom Macedoniaért Alapitvany — Ujévi
Karavan elnevezés(i Ujévi rendezvénye a leghatranyosabb helyzet(i
gyermekek megsegitésére. A Karavan tdbb mint 2000 szUl6 nélkdil
nevelkedd, latas- és hallassériilt, illetve specialis nevelési igényd,
hatranyos helyzet(i gyermeket latogatott meg. Ujévkor egy kilénleges
darabot allitottunk szinpadra és ajandékcsomagokat osztottunk ki a
gyerekek kozott. A Karavan megvalositasaban 50 6nkéntes vett részt
a Makedonski Telekom részérdl, akik 45 intézményt latogattak meg.
A Karavan nemcsak megszépitette a gyerekek hétkdznapjait, hanem
elésegitette a munkatarsak érzékenyitését és az dnkéntességgel
kapcsolatos tudatossag névelését is.

Humanitarius segitség nyujtasa a skopjei arvizkarosultak
szamara

2016. augusztus 6-an Macedonia févarosat, Skopjét rendkivili
esézés és vihar érte, melyben 21-en életliket vesztették,
tobb tucat ember megsériilt vagy elt(int, emellett szdmos Ut,
lakdéplilet, valamint az infrastruktdra is megrongalodott.

Az élelmiszerek és tisztalkoddszerek gyljtése mellett
munkatdrsaink elutaztak Stajkovici telepllésre, ahol az aradas
a legnagyobb pusztitast okozta. A telekomosok segitettek
az eldrasztott hazak butorainak megmentésében és a hazak
takaritasaban. Onkénteseink részt vettek az elsodort hulladék
és tormelék elszallitasaban. Az 6nkéntes munka mellett
munkavallaléink 32 000 EUR 6sszeget adomanyoztak Gazi
Baba dnkormanyzatanak az otthonok uUjjaépitésére. Az érintett
terlileteken  mobilakkumulator-toltéket  és  mobiltelefon-
készlilékeket is biztositottunk a helyi lakosok szamara.
Mobiltelefon-halézatunk mindvégig tokéletesen mikodott.

A Telekom Maceddnidért Alapitvany és a Vordskereszt altal
létesitett adomanyvonal segitségével tdbb mint 100 000 EUR
adomanyt sikerdlt 6sszegydijteni.

2016-ban a Crnogorski Telekom folytatta az énkéntes véradas
megszervezését. A vallalat munkavallaléi  dnkéntes véradason
vettek részt a montenegroi véradd kdzponttal kdzdsen szervezett

eseményen. Mivel a nydri hénapokban csokken a véraddk
szama, a CT csatlakozott ,A nydr a véradas ideje!” elnevezésl
kezdeményezéshez, igy az Onkéntesek hozzdjarulhatnak a
beavatkozasokhoz szlikséges vérkészlet mindenkori fenntartdsahoz.

2016-ban a Crnogorski Telekom munkavallaléi harom jétékonysagi
eseményt szerveztek a szikséget szenveddk megsegitésére. A
nemzetkozi csaladnap alkalmaval munkavallaloink élelmiszer-
gyljtésben vettek részt. Az 6sszegyUijtott adomanyokat a podgoricai
Voroskereszt osztotta szét a raszoruld csaladok kozétt. 2016
aprilisdban munkatarsaink a biocei iskola kdnyvtara szamara
gyljtottek konyveket a nemzetkdzi konywildagnap alkalméval.
A hagyomanyos Ujévi Unneplnkdn jotékonysagi  sorsolast
szerveztlink, melynek bevételét a podgoricai gyermekklinika
kemoterapias-onkoldgiai részlegének felljitasara forditottuk.

6.3 .
SZPONZORALAS

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének célja az élmény-
és értékteremtés az Ugyfelek és partnerek szamara.

A csoport a magyar kulturdlis, zenei és kozélet kiemelkedd
tamogatdjaként szivesen all olyan események, eléadok és
produkcidk mellé, amelyek sajat terliletlikdn, mdfajukon beldl a
legmagasabb szinvonalat képviselik. Szponzori tevékenysége
soran gazdasagi jelentéségéhez mélté médon és mértékben vallal
szerepet tarsadalmi célu kezdeményezések megvaldsitasaban.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkdtelezett tdmogatdja a hazai
sportéletnek, és szponzordcids  stratégidjanak meghatarozd
részeként tekint a sportra. A vallalat bliszke arra, hogy szponzorként
szamos hazai sportag és sportold kiemelkedd sikeréhez jarulhatott
hozza. Tamogatasa részeként mar az 1996-os atlantai olimpian,
majd késébb Sydney-ben, Athénban, Pekingben és Londonban is a
Magyar Olimpiai Bizottsag (MOB) és a magyar csapat segitétarsa volt.

A Telekom - telekommunikacios szol-
galtatasai széles tarhazat felvonultatva
- platina fokozatu tamogatoként segiti a
MOB céljainak megvaldsulasat.

Sportszponzoracids stratégidjanak tovabbi fontos elemeként
a Magyar Telekom fétdmogatdja a Ferencvarosi Torna Club
futballcsapatanak, hazank egyik legnagyobb multtal, nemzetkozi
sikerekkel és orszagos szurkoldtaborral bird egylttesének, de
szerepet vallal a hazai futballutanpétlas fejlesztése terén is.

A korabban MVM Veszprém néven m(ikodd kézilabdacsapatot
leghliségesebb szponzorként tdmogatjuk immaron 19 éve,
hozzajarulva ezzel egy a vilagelithez tartozé csapat sikereihez,
mint a Bajnokok Ligdja-donté vagy a SEHA-liga megnyerése.
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A Magyar Uszd Szovetség elkatelezett tamogatdjaként a Magyar Telekom is hoz-
zajarult ahhoz, hogy hazank rendezi a 2017. évi FINA-vilagbajnoksagot, amely ese-
ményen nemzeti fétamogatoként is jelen lesz.

Egyuttm(kddésiinket 2016-ban magasabb szinte emeltlk, igy
mar névadd szponzorként tamogatjuk a Telekom Veszprém
kézilabdacsapatot. A Magyar Telekom hisz abban, hogy az
ilyen vilagszinvonallu teljesitmények, eredmények jelentésen
hozzéjarulnak ahhoz, hogy minél tobb fiatal valassza az aktiv
sportolast, és elésegitik az egészséges életmdd népszerdsitését.

2016. augusztus 31-én a Magyar Paralimpiai Bizottsag és a
Magyar Telekom egytttmUkddésrél szélo szandéknyilatkozatot
irt ala, amelynek értelmében a véllalat segiti a hazai csapat
felkészulését a kdvetkezd paralimpiai ciklusban.

A Telekom fontosnak tartja a tdmegsport tdmogatasat is, igy
hosszu évek ota névadd szponzorként vesz részt a Telekom
Vivicittan, amelyen a profi sportolok mellett rengeteg amatér
futd, illetve csaladok is részt vesznek, hirdetve ezzel a sport és a
mozgas fontossagat a mindennapokban.

Szurkoloi sziv a Telekomtol

A Telekom 2016 majusaban az egész nyarat ativeld sportkampanyt
inditott, amelynek soran a legkorszer(ibb technoldgiat, az innovaciot
és az emberi érzéseket Osszekapcsolva igyekezett édthidalni a
sportoldk és az értlik rajongdk kozti tavolsagot.

Az egyekvagyunk.hu oldalon keresztil egy gombnyomaéssal
barki elkildhette virtudlis szivdobbanésat a kézilabda Bajnokok
Ligdja dontd csataira készild kézilabdasoknak, a nagy eurdpai
meccsekre készllé Ferencvaros valogatott focistainak, valamint a
ridi versenyekre edzé olimpiai és paralimpiai csapatok tagjainak.

Magyar sportolok a szurkoldi szivekkel

A szurkolok a nyar soran tébb mint 2 millié szivdobbanast
kildtek kedvenc sportoloiknak.

A Magyar Telekom szponzorként jelen van a legnagyobb hazai
fesztivalokon, igy a soproni VOLT-on, a Balaton Soundon, a Sziget
fesztivalon, a Campuson és az EFOTT-on. A fesztivaltamogatasok
sordn a BTL-megvaldsitasaink és aktivitasaink egy részét
Ujragondoltuk és a szervezékkel kdzésen valdsitottuk meg,
torekedve arra, hogy mind az emberi (értsd: hostessek szama,
utaztatasa stb.), mind az eszkdzbeli energiaigényeket és a
felhaszndlast tekintve is gazdasagosak legylink. Elsésorban
infokommunikéacidés  eszkdzeinkkel és  szolgaltatasainkkal
jelentlink meg, szem elétt tartva a fenntarthatésag szempontjait
is. Partnereink mindegyikének figyelmét felhivtuk arra, hogy
mUkodésiik sordn elengedhetetlen, hogy a fenntarthatdsdg
mindharom pillére mentén hitelesen mikddjenek.




n TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A fesztivalszervezékkel vald szoros egylttmikodés lehetévé tette, hogy BTL-akti-
vitasaink, brandeszkozeink logisztikaja soran az egyes fesztivalhelyszinek kozotti
kdzlekedésben a teherautdok szamat csokkentsik - kerllve a felesleges utakat -,
ezzel is csdkkentve a szén-dioxid-kibocsatast.

Ahogy a megtett kilométerek szamat, ugy a papirfelhasznalast
is sikeresen csOkkentettik a fesztivalok soran: a korabban
papiralapt anyagaink - szabdalyzatok, szérdéanyagok - nagy
részét digitalisan tettik kozzé. A fesztivdlokon hasznalt
butoraink mintegy 80%-a Ujrahasznositott volt: régi raklapokbdl
allitottuk 6ssze, egyes dekoracios elemeket pedig a Telekom-
lUzletekben kordbban hasznalt anyagokbdl készitettlink el.

A Makedonski Telekom 2016. évi szponzori tevékenysége
elsésorban a zene, a sport és a kultura teriiletére sszpontositott.
Egylttmikodésink eredményeként tovabb folytatddott a
legjobb hazai labdartigé- és kézilabdaklub, a Vardar, az MZT
Skopje kosarlabdaklub, tovabba a Maceddn Teniszszdvetség
tdmogatasa. A sportok mellett a legnépszer(ibb zenészek és a
legrangosabb zenei események is tamogatasban részesiltek.
Hosszu évek &ta partnerei vagyunk a Skopje Jazz Fesztivalnak,
amely természetesen 2016-ban is folytatddott. Ebben az évben
Elena Karolina és Adrijan Gaxha neves maceddén mivészeket
tamogattuk. 2016-ban az aldbbi kulturdlis rendezvények
részesiitek még tdmogatasban: Ohridi Nyari Fesztival, az Ev
Regénye, Milingona e Arté stb.

A Crnogorski  Telekom szponzoracids tevékenysége elsd-
sorban a sport, a zene és kultura teriletére iranyul, ami kivald
lehetéséget biztosit a brandlzenetben megfogalmazott
gondolat - ,Life is for sharing” - kihangsulyozasara és szamos
emlékezetes pillanat kdzos atélésére.

A téarsasag szponzoracids stratégidjaban kilonleges helyet
kapott a sport, mivel fontos szerepet tolt be az egészséges,
modern és fejlett tarsadalom épitésében. A tarsasag Monte-
negrd futballvlogatottijanak arany fokozatli szponzora,
és egyben tamogatdja a montenegrédi futball elsé osztalyu
bajnoksaganak. 2016-ban a Telekom tamogatta és szponzoralta
a Buducnost kosarlabdaklubot is.

A zene szintén fontos szerepet tOlt be szponzori szerep-
vallalasunkban, hiszen a zene képes minden generdciét a sajat
nyelvén megszolitani. 2016-ban szamos zenei eseményt és
tevékenységet tamogattunk. Partneri egyttmikodést kotéttlink a
montenegrdi zenei élet szamos szervezetével, igy tdamogathattuk a
Southern Soul fesztivalt Ulcinjban és a montenegroi tengerparton
szervezett After Beach partysorozatot is.

A Makedonski Telekom altal szponzoralt Skopje Jazz Fesztivél
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Fenntarthatdsagi KOordinacio.........ocevvvevvviiecsisceinnes
Szabalyozasi megfelelés. ...,
Vallalati megfeleldSEg ...



FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kdzvé-
lemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék egyértelmivé,
milyen irdnyitdsi modellt kdvetnek, és hogyan valdsul meg
ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Budapesti Ertéktézsdén jegy-
zett cégként kiemelten fontos a Tarsasag szamara, hogy ezen
elvarasnak, valamint a vonatkozé térvényi és tézsdei eléirdsok-
nak megfeleljen.

A vallalat iranyitasanak atlathatésaga érdekében a Magyar Tele-
kom vallalatiranyitasarél a kdvetkezd oldalon nyuijt tajékoztatast:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas

A Kozgyllésekrél és az azokon elfogadott dontésekrdl a
kovetkezd helyen lehet olvasni: http://www.telekom.hu/rolunk/
befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

7.1
FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIO

A fenntarthatdségi tevékenység csoportszintl iranyitasa 2015-
ben a kévetkezd dbran lathatd formaban valdsult meg. A cso-
portszinti koordinaciot tovabbra is a Csoport Fenntarthatdsagi
Koordinaciés Tanacs (CSFKT) iranyitja. A CSFKT miikddtetésé-
ben a stratégiaalkotas és stratégiairanyitas kilon szerepel, igy
miikodési madjaban a fenntarthatésagi tevékenység két szinten
valdsul meg:

1. Stratégiaalkotas és -iranyitas

A CSFKT keretein bellil torténik a stratégiai elképzelések kiala-
kitdsa és a stratégia megvaldsitasanak iranyitasa, a kommu-
nikacio elékészitése és a kapcsolattartas kilonféle hazai és
nemzetkdzi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az iranyitasi terliletek és (izletagak szervezeteiben torténik az ope-
rativ tevékenység, a feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

A CSFKT mUkoédését csoportszintli utasitas szabdlyozza: A
Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi mikodésének sza-
balyozasardl, a résztvevik feleldsségi és hataskorérol.

A Magyar Telekom Csoport legfelsé
vezetése, az Ugyvezeté Bizottsag lega-
labb évente egyszer tajékoztatast kap
a Csoport Fenntarthatésagi Stratégia
feladatainak teljestlésérdl, illetve az
éppen aktualis egyéb, jelentdsebb fenn-
tarthatosagi  tevékenységekrol, ered-
ményekrdl, felmerild kockazatokrol és
lehetdségekrol.

Az évenkénti beszamoldban az UB-nek lehetdsége van a leg-
Ujabb fenntarthatdsagi trendek megismerésére, illetve az
érdekelt felektdl vald jelzések megvélaszolasara, a beszamold
alapjan donthet a stratégia mddositasardl. Az UB kdzvetlentil
(pl. Kozgytilés) vagy a CSFKT-n keresztil tartja a kapcsolatot
az érdekelt felekkel. A beérkezd megkeresések az egyes teri-
letekhez futnak be, a fenntarthatosaggal kapcsolatos kritikus
megkereséseket a CSFKT-tagok tovabbitjak az illetékesekhez.
Csoportutasitas szerint a stratégiai feladatok az egyes vezérigaz-
gaté-helyettesekhez vannak rendelve. A nekik kifizethet6 pré-
mium mértéke 50%-ban kollektiv célok teljesitésétdl fligg.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunikacio,
melynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen kibocsatott
Fenntarthatdsagi jelentés, amelyet a fenntarthatésagért felelés
humanerd&forras-vezérigazgatohelyettes felligyel, a szakmai ira-
nyitast a Vallalati fenntarthatosagi kbzpont végzi.

2015-ben a Non-core (zleti terlletek igazgatdsag szerepét és
feladatait a Product House igazgatdsag vette at.

HATASKOR

FELELOS

a tevékenység f6 irdnyvonalanak meghatarozasa, a fontosabb témakdrokben

dontések meghozatala

Ugyvezetd Bizottsag (UB)

a tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a tevékenység felligyeletének  felelds felsd vezetd - a humanerdéforras-

ellatasa

vezérigazgatdhelyettes, az UB tagja (CHRO)

amikodéshez sziikséges dontések, hatarozatok meghozatala, a feladatok

végzéséhez koordindcids forum biztositasa

Csoport Fenntarthatésagi Koordinécios Tanacs
(CSFKT)

szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoportszint( harmonizalt meg-
valdsitasa; hazai és nemzetkdzi szakmai tevékenységekben vald részvétel

CSFKT-vezet6 - a HR-VFK vezetdje

iranyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra haruld feladatok végrehajtasa,

tajékoztatas, liléseken vald részvétel, adatok szolgdltatasa, operativ feladatok

rajuk haruld részének megvaldsitasa

CSFKT-tagok

AMAGYAR TELEKOM IRANYITASA AFENNTARTHATOSAG
SZEMPONTJABOL 2016-BAN

UGYVEZETO BIZOTTSAG

FELELGS FELSO VEZETO

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIOS TANACS

. GAZDASAGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

VEZERIGAZGATO
IRANYITASI TERULET

JOGI ES TARSASAGI UGYEK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Fenntarthatdsagi kommunikécio

Jogi megfelelés .
Okohatékony miikodés

Innovécié

Gyermekvédelem
Megfelel6ség
Adatvédelem

Kockazat- és krizismenedzsment

Felel6s vallalatiranyitas

Fenntarthatd beszallitdi lanc
Klimavédelem

Tarsadalmi szerepvallalas

Fenntarthatd K+F

KIS-ES KOZEPVALLALATI
SZOLGALTATASOK

. MUSZAKI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

IRANYITASI TERULET IRANYITASI TERULET

Energia- és koltséghatékony L(ngfelek o
A ——— tudatossaganak erésitése

Fenntarthato FEMENES Digitalis felzarkoztatas
termékek és szolgaltatasok termékek és szolgaltatdsok g
Digitalis edukécio Digitélis felzarkdztatas Klimavédelem

Energiahatékony halozatok

A fenntarthatosagi tevékenységek egymasra épiilése
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IGAZGATOSAG FELUGYELO BIZOTTSAG

HUMANERGFORRAS-
VEZERIGAZGATOHELYETTES
IRANYITASI TERULET

VALLALATISZOLGAL- _
TATASOK VEZERIGAZGATO-
HELYETTES IRANYITASI
TERULET

Energia- és koltséghatékony
(izleti megoldasok

Fenntarthat6
termékek és szolgaltatdsok

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi tevékenységeinek Az 6sszes tevékenység ellendrzését az Ugyvezetd Bizottsag
hierarchiaja nem, csak a Csoport felépitése valtozott a kordbbi-  latja el a részére rendszeresen adott beszamoldk alapjan. Az
akhoz képest, ami az éves fenntarthatdsagi jelentésekbdl kovet-  (izletmenetet befolyasold kockézatok kezelésére alakitottuk ki
heté nyomon. A Csoport kilonféle politikaival 6sszhangban,  a fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-folyamatot. A felme-
a hazai és nemzetkozi trendek (klimavédelem, elektromagne-  rl6 incidensek kezelését a CSFKT altal étrehozott munkacso-
ses terek, felelds tartalomszolgaltatas stb.) és az érdekelt felek  port végzi, és alakitja ki a felmer(ild kockazatok csokkentésre

elvarasainak (kerekasztal-beszélgetésen, kilénbozé fenntartha-  vonatkozé intézkedéseket.
tosagi témaju forumokon elhangzott javaslatok, e-mailben érke-

zett észrevételek, lakossagi felmérések stb.) figyelembevételével

kerll meghatarozasra a fenntarthatosagi stratégia, abbdl pedig

- rendszeresen aktualizdlva - a célok és a feladatok.


http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/kozgyulesek

UGYVEZETO BIZOTTSAG

Lakossagi tizletag, Kis- és kozépvallalati tizletag,
T-Systems

Infokommunikéacids szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACIO

A FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK SZABALYO-
ZASA, CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT,
KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

A fenntarthatdsagi menedzsmentfolyamat a Magyar Telekom
Csoport teljes fenntarthatdsagi (beleértve a kornyezetvédelmet
is) tevékenységét feloleli.

FELELOS VALLALATIRANYITAS

7.2
SZABALYOZASI MEGFELELES

A Magyar Telekom mindent megtesz
annak érdekében, hogy megfeleljen
a mindenkori hatalyban [évd jogsza-
balyok  szerinti  kotelezettségeinek.
Az esetleges tovabbi hatésagi birsa-
gok, kotelezések elkerilése érdekeé-
ben - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd
folyamati és informatikai rendszerfej-
lesztések megvaldsitasan  tulmenden
- folyamatos személyes konzultacio
segitségeével, esetenként hatosagi szer-
z6désben rogzitett megallapodasokkal,
illetve nyilatkozat formajaban tett valla-
lasokban rogzitett utdlagos rendezési
tervvel kezeljik a felmerilé eltéréseket.

AFOLYAMAT ALFOLYAMATAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK KAPCSOLATAT AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI:

KOVETELMENYEK
ELVARASOK
TRENDEK
LEGJOBB GYAKORLATOK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE
1.1 Szabalyozasok

1.2 Iranyvonal, stratégia meghatarozasa

1.3 Munkacsoportok/szakért6i teamek

2. FOLYAMAT IRANYITASA
2.1 Csoportpolitikak kidolgozasa
2.2 Csoport fenntarthatésagi célrendszer készitése

4. KOMMUNIKACIO
4.1 Fenntarthatésagi kommunikaciés roadmap készitése, kommunikacié
4.2 Fenntarthatdsagi jelentés készitése

ERDEKELT FELEK

3. FELADATOK MEGVALOSITASA
3.1 Fenntarthatésagi fejlesztési
feladatok

4.3 Fenntarthato termékekkel/szolgaltatdsokkal és késztlékekkel kapcsolatos tevékenység

1.4 Ellen6rzés, visszacsatolas

A szektorspecifikus szabélyozasnak torténd megfelelés érde-
kében miukodtetjik a tarsasagi belsd informacidomegosztast
elésegitd és az esetleges valtoztatasokhoz sziikséges dontése-
ket elékészitd, ugynevezett Megfeleléség Egyezteté Forumot
(ennek tevékenységét a Magyar Telekom belsé utasitassal sza-
balyozza).

A Magyar Telekom a hirkozlési iparagi érdekképviseleti szerve-
zeteken - pl. Hirkdzlési Erdekegyeztetd Tanacs (HET) - keresz-
tUl tudja kifejezésre juttatni az iparagi szakpolitikak, stratégiai
anyagok és jogszabalytervezetekre vonatkozd észrevételeit,
esetleges mddositd javaslatait.

A magyar kormany altal meghirdetett Digitalis Jolét Program
(DJP) megvaldsitasaban nevesitett és allandd szakmai konzul-
taciés partner a HET lett (melyet 2014 6ta a Magyar Telekom
vezetd munkatarsa elnokol). Ennek koszonhetéen az elektroni-
kus hirkozlési iparag szerepléi a HET-en keresztiil folyamatosan
képviseltethetik magukat, megoszthatjak észrevételeiket, véle-
meénylket a DJP végrehajtasaban kozrem(ikddd allami szerep-
I6kkel.

Az ezen konzultacids partneri szerepkor keretében mar meg-
valositott eredmények kozott emlithetjik a kihirdetését és
hatalybalépését annak a - blrokraciacsdkkentési lépéseket
meghatarozd - elsé jogszabalyvaltozasi csomagnak, amely a
DJP égisze alatti Szupergyors Internet Projekt keretében meg-
valosulo szélessavu haldzati infrastruktira-épitést segiti el (pl. a
hatdsagi engedélyezési folyamatok felgyorsitasaval).
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7.3
VALLALATIMEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfeleléségi programjé-
nak kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar
Telekom Csoport Uzleti tevékenységét maximalis tudatossaggal
és elkotelezettséggel, a vonatkozd torvények és jogszabalyok
betartasaval, az etikus Uzleti magatartas legszigoribb normai-
val 6sszhangban végezze. Ehhez az esetleg felmeriilé megfe-
lel6ségi kockazatokkal foglalkozo utasitasokat adtunk ki, és az
azokban foglalt eljarasokat alkalmazzuk, melyekkel kapcsolat-
ban folyamatos oktatast biztositunk munkavallaldink szamara. A
feltételezett nem-megfelel6ség eseteinek jelentésére, kivizsgala-
sara, nyomon kovetésére és kiigazitasara egyértelm( folyamato-
kat alakitottunk ki.

A Vallalati megfeleléségi programot a Csoport megfeleléségi
vezetd feliigyeli. A Csoport megfeleldségi vezetd kdzvetlenll az
Audit Bizottsagnak jelent, és egyttm(kodik az Igazgatdsaggal,
a Felligyeld Bizottsaggal és a menedzsmenttel.

A Véllalati megfelel6ségi program kézéppontjaban a minden
munkavallalora érvényes Miikodési Kodex all, amely dsszefog-
lalja a vallalati megfeleléségi kovetelményeket és etikai norméa-
kat. A munkavallalok megfeleléséggel 6sszefliggd kérdéseiket a
Kérdezz! portalon tehetik fel.

Az év soran ellendriztlk a tarsasagunkhoz etikatlan magatartas-
sal kapcsolatban érkezett bejelentések megalapozottsagat, és
szlikség esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk. Amennyiben meg-
valosult visszaélést tapasztaltunk, gondoskodtunk a sziikséges
valaszlépések megtételérdl. A belsé és kiilsé szabalyok megsér-
tésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyujthatok a
Magyar Telekom Csoport Mondd el! portéljan.



. MAGYAR TELEKOM OSSZEFOGLALO
MUKODESI ADATAI

MAGYAR TELEKOM OSSZEFOGLALO
MUKODESI ADATAI 2016

A Magyar Telekom Uj jelentési strukturat vezetett be 2016 év
elejétdél annak érdekében, hogy minden vezetdi szinten tovabb
egyszer(sitse a vallalat mikodését. A Csoport ) mikodési
szegmensei MT-Magyarorszag, Maceddnia és Montenegrd. Az
MT-Magyarorszag szegmens magaba foglalja a korabbi Tele-
kom Magyarorszag és T-Systems Magyarorszagot. A maceddn
és montenegroi szegmensben nem tortént valtozas.

Az MT-Magyarorszag szegmens Magyarorszdg teriletén nyujt
mobil- és vezetékes tavkozlési, televizids, infokommunikécios
és rendrendszer-integracios szolgaltatast, kiskereskedelmi
energiaszolgaltatast lakossagi és Uzleti Ggyfelek millidinak a
Telekom és T-Systems marka alatt. A lakossagi, valamint kis- és
kodzépvallalati Ggyfelek kiszolgalasa a Telekom marka alatt tor-
ténik, mig a kiemelt Gzleti Ggyfeleknek (nagyvallalati és allami

MAGYARORSZAG, MACEDONIA ES MONTENEGRO FOBB MOBIL MUKODESI STATISZTIKAI ADATAI* v

MAGYARORSZAG
Penetracio (%)@
El6fizet6k szama

SIM-piaci részesedés (%)

Mobilszélessavu eldfizetések szama

2015 2016 2016/2015
December 31 December 31  (%-os valtozas)

Mobilszélessavu piaci részesedés az 0sszes eldfizetés aranyaban (%)

Lakossagra vetitett kiltéri 3G-lefedettség (%)
Lakossagra vetitett kiltéri LTE-lefedettség (%)
MACEDONIA

Penetracié (%)@

El6fizet6k szama

SIM-piaci részesedés (%) 4

MONTENEGRO

Penetracio (%) ©

El6fizet6k szama

SIM-piaci részesedés (%) ©

116,5 n.a. n.a.
5503 966 5331986 (3,1)
48,0 n.a. n.a.
2359799 2554703 15,5
83,0 86,2 n.a.

97,3 98,0 n.a.
103,7 105,8 n.a.
1229655 1257 887 2,3
473 50,2 n.a.
162,6 167,9 n.a.

329 844 361 149 9,5
32,7 34,7 n.a.

*Megjegyzés: A Magyar Telekom Csoport 2017. Januarjaban jelentette be, hogy eladta Montenegroi leanyvallalatat a Hrvatski Telekomnak.

szektor) a T-Systems nyujt szolgdltatasokat. Az MT-Magyaror-
szag szegmens felelés a nagykereskedelmi mobil- és vezetékes
szolgaltatasokért is Magyarorszag teriiletén, valamint stratégiai,
az lizletagakat érinté menedzsment- és tdmogatd funkciot lat el,
beleértve a beszerzési, pénzlgyi, ingatlan-, szamviteli, add-, jogi,
belsé ellendrzési és hasonld megosztott szolgdltatasokat és a
Csoport egyéb kodzponti funkcidit. Ezen kiviil ez a szegmens felel
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még a Bulgaridban és Romanidban helyi véllalatoknak és tav-
kdzlési szolgaltatdknak nyujtott nagykereskedelmi szolgaltataso-
kért. Csoportszinten jelen van a mobil- és vezetékes tavkozlési
szolgaltatasok teljes skalajaval Maceddniaban és Montenegré-
ban, ami két tovabbi mikodési szegmense a Csoportnak.

ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v

2019 2016 0o vilosk
MOBILSZOLGALTATASOK
El6fizet6k szama 5503966 5331986 (3,1)
Szerzbédéses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizetdn beldil (%) 56,4 59,2 n.a.
Egy el6fizetére jutd havi forgalom percben 180 191 6,1
Egy szerzédéses eldfizetére jutd atlagos arbevétel 4981 4873 (2,2)
Egy kartyas eldfizetdre jutd atlagos arbevétel 1172 1119 (4,5)
Egy eldfizetére juto atlagos arbevétel (Ft) 3291 3302 0,3
Szerzédéses eléfizeték lemorzsolddasa (%) 10,5 10,1 n.a.
Kartyas eldfizeték lemorzsolddasa (%) 25,3 30,7 n.a.
Teljes lemorzsolddas (%) 17,1 18,7 n.a.
Nem hang alapu szolgéaltatasok aranya az egy eléfizetére jutd atlagos 32,0 34,5 n.a.
arbevételben (%)
Egy Uj el6fizetére jutd atlagos ligyfélmegszerzési kéltség (Ft) 5798 6013 3,7
Mobilszélessavu internet-el6fizetések szama 2359799 2554703 15,5

NMHH riport alapjan, a teljes Magyar Telekom Nyrt.-re vonatkozé adatok

A maceddniai Elektronikus Kommunikéciés Ugynékség éltal kézzétett adat
Bevételt hozo aktiv tigyfelek (RPC) alapjan

A Montenegréi Tavkozlési Ugynokség ltal kozzétett adat

(1
(2
(3
(4
(5
(6

Mobil penetracié Magyarorszagon, mindharom szolgaltato tigyfeleit figyelembe véve.
A Vodafone Csoport és Telenor Csoport jelentései alapjan készilt belsé szamitasok alapjan
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VEZETEKES SZOLGALTATASOK v AMACEDONIA SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v
2015 16 0y iloné) s 216 0l
HANGSZOLGALTATASOK MOBILSZOLGALTATASOK
Osszes ligyfélszam 1460762 1422589 (2,6) Eléfizet6k szama 1229655 1257 887 2,3
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 2841815 2728548 (4,0) Szerzédéses ligyfelek hanyada az 6sszes el6fizetén beldl (%) 37,3 419 n.a.
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimend) 161 158 (1,9) Egy eldfizetére jutd havi forgalom percben 213 215 0,9
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft) 2714 2569 (5,3) Egy el6fizetére jutd atlagos arbevétel (Ft) 1697 1671 (1,5
INTERNETSZOLGALTATASOK VEZETEKES SZOLGALTATASOK
Vezetékes szélessavu kiskereskedelmi piacrész (%)) 38,8 38,2 n.a. PIACI ADATOK
Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama 585511 566 956 (3,2) Vezetékes vonals(iriiség (%) 11,3 10,8 n.a.
Kabel szélessavu eldfizeték szama 340695 346 557 1,7 Szélessavu internet piaci részesedés (becslt) (%) 49 47,9 n.a.
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 70265 102 003 45,2 HANGSZOLGALTATASOK
Osszes kiskereskedelmi szélessavu eléfizeté 996 471 1015516 1,9 Osszes iigyfélszam 224 802 216832 (3,5)
Egy szélessavu el6fizetére jutd havi arbevétel (Ft) 3609 3612 0,1 Osszes kimené forgalom (ezer percben) 218379 176 369 (19,2)
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 28 754 25802 (10,3) INTERNETSZOLGALTATASOK
TEVESZOLGALTATASOK Kiskereskedelmi DSL-el6fizetok szdma 165497 165770 0,2
Tévépiaci részesedés (%) © 27,6 21,7 n.a. Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 24 570 23678 (3,6)
IPTV-el6fizeték szama 498 092 550002 10,5 Osszes szélessavu csatlakozas 190 067 189448 (0,3)
Szatellit tévé-el6fizetdk szama 306 722 290012 (5,4) TEVESZOLGALTATASOK
Kabel tévé-el6fizetdk szdma 156 961 128999 (17,8) IPTV-eléfizetk szama 103422 107672 4,1
Osszes tévé-eléfizets 961 775 969013 08
Egy TV eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3287 3332 1,3
ENERGIASZOLGALTATASOK
Aramszolgéltatasi helyek szama 106 564 92 486 (13,2)
Foldgaz-szolgaltatasi helyek szama 7427 0 n.a.
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AMONTENEGRO SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v

MOBILSZOLGALTATASOK
El6fizet6k szama

Szerzédéses Uigyfelek hanyada az 6sszes eléfizetén belll (%)
Egy eldfizetdre jutd havi forgalom percben
Egy eléfizetére jutd atlagos arbevétel (Ft)
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
PIACI ADATOK
Vezetékes vonalstirliség (%)
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becsiilt) (%)
HANGSZOLGALTATASOK
Osszes tigyfélszam
Osszes kimené forgalom (ezer percben)
INTERNETSZOLGALTATASOK
Osszes szélessavi csatlakozas
TEVESZOLGATATASOK

IPTV-eléfizeték szama

2015

329 844
47,0
181

2810

22,4

85,1

144 466

193 445

90 371

60812

2016

19,8

86,6

132 887

153220

84 842

59489

2016/2015
(%-os valtozas)

9,5
n.a.
(2,2)

0,3

11,6

1,8

(6,1)

(2,2)
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BIZONYOSSAGOT NYUJTO FUGGETLEN JELENTES

A Magyar Telel Nyrt. tésége részére

Ez a jelentés a 2017. mércius 21-ei szerzédésiinkben foglalt feltételeknek megfeleléen késziilt azzal
a céllal, hogy jelentést tegyiink a Magyar Telekom Nyrt. (tovibbiakban a ,Tirsasig”) 2016. évi
Fenntarthatdsagi Jelentésével kapesolatban,

A vezetisiég felelossége

A Magyar Telekom Nyrt. vezetdsége (.Felelds Fél") felelés a 2016. évi Fenntarthatosigi
Jelentésnek (“a vizsgilat tirgya”) a Fenntarthatosigi jelentésekhez késziilt Utmutatoban leirt, a
Globilis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative, GRI) Standardok verzi6jiban
meghatdrozott — ,Teljeskdrii® megfelelési szint — feltételeknek (,a GRI kritériumok”) megfeleld
elkészitéséért.

Ebbe a felelésségi korbe tartozik a Fenntarthatosigi Jelentés e]késdtéséhez szukséges megfele]é’
médszerek kivilasztisa és alkalmazisa, valamint az adott koriilmény gfeleld feltételezé:
és becslések haszndlata az egyedi Fenntarthatésigi kozzétételekhez,

A vizsgdlat targya és annak kritériumai

Jelen korlitozott bizonyossigot nyijtd szolgiltatis célja annak megéllapitisa, hogy a Magyar
Telekom Nyrt. vezet&sége a 2016-0s naptari évre vonatkozd Fenntarthatéségn Jelentésébal
kivil t — a jelentésben pipa szimbélummal (,,¥"") megjeldlt — informdciokat és adatokat a GRI
kritériumoknak megfelel{ien készitette-e el.

A mi feleldsségiink

A mi feleldsségiink az elvégzett munkénk alapjin jelentést tenni a 2016. évi Fenntarthatosigi
Jelentésb] kivalasztott informéeitkrol és adatokrol

A meghizdst a bizonyossdgot nyiijté megbizésokra vonatkozé nemzetkozi standardnak (,ISAE
3000") - ,Miltbeli id6szakra vonatkoz6 pénziigyi informaciék konyvvizsgélatin vagy dtvilagitisan
kiviili, bizonyossigot nyijt6 szolgiltatdsok” — megfeleléen hajtottuk végre. Ez a standard
megkoveteli az etikai kévetelmények betartds4t, valamint hogy a megbizdsi munka tervezése és
végrehajtisa révén korldtozott bizonyosségot szerezziink arrdl, hogy a 2016. évi Fenntarthatosdgi
Jelentéshél kivilasztott informaciok és adatok minden lény&ges vonatkozdsban megfelelnek a GRI
kivetelményeknek.

Alkalmazzuk a nemzetkizi mindségellendrzési standard (ISQC 1) — .Mindség-ellentirzés a
pénziigyi kimutatdsok kénymzsgﬁlat&val és dtvildgitasdval, valamint az egyéb bizonyossigot
nyijto és kapesolodd szolgaltatisi megbizésok végre.ha.]tésé.val fngla]lmu’) tarsasdgok esetében” —
eldirdsait és ennek feleléen dtfogd mi 2 1t tartunk fenn, beleértve az
etikai kovetelményeknek, szakmai 1 uumuésa tkozo jogi és szabilyozisi elirisoknak
megfelels, dokumentilt politikikat és eljirisokat.

Megfelelunl-: a tisztesség, objektivitds, szakmai hozzadértés és megfelelé gondossig, titoktartds és

méltd tartds alapelvein nyugvé, a Konyvvizsgdlok Nemzetkozi Etikai Standardok
Testiilete 4ltal kiadott Kényvvizsgilok Etikai Kodexében foglalt fiiggetlenségi és egyéb etikai
kévetelményeinek.

Az elvégzett munka dsszefoglalasa
Munkink keretében tiibbek kozott az alabbi eljdrasokat végeztiik el:
» Személyes egyeztetések a Fenntarthatosigi Jelentés elkészitéséért és az abban szerepld

adatok elGallitisaért felelds vezetdkkel és a kozponti csapat munkatdrsaival, azzal a céllal,
hogy feliilvizsgdljuk, hogy a Fenntarthatéségi Jelentésben ,pipa” szimbolummal (,¥™)

h Coopers Ké izsgdld Kft. — 1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky tit 78.
T +36 (1) 461-9100, F: +36 {1}461 9110, e e com/

megjeldlt informéciok és adatok begytijtési és elemzési folyamatai a GRI kritériumainak
megfeleliek-e.
s A Jelentésben ,pipa” szimb6lummal (,v™) megjelélt informdciok és adatok tartalmi
vizsg&ialm. hogy azok a GRI kritériumoknak megfeleléen keriiltek-e bemutatisra, mint
ﬁ .

o aszervezetet bemutatd indikitorok (profilindikdtorok) teljes kériien szerepelnek-e
a jelentésben;

o avezetési szemlélet és irdnyelvek minden nagyobb témakérnél megjelennek-e;

o a GRI kritériumok dltal elvirt minden lényegesnek tartott indikitor szerepel-e a
jelentésben. Ha nem, akkor van-e ri magyarizat;

o tivkizlés-specifikus dgazati kiegészités indikitorai is szerepelnek-e a jelentésben.

¢ Analitikus elemzés, mely sordn magyardzatokat kériink a vezetdségtdl a Jelentésben ,pipa”
szimbdlummal (..f' ") megjelolt informdcitkban és adatokban bekivetkezett egyes
valtozdsokra az el6zd periédushoz képest.

s Mintavételes tesztelés a pipa szimb6lummal (,v") megjelolt informédciok és adatok
pontossdginak vizsgilatira, példdul statisztikai jelentések, szé.m\nteli nyilvintartasok,
szolgiltatoktl  szdrmazd  dokumentumok  megtekintésével,  hely 1él
lefolytatiséval.

Korlitozott himnyosségot nyiijtd szolgiltatisra sz0l6 meghbizis esetén a bizonyitékgyiijtd e]jérésok

korlitozottabbak, mint egy kellé bizonyossgot nyiijtd szolgiltatisra sz6l6 megbizds esetében, és

ebbél kifolyolag kevesebb bmny[ték keriil beszerzésre, mint egy kellé bizonyossigot nyijto
IgAltatésra 2616 meghizs

Meggybzidésiink, hogy a zett bizonyiték elegendd és gfeleld alapot nyijt a
Kivetkeztetésiink megaddséhoz,

Kivetkeztetés

A jelen jelentésben leirt munkénk alapjin nem jutott a tudomdsunkra olyan tény, amelynek
alapjan okunk lenne feltételezni, hogy a Fenntarthatésigi Jelentésbl kivilasztott — és a
jelentésben pipa szimbélummal (,¥") megjelolt — informéciok és adatok minden lényeges
szempontbol nem a GRI kritériumoknak megfelelGen lettek volna elkészitve.

Budapest, 2017. jlinius 09.

i Z =
Baléz.s Arpéd

Uzlettdrs, kamarai tag konﬁrvwmgéié
Kamarai tagsigi sz.: oo6931
PricewaterhouseCoopers Kiinyvvizsgilo Kft.
1055 Budapest, Bajesy-Zsilinszky iit 78.
Nyilvintartdsba vételi sz.: 001464

toudbbd a Fenntartt i jelentésekhes késsiilt O shan leirt, a
Kudeménywés fGi'ubul Reporting ive, GRI) dardok jéil hatdrozott —
szint — tartalmazd GRI kr k-kal egyiitt jelenik a Magyar Telekom Nyrt.

A honlnpért aMagyﬂr ?ahkom N],-rr mrdségefa‘m’ﬁs. &5 nem véllalunk feleld:
sban leirt, a Globdlis Je}emi.stéreﬁ Memén%més (Gdabui chorﬁng
mmanw GRI) Standardok wmujdbﬂn szint

krf.'.ériumokban a jelentésiink kiaddsa utdn kiﬁwﬁmfudimﬁmkért
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Vé
MAGYAR TELEKOM FENNTARTHATOSAGIJELENTES 2016 GRI SZABVANY SZERINTI TARTALOMINDEX A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkdzi szervezet, melynek célja, hogy iranyelvek
TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS ADATKOZLES és mutatdszamok segitségével egységes keretrendszert adjon a fenntarthatdsagi jelentések készi-
FELHASZNALT SZABVANYELEMEK: GRI 101 ALAPVETESEK 2016 téséhez, és ezen keresztll biztositsa azok ¢sszehasonlithatdsagat, valamint elémozditsa a vallalatok
GRI102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016 atlathatosagat. A kdvetkezd tablazat egyrészt kozvetlen valaszt ad az egyes GRI-mutatészamokhoz,
GRI103: VEZETOI MEGKOZELITES masrészt megmutatja, hogy a jelentésben hol taldlhatd az adott informacio.
GRI200: GAZDASAGI TEMAKOROK 2016 Az iranyelvekrdl és mutatdszamokrdl a kévetkezd oldalon tajékozddhat:
GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAKOROK 2016 https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
GRI400: SZOCALIS TEMAKOROK 2016
GRI TELEKOMMUNIKACIO SZEKTORSPECIFIKUS INDIKATOROK
Fejezet a Fenntarthatésagi Mell6zés Kiilsé
GRI Standard 2016  jelentés 2016-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités

GRI 102: ALTALANOS ADATKOZLES 2016

SZERVEZETI PROFIL

102-1

A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikédé Részvénytarsasag,
roviditett neve Magyar Telekom Nyrt.

102-2 http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uzleti tertiletet fed le:

- vezetékes és mobilkommunikacids lakossagi szolgaltatdsokat (Telekom markanéven),

- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- nagyvallalati igyfeleknek nyujtott vallalati szolgéltatasokat (T-Systems mérkanéven).

A véllalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatdi és HR-, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
igyek, fenntarthatdségi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core tizleti, valamint miszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom Csoport belfoldi tagvallalatai az egyéb mérkaneveken nydijtott tartalom-, média- és més, nem hozzaférési szolgaltatasokat
menedzselik. A Csoport nemzetkézi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgaltatoként a délkelet-eurdpai

régio piacain mikddnek. A Magyar Telekom t6bbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak, Maceddnia legnagyobb vezetékes és
mobilszolgaltatdjanak.

A csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb informaciok megtalalhatdk a vallalat honlapjan:
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok, illetve az tigyfélszolgalatokon is tajékozddhatnak partnereink.

A Csoport hazai és kilfoldi tagjai a kovetkezé cimen ismerheték meg:
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket.

102-3

A vallalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhato (I. ker., Krisztina krt. 55.).

102-4

A véllalatcsoport miikodési teriilete: Magyarorszag, Macedonia, Bulgaria és Romania.

102-5 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/

tulajdonosi_szerkezet

Tulajdonos

Belfoldi intézmények

Egyéb kilfoldi intézmények
Deutsche Telekom Europe B.V.
Belfoldi maganszemélyek
Allamhaztartas 6sszesen

Tulajdonosi hanyad

5,26%

21,69%

59,21%

717%

0,01%

2,99%

0,01%

3,67%

100,00%

Részvényesi meghatalmazott

Sajét részvény
Egyéb
Osszesen:

Az adatok a tarsasag részvénykényvének 2016. december 30-i allapotat tikrozik

Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privatizéltak. A Magyar Telekom-részvények tézsdei bevezetésére Buda-
pesten és New Yorkban ker(lt sor 1997-ben. A Magyar Telekom 2010-ben megszlintette az amerikai letéti jegyek jegyzését és 2012-ben
deregisztralt a New York- Ertékt6zsdérd| és az amerikai letéti jegy (ADR) programijat un. | szintii ADR-program formajaban tartja fenn. A
Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V., amelynek
100%-o0s Tulajdonosa a Deutsche

Telekom Europe Holding GmbH (korabbi nevén T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Tele-
kom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt.-ben 59,21%-0s kozvetett tulajdonosi részesedéssel, illetve szavazati joggal
rendelkezik. A Deutsche Telekom az egyetlen olyan befekteténk, amelynek tulajdonosi hanyada 5% felett van, az 6sszes tobbi befekteténk
5% alatti részesedéssel bir.
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Fejezet a Fenntarthatdsagi Mell6zés Kiilsé
GRI Standard 2016  jelentés 2016-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités
102-6 http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd tizleti tertiletet fed le: v
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport - vezetékes és mobilkommunikdcios lakosséagi szolgaltatasokat (Telekom méarkanéven),
- kis- és kdzépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),
- nagyvallalati tigyfeleknek nydjtott véllalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).
A véllalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatdi és HR-, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
ligyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core tzleti, valamint miszaki és halozatfejlesztési tevékenységei is.
A Magyar Telekom Csoport belf6ldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyujtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgéltataso-
kat menedzselik. A Csoport nemzetkézi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikacids szolgéltatoként a délkelet-eurdpai régid
piacain miikédnek. A Magyar Telekom tdbbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak, Maceddnia legnagyobb vezetékes és mobilszol-
géltatéjanak.
A csoport termékeivel és szolgaltatésaival kapcsolatos bévebb informaciok megtalalhatok a véllalat honlapjan:
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok, illetve az tigyfélszolgélatokon is tajékozddhatnak partnereink.
A Csoport hazai és kiilfoldi tagjai a kdvetkezd cimen ismerheték meg:
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
102-7 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/penzugyi_jelentesek A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama: 9 432 f6 (2016.12.31. zardlétszam, redukalt fében) v
102-8 5. Munkatarsaink 42 https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/gyakornoki-program Vallalatunk szinte minden tertletén foglalkoztat kiilsé munkaerét, akiknek foglalkoztatasa az egyes igazgatésagok sajat hataskorében v
torténik. Jellemzéen egyedi, specidlis és hidnyzé tudast hozunk be igy a kiilsé munkaerépiacrdl, illetve atmeneti eréforras-sziikségletet
potlunk a vallalat kiilonbozé tertletein. Az elvégzendd munka tipusa véltozatos, nem specifikalhato. A Magyar Telekomnal 2016-ban
229, a T-Systems Magyarorszagnal 196 gyakornokot foglalkoztattunk. Az 6sszesen 425 gyakornokot érité program soran valodi szakmai
feladatokkal szerezhetnek gyakorlati tapasztalatot a féiskolai és egyetemi hallgatok a cég legkUilonbozébb tertiletein. Sokszin(i gyakornoki
csapatunk tagjai kozott vannak informatikusok, kdzgazdaszok, de dolgozott vellink mar épitész- és kertészmérnok hallgatd is. A programba
valo jelentkezés nem kotédik egyetemi szakhoz, mi arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul, amit megtanult, hogyan gondol-
kozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbol, az egyéniségbdl és az egyedi gondolkodasbdl sziiletnek a nagyszerd dolgok. A Crnogorski
Telekom ugyancsak jelentés figyelmet fordit a friss diploméasok és tehetséges gyakornokok bevonzasara. Gyakornokaink bizonyos hanya-
dat a Montenegroi Amerikai Kereskedelmi kamara és a kormany egytttmiikodésében megvaldsuld gyakornoki programon keresztul foglal-
koztatjuk egy 9 hdnapos idészakban. 2016-ban immaron negyedik alkalommal fogadtunk 15 gyakornokot az allami gyakornoki programon
keresztll, akik koziil a 9 hdnap elteltével 8-an szerzédéses munkavallaloként csatlakoztak is a véllalathoz.
102-9 3. Beszallitok 33 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes, A Magyar Telekom Nyrt. 2016-ban 6sszesen 1798 szallito felé kildott ki megrendelést. A GRI 102-10 indikatornal szerepld tablazatban a v
https://beszerzes.telekom.hu/ szallitok szama teriileti bontasban szerepel. Eléfordul, hogy egy szallito tébb teriilet részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét tert-
letnél szamolunk vele. Ebbdl adéddan a tablazatban szerepld szallitok dsszlétszama helyett a kiklildott megrendelések szamat tekintjik
hiteles adatnak.
A hazai szallitok aranya 78,9%. A véllalatcsoport munkatarsai részére elérhetd egy intranetes informacios fellilet, ahol a Beszerzési és Lo-
gisztikai lgazgatosag terileteirdl, feleléseirdl, tevékenységeirdl és a kapcsolddo szabélyozasokrol taldinak bévebb informaciokat.
102-10 3. Beszallitok 33 AMAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN v
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom
Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt.
1QSYS IQSYS!
KFKI? T-Systems T-Systems T-Systems T-Systems T-Systems
Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag
Pro-M Pro-M?
Dataplex Dataplex*
Origo Origo Origo Origo Origo Origo®
ISH Informatika® ISH Informatika’
Daten-Kontor® Daten-Kontor? -
Budakalasz Kabel ~ Budakaldsz Kabel —Budakalasz Kabel — KalaszNet KalaszNet KalaszNet
v v V"
TCG" TCG TCG TCG TCG TCG'"®
MakTel"® MakTel MakTel MakTel MakTel'* MakTel
GTS"™ GTS
(1)  AzIQSYS beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt-be 2012.09.30-i hatallyal. (6) AzISH Informatika 2011-ben 0j adatszolgaltatoként jelent meg. (13) MakTel néven szerepelnek a macedoniai Makedonski Telekom AD és a T-Mobile Macedonia AD adatai.
(2)  AKFKI2012.04.01-jétdl T-Systems Magyarorszag Zrt. néven nyujtja szolgaltatasait. (7)  AzISH beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2012.09.30-i hatallyal. (14) A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. 07. 01-jei hatallyal. Ezt kvetéen MakTel néven mar
(3) APro-M részvényeinek 100%-a 2012-ben eladasra kertlt a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkoriien Mikodé (8) A Daten-Kontor 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg. csak a macedoniai Makedonski Telekom AD adatai szerepelnek.
Részvénytarsasag szamara. (9) A Daten-Kontor beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2013.03.31-i hatallyal. (15) A GTS Hungary 2015-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.
(4) A Dataplex beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2012.09.30-i hatallyal. (10) A Budakalasz Kabel TV 2011-ben 0j adatszolgaltatoként jelent meg. (16) A Magyar Telekom 2017. januar 10-én jelentette be, hogy tobbségi részesedését a Crnogorski AD Podgorica-ban a Hrvatski
(5) Az Origo részvényeinek 100%-a 2016-ban eladasra kertilt a New Wave Media Hirdetésszervezd és Reklamértékesitd Szolgaltatd (11) ABudakalasz Kabel TV 2013.03.27-t61 KalaszNet néven nydijtja szolgaltatasait. Telekom d.d.-re ruhazta at részvényvasarlasi megallapodas keretében.
Korlatolt Felelésségu Tarsasag szamara. (12) TCG néven szerepelnek a montenegroi Crnogorski Telekom adatai. http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/201 7januar_10_2


http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/penzugyi_jelentesekhttp://
 https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/gyakornoki-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes
https://beszerzes.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2017januar_10_2
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102-10 3. Beszallitok 33 BESZALLITOK BESZERZESI TERULETENKENTI ARANYA v
Teriilet Leiras Szallitok szama
Network Vezetékes és vezeték nélkili halozat, atviteltechnika, gerinchaldzat és feltigyelet 347
IT hardver, szoftver beszerzés, IT Consulting & Contracting, IT-lizemeltetés és desktop- 347
szolgaltatasok, OSS, BSS
CPE & Noncore specidlis projektek és terminalok, funkcionalis tertlet 80
Indirekt marketing, kis érték( anyagok, flottamenedzsment, ingatlanmenedzsment, kapcsolt 1035
szolgaltatasok, tanacsadoi szolgaltatasok, munkaerd, HR-szolgaltatasok
102-11 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 5 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224 _Risk_manage- Atarsasagi kornyezet kockazatosabba valasa kovetkeztében egyre tobb eurdpai orszagban kotelezévé tették a tézsdei cégek szamara, v
tégia), ment_guideline_HUN.pdf hogy kockazatkezelési rendszert miikadtessenek, illetve kockazati jelentéseket készitsenek befektetdik tajékoztatasara. Atfogd kockazat-
1. Klima- és kornyezetvédelem 17 kezelési rendszerének kialakitasakor a Tarsasag a Budapesti Ertéktézsde ajanlasaiban, valamint egyéb nemzetkdzi vonatkozd szaba-
3. Beszllitoink 33 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_  lyokban rogzitettek szerint jart el. Tarsasagunk iranyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci szerepléknek szol6 kdzzétételek pontos és
telekom/fenntarthatosagi_strategia teljes képet adjanak a Tarsasagrél, és minden vonatkozasban tiikrozzék a Tarsasag pénziigyi helyzetét és miikodési eredményét. Ezen
kozzétételek az alkalmazandd torvényeknek, el6irasoknak és szabalyozasoknak megfeleld rendszerességgel késztilnek. Annak érdeké-
ben, hogy ezen céloknak megfeleljlink, folyamatosan fejlesztjlik kockazatkezelési iranyelviinket. Kockazatkezelési rendszeriink magaban
foglalja a kockazatok azonositasat, hatasuk felmérését, a sziikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és
eredményeinek kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony miikddtetése érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi
fontos kockazat ismeretében hozza meg lzleti dontéseit. 1999-ben hivatalos kockazatkezelési rendszer mikodtetését kezdtik meg. Ez a
rendszer 2002-ben integrélddott a Deutsche Telekom kockazatkezelési rendszerébe. Minden lényeges, a belsé és kiils6 tevékenységhez
kapcsolddd kockazat, a pénztigyi és jogi kdvetelményeknek vald megfeleléshez kapcsolddo, valamint szamos egyéb kockazat egy jol meg-
hatérozott belsé mechanizmus alapjan kertl kiértékelésre és kezelésre. Kockéazatkezelési kézikonyv és a kockazatkezelésrél szol6 belsd
utasitas késziilt. Kockazatkezelési oktatast tartottunk a kockazatkezelésért felelés munkatarsak szamara valamennyi tertletet érintéen. A
mukaodéstinkre hatd kockazati tényezéket negyedévente feliilvizsgaljuk. Minden lednyvallalatunknak, tizletagunknak, dgazatunknak és
mas szervezetiinknek negyedévente kotelessége azonositani és jelenteni mikodésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az
eredményt a vezetéség, az Igazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetsi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali
kozzétételének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel bévitettiik ki. A negyedéves kockézatjelentési rendszeriinket folyama-
tos jelentési kotelezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudomasukra jutd
jelentés Uj tényt, informaciat, illetve kockézatot azonnal jelentenitik kell. Az igy kozolt informaciokat a kockazatkezelési szaktertilet értékeli,
és lényeges Uj kockazat vagy informacio felmeriilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak felel6sségét a
kockazatok kovetésére és kezelésére vonatkozodan belsé utasitas szabalyozza.
102-12 Megkézelitéstink 5 v
Erdekelt feleink 10
3. Beszllitoink 33
5. Munkatéarsaink 42
4. Ugyfélkapcsolatok 37
102-13 Erdekelt feleink 10 v
STRATEGIA
102-14 A vezérigazgatd levele 3
102-15 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
tégia) https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_
es_a_telekom
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_
es_a_telekom/mit_jelent_szamunkra_a_fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_
es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
delmi_politika.pdf
ETIKA ES FEDDHETETLENSEG
102-16 Megkozelitéstink 5 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331. A Magyar Telekom Csoport Mikodési Kodexe a véllalati megfelel6ségi kovetelmények 6sszefoglaldsat tartalmazza, rogziti a Csoport kdzos v
3. Beszallitok 33 pdf értékeit, és egyben a Telekom erés pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovojének zaloga is. A Mikodési Kodex a Magyar Telekom
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43 https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=-  Csoporton bellil mindenkire érvényes, a munkatarsaktdl az igazgatdsagi tagokig. Ezenfellil a Magyar Telekom Csoport szerzédéses partne-
szallitoinknak/informaciok/szocialis_charta.vm reinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/
mukodesi_kodex_hu.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg-
/a-megfelelosegi-program
102-17 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint(i prioritdsai kézé sorolja a M(ikédési Kédexet, annak részletes szabalyait v

belso-kommunikacio

és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilénbséget tenni j6 és rossz kozétt. Ezért batoritjuk munkavallaloinkat,

hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikéciét a Csoporton bellil elérheté Kérdezz! portdl hasznalataval. A szabélyozas megsértésével kap-

csolatos panaszok és észrevételek benyujthatdk a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan.



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/mit_jelent_szamunkra_a_fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/mit_jelent_szamunkra_a_fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/szocialis_charta.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/szocialis_charta.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio
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IRANYITAS
102-18 7.1. Fenntartatdsagi koordinacio 55 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas Az lgazgatosag a Tarsasag Uigyvezetését ellatd testllet, amely jogosult eljarni a Tarsasag képviseletében harmadik személyekkel szemben, v
valamint birésagok és mas hatésagok elétt. Az lgazgatdsag hataskorébe tartozik minden olyan, a Tarsasag iranyitasaval és Gizletmenetével
kapcsolatos kérdés, amely az Alapszabaly vagy egyéb jogszabalyi rendelkezések folytan nem tartozik a Kozgytilés vagy mas tarsasagi
szervek kizarélagos hataskorébe.
A Térsasag Alapszabalyaban, illetve az Igazgatésag rendjében foglaltaknak megfelelén az Igazgatésag 2000-ben létrehozta az Ugyvezeté
Bizottsagot (UB), melyet felhatalmazott, hogy m(ikddését az éves iizleti tervnek megfeleléen végezze.
A Felligyel6 Bizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megovasa céljidbdl ellendrzi a Tarsasag ligyvezetését. Ennek keretében felligyeli a
Térsasag iranyitasat, igyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag mikoddése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak
megfelel.
Az Audit Bizottsag a Tarsasag Kozgy(ilése altal a Tarsasag Felligyeld Bizottsaganak figgetlen tagjaibol létrehozott dllandé bizottsag. A
bizottsag célja az, hogy segitse a Felligyeld Bizottsagot (1) a pénzligyi beszamolorendszer ellenérzésében (2), az dllandd kénywvizsgald
kivalasztasaban és (3) az dllandd konywvizsgaldval vald egyiittmikodésben. A Bizottsag a Ptk.-ban, az Alapszabalyban és a FEB-ligyrend-
ben meghatérozott jogkdrén belll jar el.
A Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag lgazgatdsdga megalapitotta a Javadalmazasi és Jelold Bizottsagot,
amelynek célja, hogy tAmogassa a Tarsasag Igazgatésagat a tarsasagi testlletek és a topvezeték javadalmazasi, illetve egyes jelélési kérdé-
seiben. A javadalmazassal és jeloléssel kapcsolatos egyes feladatok egy bizottsagban torténd 6sszevonasanak indoka, hogy hatékonyabba
tegye az Igazgatdsag személyi jelleg(i kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a személyi jellegli kérdések
komplex kezelését.
102-19 7.1. Fenntartatosagi koordinacié 55 v
102-20 7.1. Fenntartatdsagi koordinacio 55
102-21 Erdekelt feleink 10 v
3. Beszallitok 33
4.3. Ugyfeleink bevonasa 40
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43
7.1. Fenntarthatosagi koordinacié 55
102-22 Eves jelentés 2016 (62. oldal): http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ 2016. december 31-én az Igazgatésagnak nyolc tagja volt, egy executive és hét non-executive. A 8 tagbdl 3 f6 fliggetlen és 5 f6 nem flig- v

HAR_Eves_Jelentes_2016_12_31_Hun.pdf

lgazgatosag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazga-
tosag,

Az Igazgat6sdg tagjai:
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgato-
sag/az_igazgatosag_tagjai

Ugyvezet6 Bizottsag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyve-
zeto_bizottsag,

Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadal-
mazas;

Az |lgazgatdsag onértékelése 2016 (1., 3., 5. oldal):
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evalua-
tion_2016_20170308_hun.pdf

getlen. Az Igazgatosag tagjai 2016. december 31-én: Kerstin Ginther elnok, a Deutsche Telekom Pan-net tigyvezetd igazgatoja, Deutsche
Telekom AG; Christopher Mattheisen vezérigazgato, Magyar Telekom Nyrt.; Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unikum Nyrt. (figgetlen);
Dr. Ralph Rentschler, a Csoport kdzpont és Csoport szolgaltatasok pénziigyi alelnoke, Deutsche Telekom AG; Giinter Mossal, az Eurépai
régio tertilet menedzsment alelnéke, Deutsche Telekom AG; Mosonyi Gyorgy, a Felligyeld Bizottsag elnoke, Mol Nyrt. (fliggetlen); Dr. Patai
Mihaly elnok-vezérigazgatd, UniCredit Bank Hungary Zrt. (fliggetlen); Ralf Nejed|, az Eurdpai régio B2B alelndke, Deutsche Telekom AG.
2017. aprilis 7-én az Eves Rendes Kozgytilés Uj igazgatésagi tagokat valasztot, honlapunkon mar az aktudlis A1:G248 6sszetétel szerepel
(http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag).

Az Ugyvezeté Bizottsag tagjai 2016. december 31-én: Christopher Mattheisen vezérigazgatd; Somorjai Eva* humanersforras-vezérigazga-
tohelyettes; Gyenes Andras,** Lakossagi szolgaltatasok vezérigazgato-helyettes; Mathé Balazs, Jogi és tarsasagi tigyek vezérigazgaté-he-
lyettes; Lakatos Péter, Kis- és kozépvallalati szolgaltatasok vezérigazgatd-helyettes; Walter Goldenits,*** m(iszaki vezérigazgatd-helyettes;
Rékasi Tibor,**** Vallalati szolgéltatasok vezérigazgatd-helyettes; Szabd Janos gazdasagi vezérigazgatd-helyettes.

*2016.12.31-ig, 2017.01.01-6l betoltetlen pozicio

**2017.01.10-ig, 2017.01.11-t61 Rékasi Tibor

***2016.12.31-ig, 2017.04.01-t61 Dr. Kim Kyllesbech Larsen

**xx2017.01.10-g, 2017.01.11-61 Kaszas Zoltan ideiglenes jelleggel

A Felligyel6 Bizottsag tagjai 2016. december 31-én: Dr. Pap Lészl6 a Feltigyel6 Bizottsag elndke, professzor emeritus, Budapesti Miszaki

és Gazdasagtudomanyi Egyetem (fliggetlen), Dr. llléssy Janos igyvezetd igazgato, Lebona Kft. (figgetlen), Dr. Kerekes Sandor a Budapesti
Corvinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatoja (fliggetlen), Dr. Salamon Karolytigyvezeté igazgatd, MIS Kft. (figgetlen), Dr.
Bitd Janos a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informacids Technoldgiai Kar diplomavédési és zardvizsga-bizottsaganak elnoke (figgetlen),
Konrad Kreuzer tigyvezeté igazgatd, EUTOP Vienna, Budapest, Prague (fliggetlen), Martin Meffert a Magyar Telekom, a Makedonski Telekom
és a Slovak Telekom vallalatiranyitasi tigyeinek felelése, Csoportkdzpont, Deutsche Telekom AG, Hartai Sandor a TU Nagykereskedelmi
lgazgatésaganak szakértdje, a Kozponti Uzemi Tanacs tagja, Lichnovszky Tamas a Kozponti Uzemi Tanacs elndke, Magyar Telekom Nyrt.,
Varga Zsoltné minGséguigyi menedzser, Magyar Telekom Nyrt., Dr. Konrad Wetzker a Budapesti Corvinus Egyetem Vezetéképzd Kozpontjanak
elnoke (fuggetlen), OzEvaa Kozponti Funkciok Uzemi Tan4cs elndke, a Kontrollingigazgatdsag kontrollingmenedzsere, Magyar Telekom Nyrt.
Az Audit Bizottsag tagjai 2016. december 31-én: Dr. llléssy Janos, az Audit Bizottsag elndke, ligyvezetd igazgatd, Lebona Kft., Dr. Pap Laszld
professzor emeritus, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnoki Kar, Dr. Kerekes Sandor a Budapesti Corvinus
Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatoja, Dr. Salamon Karoly tigyvezetd igazgato, MIS Kft., Dr. Bitd Janos a Pazmany Péter Katoli-
kus Egyetem Informécids Technoldgiai Kar diplomavédési és zarévizsga-bizottsaganak elndke.

A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag tagjai 2016. december 31-én: Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unicum Nyrt.; Dr. Ralph Rentschler, a
Csoport kézpont és Csoport szolgaltatasok pénztigyi alelnéke, Deutsche Telekom AG; Kerstin Giinther, a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag el-
noke, a Deutsche Telekom Pan-net (igyvezetd igazgatdja, Deutsche Telekom AG. A Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag Gsszetételét megjelenitd
honlap a 2017. &prilis 21-én tartott igazgatétanacsi tlésen tortént valtozasoknak megfelelé bizottsagi dsszetételt mutatja.



http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelentes_2016_12_31_Hun.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelentes_2016_12_31_Hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag/az_igazgatosag_tagjai
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag/az_igazgatosag_tagjai
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evaluation_2016_20170308_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evaluation_2016_20170308_hun.pdf
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102-23 Az lgazgat6sdg tagjai: A vezérigazgatd nem tolti be az lgazgatdsag elndki poziciojat. v

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgato-

sag/az_igazgatosag_tagjai
102-24 Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag (az Uigyrend , A Bizottsag jogkore” ciml A jelenlegi munkakéri besorolasi rendszer atlathato, nem a hierarchiat, hanem a munakdrok valodi értékét tikrozé struktara. A munkakori v

fejezete): http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/  rendszerbe minden egyes munkavallalé annak alapjan kertl besorolasra, hogy milyen felelésségi szintet, milyen szakmai tudast kévetel

javadalmazas; meg az a pozicio, amelyben dolgozik. Az egyes pozicidk igy sszehasonlithatéva valnak, a teljes rendszer transzparens és attekinthetd. A

Alapszabdly (,A Kozgytilés kizarolagos hataskorébe tartozo tigyek” c. Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag a 2016. aprilis 21-i Glésén, a felelés befektetdi értékelések szempontjabdl jelentds elvarasokat figyelembe

fejezet): http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/  véve, magéra vonatkozéan irdnyaddnak fogadta el a kovetkezé kiegészitést: ,A jelélési folyamat soran a bizottsag diverzitasra és a kiegészi-

tarsasagiranyitasi_dokumentumok t6 kompetencidk érvényesitésére torekszik.” A 2016. aprilis 12-6n tartott Eves rendes kozgy(ilés megvalasztotta az Igazgatdsag tagjait, mely

lgazgatésagi tagok valasztasa (Eves rendes kozgyiilés 2016. aprilis 12.; soran a részvényesek kinyilvanithattak véleményiiket. A 2017. aprilis 7-6n tartott Eves rendes kozgyilés 3 Uj igazgatdsagi tagot valasztott,

283. oldal): mely soran a részvényesek kinyilvanithattak véleményiket.

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjeszte-

sek_hun.pdf;

Kozgyilési hatarozatok (Eves rendes kozgy(ilés 2016. aprilis 12):

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_hatarozatok_2016ap-

rilis12.pdf;

lgazgatésagi tagok valasztasa (Eves rendes kozgytilés 2017. aprilis 7.

297. oldal): https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_2017_combi-

ned_file_HUN_v03.pdf

Kozgyilési hatarozatok (Eves rendes kozgy(ilés 2017. aprilis 7):

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_kozgyulesi_hataroza-

tok_HUN.pdf

Eves jelentés 2016 (2.8 Sokszinliség 67. oldal):

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelen-

tes_2016_12_31_Hun.pdf
102-25 MUikodési Kodex (,Az 6sszeférhetetlenség megelézése” cimdi fejezet) : A 2016. aprilis 12-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megvalasztotta az Igazgatdsag tagjait, mely soran a részvényesek kinyilvanithattak véle- v

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagi- - ményiiket. A 2017. aprilis 7-6n tartott Eves rendes kozgy(ilés 3 Uj igazgatsagi tagot valasztott, mely soran a részvényesek kinyilvanithattak

ranyitasi_dokumentumok; véleményiiket.

Az lgazgatosag onértékelése 2016 (1. oldal):

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evaluati-

on_2016_20170308_hun.pdf;

|gazgatosag (az tgyrend ,Egyéb rendelkezések” c. fejezet 19.1 pontja):

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazga-

tosag

A Magyar Telekom Nyrt. Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése

(A2.6.1;16. oldal):

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407 _Felelos_Tarsasagira-

nyitasi_Jelentes_2016.pdf
102-26 7.1. Fenntarthatésagi koordinacio 55 v
102-27 7.1. Fenntarthatésagi koordinacio 55
102-28 7.1. Fenntarthatosagi koordinécid 55 Afels vezetés dontéseinek kdzvetlen réhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé v

vezetOk (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dszténzésére a Lead to Win motivacios keretrendszer szolgal. A keret-
rendszernek része a rovid tavi 0sztonzd (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu 6sztonzé (LTI), valamint a hosszu tavd részvényalapu
6szt6nz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottsaga
tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja
gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag dont a felsé vezetdk cél-
kitlizésérol és értékelésérdl. Altalaban az lgazgatdsag év eleji elsd lésén kertil sor az eldz6 év teljesitményének értékelésére, valamint az
adott évi célkit(izések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozé bérbdl (prémium)
all. Az éves prémium az év elején kit(izétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott, részben kollektiv, részben személyre sza-
bott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghatarozott teljesitési minimum
alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethet6 prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkit(izés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a
tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatérozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavi 6szténzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren
tul a felsé vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program
els6 csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsé vezetés tagjait a stratégiai
célok elérésére. A 4 éves futamiddvel a fenntarthato teljesitménynévekedést helyezzik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testileti tagok
javadalmazasanak elveirdl és elemeirél sz6l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kézgy(lés kompetencidja. Emellett a Felelés
Térsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétessz(ik a testlleti tagok, valamint a fels6 vezetés el6z6
évi javadalmazasat. A Magyar Telekom |gazgatosaga, Feltigyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrend-
szerét a Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag 2016 aprilisaban mddositotta; Uj szempontként jelenik meg a sokszinliség és a kompetenciak
egymast kiegészit6 volta. A fenntarthatosagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehajtasaért felelés kozépvezetdk, illetve szakértdk
6sztdnzése a TM-rendszeren keresztll kozvetlendl torténik.



https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag/az_igazgatosag_tagjai
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag/az_igazgatosag_tagjai
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_hatarozatok_2016aprilis12.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kozgyulesi_hatarozatok_2016aprilis12.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_2017_combined_file_HUN_v03.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/AGM_2017_combined_file_HUN_v03.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_kozgyulesi_hatarozatok_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_kozgyulesi_hatarozatok_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelentes_2016_12_31_Hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelentes_2016_12_31_Hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evaluation_2016_20170308_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/BoD_self-evaluation_2016_20170308_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
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102-29

7.1. Fenntarthatésagi koordinacio

55

v

102-30

7.1. Fenntarthatésagi koordinacio

55

A mikodéstinkre hatd kockazati tényezéket negyedévente fellilvizsgaljuk. Minden leanyvallalatunknak, Gzletagunknak, agazatunknak és v
mas szervezetlinknek negyedévente kételessége azonositani és jelenteni mikddésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az

eredményt a vezetéség, az Igazgatdsag és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektetsi dontéseket befolyasold kockazatok azonnali

kozzétételének érdekében a kockazatkezelési folyamatot Uj elemmel bévitettlik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszertinket folyama-

tos jelentési kotelezettséggel egészitettiik ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudomasukra jutd

jelent6s uj tényt, informaciat, illetve kockézatot azonnal jelentenitik kell. Az igy kozolt informaciokat a kockazatkezelési szaktertilet értékeli,

és lényeges Uj kockazat vagy informacio felmeriilése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak felel6sségét a

kockazatok kévetésére és kezelésére vonatkozdan belsé utasitas szabalyozza.

102-31

7.1. Fenntarthatosagi koordinécié

55

102-32

7.1. Fenntarthatésagi koordinacio

55

102-33

7.1. Fenntarthatésagi koordinacio

55

102-34

1.4. Kérnyezeti célok, kéltségek és meg-
felelés
7.1. Fenntarthatésagi koordinacio

23

55

S &) & <&

102-35

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/java-
dalmazas; http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_Eves_Jelen-
tes_2016_12_31_Hun.pdf;

A Magyar Telekom Nyrt. Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentése

(A 2.6.1; 16. oldal): https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407 _
Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf

Afels vezetés dontéseinek kdzvetlen réhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé v
vezetOk (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének dszténzésére a Lead to Win motivacios keretrendszer szolgal. A keret-
rendszernek része a rovid tava 0sztonzd (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu 6sztonzé (LTI), valamint a hosszu tavd részvényalapu
6szt6nz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottsaga
tesz javaslatot mind az éves célkit(izésekre, mind azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gon-
doskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatésag dont a felsé vezetdk célkitd-
765616l és értékelésérdl. Altalaban az Igazgatdsag év eleji elsé iilésén kertil sor az el6z év teljesitményének értékelésére, valamint az adott
évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsd vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig 45%-a valtozd bérbdl (prémium) all. Az
éves prémium az év elején kitlizott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott, részben kollektiv, részben személyre szabott
célkitlizések teljesitésének megfeleld mértékben fizetheto ki. A kollektiv célok esetében egy elére meghatéarozott teljesitési minimum alatt
prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium kerdl kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités
alapjan fizethet6 prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkit(izés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a
tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines)
hatérozzak meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld - rovid tavi 6szténzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren
tul a felsé vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetiink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program
els6 csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érdekében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivélni a felsévezetés tagjait a stratégiai

célok elérésére. A 4 éves futamiddvel a fenntarthato teljesitménynévekedést helyezzik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testileti tagok
javadalmazasanak elveirdl és elemeirél sz6l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kézgy(ilés kompetencidja. Emellett a Felelés
Térsasagiranyitasi Jelentés részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kozzétessz(ik a testlleti tagok, valamint a fels6 vezetés el6z6
évi javadalmazasat. A Magyar Telekom |gazgatosaga, Feltigyeld Bizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrend-
szerét a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag 2016 aprilisdban modositotta; Uj szempontként jelenik meg a sokszintiség és a kompetencidk
egymast kiegészitd volta .A fenntarthatoséagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehajtasaért felelés kozépvezetdk, illetve szak-
érték 6szténzése a TM-rendszeren keresztll kozvetlendl torténik.

102-36

Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadal-
mazas;

A Magyar Telekom Nyrt. Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadal-
mazasi nyilatkozat):
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagira-
nyitasi_Jelentes_2016.pdf

A Bizottsag tagjai kérhetik, hogy az allandd meghivottakon til mas meghivottak is (pl. szakérték) legyenek jelen adott napirendi ponthoz v
kapcsolédoan az tilésen vagy az Ulés egy részén.

102-37

Dontés az Igazgatésag, a Felligyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag
tagjai dijazasanak megallapitasarol (Eves rendes kozgyiilés 2014.
aprilis 11.): http://www.telekom.hu/static/sw/download/8_javadalma-
zas_19March2014_hun.pdf,

Kozgy(ilési hatarozatok (Eves rendes kozgytilés 2014. aprilis 11):
http://www.telekom.hu/static/sw/download/kozgyulesi_hataroza-
tok_2014AGM_14April2014_hun.pdf;

A Javadalmazasi iranyelvek mddositasa (Eves rendes kozgytilés 2015,
aprilis 15.): http://www.telekom.hu/static/sw/download/20150324_AGM_
submission_Javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf,

Kozgy(ilési hatarozatok (Eves rendes kozgytilés 2015. aprilis 15):
http://www.telekom.hu/static/sw/download/kozgyulesi_hataroza-
tok_2015AGM_HUN.pdf

A 2014. aprilis 11-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megallapitotta a Feliigyelé Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak tiszteletdijat. A v
2015. aprilis 15-én tartott Eves rendes kozgy(ilés elfogadta a Javadalmazasi iranyelvek modositasat. A 2015-ben elfogadott Javadalmazasi
iranyelvek vannak érvényben 2016-ban is.
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http://www.telekom.hu/static/sw/download/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
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102-38 A Magyar Telekom Nyrt. Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadal- Az Igazgatésag, Feltigyelé Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsdgdnak tagjai) javadalmazasaval v
mazasi nyilatkozat): kapcsolatos informaciok megtalalhatoak a Tarsasag - a Ptk. vonatkozo rendelkezései és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds
https://www.telekom.huy/static-tr/sw/file/20170407 _Felelos_Tarsasagira- ~ Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
nyitasi_Jelentes_2016.pdf
A Magyar Telekom Nyrt. Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése (FELELOS
TARSASAGIRANYITASI NYILATKOZAT A FELELOS TARSASAGIRANYITA-
SI AJANLASOKBAN FOGLALTAKNAK VALO MEGFELELESROL):
A2.7.7,18. oldal:
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagira-
nyitasi_Jelentes_2016.pdf
102-39 A Magyar Telekom Nyrt. Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadal- Az Igazgatésag, Feliigyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsdgéanak tagjai) javadalmazaséval v
mazasi nyilatkozat): kapcsolatos informaciok megtalalhatoak a Tarsasag - a Ptk. vonatkozo rendelkezései és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407_Felelos_Tarsasagira-  Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
nyitasi_Jelentes_2016.pdf
A Magyar Telekom Nyrt. Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése (FELELOS
TARSASAGIRANYITASI NYILATKOZAT A FELELOS TARSASAGIRANYITA-
SI AJANLASOKBAN FOGLALTAKNAK VALO MEGFELELESROL):
A2.7.7,18. oldal: https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20170407 _Fe-
lelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2016.pdf
AZERINTETTEK BEVONASA
10240 Erdekelt feleink 10 v
102-41 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43
102-42 Erdekelt feleink 10 Fenntarthatdsagi jelentésiink teljes terjedelmében mindenekel6tt részvényeseink, befektetdink, koztiik is elsésorban felelds befektetdink v
és a fenntarthatésagi elemzék informacisigénye alapjan készllt, azonban toreksziink minden érdekelt fél bevonasara és tajékozddasanak
segitésére.
102-43 Erdekelt feleink 10 v
2.1. Digitdlis felzarkdztatas 25
2.4. Gyermekek védelme a digitalis vilaghban 29
3. Beszallitok 33
4.1, Ugyfélelégedettség 38
4.3. Ugyfeleink bevonasa 40
5.2. Munkatarsak bevonasa 46
6.2. Munkatarsaink a tarsadalmi szerep- 51
vallalasban
102-44 Erdekelt feleink 10 v
4.1. Ugyfélelégedettség 38
JELENTESI GYAKORLAT
102-45 A jelentés Magyarorszagot, Macedoniat és Montenegrét fedi le, és a Csoport 6sszes tevékenységi teriiletére kiterjed. Téreksziink a teljes- v
ség biztositasara, ezért az adatszolgéltatasba a fenntarthatdsagi szempontbol jelentds hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra kerdilt.
A jelentésben kézolt adatok idében 6sszehasonlithatdak a Csoport Osszetételében végbement valtozasok kovetésével, amihez segitséget
nyujt a 102-10 indikator kdzvetlen valaszaban taldlhaté tablazat.
102-46 Megkézelitésiink (Lényegesség) 5 v
102-47 Megkézelitésiink (Lényegesség) 5 v
Erdekelt feleink 10
102-48 Megkézelitéstink 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_ 2016-ban az Uj, negyedik, 2016-2020 kozott érvényes Fenntarthatdsagi stratégiank alapjan folytattuk fenntarthatésagi mikodéstnket. A v
es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia jelentés szerkezetében koveti a korabbi években kozolt jelentéseket, tartalmat tekintve pedig a 2016-2020-as Fenntarthatdsagi stratégia
pilléreire épul.
102-49 Ajelentés tartalmaban a 2016-2020-as stratégia tartalmi elemeinek megfeleléen tortént valtozas. A jelentés szerkezetében és felépitésé- v
ben kovetjik a lényegességi elemzés sordn kialakult prioritdsokat: a magas és kdzepes prioritast témakoroket részletesebben mutatjuk
be, mig az alacsony besorolastiakrol elsésorban a GRI indikétortablazatban nyujtunk informaciot annak érdekében, hogy valamennyi érde-
kelt feltinket a legatlathatobban informaljuk a vallalatiranyitasi, kornyezeti, tarsadalmi hatasunkrol, a kockazatokrdl és a lehetéségekrol.
102-50 A jelentésben kozolt adatok és informéaciok a 2016-0s naptari évre vonatkoznak. v
102-51 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_ v
es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_Jelentes_2015.
pdf
102-52 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_ A Magyar Telekom évente jelentet meg Fenntarthatdsagi jelentést. v
es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
102-53 Ajelentéssel és annak tartalmaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk. v
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Fenntarthatosagi_Jelentes_2015.pdf
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102-54 Ajelentésiink idén a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezési Szabvany (GRI Standard) dj irdnymutatasai szerint kész(lt a Teljeskor( v
(Comprehensive) alkalmazasi szintnek megfeleléen.
102-55 GRl+artalommutatd 61 v
102-56 Mindsités 60 A hitelesség és atlathatdsag biztositasa érdekében idén is tapasztalt és elismert, kiilsd, fliggetlen harmadik felet kértiink fel mindsitésre. A v
mindsitési eljaras célja, hogy megallapitsa a fenntarthatosagi jelentés megfelel6ségét, hitelességét, teliességét, strukturaltsagat, alatamasz-
tottsagat és kovethet6ségét. Jelentéslinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konywizsgalo Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az abban sze-
repld informaciok megbizhatdsagardl. A minésitési folyamatot a Konywvizsgaldk Nemzetkozi Szévetsége éltal kiadott ISAE3000 szabvany
alapjan tervezték és hajtottak végre. Az errél sz616 korlatozott bizonyossagot nyujto jelentésiik a ,Mindsités” fejezetben talalhatd. A vizsgalt
adatokat és informéciodkat a jelentésben és a GRItartalommutatéban « szimboélummal jeléltik.
Ajelentésben szerepld adatok forrasai:
- A gazdasagi adatok a vllalatcsoport 2016-0s évre vonatkozo Eves és Negyedéves jelentéseibdl, vallalatcsoporton beliili informacioszol-
géltatasbol szarmaznak.
- Atarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel timogatott, véllalatcsoporton bellli adatszolgéltatas alapjan,
mas része tagvallalatok és szervezetek informacidszolgaltatasai alapjan keriilt 6sszegydijtésre.
- A kornyezetvédelmi adatok részben egy folyamataban nyomon kévethetd, online adatszolgaltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcsopor-
ton bellili adatszolgaltatasbol szarmaznak.
SPECIFIKUS GRISZABVANY ADATKOZLES 2016
GRI1200: GAZDASAGI TEMAKOROK 2016
GRI201: GAZDASAGI TELJESITMENY 2016
103-123 Megkézelitéstink (Vallalati stratégia) 5 v
2011 ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK v
2013 2014 2015 2016 2016 2016 2016 2016 2016
Megtermelt gazdasagi érték Csoport  Csoport Csoport Csoport  Magyarorszag Maceddnia  Montenegré Romania  Bulgaria
Bevételek (6sszesbevétel+ 637521  626442° 656342 602729 516068 milioFt 53333 28616millioFt 2982 1730
részesedés tarsultvallalatok ~ millio Ft ~ millid Ft millié Ft millié Ft millié Ft millio Ft - millio Ft
adozott eredményébdl)
Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték
Szallitok Mikédési koltségek (Osszes 361368 354573 377409 311721 271324 millioFt 23648 13181 millioFt 2261 1307
bevételhez kapcsolodd milioFt  milioFt  milioFt  millio Ft millio Ft millio Ft - milli6 Ft
kifizetés + netto egyéb
mikodési koltségek)
Alkalmazottak ~ Alkalmazotti bérek és 96691 94750 95160 83327  71155millioFt 7162 4449 millioFt 273 288
juttatasok (alkalmazottakhoz ~ millio Ft  millio Ft millio Ft millié Ft milli Ft millio Ft - millio Ft
kapcsolddo koltségek)
Befektetk Tékebefektetoknek szant 83677 28397 28176 42448 42444milioFt 175 187 milioFt 9 7
kifizetések (fizetett osztalék +  millio Ft - millio Ft millié Ft millié Ft millio Ft millio Ft -~ millié Ft
nett6 pénziigyi eredmény)
Allam Allamkasszaba torténé 45693 53614 46666 27128  25692millioFt 943 462 millio Ft 32 na.
befizetések (nyereségado+  milioFt — milioFt — mili6Ft  millio Ft millio Ft millio Ft
valsagado + tavkozlési ado +
kézmiiado)'”
Kozosségek Kozosségi befektetések 218 497 348 444 401 millio Ft 30 millio 13 millio Ft n.a. n.a.
(adomanyok, intézményi millio Ft - millié Ft millié Ft millié Ft Ft
mecenatura, énkéntes
munka, oktatas)
(Osszes érdekelt  Visszatartott nyereség 81479 132674 145331 159066 130904 millioFt 18 069 9269 millio Ft 512 312
fél ajovében (addzott eredmény + millio Ft - millié Ft millié Ft millié Ft millio Ft millid Ft  millio Ft
értékesokkenési leirds -
fizetett osztalék)

*A 2015. évi Fenntarthatdsagi jelentésben szerepeltetett érték javitasra kertilt. A helyes érték 626 442 millié Ft

** A 2015. évi Fenntarthatdsagi jelentésben szerepeltetett érték javitasra kerilt. A helyes érték 354 573 millio Ft
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201-2 Megkozelitéstnk (Vallalati stratégia) 5 v
1. Klima- és kérnyezetvédelem 17
201-3 A vonatkozé szémadatok a 201-1 indikétor kdzvetlen valaszaban talalhatok. A Dimenzié Kolcsonds Biztositd és Onsegélyezd Egyesiileten v
és a Dimenzi6 Egészségpénztaron keresztlil, egyesileti tagsagi részvétellel barmelyik Magyar Telekom-munkatars igénybe veheti az élet-,
az 6nkéntes nyugdij- vagy egészségbiztositast, illetve az dnsegélyezé ellatasokat. Az dnkéntes kélcsonds pénztari tagok munkaltatdi hozza-
jarulasban részestlnek.
201-4 ALLAMTOL KAPOTT JELENTGS PENZUGYI TAMOGATAS'® v
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Felhasznalt beruhézési adoked- 1628 millioFt 4946 milioFt 3011 mili6Ft 3323 millioFt 5493 millioFt 1877 milli6 Ft
vezmény
Film- és sporttdmogatas addked- 285 millio Ft 723 millié Ft 409 millio Ft 584 millio Ft 664 millio Ft 395 millio Ft
vezménye
Szoftverfejlesztok bérkoltségének 20 millio Ft 20 millio Ft 20 millio Ft 0 0 0
adokedvezménye
Adoményok miatti addalap-csck- 4 millio Ft 8 millio Ft 8 millio Ft 400 ezer Ft 300 ezer Ft 114 ezer Ft
kentés adohatasa
K+F miatti addalap-csokkentés 48 millié Ft 2 millio Ft 58 milli6 Ft 0 0 0
adohatésa
GRI202: PIACI JELENLET 2016
103123 Megkézelitéstink 5 v
202-1 A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a tortvényben eldirt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenld esélyeket v
biztosité munkaltatd, amely az uj belépdk munkabérét, nemtdl fliggetlentil, kizarolag a meghirdetett pozicié értéke alapjan allapitia meg. A
munkakori szintekhez kapcsolddd bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz igazodva kertilnek meghatarozasra.
202-2 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43 v
GRI203: KOZVETETT GAZDASAGIHATASOK 2016
103123 Megkézelitéstink (Vallalati stratégia) 5 v
2.1. Digitalis felzarkdztatas 25
203-1 2.1, Digitdlis felzarkoztatas 25 v
6. Tarsadalmi szerepvallalas 48
203-2 2.1. Digitalis felzarkdztatas 25 v
2.3. Innovécio a fenntartatdsagért 28
3. Beszallitok 33
6. Tarsadalmi szerepvallalas 48
GRI204: BESZERZESI GYAKORLATOK 2016
103123 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- 6 v
tégia)
3. Beszallitok 33
204-1 3.3. Helyi beszerzések 33 v
GRI205: KORRUPCIOELLENES FELLEPES 2016
103123 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kor- A Magyar Telekom nem toleralja a korrupciot vagy annak kisérletét, ezért tébb belsé szabalyozast és eljarast vezetett be a megvesztegetés v

rupcioellenes-intezkedesek;
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/;
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.
pdf;

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_ko-
dex_20080909.pdf;
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzu-
la_hu.pdf;
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilat-
kozat_ICS_hun.pdf

(ideértve annak lehetdvé tételét) megeldzésére és megakadalyozasara. A Magyar Telekom betartja a Csoport korrupcidellenes szabalyait
és elvarja, hogy Uzleti partnerei hasonldképpen tartézkodjanak a Magyar Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgalta-
tas jogszertitlen felhasznalasatdl (ideértve a korrupcidellenes jogszabalyok megsértését), valamint a kézfunkciot betolté vagy magan-
személy(ek)nek torténd kozvetlen vagy kozvetett kifizetéseket a Magyar Telekomnak vagy a nevében eljaré barmely személynek el6nyos
megitélése vagy dontésének befolyasolasa céljiabol. A Magyar Telekom tiltja a korrupcio és vesztegetés barmilyen forméajat, ideértve, de
nem kizarolagosan, a személyes nyereséghez, elényokhoz valo juttatast, kenépénz elfogadasat vagy juttatasat, igymenetkonnyitd juttata-
sok igérését. A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallalok csaladjuk, barataik, kozeli vagy tavoli ismerdseik szamara kedvezé dontéseket
hozzanak. Nem adhatd harmadik félnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az, akarcsak vélhetéen, hatassal lehet egy tzleti tranz-
akciora. A Magyar Telekom Csoport sem pénzlgyileg, sem erkdlcsileg nem tamogat politikai partokat, szervezeteket vagy azok képviselGit.
A Magyar Telekom nem folytat (izleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfeleléségi program korrupcidellenes
szabalyait vagy a Mikodési Kodex alapelveit.
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http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
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205-1 Az éves Megfeleléségi Kockazatértékelésiink (CRA) kiilén kezeli az aktiv és passziv korrupciot. A kockéazatértékelés minden esetben v
magaban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallalatokat
a megfeleléségi vizsgalatokbdl szarmazd inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskorten lefedi a
fentiekben emlitett tarsasagokat (1009%).

205-2 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ a. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szdmdra a szervezet antikorrupcios politikdja és folyamatai kommunika- v
kepzesi-rendszer; lasra kerlltek, régionként lebontva: 100%, minden régid, Magyar Telekom: 7 f6 (Management Committee)
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg b. Azon munkavallalék szama és ardnya, akik szaméara a szervezet antikorrupcids politikaja és folyamatai kommunikalasra keriltek, mun-

kavallaloi kategoriakra és régidkra lebontva: 100%, minden régié

c¢. Azon Uzleti partnerek szama és ardnya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikaja és folyamatai kommunikalasra keriltek, az
Uzleti partner tipusa és régié szerint lebontva:
100%, a Magyar Telekom jelenlegi Uzleti partnerei. Masoknak a szervezeten kivil errél nem tortént kommunikacio.

d. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcids képzésben részeslltek, régionként lebontva: 100%,
minden régié, Magyar Telekom: 7 {6 (Management Committee)

e. Azon munkavallalok szdma és aranya, akik antikorrupcios képzésben részestiltek, munkavallal6i kategoria és régio szerint lebontva:
Magyar Telekom Nyrt.: 1442 {6, 2016-ban a munkatarsak 86%-a végezte el sikeresen a képzést.

205-3 Megerdsitett korrupcios incidensek széama: 0 v

GRI206: VERSENYELLENES VISELKEDES 2016

103-123 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg; A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg- esetleges tovabbi birsagok, kotelezések elkertilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesz-

/a-megfelelosegi-program tések megvalositasan tilmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, esetenként hatdsagi szerzédésben, illetve nyilatkozat
forméjaban régzitett vallaldsokkal, valamint utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerilé eltéréseket.

206-1 Antitroszt-rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem kertilt sor 2016-ban. Egy ilyen témakor(i GVH versenyfeltigyeleti el- v

jarés indult vallalatunkkal szemben 2015-ben, amely azonban 2016-ban még nem zarult le.

GRI300: KORNYEZETVEDELMI TEMAKOROK 2016

GRI301: ANYAGOK 2016

103123 Megkézelitésiink (Fenntarthatésagi straté- 6,8 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v

gia, Kérnyezetvédelmi politika) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
1. Klima- és kérnyezetvédelem 17 delmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkoz-
pontu_iranyitasi_rendszerek
301-1 Megkézelitéstink, 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1.2.5. Papirfelhasznalas 21 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekme-
1.3.1. Hulladékok 22 nedzsment
1.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kitelezettség 22 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
teljesitése
301-2 1.2.5. Papirfelhasznalas 21 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kételezettség 22
teljesitése
1.3.3. Szdllitas, logisztika hatasai 22
301-3 1.3.2. Gyartoi és forgalmazoi kotelezettség 22 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek Az akkumulatorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kozvetlen parntere a ReLEM (http://relem.huy/). v
teljesitése https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntart-
hato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=-
szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
GRI302: ENERGIA 2016
103123 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi straté- 6 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
mentrendszerek) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
1. Klima- és kdrnyezetvédelem 17 delmi_politika.pdf

302-1 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag, 18 v
1.2. Eréforras-felhasznalas 19

302-2 1.1.3. Ugyfeleink altal miikodtetett beren- 19 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
dezéseink
1.2.2. Flottatizemeltetés, lizemanyag-fel- 19

hasznalas



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkozpontu_iranyitasi_rendszerek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkozpontu_iranyitasi_rendszerek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
http://relem.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek

GRI-TARTALOMMUTATO

1

» TARTALOMJEGYZEK
Fejezet a Fenntarthatdsagi Mellézés Kiilsé
GRI Standard 2016  jelentés 2016-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mingsités
302-3 1.1.2. Energiahatékonyséag 19 v
302-4 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 18 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1.2. Er6forras-felhasznalas
302-5 1.1.2. Energiahatékonysag 19 v
1.2.1. Elektromosenergia-felhasznalas 19
GRI303:Viz2016
103123 Megkézelitésiink (Kornyezetvédelmi politi- - 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
ka, menedzsmentrendszerek) https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kdrnyezetvédelem 17 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
delmi_politika.pdf
303-1 1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 v
3032 1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 Megjegyzés: a kdzvetlen felszin alatti viz felnasznalasa a teljes vizfelnasznalas csekély része, a kutak nincsenek védett terlileten, ezért csak v
a mennyiségi adatokat riportaljuk.
303-3 1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 Viz-Ujrahasznositas nincs. v
GRI304: BIODIVERZITAS 2016
103123 Megkézelitéstink (Kornyezetvédelmi politi- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
ka, menedzsmentrendszerek) https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1.2.6. Biodiverzitas 21 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
delmi_politika.pdf
304-1 1.2.6. Biodiverzitas 21 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
delmi_politika.pdf
304-2 1.2.6. Biodiverzitas 21 Vallalatunk lehetéség szerint kertili a védett vagy Natura 2000-tertileteken torténd beruhazasokat. v
304-3 Nem végeztiink tevékenységet megvédendd vagy helyredllitandd természeti tertilet, él6hely kdzelében. Nem relevans. v
304-4 Tevékenységeink nem érintették IUCN voroslistas, illetve egyéb, a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében veszélyeztetettnek mindsilé ~ Nem relevans. v
fajok él6helyeit.
GRI1305: KIBOCSATASOK 2016
103123 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
mentrendszerek https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
1. Klima- és kornyezetvédelem 17 delmi_politika.pdf
305-1 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 18 v
1.2. Er6forras-felhasznalas 19
305-2 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysdg 18 Mindegyik kibocséatasi érték helyi hatsu (location based) érték. v
1.2. Eréforrds-felhasznalas 19
3053 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 18 v
1.2. Er6forras-felhasznalas 19
1.2.5. Papirfelhasznélas 21
3054 1.1.2. Energiahatékonyséag 19 Akovetkez méréseket végezziik: Scope 1: g/CO,/km, Scope: 2 Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/HUF M, Scope 3: az tgyfeleink &ltal md- v
1.1.3. Ugyfeleink altal miikodtetett beren- 19 kodtetett CPE-berendezések eneriafelhasznaldsahoz kapcsolddd kibocsatast mérijik.
dezések
305-5 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysédg 18 A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsatasra vonatkoznak. v
1.2. Eréforrds-felhasznalas 19
3056 ODS-anyagok: A Magyar Telekom nem allit el6, nem exportal és nem importal 6zonkdrositd anyagokat. A klimaberendezések izemeltetése v
soran szivargas nem volt, az igen csekély eléfordulas miatt nem jelentiink errdl.
305-7 1.3.3. Légkdri kibocsatas 23 v



 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
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GRI306: SZENNYEZES ES HULLADEK 2016
103-123 Megkézelitésiink (Fenntarthatésagi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
gia, Kérnyezetvédelmi politika, Menedzs- https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
mentrendszerek) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
1. Klima- és kornyezetvédelem 17 delmi_politika.pdf
306-1 1.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznl fel ivovizet (technoldgiai jellegli vizfelhasznéldsa nincs), v
igy a csatorndba kibocsatott szennyviz mennyisége is ezzel megegyez6.
306-2 1.3.1. Hulladékok 22 v
1.3.2. Gyartoi és forgalmazoi kételezettség 23
teljesitése
306-3 Nem volt jelentés elfolyds, ellenérizetlen kibocsatas. v
306-4 Nem importalunk, exportalunk és nem kezeltink veszélyes hulladékot. v
306-5 Tevékenységeink soran nem vagyunk hatassal a vizesél6helyek és vizbazisok allapotara. Nem relevans. v
GRI307: KORNYEZETI MEGFELELES 2016
103-123 Megkozelitéstink (Fenntarthatéségi straté- 5 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
gia, Kérnyezetvédelmi politika) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetve-
1. Klima- és kornyezetvédelem 17 delmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkoz-
pontu_iranyitasi_rendszerek
307-1 1.4. Kérnyezeti célok, koltségek és meg- 23 Hatdsag részérdl kornyezetvédelmi elmarasztalas nem tortént. v
felelés
GRI308: BESZALLITOINK KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE 2016
103-123 Megkézelitésiink (Fenntarthatdsagi stra- ) v
tégia)
3. Beszallitok 33
308-1 3. Beszallitok 33 https://beszerzes.telekom.hu/ v
308-2 3. Beszallitok 33 Fenntarthatésagi, kornyezetvédelmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy beszallitoval sem. v
GRI401: FOGLALKOZTATAS 2016
103-123 Megkozelitéstink (Humanstratégia) 5 2016.01.01-én 11 munkatgyi per volt folyamatban, 2016-ban 3 per indult, és 2016.12.31. utanra 6 tigy huzédott at. v
5. Munkatarsaink 42
401-1 v
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL
2011 (Nyrt/ 2012 (Nyrt/ — 2013(Nyrt/ 2014 (Nyt/  2015(Nyrt/ 2016 (Nyrt/
csoport) csoport) csoport) csoport) csoport) csoport)
Telies fluktudcio 93%/9,5%  10,6%/8,0%  13,4%/13,5% 16,8%/154% 150%/13,7%  15,85%;15,63%
Munkavallaléi 2,1%/2,8%  3,7%/38%  39%/34%  44%/4,7%  55%/69%  500%/7,75%
kezdeményezésre
megvaldsult kilépés
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2016-BAN
Magyar Telekom  Magyar Tele- T-Systems Makedonski  Crnogorski
Csoport kom Nyrt. Telekom Telekom
Telies fluktuécio 15,63% 15,85% 10,00% 28,37% 0,0%
Munkavallaléi 7,75% 5,00% 6,00% 30,81% 0,0%
kezdeményezésre
megvaldsult kilépés
A MAGYAR TELEKOM NYRT. 2016-BAN FELVETT UJ MUNKAVALLALOINAK
KORCSOPORT SZERINTI ES NEMENKENTI ARANYA
Korcsoport 15-25 26-30 31-35 36-40  41-45 46-50 51-55 56+ Osszesen
Férfi 134 115 67 38 30 24 2 3 413
NG 101 85 32 10 9 4 2 2 245
Teljes létszam 235 200 99 48 39 28 4 5 658
401-2 Megkozelitésliink (Humanstratégia) 5 A Magyar Telekomnal a javadalmazasi elemek minden alkalmazottat megilletnek, fliggetlentil a foglalkoztatas jellegétdl, azaz nem kilon- v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43 boztetjiik meg a részmunkaidében dolgozo vagy hatarozott szerzédéses munkavallaldkat.
401-3 Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 v

5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 43



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkozpontu_iranyitasi_rendszerek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/kornyezetkozpontu_iranyitasi_rendszerek
 https://beszerzes.telekom.hu/
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GRI402: MUNKAVALLALOK ES A VEZETOSEG KAPCSOLATA 2016

103123 Megkdzelitéslink (Humanstratégia) 5

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjik a vallalat v
mUkddésében. A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezé szakszervezet és lizemi tandcs miikodik, a kapcsolattartas két-

szint(. A véllalat egészét érintd, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozé kdzponti kérdéseket a Kozponti Uzemi Tanacs, illetve a

szakszervezetek elndksége altal delegalt képviseldkkel vitatjuk meg, vagy sszevont konzultacio keretében (Erdekegyezteté Tanacs), vagy

a megvitatandd kérdés jellegétdl fliggden kilon-kilon. A kdzponti szintli kommunikécidra jellemzé mind a szdbeli (targyalési), mind az

irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel torténd kozponti kapcsolattartas a HR-vezérigazgatohelyettes, illetve a HR stratégiai igazgato fele-

|6ssége és hataskdre. Az egy-egy irdnyitasi teriletet érinté érdekképviseleti kérdések helyi szinten is megvitatasra kerllnek a szakszerveze-

tek, illetve a helyi izemi tanacs képviseldivel. A helyi szint(i érdekképviseleti kapcsolattartasért az iranyitasi tertilet HR Business-partnerek

felel6sek.

402-1

Szervezeti atalakitassal jard, illetéleg a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté valtozasrol szold lényeges dontés tervezetét a szak- v
szervezetekkel és az tizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén 7

nap, egyéb esetben 15 nap all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belll az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti

véltozasokrol szol6 dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az tizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett munkavallaldi

létszamtol fuggetlentl - minden esetben véleményeztetni kell.

GRI403: MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG 2016

103123 Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia

A Magyar Telekom évek 6ta a vallalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonségra, melyek nagy szerepet jatszanak v
a munkatdrsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a véllalati kultiraban. A vallalat ezért kotelezte el magat a Munkahelyi

Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer mikodtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes megvaldsitasat. Az elért

eredményeink elképzeléseinket igazoltak, amit bizonyit, hogy a 2016. évi audit soran sikeresen meguijitasra kertlt a MEBIR tanusitvany. A

Magyar Telekom Csoport hazai és kiilféldi tagvallalatiai egyarant a DECRA Certification OHSAS 18001:2007 tanusitvanyaval rendelkeznek.

403-1

a. Atertiletek kockazatainak fliggvényében stlyozottan épiil fel a munkavédelmi érdekképviselet, a legnagyobb jelenlét a miiszaki tertile- v
tek altal van képviselve. b. MT 1,28% (80 f6), T-Systems: 1,91% (27 f6).

4032

MUNKABALESETEK A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL
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403-2

a. Foglalkozasi megbetegedés, halalos baleset 2016-ban sem volt. A leggyakoribb sériilések a végtagok zizddasa, ficama, torése; Magyar v
Telekom Nyrt.: 43 db baleset (5 n6, 38 férfi): 20 db 3 napnal tébb munkanap kieséssel jaro, 1 db 1-3 napos munkanap kieséssel jaro, 22
db munkanap kieséssel nem jaro baleset, 0 db elutasitott baleset 893 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya: 36 db
miiszaki tertilet és 7 db irodai. A T-Systemsnél 2016-ban nem volt baleset. A beszallitokrdl nincs nyilvantartas. A Crnogorski Telekom 3
balesetet és 193 kiesett munkanapot jelentett.
b. MT 1,28% (80 f6), T-Systems: 1,91% (27 f6)

403-3

A Magyar Telekom Csoport prevencios rendszerének fontos részét képezi a megeldzés és a sziirévizsgalatok. Ezek része a kullancsexpozi- v
cionak kitett munkavallalok kullancs elleni véddoltasanak eléirasa. Fontos elem még a munkaalkalmassagi vizsgalatok keretében folytatott
hallas - és szemvizsgalat is. Kulon figyelmet fordit a vallalat a mozgasszervi sziirések elvégzésére is. A végzett tevékenységtdl fliggetle-

nil lehetéséget biztosit sziv - és érrendszeri szlrésre is. Technoldgiai folyamatok kidolgozasa az aramiitéses balesetek megeldzésére,

a magasban végzett munkak munkabiztonsaganak kiemelése. Kulfoldi utazas esetén, amennyiben szlikséges, meghatarozasra kertil a
szlikséges véddoltas. A Crnogorski Telekom esetében 2016-ban a kovetkezd 1épések torténtek: a fokozott veszélynek kitett munkakorok-
ben dolgozd munkatarsak - sszesen 59 érintett munkatars - munkaalkalmassagi vizsgalatok keretében sziirévizsgalatokon vettek részt.
Emellett minden frissen belépé munkatarsnak kotelezd részt vennie a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos képzésen.

53 munkatarsunk vett részt munkahelyi egészséget és biztonsagot érinté worksopon, orszagosan 8 helyszinen. A Montenegroi Voroske-
reszttel egyiittm(ikédésben 2016-ban is folytattuk a munkatarsi elsésegély-tanfolyamok szervezését. Osszesen 46 munkatarsunknak van
hivatalos képesitése elsésegélynyujtashoz. A Makedonski Telekom a munkavallalok egészségének megdrzése és az egészséges életmod
népszerlsitése céljabdl a kdvetkezd lehetdségeket biztositja: Minden munkatars szamara elérhetd a vallalat kdzpontjaban, illetve kiilsd
edzbtermekben a szakértdi segitséggel kialakitott, egyéni edzésterv mentén torténd testedzés lehetdsége. Vezetbink (77 vezetd) szamara
kllonleges, kiterjesztett szlrévizsgalatokat biztositunk egészségmegdrzés céljabdl. Munkatarsaink szamara egészségvédelemmel kap-
csolatos hirlevelet kiildiink, amelyben az egészséges étrend kialakitasa mellett a jarvanyok megel6zésérél és az egészségre karos kiilsé
hatasok elleni védekezésrdl is olvashatnak. A Csoport tobbi tagvéllalatdhoz hasonldan, fokozott veszélynek kitett munkatarsaink szamara
kilonleges tréningeket biztositunk, emellett pedig szigoru és részletes technikai kivizsgalasnak vetjlik ala a magaslati helyszineken dolgo-
26 munkatarsaink munkaeszkdzeit egész Macedonia terlletén.

403-4

A munkavédelmi képvisel6k feladatain tul, amelyeket a Munkavédelmi Szabalyzat tartalmaz, a Kézponti Uzemi Tanacs kompetenciaja v
kozott szerepel az egészséges és biztonsagos munkahely kialakitdsdban, munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések megelézését
elésegitd intézkedésekben vald részvétel. A Kozponti Uzemi Tanacs szabalyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantalja az
egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeinek érvényre jutasat és véleményezési jogat. A Munkavédelmi Szabalyzat tartalmazza az
egyéni véddeszkodzok korét, valamint az egészséges és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges kovetelményrendszer megteremtéséhez
sziikséges feltételeket, ami biztositja a hatalyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ 280001 MEBIR szabvanynak valé teljes megfelelést.

A Crnogorski Telekom a szakszervezettel egylttmUkddve tovabbra is biztositja széles korli egészségmegdrzéssel kapcsolatos juttatasait,
amelyek a kovetkezok: dnkéntes alapu, teljes kord szrévizsgalatok biztositdsa minden munkatars szamara, szamos sport- és rekredcios
lehetdség biztositasa minden munkavallalé szamara, ingyenes egészséguigyi kontrollvizsgalatok munkatarsaink gyermekei szamara (14
éves korig), 77 megel6z6 szlrévizsgalat néi munkatarsaink szamara, megel6z6 sz(irévizsgalatok férfi munkatarsaink szamara. A Crnogorsi
Telekom csatlazott a demencia ellen kiizdé globalis mozgalomhoz, és elinditotta a Deutsche Telekom ,Sea Hero” mobiljatékat, hogy
hozzajaruljon a demencia ellen kiizd tudomanyos kutatécsoport munkajahoz. A kezdeményezést a Klinikai Kézpont, az Orvostudomanyi
Egyetem és a Montenegroi Egészségtigyi Minisztérium is tamogatja.

GRI404: OKTATAS ES KEPZES 2016

103123

Megkozelitéslink (Humanstratégia)

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudas alkalmaza- v
sanak tamogatasara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT-szektor meghatarozo szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen ko-

vetelmény az Uj trendek, kutatasi eredmények ismerete, alkalmazésa munkatérsi és vezetdi szinten egyarant. A fejlesztési tervek a vallalat

stratégiai céljan, valamint az egyéni fejlesztési célok dsszehangolasan alapulnak.

404-1

TAVOKTATAS ARANYA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN
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404-1 v
EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI KATEGORIANKENTI
BONTASBAN - MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2016
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
Zoyo h
00 TopVezetd Fels6 vezeté Kozépvezetd Munkatars Szakérté, munkairanyitd
ora 64/3/12/12533 549/28/157/1321  495/88/12/0 36,2/18,74/21/49,27 44,8/17,71/54/0
B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom B Crnogorski Telekom T-Systems
EGY FORE JUTO HALLGATOI NAPOK SZAMA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL
25
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nap 8/3/5/2 5/1/21/6 5/1/2/69 43/2,1/2,1/55 4,66/2,65/3/5,99
B Magyar Telekom Nyrt. B Maktel Csoport / Makedonski Telekom M Crnogorski Telekom T-Systems
404-2 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43 A véllalat menedzsmentje tébb éve arra térekszik, hogy a személyi jellegl raforditasok kozel 1,5-2%-anak megfelel nagysagu 6sszeget a v
vezetSk és munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson. Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad irdnymutatést az adott év fejlesztési
aktivitdsaihoz a szakmai képzések, készség- és egylttmikodés-fejleszté programok, vezetdfejlesztés, illetve konferencidk tekintetében.
A coaching a Magyar Telekomban kiemelt vezetésfejlesztési és kulttraformald eszk6z mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként. 2016-
ban az Egészséghetek keretében tobb szaz munkatars szamara nyilt lehetéség kiprobélni ezt a médszert. A véllalati mentoringrendszer
kialakitasanal a tudasmegosztast és az Onfejlesztést allitottuk a kdzéppontba. A Tarsasag tanulmanyi szerzédés keretében - anyagi juttatas
és munkaidé-kedvezmény biztositasaval - tamogatja munkatarsai allami képzési rendszerben térténd tanulasi szandékat is. 2016-ban a
Magyar Telekom 6sszesen 118 tanulmanyi szerzédést kotott. Ebbdl 15 iskolarendszer(i képzésre vonatkozott, a tébbi tanfolyamhoz kot-
hetd, illetve kolcsdnds kotelezettségeket tartalmazo megallapodas volt. A létszamcesodkkentésben érintett munkatéarsak az outplacementp-
rogramba torténd regisztraciot kovetéen igénybe vehetik a kovetkezd szolgaltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerdpiaci tréning; aktiv
allaskeresés tamogatasa; munkaerépiaci elvarasoknak megfeleld képzések és atképzések anyagi timogatasa; személyes pszicholdgiai és
munkajogi tanacsadas; a résztvevék utbgondozasa, elhelyezkedésiik nyomon kovetése.
404-3 2016-ban a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaléi kozel 100%-os aranyban vettek részt a vallalatnal kdzpontilag mikodtetett teljesitmény- v

menedzsment (TM) rendszerben. A tagvallalatok tébbsége is csatlakozott az anyavallalatnal alkalmazott TM-KMR rendszerhez, vagy sajat
teljesitményértékelési rendszeren keresztiil méri az alkalmazottak teljesitményét és szakmai fejlédését. A karriermenedzsment (KMR) rend-
szerben nemcsak a szakmai teljesitmény, hanem a személyes kompetenciak, valamint a munkavallalé teljesitménypotencial-értékelése is
megtorténik, egyidejlileg a vezetd és a munkatars kozosen megtervezik a jovébeni fejlesztési iranyokat is. A rendszerben a munkatarsak
nemérdl nem tarolunk informaciot, ezért annak kimutatasara nincs lehetéség, hogy az értékeltek kozott milyen a nemek aranya.
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GRI405: SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG 2016
103123 Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 43
405-1 5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43 v
4052 5.1. Emberi jogok és esélyegyenlség 3 v
GRI406: HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE 2016
103123 Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mukodesi_kodex.pdf A Magyar Telekom Csoport M(ikodési Kodexe a vallalati megfeleléségi kovetelmények dsszefoglalasat tartalmazza, rogziti a Csoport kozos v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 43 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf értékeit, és egyben a Telekom er6s pozicidjanak, reputacidjanak és sikeres jovéjének zaloga is. A M(ikddési Kodex a Magyar Telekom
Csoporton beliil mindenkire érvényes a munkatarsaktdl az igazgatosagi tagokig. Ezenfeliil a Magyar Telekom Csoport szerzédéses partne-
reinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor.
406-1 2016-ban a vallalattal szemben hatranyos megkulonboztetés miatt nem érkezett bejelentés az illetékes Egyenlé Banasmod Hatosaghoz v
(EBH). Egy 2015-6s munkaviszony-megszUintetéshez kapcsolddd munkavallaléi beadvanyt az EBH elutasitott.
GRI1407: EGYESULESI JOG ES KOLLEKTiV SZERZODES 2016
103123 Megkézelitésiink (Humanstratégia) 5 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
3. Beszallitok, 33
5. Munkatarsak 42
407-1 3. Beszallitok, 33 v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 43
GRI408: GYERMEKMUNKA 2016
103123 3. Beszllitok, 33 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43
408-1 3. Beszallitok, 33 v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenlség 43
GRI409: KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES 2016
103-123 3. Beszallitok, 33 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenléség 43
409-1 3. Beszallitok, 33 v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenlség 43
GRI410: BIZTONSAGI GYAKORLATOK 2016
103123 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf Biztonsagi szolgalatot teljesité munkatarsaink nem részestilnek kiilon emberi jogokat érinté képzésben. Munkakoriiket érintéen alapvetéd v
etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszteletben tartasa, és a Magyar Telekom Csoport munkatarsaiként rajuk is kotelezé érvénnyel
terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti magatartasi és Etikai kédexében foglaltak.
410-1 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf v
GRI411: 6SLAKOSOK JOGAI 2016
103-123 Magyarorszag terletén nem értelmezheté az '6slakos' demogréfiai kategoria. Nem lényeges v
szempont
41141 Magyarorszag terletén nem értelmezhet6 az '6slakos' demografiai kategoria. Nem lényeges v
szempont
GRI412: EMBERIJOGOK ERTEKELESE 2016
103-123 3. Beszallitok, 33 v
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 43
4121 3. Beszallitok, 33 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mukodesi_kodex.pdf v
4.3. Ugyfeleink bevonasa, 40 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlo-
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 43 segi_Terv_2016_2020.pdf
4122 2010-ben egy kiilsé, fuggetlen fél vizsgalta a Compliance-program kialakitasat, és a kiilsé elvarasoknak vald megfelelésrdl, a rendszer v

kialakitasarol tanusitvanyt kaptunk. 2013-ban megtortént a program fellilvizsgalata, kiterjesztve egyéb teriletekre is - igymint beszerzés,
belsé ellendrzés, HR, értékesités. A vizsgalat mar nemcsak a rendszer kialakitasanak ellendrzését célozta a kiilonbdzé tertleteken, hanem
a kontrollrendszer mikodési hatékonysaganak mérését is. Az elvarasoknak ismét eleget tettiink, amirél az Ernst&Young, mint figgetlen
kiilsé fél tanusitvanyt adott ki. 2012-ben minden Magyar Telekom Csoport-munkavallalénak egy online képzést kovetéen Ujra meg kellett
ismernie és elfogadnia a M(ikodési Kddexet. Ezenfellil korrupcidellenes magatartas és munkavallaloi 6sszeférhetetlenség témakban
inditott a Tarsasdg internetalapu képzéseket csoportszinten, a kockadzatelemzés soran beazonositott munkavallaléi kdrnek. A vallalathoz
Ujonnan csatlakozd munkatarsak munkakériiknek megfeleld képzését folyamatosan biztositjuk.
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http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
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412-3 3. Beszallitok 33 v

GRI413: HELYIKOZOSSEGEK 2016

103123 2.1. Digitalis felzarkdztatas 24 v

4.3. Ugyfeleink bevonasa 40
5.2. Munkatarsaink bevonasa 46
4131 2. Felel6s szolgaltatas 24 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
4.3. Ugyfeleink bevonasa 40 gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
5.1. Emberi jogok és esélyegyenldség 43 https://www.facebook.com/DigitalisHid/
5.2 Munkatarsaink bevonasa 46 https://www.facebook.com/LegyelTeisInformatikus/

4132 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- A hélozatfejlesztés soran a halozat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakosség kérében. v
gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert

GRI414: SZALLITOK ERTEKELESE EMBERI JOGOK SZEMPONTJABOL 2016

103123 Megkozelitéslink (Fenntarthatdsagi stra- 5 v

tégia)
3. Beszallitok 33

4141 3. Beszallitok 33 v

414-2 3. Beszallitok 33 v

GRI415: KOZPOLITIKA 2016

103123 A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztiil kdzvetetten részt vesz a kdzpolitika alakitasaban, oly médon, hogy v

az érdekképviseleti szervezetek - a hatalyos szabalyozas szerint - lehetéséget kapnak a véltoztatas alatt 1évé jogszabalytervezetek és ipar-
agi stratégiai anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi felligyeletet ellatd szakhatosagok tovabbitjak
az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvallalatoktdl kapott véleményeket, észrevételeket 6sszegzik és eljuttatjak az adott szak-
tarcahoz, szakhatosaghoz. llyen jogszabaly-véleményezé munka valosul meg tobbek kozott a Hirkdzlési Erdekegyeztets Tanacs (HET), a
Joint Venture Szovetség, az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai,
Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetsége (IVSz) és a Magyar Energiakereskeddk Szovetsége tevékenységén keresztil.

41541 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata sem nyuijtott pénzligyi tamogatast politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolodd v
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg intézményeknek 2016-ban sem, ami teljes mértékben megfelel a Miikodési Kodex részletes szabalyaiban [3.1.1 és 3.1.4] tdmasztott
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mukodesi_kodex.pdf kévetelményeknek. Amennyiben ilyen jellegl pénzigyi tamogatast nyUjtana a vallalat, akkor azt minden esetben a nemzetkdzi konyvelési

szabalyoknak megfelelGen tenné.
GRI416: UGYFELEINK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA 2016
103-123 2.4. A gyermekek védelme a digitalis 29 https://www.telekom.hu/10030291 A Deutsche Telekom vallalatcsoporton bellil az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-té- v
vilagban mahoz kapcsolodo célkitlizésekben, az igynevezett EMF-politikai ajanldsokban kezeli, kiemelve az tlathatdsagot, az informacidszolgalta-
2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 tast, a kutatas tAmogatasdt, illetve az ez utdbbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom ajanlaséat a Magyar Telekom 2004 6ta, a Makedonski
magneses terek Telekom 2011 marciusa ta tartja magara nézve kotelezének. A Crnogorski Telekom Ugyvezetd Bizottsaga 201 1. oktober 27-én fogadita el
a vallalat EMF-szabalyzatat, amely a DT vonatkozo szabalyozasaval 6sszhangban kész(ilt. A megel6z6 intézkedések tamogatasaként mind
a Magyar Telekom, mind a Makedonski Telekom dedikalt munkacsoportot alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses terekkel
kapcsolatos belféldi és nemzetkdzi kutatdsokat, torténéseket, tovabba megvalaszolja a felmertilt hatdsagi, lakossagi és munkatarsi kérdé-
seket.
416-1 Nem azonositottunk ilyen hatasokat. v
416-2 Atermékek és szolgaltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabalyszer(i mlikodésbdl adddo, vagy belsd szabélyozast érinté v

incidensek szama alabb talalhaté:

nem szabalyszer( m(ikodésbdl adddd birsag vagy biintetés: 0
nem szabalyszer( m(ikodésbdl adddo figyelmeztetés: O

nem szabalyszer( m(ikodésbdl adddd belsé figyelmeztetés: 0



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
https://www.facebook.com/DigitalisHid/
https://www.facebook.com/LegyelTeisInformatikus/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mukodesi_kodex.pdf
https://www.telekom.hu/10030291
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GRI417: TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE 2016

103123 Megkozelitéslink (Fenntarthatdsagi stra-
tégia)

1.3.2 . Gyartoi és forgalmazdi kételezettsé-
gek teljesitése

2.2.1CT a fenntarthatdsagért

4.3. Ugyfeleink tajékoztatasa

5

23

27
40

https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni

http:// www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/

T-Systems: http://www.t-systems.hu

Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/

Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222
Crnogorski Telekom: http://www.telekom.me/private-users.nspx

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelm(iek és széleskorten elérhetdek legyenek.
A Magyar Telekom Nyrt. Gizletdgainak szolgéltatasairdl és dijcsomagijairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb tag-
véllalataink szolgaéltatasairdl a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobilcsomagjaival, szolgéltatasaival kapcsolatban a
nap 24 dréjaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint modositas kérhetd a lakossagi telefonos tigyfélszolgalat 1414-es szaman, illetve
feltoltokartyas eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kozpont) szamon. A szolgéltatasok a kévetkezé weboldalon is elérhetdk: http://www.
telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil. A Magyar Telekom szaméra kilénosen fontos, hogy meglévé és leendd ligyfeleit a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelen tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy reklamjaink - a megtévesztés
lehetségét kizarva - pontosan és egyértelmlen jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyama-
taink egyik fontos Iépése a fogyasztovédelmi szempontoknak és a GVH-irdnymutatasoknak vald megfeleltetés, valamint a jogi megfele-
16ség ellenérzése. Aktualis ajanlatainkat a leheté legtdbb kommunikacids eszkdz igénybevételével, az adott rekldamhordozd lehetéségeit
maximalisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy biztositjuk a miné| teliesebb korii tajékozodas és ezzel egyitt az atgondolt, felelds
dontés lehetdségét. A Telekom New Média Zrt. alapitasa ota sajat tigyfélszolgalattal rendelkezik, melynek jelenlegi miikodési idészaka
0-24 éra. Az tigyfélszolgalati munkatéarsak részére készitett tigyfélkezelési szabalyzat alapjan a miikodéssel kapcsolatban a mai napig ha-
tosagi elmarasztalds nem tértént. Az tigyfélszolgalatunk kiszolgélja a hazai televizios piac 80%-at az egyes televiziés misorokkal kapcsola-
tos interaktiv szolgéltatasokkal kapcsolatban; valamint az Origo Zrt. altal lizemeltetett freemail.hu szolgaltatas hotline! rendszerét. Az egyes
ligyfélpanaszok kezelésénél a szolgaltatas jellege (megrendelés) alapjan, a hazai jogszabalyoknak megfeleléen, hang- és adatrégzités
torténik. Az Ugyfélszolgalat tevékenysége és feleldssége kiterjed az egyes ligyfeleknek végzett moderalasi szolgéltatasokra, ahol az etikai
szabalyoknak, a torvényi el6irasoknak és az tgyféligényeknek megfelelden csak az ellendrzott tizenetek kertiinek publikalasra. A T-Sys-
tems-ligyfelek integralt tigyfélszolgélati kiszolgalasa az 1400-as hivoszamon és a TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu e-mail-cimre beérkezd
irasos (igyek kezelésével torténik. Ezeken a csatornakon kezeljiik a reklaméciokat és a mddositasi igényeket, itt szolgéltatunk informéciot,
illetve fogadjuk a bejelentéseket, és tovabbitjuk azokat az illetékes szaktertiletek felé.

4171 Megkézelitéstink (Fenntarthatésag)
1.3.1. Hulladékok
1.3.2. Gyartoi és forgalmazoi kotelezettsé-

gek teljesitése

22
23

Az elektromagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a késziilékek dobozaiban lévé hasznalati utasitasokon kerllnek fel-
tlintetésre, valamint ezen informaciok a T-pontokokban elérhetok.

417-2

Nem azonositottunk ilyen jellegti incidenseket.

4173

A fogyasztévédelmi - pl. marketingkommunikacios - szabalyok feltételezett megszegése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) el6tt
2015-ben egy, mig 2016-ban négy eljaras indult véllalatunkkal szemben, amelyek nem zarultak le 2016-ban.

GRI418: UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME 2016

103123 2.5. Adatvédelem

30

http://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

41841 2.5. Adatvédelem

30

http://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

GRI419: TARSADALMI ES GAZDASAGI MEGFELELES 2016

103-123

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfelelose-
g/a-megfelelosegi-program,;
https://beszerzes.telekom.hu/

A Magyar Telekom Csoport vezetdsége és igazgatosaga elkotelezett arra, hogy a Magyar Telekom Csoport (tovabbiakban: ,Magyar
Telekom” vagy ,Csoport”) minden Uzleti tevékenységét a legszigortibb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkotelezettség
eredményeképp alkottuk meg a Magyar Telekom Véllalati megfelel6ségi programjat (tovabbiakban: ,Megfeleldségi program”), melynek
célja olyan belsé kultira megteremtése, ahol a ,tisztelet és megbecstilés” az egyik legfontosabb érték. A Megfeleléségi program minden
Magyar Telekom é&ltal iranyitott csoporttagvéllalatnal bevezetésre kertilt. A Véllalati megfeleléségi program a Magyar Telekom Csoport
minden testlletére, szervezetére és munkavallaldjara, valamint a tanacsaddkra, megbizottakra, képvisel6kre és minden olyan személyre
vagy szervezetre vonatkozik, amely a Csoport vagy annak leanyvéllalata nevében végez munkat. Elvérjuk tovabbd, hogy Uzleti partnereink,
szallitoink és tigyfeleink hasonlo etikus modon cselekedve tdmogassanak benniinket e térekvésben. llyenforman a Magyar Telekom
Vallalati megfeleléségi programjanak bizonyos elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavéllaldira vonatkoznak, hanem azokra
is, akikkel Uzleti kapcsolatban &llunk. A Magyar Telekom Vallalati megfelel6ségi programja biztositja, hogy a Csoport az tizleti tevékenysé-
gét az alkalmazando torvények és jogszabalyok legmesszemendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szintti
képzéssel és elkotelezettséggel folytassa. Ez olyan irdnyelvek és eljarasok megvaldsitasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencidlis
megfeleldségi kockazatokat, valamint meghatarozott folyamatokat vezetnek be a megfeleldség gyanitott vagy valos hidnyanak jelentése,
kivizsgélasa, nyomon kovetése és korrekcidja érdekében. A Megfelel6ségi program elemeit folyamatosan frissitjiik az iparag, a mikodés
foldrajzi helye, az tzleti koriilmények, a kultira, a kockazatok és a nemzetkozi legjobb gyakorlatok figyelembevételével. A MegfelelGségi
program tiikrozédik a Miikédési Kodexben, melyet minden Magyar Telekom-munkavallalo elfogad, szallitdink szamara pedig elérheté a
Magyar Telekom Beszerzés weboldalan. A Megfeleléségi program miikddtetése és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleléségi vezetd
feleldsségi korébe tartozik.

419-1

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az
esetleges birsagok, kotelezések elkeriilése érdekében - a jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések
megvalositasan tulmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatdsagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal, illetve
nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmertlé eltéréseket. A Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag (NMHH) 2016-ban is tébb egyedi panaszos, illetve atfogd/altalanos piacfelligyeleti vizsgalat folytatott le a tarsasagunk-
kal szemben. Az ltalanos NMHH piacfeltigyeleti vizsgalatokban 40 millio forint, mig az egyedi eléfizetdi panaszok alapjan indult egyedi
hatdsagi eljarasokban 6sszesen 261,3 millié forint birsag kiszabasara kerult sor. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag is tobb vizsgalatot
folytatott le a Magyar Telekommal szemben 2016-ban, itt a kiszabott birsagok 6sszege 6sszesen 28,9 millié forint volt.

Ugyfeleink tobb esetben fordultak alternativ vitarendezési forumokhoz, igy a média- és hirkozlési biztos kdzremiikodésével kezelt tigyek
szama 2016-ban 373 db volt, a békélteto testlletek kdzremikodésével kezelt tigyek szama pedig 631 db.



https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http:// www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
http://www.t-systems.hu
http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/
http://www.kalasznet.hu/
http://www.telekom.mk/en/?z=222
http://www.telekom.me/private-users.nspx
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
mailto:TS_ugyfelkapcsolat%40t-systems.hu?subject=
 http://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
 http://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program; https://beszerzes.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program; https://beszerzes.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program; https://beszerzes.telekom.hu/
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GRI: TELEKOMMUNIKACIOSZEKTOR-SPECIFIKUS INDIKATOROK 2016
BELSO MUKODES
BEFEKTETES
101. A vezérigazgato levele 3 v
Megkozelitéstink 5
2.1, Digitalis felzarkéztatas 25
102 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorszagert Az egyetemes szolgaéltatasnak vald megfelelés keretében Magyarorszagon 2018 végéig minden magyar haztartasban elérhetévé tesszik v
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/domino-dijcsoma-  a szélessavu internetet. Szolgéltatasainkhoz emellett a piaci arhoz képest alacsonyabb 6sszeg(, kedvezébb tarifacsomagban férhetnek
gok/hello-holnap-dijcsomagok hozzé fogyatékkal €16 tigyfeleink illetve valasztott csaladtagjuk-segitéjiik a hello holnap! dijcsomagokon keresztiil.
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_hol-
nap_dijcsomagok
EGESZSEG ES BIZTONSAG
103. 2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 http://www.emf-portal.hu/portal/ A bézisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszk6zoket minden esetben gy telepitik, hogy az antennak elétti térben munkavallalok v
magneses terek https://www.telekom.hu/10030291 lehetdség szerint ne tartézkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végezni, dthaladasi Utvonalak ezt a térrészt
ne keresztezzék. Amennyiben rendkiviili esetben mégis az antenndk el6tti athaladas vagy munkavégzés sziikséges - ami tobbnyire kiilsé
vallalkozok esetében fordul eld, példaul épliletek kilso feltjitasakor -, akkor rendelkezésre éll a biztonsagi tavolsagok értéke. Sziikség esetén
helyszini mérések elvégzésének lehetésége is adott, illetve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezésére vagy az adételjesitmény meg-
felel6 mértéki csokkentésére is sor kertilhet. Amennyiben az antennék kdzelében munkat végz6 Magyar Telekom-alkalmazottak ismeretlen ra-
diofrekvencias jelforrassal talalkoznak, tgy a szdmukra biztositott RADMAN személyi sugarzasdetektorral hatarozzak meg a biztonsagos zéna
hatarat, igy elkertilve az esetleg felmeriilé egészséguigyi kockéazatokat. A Magyar Telekom mobilhalézata mindenkori torvényi hatarértékeknek
vald megfelelését - sziikség esetén - fliggetlen mérésiigyi testlletek ellendrzik és tanusitjak. A véllalat 2016-ban 11 helyszini, nem ionizald
elektromagneses expozicids vizsgalatot végeztetett, melyek minden esetben jelentésen az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérték
alatti eredményt mutattak. A tarsasag altaldnos oktatasi programjanak részeként, a kotelezé orientacios tréning soran minden Uj dolgozé is
tajékoztatast kaphat az elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdésekrél.
Az alpintechnikai jogszabaly 2014. évi véltozasainak adaptéalasa 2015-ben valt teljessé a Munkavédelmi szabalyzat médositasainak élet-
belépését kovetden. A jogszabalyi eléirdsok megkovetelték azon munkavallaldk beiskolazasat OKJ-s képzésre, akik nem rendelkeztek a
jogszabalyban rogzitett végzettséggel. 2016 soran az érintett tertiletek munkavallaldit a szlikséges létszamban beiskolaztuk.
10 4. 2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 http://www.emf-portal.hu/portal/ Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
magneses terek https://www.telekom.hu/10030291 Protection) irdnyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/ EC/519
ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe |éptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) ered-
ményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromégneses terekkel kapcsolatos szabélyozasainak.
105. 2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 http://www.emf-portal.hu/portal/ Magyarorszagon az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation v
magneses terek https://www.telekom.hu/10030291 Protection) iranyelvei alapjan allapitottdk meg, melyek szdmos eurdpai orszag gyakorlatéan, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/ EC/519
ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII. 26.] ESzCsM) ered-
ményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasainak.
106. 2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 http://www.emf-portal.hu/portal/ A Deutsche Telekom-vallalatcsoporton bellil az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az EMF-téma- v
magneses terek https://www.telekom.hu/10030291 hoz kapcsolddd célkitlizésekben, az igynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az étlathatésagot, az informécidszolgaltatast, a
kutatds tdmogatésat, illetve az ez utdbbiban valo részvételt. A Deutsche Telekom ajénlasat a Magyar Telekom 2004 éta, a T-Mobile Macedonia
és a Crnogorski Telekom 2011 ¢ta tartja magara nézve kotelezének. Az elektromagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a ké-
szlilékek dobozaiban 1évé hasznalati utasitasokon feliil a webshopban, az eszkdzokre vonatkozd részletes informaciok kozott is megtalalhatok.
INFRASTRUKTURA
107. 1.2.6 Biodiverzitas 21 Avéllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités elétt egyeztet és egylttmiikodik az érintettekkel. Ahol erre igény me- v
rtl fel, ott lakossagi forum keretében torekszik a megegyezés kialakitaséra.
108. 1.2.6 Biodiverzitas 21 v
HOZZAFERES BIZTOSITASA
TAVKOZLESI TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES: DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASA
PA 1. 2. 1. Digitalis felzarkoztatas 25 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
PA 2. 2. 1. Digitalis felzarkdztatas 25 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
2.4. A gyermekek védelme a digitélis 29 gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
vilagban http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_hol-
nap_dijcsomagok
PA 3. Az Altalanos Szerzdési Feltételek elérheté: A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan biztosftja tigyfelei jogait v

http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf

a szolgaltatas rendelkezésre allasaval és a hibak elharitdsaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett minéségi célértékeinek megfelel
a szolgaltatas nyujtasa soran a szolgaltatas teljes tertiletén, ezt mérésekkel ellendrzi, és a mérések metddusat kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a
nyujtott szolgaltatasok minGségi célértékeit is, melyeknek teljestilését folyamatosan méri és évente mindenki szamara elérhetévé teszi. Az lgyfelek
részére meghatarozott folyamat soran torténik a hibakezelés - tobbek kozott az ASZF-ben régzitett jogaiknak megfelelden - a hiba észlelése és a
véllalatnal torténd rogzitése utan. A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett mliszaki megoldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalékeszk6zok-
kel torekszik a rendelkezésre éllas folyamatossaganak biztositasara, célként kitlizve az tigyfélémény ndvelését.
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Fejezet a Fenntarthatdsagi Mellézés Kiilsé
GRI Standard 2016  jelentés 2016-ban Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz indoklasa mindsités
PA 4. A Magyar telekom Csoport 6sszefoglald 57 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
mukodési adatai gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
2.1. Digitalis felzarkdztatas 25 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/hello_hol-
nap_dijcsomagok
PAS. A Magyar telekom Csoport 6sszefoglald 57 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/telekom-a-digitalis-magyarorsza- v
mikodési adatai gert/partnerseg-a-digitalis-magyarorszagert
2.1. Digitalis felzarkdztatas 25
PA 6. Megkozelitéstink 5 v
2.2.ICT a fenntarthatosagért 27
TARTALOMHOZ VALO HOZZAFERES
PAT. 2.4. A gyermekek védelme a digitalis 29 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf A tartalomszolgaltatok és a Magyar Telekom kézétt szolgdltatasi szerz6dés, valamint Etikai Kddex van érvényben, mely szabalyozza a szol- v
vilagban galtatas nyujtasanak feltételeit, de a tartalmakra nem terjed ki.
UGYFELKAPCSOLATOK
PA 8. 2.6. Biztonsagos mobilhaszndlat, elektro- 31 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_ A harom mobilszolgaltato egytttmikddésének eredményeként 2006-ban létrejott informéacids céli EMF-portalon (http://www.emfportal.hu) v
magneses terek es_biztonsag kérdések tehetdk fel EMF-témakdrben, megtekinthetdk a legfrissebb, a témara vonatkozé hirek, valamint az operatorok altal kilsé szerveze-
tekkel végeztetett EMF-céli mérések és kutatasok eredményei.
PA9. 2.6. Biztonsagos mobilhasznalat, elektro- 31 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_ v
magneses terek es_biztonsag
PA10. Megkozelitéslink (Fenntarthatdsagi stra- 05 https://www.telekom.hu/lakossagi A Magyar Telekom Csoport folyamatosan trekszik arra, hogy ajanlatai minél inkabb egyértelmUek és széleskoriien elérhetéek legyenek. v
tégia) http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil A Magyar Telekom Nyrt. tizletagainak szolgaltatasairol és dijcsomagjairdl a felsorolt cimeken lehet tajékozddni. Tovabbi jelentésebb tag-
1.3.2 . Gyartoi és forgalmazoi kotelezettsé- 23 http://www.telekom.hu/otthoni véllalataink szolgéltatasairdl a felsorolt cimeken kaphatnak tajékoztatast. A Telekom mobilcsomagjaival, szolgéltatasaival kapcsolatban a
gek teljesitése http:// www.telekom.hu/mobilcsomagok nap 24 éréjaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint modositas kérhetd a lakossagi telefonos tigyfélszolgalaton a 1414-es szamon,
2.2.1CT afenntarthatdsagért 27 http://www.telekom.hu/uzleti/ illetve feltoltékartyas eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kdzpont) szamon. A szolgaltatasok a kévetkezé weboldalon is elérheték: http://
4.3. Ugyfeleink tajékoztatasa 40 T-Systems: http://www.t-systems.hu www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil. A Magyar Telekom szamara kiilénésen fontos, hogy meglévé és leendd tigyfeleit a haté-
Kitchen Budapest: http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/ lyos jogszabalyoknak megfelelden tajékoztassa hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy reklamjaink - a megtévesztés
KalaszNet: http://www.kalasznet.hu/ lehet6ségét kizarva - pontosan és egyértelmiien jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos munkafolyama-
Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222 taink egyik fontos Iépése a fogyasztovédelmi szempontoknak és a GVH-iranymutatasoknak vald megfeleltetés, valamint a jogi megfelel6ség
Crnogorski Telekom: http://www.telekom.me/private-users.nspx ellenérzése. Aktualis ajanlatainkat a lehetd legtdbb kommunikacios eszkdz igénybevételével, az adott reklamhordozo lehetéségeit maxi-
malisan kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy biztositjuk a minél teliesebb korii tajékozodas és ezzel egyiitt az atgondolt, felelds dontés
lehet6ségét. A Telekom New Média Zrt. alapitdsa ota sajat tigyfélszolgalattal rendelkezik, melynek jlelenlegi mikodési idészaka 0-24 oras.
Az ligyfélszolgalati munkatarsak részére készitett tigyfélkezelési szabalyzat alapjan a miikodéssel kapcsolatban a mai napig hatésagi elma-
rasztalas nem tortént. Az tigyfélszolgalatunk kiszolgalja a hazai televizios piac 80%-ét az egyes televizios misorokkal kapcsolatos interaktiv
szolgaltatasokkal kapcsolatban; valamint az Origo Zrt. altal izemeltetett freemail.hu szolgaltatas hotline! rendszerét. Az egyes tigyfélpa-
naszok kezelésénél a szolgaltatas jellege (megrendelés) alapjan, a hazai jogszabalyoknak megfeleléen, hang- és adatrogzités torténik. Az
Ugyfélszolgalat tevékenysége és feleldssége kiterjed az egyes tigyfeleknek végzett moderalasi szolgaltatasokra, ahol az etikai szabalyok-
nak, a torvényi eléirasoknak és az tigyféligényeknek megfeleléen csak az ellendrzott tizenetek kertinek publikalasra. A T-Systems-tigyfelek
integralt Ugyfélszolgalati kiszolgalasa az 1400-as hivdszamon és a TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu e-mail-cimre beérkez6 irdsos tgyek
kezelésével torténik. Ezeken a csatornakon kezeljiik a reklaméaciokat és a modositasi igényeket, itt szolgaltatunk informéacict, illetve fogad-
juk a bejelentéseket és tovabbitjuk azokat az illetékes szakteriiletek felé.
PA 11. 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 17 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
1.3.2. Gyartdi és forgalmazoi kotelezettség 23 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntart-
teljesitése hato_keszulekek
2.2.ICT afenntarthatésageért 27 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
2.3. Innovéacié a fenntarthatdsagért 28
EROFORRAS-HATEKONYSAG
TA 1. 1.1. Klimavédelem és energiahatékonyséag 18 v
2.2.ICT a fentarthatdsagért 27
TA2. 1.1. Klimavédelem és energiahatékonysédg 18 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
1.2.2. Flottalizemeltetés, izemanyag-fel- 19
hasznélas,
1.2.5. Papirfelhasznalas 21
2.2.ICT a fentarthatdsagért 27
2.3. Innovéacio a fenntarthatdsagért 28
TA3. 1.2.2. Flottalizemeltetés, izemanyag-fel- 19 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
hasznalas
2.2.1CT a fenntarthatdsagért 27
TA 4. 1.2.5. Papirfelhasznalés 21 v
2.2.ICT afenntarthatdsagért 27
TA 5. A szellemi tulajdon védelmét a Magyar Telekom tiszteletben tartja, a vonatkozd torvényi eléirasokat betartja. Minden, a Magyar Telekom v

altal hasznalt szoftver legalis forrasbdl szarmazik.
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. MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

2009. majus 6-an tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globalis
Megallapodas kezdeményezéséhez és annak 10 alapelvéhez
az emberi jogok, a munkakorilmények, a kdrnyezet védelme és
a korrupcidellenesség terlletén.

A jelentés az ENSZ Globalis Megallapodasaban lefektetett
alapelveknek megfeleld fejlédésrél szél és Magyar Telekom
Csoport Elérehaladasi Jelentésének is mindsil.

A kovetkezd tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos
informaciok eléfordulasat a jelentésben.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK

1. A nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa és tisztelete

2. Annak biztositasa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sérilnek

3. Az egyestilés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerzédéshez) vald jognak az
elismerése

4. A kényszer- és a kotelezé munka minden formajanak megsziintetése

5. A gyermekmunka hatékony megszlintetése

6. A munkavallaldssal és a foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacid megsziintetése

7. A kornyezeti kihivasokhoz vald elévigydzatos hozzaallas tAmogatasa
8. Kezdeményezések felvallalasa, amelyek nagyobb kornyezeti felelésségvallalast
segitenek el

9. A kérnyezetbarat technoldgiak/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének
tdmogatasa

10. A korrupcio minden formaja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és a
megvesztegetést

FEJEZET

3,51,73

3,51,73

3,561,73

3,51

3,51
Megkozelitésiink, 3, 5.1

Megkozelitéslnk, 1, 3

Megkozelitésiink, Erdekelt feleink,
1,2.3,3,4.3,5.2,6.1,6.2,

Megkdozelitéstink, 1, 2.2

3,73
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Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név

AD akcionarsko dioniéarska (részvénytarsasag) CRM Customer Relationship Management (tigyfél-kiszolgalasi rendszer) GBit gigabit (10° bit)

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (aszimmetrikus digitalis eléfizetéi vonal) CSR Corporate Social Responsibility (vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa) FTC Ferencvarosi Torna Club

AG Aktiengesellschaft (részvénytarsasag) CT Crnogorski Telekom FTSE4GOOD Financial Times Stock Exchange fenntarthatdsagi indexe

Associate Professor  Egyetemi docens CRT katédsugaras képernyd FN Fenntarthatdsagi Nap

AszF Altalanos Szerz6dési Feltételek DEFRA EZT:}E‘;TJ;reEs”\y:;‘;”kT:;tMFlzfs‘;&ermi Affairs; Eqyes(il Kirdlysag Kornyezetvédelmi, Ge Global Compact (Globalis megallapodas)

AOSZ Autistak Orszagos Szovetsége DELFIN Dij Dij egy ELkételezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért FINA Fédération internationale de natation (Nemzetkzi Uszszévetség)

BB broadband (szélessavu) DJP Digitalis Jolét Program GeSl Global e-Sustainability Initiative (Globalis e-fenntarthatdsagi kezdeményezés)
BBU-VUK Vllalati Szolgéltatasok Uzletég - Véllalati tigyfélkapcsolatok DJsl Dow Jones Sustainability Index (Dow Jones Fenntarthatésagi Indexe) GJ giga Joule

BCM Business Continuity Management (Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer ) DMA Disclosure on Management Approach (Menedzsment szempontt megkézelités) GHG Green House Gases (liveghazhatasu gazok)

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont DNFP Digitélis Nemzetfejlesztési Program GmbH Gesellschaft mit beschréankter Haftung (Kft.)

BME Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem DSL Digital Subscriber Line (digitélis el6fizetsi vonal) GPON Gigabit Passive Optical Network (gigabites passziv optikai halozat)

BSC Bachelor of Sciences (alapfokozat) DSLAM ES;;?;?;:'EEE%S:?SU%) Access Multiplexer (DSL- [Digitalis eldfizetdi vonal] GPS Global Positioning Systems (globalis helymeghatarozo rendszer)

BTL Below the line (nem hagyomanyos eszkézékon keresztili kommunikacio) DT Deutsche Telekom GRI Global Reporting Initiative (Globalis jelentéskészitési kezdeményezés)

BTS Base transceiver station (bazis adé-vevd allomas) DTAG Deutsche Telekom AG GSM Global System for Mobile Communication (Globalis mobilkommunikéciés rendszer)
BuBi Budapest kozbringarendszer EBH Egyenld Banasmod Hatésag GSMA GSM Association (GSM Szévetség)

cC call center EC Economic Performance Indicators (gazdasagi teljesitményindikatorok) GW Gateway (tjaro)

CDP Carbon Disclosure Project (Szén-dioxid Kézzétételi Projekt) EC European Commission (Eurépai Bizottsag) GWh gigawattora

CEERIUS f(;leglggIbzzr;:kli:ts;ieir:diigopean Responsible Investment Universe (kdzép- és kelet-eurdpai DM elektronikus direkt marketing GYED/GYES gyermekgondozési dil/gyermekgandozasi segély

CEO chief executive officer (vezérigazgato) EFOESZ Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége HBLF Hungarian Business Leaders Forum

CES Customer Effort Score (Mennyi eréfeszitésébe keriilt az tigyét elintézni?) EFOTT Egyetemistak és Féiskolasok Orszagos Turisztikai Talalkozoja HCM Health Care Mobile (mobilos egészségvédelem)

CEMP Central European Media and Publishing EIR Energiagazdalkodas Vallalatiranyitasi Rendszer hh! hello holnap!

CER Certified Emmission Reduction (Igazolt kibocsatascsokkentés) EMF Electromagnetic Fields (elektromagneses terek) HSPA High Speed Packet Access (nagy sebességli csomagletoltési hozzaférés)

CEX Customer Experience (Ugyféléimény) EN Environmental Performance Indicators (kdmyezeti teljesitményindikéatorok) HSE Health, Safety and Environment (Egészség, biztonsag és kornyezetvédelem)
CFM Customer Feedback Management (Ugyfélvisszajelzés menedzsment) ENSZ Egyestilt Nemzetek Szervezete HR Human Resources (emberi eréforras)

Co szén-monoxid ESzCsM Egészséguigyi, Szocialis és Csaladuigyi Minisztérium HTE Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet

co, szén-dioxid ETNO Egggzaa;enlgégngLér;ié:j:tzgzé\;etwork Operators’ Association (Eurdpai Tavkozlési IAESTE (TMhzrl:éi?;};oggLAﬁz?nczi:Ig; :%g?:sgﬁr;?nge of Students for Technical Experience
CHRO Chief HR officer (humanerdforras-vezérigazgatohelyettes) EU European Union (Eurépai Unid) ICCA International Customer Contact Analysis (Nemzetkézi Uigyfélkapcsolat-elemzés)
CPEx Customer Profile Exchange ET Erdekegyeztetd Tanécs ICCM Integrated Customer Care Modul (Integralt tigyfélszolgalati modul)

CPE Customer Premise Equipment (ligyféInél mikodtetett eszkéz0k, pl. modemek, routerek) FEB Feliigyels Bizottség ICNIRP L”;;”ESEZT‘; SS;E:;TS‘[’JQ?;QO:Z&S;S) Radiation Protection (Nemzetkozi bizottsag a
CR Corporate Responsibility (vallalati felelésségvallalas) FGSM Fixed Global System for Mobile Communications (Fix globalis mobilkommunikdciés ICS Internal Control System (belsd ellenérzési rendszer)

rendszer)
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Rovidités Teljes név Révidités Teljes név Rovidités Teljes név
ICT Information and communication technology (informaciés és kommunikacios technoldgia) LTE Long Term Evolution (haladd szélessavi mobil-adatatviteli megoldas) PR Public relation (kdzonségkapcsolat)
IEC International Electrotechnical Commission (Nemzetkdzi Elektrotechnikai Bizottsag) LTI Legyél Te is Informatikus! PR ;ﬁ:;z;ﬁz;s?ongb”ity Performance Indicators (termékfeleldsséggel kapcsolatos teljesit:
IFRS International Financial Reporting Standards (nemzetk6zi pénzligyi jelentési szabvanyok) M2M Machine to machine (gépek kdz6tti kommunikacio) PSTN Public Switched Telephone Network (nyilvanos, kapcsolt tavbeszélé-halozat)
10 Internal Operations (belsé mikodés) MakTel Makedonski Telekomunikacii PSA Probabilistic Safety Assessment (kockézatelemzés )
i0S Apple Inc. altal kifejlesztett operacios rendszer Mbps Megabit per secundum (Megabit masodpercenként) PSU Power Supply Units (tapegységek)
loT internet of things (dolgok internete) MEOSZ Mozgaskorlatozottak Egyestleteinek Orszagos Szévetsége Q4 Quarter4 (4. negyedév)
IP Internet Protocol MHz Megahertz PwC PricewaterhouseCoopers Kdnywvizsgalo Kift.
IPTV Internet Protocol TV (interneten keresztiili televizié-szolgaltatas) MOB Magyar Olimpiai Bizottsag QR kdd kétdimenzids vonalkdd (pontkad)
ISDN Integrated Services Digital Network (integralt szolgéltatasu digitalis halozat) MSAN Multi-service access Node (multiszolgaltatas hozzaférési csomdpont) SAR Specific Absorption Rate (fajlagos elnyelési tényezd)
ISO International Organization for Standardization (Nemzetkozi SzabvanyUgyi Szervezet) MKT Makedonski Telekomunikacii SAP Z};{sﬁtjg;;l:tr;alysis and Program Development (integralt vallalatiranyitasi rendszer-szolgal-
IT Information Technology (Informécids Technoldgia) MMS Multimedia Messaging Service (multimédiastizenet-kiildési szolgaltatas) SAT-TV szatellittévé
IVR Interactive Voice Response (telefonos mentirendszer és 6nkiszolgald tgyfélszolgalat) MSZ Magyar Szabvany SIM Subscriber Identity Module (el6fizetéi azonositdmodul)
Ivsz Informatikai Vallalkozasok Szovetsége MT Magyar Telekom SMB Small and medium-sized business (kis- és kdzépvallalatok)
IWF Internet Watch Foundation MTA Magyar Tudomanyos Akadémia SMS Short Message Service (szévegesiizenetkiildési szolgéltatas)
JAC Joint Audit Cooperation (K6z6s Audit EgytittmUikodés) MTE Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestlete SO Social Performance Indicators (tarsadalmi teljesitményindikétorok)
JB Javadalmazasi Bizottsag MVGYOSZ Magyar Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szdvetsége SOx kéndioxidok
K+F Kutatas és fejlesztés MWh megawattéra SOHO Small office home office (kisméret(i vagy otthoni iroda)
KEA Kiegészitett Egyéni Adomany NAC Network Access Control (haldzati hozzaférés ellenérzés) SSC Shared Service Center (szolgéltatasi kézpont)
KFKI Kozponti Fizikai Kutatdintézet NAV Nemzeti Ado6 v Vamhivatal SSO Single Sign On (egyszeri bejelentkezés)
kg kilogramm NatCo National Company (tagvallalat) TA Technology Applications (technolégiai alkalmazasok)
km kilométer NG Next Generation (kévetkez6 generacid) TCG Telekom Crne Gore/Crnogorski Telekom/Telekom Montenegro
KEHTA Kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisa NGO Non Governmental organization (civil szervezetek) TRI*M tigyfél-elégedettségi mutatd
KEK Kortérs Epitészeti Kozpont NIOK Nonprofit Informacios és Oktaté Kézpont UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ Kérnyezetvédelmi Program)
KIBU Kitchen Budapest NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag UNICEF United Nations International Childrens Emergency Fund (ENSZ Gyermekalap)
Kft. korlatolt felel6sség(i tarsasag NOx nitrogén-oxidok UNDP United Nations Development Programme (ENSZ fejlesztési program)
KIR Kérnyezetvédelmi Iranyitasi Rendszer NT Network Termination (halézatvégzédés) UB Ugyvezetc’i Bizottsag
KKV kis- és kdzépvallalkozasok Nyrt. Nyilvanosan M(ikodd Részvenytarsasag VFK Vallalati Fenntarthatésagi Kézpont
KMR Karriermenedzsment-rendszer ObP OkosDigitalis Program VDSL Very high bitrate Digital Subscriber Line (nagy savszélesség(i digitélis eléfizetsi vonal)
KPI key performance indicators (kulcsfontossagu teljesitményjelzék/mutatok) OHSAS 82?;125:;;;::treigjzse?)f ety Management System (Munkahelyi egészségvédelem és VoCa Voice over Cable TV (hangszolgaltatas kabeltévén)
kWh kilowattéra 0SS Open Source Software (nyilt forraskodu szoftver) VolP Voice over Internet Protocol (IP-alapti hangszolgaltatas)
kW kilowatt OSSKI Orszagos ,Frédéric Joliot-Curie” Sugarbioldgiai és Sugaregészséglgyi Kutatd Intézet VR Virtual Reality (virtualis valdsag)
LA i_i:zbtglsjggg;:?risiz:21?6?5;6;;;2/5 tljiiizgn??ﬁsigtjgzsrs (munkatigyi gyakorlat és PA Providing Access (tavkozlési termékekhez és szolgéltatasokhoz vald hozzaférés) WHO World Health Organization (Egészséglgyi Vilagszervezet)
LED Light Emitting Diode (fénykibocsaté didda) PhD philosophie doctor (doktori fokozat) WWF World Wildlife Fund (Vadvilagért Alapitvany)
Zrt. zartkérlen mikodé részvénytarsasag
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