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Bevezeto

A napjainkban jelentkez6 gazdasagi, tarsadalmi és termé-
szeti kihivasokra az innovacié és a kutatas-fejlesztés

Uj hangsulyt kapott Eurépaban és igy hazankban is.

A gazdasagi ndvekedés és a versenyképesség litemének
lassulasa, a kedvezétlen demografiai mutatok, a fosszilis
energiahordozok csokkenése, az ellatas bizonytalansaga
és az éghajlati valtozasok sziikségessé teszik a technold-
giak fejlesztését, a tudas gyarapitasat és magas szinvonalu
kutatasok végzését.

A gazdaséag szerepléinek a vildgon mindenditt Uj gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis kdvetelményeknek kell megfelelni-
k. Kiemelten fontossa valt, hogy a cégek a valtozo piaci
kornyezetben meg tudjanak felelni a tarsadalom Ujabb

és Ujabb igényeinek. A Magyar Telekom is ennek a piaci
koérnyezetnek a részese és alakitoja. A megujuld kihivasok
kozepette a cég a K+F tevékenység gazdasagi, mlszaki
eredményeinek optimalis kihasznalasaval kivanja erdsiteni

a tavkdzlési szegmensben kivivott vezetd szerepét.

Az informéacios és kommunikacios technologiat ma mar

a konvergencia jellemzi. A digitalis technikak hatasara

az eddig kilén iparagak, mint példaul a tavkozlés,

az informatika, a média, a szérakoztato elektronika elin-
dultak egy kozos fejlédési iranyba, melynek kévetkeztében
egyre nehezebb koztlik hatarvonalat hizni. Ez a valtozas
egytt jar a globalizacio felgyorsulasaval. Tovabbi valtozas,
hogy ma mar a felhasznaldk a fejlesztés kezdeti fazisatol
bekapcsolddnak a fejlesztési folyamatba, lerdviditve ezzel
a fejlesztés id6tartamat.

Az elmult évtizedekre visszatekintve, a Magyar Telekom
minden nagy jelentéségu haldzat- és termékfejlesztési
projektjét proaktiv K+F tevékenység elézte meg, amely
nagymértékben hozzajarult a hataridére, megfelelé miné-
ségben és gazdasdgosan végrehajtott implementaciokhoz
és szolgaltatasok bevezetéséhez. Jelenlegi K+F tevékeny-

séglink kdzéppontjaban a Magyar Telekom Csoport kdzép-
és hosszutavu miszaki, stratégiai platform fejlesztéseinek
pilléreit képezd alapinforméaciok megszerzése All.

A Magyar Telekom Csoport 2007-2009-es integralt stratégi-
4ja az ipardgi trendek (2005-2010) technoldgiai mozgaté-
erdi kozott elsé helyen emliti az NGN haldzatokat, valamint
a (tisztan) IP alapu termékek iranyaba torténé elmozduldst.
Kiemelten szerepelnek a vezeték nélkiili és szélessavu,
valamint a fix-mobil konvergens megoldasok is.

A felgyorsult infokommunikéacids fejlesztések eredménye-
ként a kijelolt miszaki iranyok mogott fellelhetd konkrét
specifikaciok, szabvanyok, szoftverek és hardverek sokszor
csak félkész allapotban érhetdk el a piacon, ami a szol-
galtatoknal a termékfejlesztések soran jelentds kockazati
tényezéként jelenik meg. Ez a bizonytalansagi tényez6
hatékonyan csdkkenthetd, ha a szolgaltaté kilondsen

erés tudasbazissal és innovativ, a jelenleg mar piacon lévé
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félkész megoldasok véglegesitését jol prognosztizald szak-
értékkel rendelkezik. Ezeket a szempontokat figyelembe
véve kutatjuk fel folyamatosan az Ujszer( és perspektivikus
mUszaki lehet6ségeket, és megvizsgaljuk azok alkalmazha-
tosagat sajat haldzatunkban.

Beszamolonk elsé részében a Magyar Telekom Csoport
stratégiai céljainak eléréséhez sziikséges témakdrokben
végzett tevékenységet tekintjik at. Kilon fejezetben
ismertetjlik a cégcsoport hazai és nemzetkozi K+F
konzorciumokban végzett tevékenységét. Ezt kdveti a
tovabbi K+F tevékenység ismertetése, majd néhany konkrét
témacsoporton keresztll szemléltetjik a K+F munkak
soran megszerzett ismeretek mindennapi hasznositasanak
a lehetségét. Kitérlink a hazai és nemzetkozi szervezetek-
ben végzett tevékenységiinkre, kapcsolatainkra. Végezetl
megadjuk a Csoport K+F tevékenységének néhany fébb
gazdasagi mutatdjat, és vazoljuk jovobeni elképzeléseinket.



A K+F tevékenység
attekintése

K+F feladataink kdziil az egyik legfontosabbnak az Uj plat-
formok kialakitasat, valamint a jové konvergens haldzata-
nak a bevezethetdségét célzd kutatasokat tekintjlk.

Az NGN halézatok megjelenésével az egységes lizenet-
kezeld rendszerek jelentésége megnétt. A felhasznalok
tobbféle végberendezéssel képesek a tavkozlési szolgal-
tatasok elérésére, és jogos igényként merdilt fel, hogy ne
kelljen a beérkez6 lizeneteket tobbféle rendszeren kezelni.
A tavkozlési haldzatok egy platformra emelésével lehetd-
ség nyilt az egységes lizenetkezeld rendszerek hatékony
megvalodsitasara.

A Magyar Telekom Csoport
kutatas-fejlesztési tevékenysége

A Magyar Telekom bevételeinek egyre nagyobb része szar-
mazik az adathaldzati vagy ahhoz kapcsolddd megolda-
sokbadl. Tobbek kdzott ide tartozik a vezetékes és vezeték
nélklli Internet hozzaférés biztositasa, kilonb6z4 szintl
virtualis maganhalozatok kialakitasa és Gizemeltetése,
hordozéhaldzati megoldasok stb. Ezen megoldasokban
koz0s, hogy bevezetéslikhdz egyre ndvekvd savszélesség
(mas szemszogbdl nézve sebesség) szilkséges. A savszé-
lesség novelését célzo fejlesztések célja, hogy megalapoz-
zuk az Ujabb és Ujabb szolgaltatasok bevezethetdségét,
természetesen folyamatos figyelemmel a jovéallosagra is.
A kdvetkezdkben a leirt cél érdekében végzett tevékenysé-
glinket foglaljuk 6ssze.

Az Uj halozati platformok és szolgéltatasok bevezetése Uj
tervezési mddszertant kdvetel meg. A tervezési mddszerek

fejlesztése soran arra toreksziink, hogy olyan tervezési

és vizsgalati modszerek dlljanak rendelkezésre, amelyek

a Magyar Telekom héaldzatainak optimalizalasat mind
mUszaki, mind gazdasdgossagi szempontbdl hatékonyan
tamogatjak.

Az eléz6ekben leirtak érdekében meghataroztuk az
Internet forgalom mellett atvitt killonféle hang és vided
alkalmazasok forgalmi jellemzaéit, kidolgoztuk a 3play
forgalom kiszolgélasara alkalmas IP maghaldzatok
forgalmi modelljét, leirdit és megbizhatdsagi vizsgalatanak
mddszertanat. Vizsgaltuk az IP/MPLS haldzati topold-

gia eléallitas modszerét tobbszallitds kornyezet esetén,
kiterjesztettlk a forgalmi és rendszertechnikai tervezési
mddszereket aggregdcios Ethernet haldzatokra. Elemeztik
a transzporthaldzati atrendezéseket, platformkonszolida-
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ciot, médszertant dolgoztunk ki a tisztan optikai halézatok
bevezetésének és lizemeltetésének tervezési tdimogatasa-
ra. Elvégeztiik a TDM-alapu orszagos transzporthaldzat és
a csomagkapcsolt aggregdcios haldzatok megbizhatdsagi
analizisét. Mddszertant dolgoztunk ki a GPON megoldasok
rendszertechnikai tervezésére és forgalmi vizsgalatara,
valamint méréseket végeztiink a DWDM gerinchaldzatban
hasznalhatd nagysebességu jelek alkalmazhatdsaganak
elemzése céljabdl.

A mobil haldzati fejlesztések kapcsan vizsgaltuk

a nagysebességl mobil adatatvitel minéségi kérdéseit,
foglalkoztunk a streaming jellegii szolgaltatasokkal,
termékfejlesztést megalapozd vizsgalatokat végeztiink,
valamint elemeztlik a mobil haldzati piac szabalyozasanak
nemzetkdzi gyakorlatat, valamint a varhato trendeket.
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A tudasmenedzsment tevékenység és a képzések fejleszté-
se érdekében a vallalatcsoport részt vesz kutatasi progra-
mok kidolgozasaban és lebonyolitasaban is. Ezeknek

a feladatoknak az ellatasahoz fontos az egydttm(ikodés

és a kapcsolattartas a hazai média- és kommunikdacids
kutatokkal és kutatasi kdzpontokkal.

A tarsadalomszociolégiai kutatasok targyat az iparaghbdl
szarmazo gyakorlati problémak és tapasztalatok, illetve az
ezekhez valamilyen modon kapcsolodd egyetemi, elméleti
kutatasok és innovativ fejlesztési projektek képezik. Els6d-
legesen az internetes és mobil technoldgiak, valamint a
tartalomszolgaltatas tarsadalmi hatasait, Ujszer( hasznala-
tait, illetve kdzosségi alkalmazasait vizsgaltuk. Emellett

a Magyar Telekom meglévé és leendd akvizicids terliletein
az akvizicio el0készitése érdekében elemeztlik a helyi
kulturalis jellemzo6ket.

Az eléz8ekben kiemelt témakorok mellett szamos tovabbi
témateruleten végeztiink kutatasokat. Ezek szerteagazo
szakterileteket érintenek. Ismertetésik a ,Tovabbi K+F
feladatok” cim(i fejezetben talalhatd.

A Magyar Telekom Csoport tudatosan térekszik arra, hogy
meglévé kutatoi eréforrasait mind szakmailag, mind pénz-
lgyileg kiegészitse, megtdbbszordzze. Ennek érdekében
a kétoldalu szerz6déseken alapuld kilsé eréforras bevo-
nasa mellett partnereinkkel olyan allamilag finanszirozott
kutatas-fejlesztési projektekbe is csatlakoztunk, melyek
eredmeényei rovid- és kdzéptavon kdzvetlenil hasznositha-
tok. Az eréforras bovitésére kitling lehetéséget nyujt a K+F
konzorciumok alapitdsa. A jovében is tudatosan tdreksz{ink
olyan konzorciumi részvételre, amelyeknél az eredmény
megalapozza a Magyar Telekom infrastrukturajanak és
szolgéltatasainak a fejlesztését, és hozzajarul munkatar-
saink szakmai ismereteinek a bévitéséhez. Konzorciumi
tevékenységlnkrél a ,K+F konzorciumok” cim( fejezetben
szamolunk be.

Ahhoz, hogy fejlesztéink lépést tudjanak tartani a tavkoz-
Iés és informatika fejlédésével, és idében érteslilienek az
Ujdonsagokrdl, naprakész szakmai ismeretekkel kell ren-
delkeznilik. Ennek érdekében nagy hangsulyt helyeziink

a kdzvetlen tapasztalatcserére mind belfldi, mind kulfoldi
viszonylatban. Szoros egyittm(ikddésben dolgozunk egye-
temekkel és kutatdintézetekkel, tagjai vagyunk a Hirkdzlési
és Informatikai Tudomanyos Egyeslletnek (HTE), a Magyar
Innovécids Szévetségnek (MISZ) és a Magyar Szabvany-
Ugyi Testlletnek (MSZT). Nemzetkdzi téren tagjai vagyunk
az Eurdpai Tavkézlési Szabvanyositasi Intézetnek (ETSI),

a Nemzetkodzi Tavkozlési Unidnak (ITU), részvényesei
vagyunk a Tavkdzlési Kutatasok és Stratégiai Tanulmanyok

Eurdpai Intézetének (EURESCOM), és részt vesziink a DSL
Férum munkajaban. A Deutsche Telekom (DT) Csoport
tagjaival fejlesztési egylttmiikodésben dolgozunk.

A K+F munkak kidolgozasa soran megszerzett ismerete-
inket és eredményeinket eléadasokon, a Magyar Telekom
Nyrt. PKI Tavkozlésfejlesztési Igazgatdsaganak (PKI) tudo-
manyos napjain és workshop-okon osztjuk meg a témak
irant érdekléddékkel. Emellett termékfejlesztési munkak
soran, versenyeztetési eljarasokban, berendezések mindsi-

tésénél és az lizemvitel tamogatasanal hasznositjuk azokat.

NGN alapu fejlesztések

Az infokommunikacids piac alakulasat figyelve elmondha-
t0, hogy az NGN haéldzatok térnyerése, valamint a tisztan IP
alapokon nyugvo tavkozld rendszerek nem csupan

a Magyar Telekom stratégiajaban szerepelnek, hanem
nemzetkozi trend is. Ezt el6re latva, a Magyar Telekom

a 2006-os évben 9 NGN témaju K+F projektet inditott,
melyekbél j6 néhany FMC témaju volt. A K+F eredmények
egy része egybdl felhasznalasra kerill a termékfejlesztések
soran, mig masrészik késébbi fejlesztéseket alapoz meg.

ENUM bevezethetéség vizsgalata, mintarendszer

Az ENUM egy olyan technoldgia, amely arra épiil, hogy

a telefonszamokbdl DNS-neveket képeziink, a DNS-nevek
pedig eligazitast adnak arra nézve, hogy a hivott milyen dton
érhetd el. Kutatasunk alapvet célja az volt, hogy az ENUM
segitségével milyen Uj szolgaltatasok alakithatok ki.

A témaban készitett tanulmany részletesen foglalkozik a
DNS adatbazisok ENUM célu felhasznalasanak modoza-
taival (dinamikus update, gyakori update, stb.) Vizsgalja a
SER (SIP Express Router) ENUM kliens funkcidit, valamint
annak kiterjesztési lehetéségeit. Dokumentalja a tesztrend-
szer konfiguracids lépéseit, valamint a Deutsche Telekom
(DT) TCC ENUM projektje keretében telepitett tesztrend-
szerhez vald kapcsolddas modozatat. Kitér a TCC ENUM
IPSEC csatorna bedllitasaira. A tapasztalatok hasznositha-
tok az IMS alapu termékek bevezetése kapcsan, mivel a
kisérleti IMS hivasiranyitasi rendszerben is ENUM szerve-
reket hasznalunk. Vizsgalataink lehetévé teszik uj, ENUM
alapu szolgaltatasok bevezetését.

Az IMS alapt NGN rendszer tovabbfejlesztésének ered-
ményeképpen a szamhordozhatdsag és a telefonszamok
alapjan torténd hivasiranyitas egy meglehetésen modern,
koltséghatékony és skalazhaté megoldason alapul.

A téma keretében készitett masik tanulmany a T-Mobile
ENUM bevezetési terveinek az el6készitéséhez készUlt,

és folytatasa a 2005 év végén késziilt ENUM bevezetési
javaslatnak.

Ebben a tanulmanyban az ENUM altalanos jellemzéibél ki-
indulva attekintettlik a nemzetkozi eredményeket, killonds
tekintettel azokra az Uj szabvanyositasi eredményekre és
javaslatokra, amelyek az [ETF ENUM munkacsoportjaban
készliltek 2006-ban. Foglalkoztunk a legfrissebb piaci hi-
rekkel, gyartdi informaciokkal és szakmai rendezvényeken
szerzett informéciok elemzésével.
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Fix-mobil konvergenciara éplilé termékek megvaldsitha-
tésagi lehetéségei

A projekt célja az volt, hogy kibdvitsik az eléz6 években
elkezdett vizsgalatokat WiFi hozzaférés biztositasaval.

A kutatasi téma a Magyar Telekom Dualphone termékének
megalapozasat szolgalta. Az Uj termék bevezetéséhez
elengedhetetlen volt az igéretes mliszaki megoldasok
laborszint(i vizsgélata.

Két mintarendszert vizsgaltunk. Az egyik a megszakitas-
mentes atvitelt nem biztositd VolP WLAN héldzat, a masik
egy megszakitasmentes atvitelt biztosito UMA rendszer.

A megszakitasmentes atmenetet nem biztositd WiFi haldzat
tulajdonképpen egy kdzonséges WLAN hozzaférési
halézat, amely VolP kiszolgaldkhoz kapcsolédik. A munka
soran nagy hangsulyt fektettlink arra is, hogy megvizsgal-
juk a megszakadasmentes atvitelt biztosité UMA rendszert,
mely jelen formdjaban egyedulalld megoldast kinal.

Az egyetlen rendelkezésre allo UMA tesztrendszer egy tavo-
li hozzaférést biztositott az egyik cég kulfoldi kdzpontjahoz,
igy szerver oldali méréseket nem tudtunk végezni rajta.
Atechnoldgia alapos megismerése utan az a kép alakult

ki bennlink, hogy az UMA 6nmagaban csak a mobil szol-
galtatok szamara lenne alkalmas, a vezetékes szolgaltatdk
szamara viszont inkabb csak fenyegetettséget jelent.
Osszefoglalva tehat megallapithatd, hogy a technoldgiak
kozti valtas, azaz a fix-mobil konvergencian alapuld szol-
galtatasok az UMA kodrnyezetben zsakutcanak tekintheték,
igy célszerti lenne a jévében oly mddon folytatni ezt a
kutatas-fejlesztési projektet, hogy valodi IMS alapu fix-mobil
konvergenciara alapozott megoldast keressunk.

Presence alapu alkalmazésok fix és mobil kdrnyezetben
A téma keretében készitett dsszefoglald tanulmany
részletesen foglalkozik az IMS alapjaival, attekinté képet
ad annak felépitésérdl és mikddésérdl. Elemzi a presence
és message kezelés megvaldsithatdsagat IMS kérnyezet-
ben, valamint (protokoll szinten) bemutat néhany egyéb
szolgaltatast is. Hozzaférési oldalon a GPRS, WLAN és
UMTS hélézatokat is bemutatja. Elkésziiltek a WinCE és
Symbian alapt VolP prototipusok, melyeket laborban két
IMS rendszerrel teszteltiik.

Az egylttm(kodési vizsgalatok tapasztalatait, valamint

a presence alapu szolgaltatasok mikddésének mélyrehatd
elemzését a termékfejlesztések soran tudjuk hasznositani.
A tanulmany eredményei alapjan a presence alapu
szolgaltatasok 2007-re bevezethet6vé valnak a Magyar
Telekom halézataban.



A T-Mobile és T-Com IMS rendszereinek dsszekapcsolasa
és kozos szolgaltatasok bevezetésének elékészitése folya-
matban van. Ennek miszaki el6készitését két K+F témaval
alapoztuk meg.

Unified Messaging mintarendszer

A téma célkit(izése az volt, hogy az eléz6 évben elkészilt
vezetékes MMS mintarendszert tovabbfejlesszik annak
érdekében, hogy a rendszer képes legyen tébbféle Gzenet-
kezeld szolgaltatas megvaldsitasara, azok atjarhatdsagara
és egy fellileten torténdé megjelenitésére.

Afejlesztés soran létrehoztunk egy mintarendszert, amely
képes SMS, MMS, e-mail, voice mail, video mail és fax mail
kuldésére, fogadasara és kezelésére. A mintarendszer egy
e-mail kezel6h6z hasonlitd webes fellleten keresztiil képes
a kit(izott tipusu Uzenetek kezelésére. Minden felhasznald
sajat postafiokkal rendelkezik, az lizeneteit szabadon kezel-
heti, rendezheti, a rendszer képes a kiilénb6z6 Gzenettipu-
sok kozotti atjaras megteremtésére.

A Unified Messaging mintarendszert tovabbfejlesztéssel
csatlakoztatni lehet a Magyar Telekom IMS halézatahoz.
Abban az esetben, ha a mintarendszer tovabbfejlesztése
és csatlakoztatdsa nem valésulna meg, a mintarendszerrel
szerzett tapasztalat nagy segitséget nyujt hasonlo funkcidju
berendezés beszerzésekor (pl. T-Mobile messaging RFI
értékelés)

IMS alkalmazasfejlesztési platform

A PSTN-beli IN rendszerlink életciklusanak a végéhez kdze-
ledik. Kivéltaséara egy olyan NGN alapu intelligens platform
(SDP=Service Delivery Platform) beszerzését tliztlik ki
célul, amely a meglévé PSTN IN szolgaltatasok biztositasa
mellett értéknovelt szolgaltatasok bevezetését tamogatja
az NGN haldzatokban.

Atéma keretében végzett vizsgalatokat 6sszegzé tanul-
many részletesen elemzi a presence kezelés megvaldsita-
sat SIP alapu haldzatokban, és kiilon kitér annak IMS-beli
specifikumaira. A prototipus egy protokoll elemzési célu

presence és message kezeld szervert valdsit meg.

A szerver mind 6nalldan, mind pedig a BME tesztrendsze-
rén keresztll képes SIP alapu kapcsolatokat, hivasokat
kezelni. A presence szervert tobbféle klienssel is teszteltlik.
Az egylttm(kodési vizsgalatok tapasztalatait, valamint

a presence alapu szolgaltatasok miikodésének mélyrehatd
elemzését a Magyar Telekom IMS alapu termékfejlesztési
projektjeinek miiszaki tervezésében (és kivitelezésében)
tudjuk felhasznalni oly médon, hogy az lehetévé teszi

a gyors és hatékony szolgaltatasfejlesztést az IMS alapu
NGN halézatunkban.

Mindsitési eljarasok IP telefonia kornyezetben

A tavkdzlési szolgaltatasok minéségének biztositasa IP
kornyezetben nehéz feladat elé éllitja a szolgaltatdkat.

Az IP héldzatot eredetileg ,best effort” tipusu szolgaltata-
sokra fejlesztették ki, ahol a pillanatnyi halézati zavarok,
torlddasok nem okoznak kiilondsebb problémat. A mindsé-
gi tavkozlési szolgaltatasok esetén viszont nem megenged-
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heté a szolgaltatas mindségének tulzott romlasa. A halozat
és a savszélesség optimalizalasa érdekében szlikség van
a szolgaltatasok (hang, vided) mindségének objektiv és
szubjektiv meghatarozasara.

Atéma célkitlizése mindsitési eljarasok kidolgozasa és
egy mindsité mintarendszer elkészitése volt. A tanulmany
feladata, hogy bemutassa a kiildnbdz6é minéségmérési
eljarasokat. A min6ségméré mintarendszernek képesnek
kell lennie kiilonbdz6 eljarasok szerinti minéségmérés-

re, labor és é16 haldzati korilmények kozétt is. Ennek
megfeleléen a mintarendszernek konfiguralhatonak és
paraméterezhetdnek kell lennie.

A fejlesztés soran részletesen elemeztiik a hang és vided
minéségmeérési modszereket, algoritmusokat. Elkészitet-
tlink egy minéségmérd mintarendszert, amellyel vided és
hang file-ok minéségének valtozasat tudjuk mérni.

Az alkalmazés képes IP, ISDN és PSTN forgalom kezelésé-
re és visszaforditasara. Az eredeti és a torzult file-t
arendszer a kivant algoritmus(ok) szerint ¢sszehasonlitja.
A mérérendszer szabadon konfiguralhatd, igy nemcsak
laboratériumi, hanem valds kérnyezetben is hasznalhato.
A mérérendszer tartalmaz egy halozatszimulald alkalma-
zast, aminek segitségével kiilonbdzé haldzati hibakat és
azok hatasat is tudjuk vizsgalni.

A kapott eredmények megalapozzék az aktudlis feladatnak
megfelelé mérési algoritmus kivalasztasat. A mérérendszer
a Magyar Telekom NGN haldzataban torténd mindsitési
mérésekben nagy szerepet fog kapni.

IP alapl beszédkommunikécié HotSpotokban

Atéma keretében készitett 6sszegzd tanulmanyban attekin-
tettlik és dsszehasonlitottuk a kiilénb6z6 VolP protokollo-
kat és a kilonbdzd (privat és publikus) IP cimtartomanyok
transzlacios eljarasait, kilonds tekintettel a VolP kérnye-
zetben hasznalt eljarasokra (STUN, TURN, IC, RSIP stb.).
Részletesen megadtuk az SBC (Session Border Control)
funkcionalitasait és az alkalmazhatd haldzati forgatokény-
veket. Ezutan a mintarendszerben hasznalt Acme Packet
SBC konfiguracids lépéseit taglalta, fokozatosan, [épésrdl
|épésre felépitve a mintarendszerben hasznalt konfigura-
ciot, majd mérésekkel és probahivasokkal ellendrizte a
bedllitasok helyességét.

A K+F eredménye alapjan a Magyar Telekom WLAN
HotSpotjai beallithatok ugy, hogy lehetévé valik az IP
telefon szolgéltatas - példaul a dualphone szolgaltatas

- haszndlata.



SIP-H.323 egylttm(ikddésének analizise

A tanulmany protokoll szinten elemzi a SIP és H.323
Uzenetek megfeleltethetdségét, valamint ezek atforditasi
lehetéségeit. A kisérleti haldzatban ACME SBC-t (Net-Net
SD) is felhasznaltunk a jelzéstizenetek konverzidjahoz,

a teszthaldzaton méréseket végeztiink.

A tesztek soran vizsgaltuk a H.323 kapcsolatok kezelését.
A teszthaldzat két cimtartomanyt tartalmazott, melyek
kozott az egyetlen kapcsolat a Net-Net SD. A hasznalt kli-
ensek OpenPhone kliensek voltak, amik ingyenesen letolt-
hetéek az openH323 weboldalarél. A hasznalt gatekeeper
a GNU gatekeeper volt, ami szintén ingyenesen letdlthetd
a weboldalrdl. A hivasokat azutan kezdeményeztiik, hogy
mindkét kliens beregisztralt a coregk gatekeeperbe. A B
kliens a Net-Net SD-t hasznalta a regisztracié lebonyolitasa-
ra. Tapasztaltuk, hogy a sok kodek miatt a H.323 fast start
setup Uzenet olyan nagy lett, hogy azt tobb részletben tudta
csak elkiildeni a terminal, majd a gatekeeper.

Az ilyen Uzenet érkezésekor azonban a Net-Net SD eldobta
a csomagot, igy nem tudott a hivas feléptilni. A probléma
kiklszdbolésére kikapcsoltuk a kliensekben a kodekeket,
és csak a 2-3 kodek hasznalatat engedélyeztiik. Ebben az
esetben mar sikeresen felépiiltek a hivasok. A média és a
jelzéstizenetek is a Net-Net SD-n keresztiil sikeresen atha-
ladtak. Teszteltlk a hivasokat mindkét irdnyba (SIP->H.323;
H.323->SIP), azok sikeresen lezajlottak.

A kapott eredmények felhasznélhatok az lzleti tgyfelek
VolP rendszereinek (pl.: IVD, stb. - tébbségiikben H.323
alapuiak) és az Ujabb SIP alapu halozaton kapcsolddd
Ggyfelek (pl.: Klip, IMS, stb) IP alapu rendszereinek

az egylttmdkodését igényld termékeknél.

ISIM alapu biztonsagi megoldasok alkalmazasi lehet&sé-
gei a konvergens halézatokban

Az elkbvetkezendd évek soran a mobilszolgaltatasok pia-
can harom szereplécsoport fog dominélni. Szolgaltatasok
terén pedig az eddig mar jol bevalt alapszolgaltatasokon
kivil az IMS megjelenésével tovabbi, értékndvelt szolgalta-
tasok is elérhetdk lesznek mobilkésziilékeink segitségével.
A projekt célja az volt, hogy felmérjik mindazokat a tech-
noldégiakat, modszereket és eljarasokat, melyek a kiilonféle
eldfizetdi modulokhoz kothetdk.

Az eredményeinket egy tanulmanyban régzitettik. Ebben
el8szor kriptografiai attekintést adtunk, megismerkedtiink
a DRM alkalmazott modszereivel és a mobil halézatokban
alkalmazott hitelesités egyik elemével, a Smart kartyaval,
majd az alkalmazhato biztonsagi protokollokkal. Ismer-
tettlik az IMS-ben hasznalt kriptogréafiai eljarasokat, kilon
kitértiink az ISIM éltal is hasznéltakra. Ezutan attekintettiik

a Smart kartyas hitelesités elveit. A rendszer dltal hasznalt
konkrét protokollok kézul bemutattuk azokat, amelyeket
arendszer haszndl. Legrészletesebben a HTTP Digest
Access Authentication és AKA megoldasokra tértiink ki,
mivel ezek képezik az IMS elemei kozti hitelesités kdzponti
protokolljait. A tovabbiakban az alkalmazott biztonsagi
megoldasok szemszdgébdl mutattuk be az UMTS haldzato-
kat, az IMS+, az ISIM el6fizet6i modul felépitését, feladatait,
valamint felhasznalasi lehetéségeit.

Tavkozlési szolgaltatasok csokkent képességti felhasz-
nalék szamara

A jeltolmacsok eredeti képfelvételei alapjan a szavak szajrol
olvasasa kb. 3% felismerési hibat eredményezett. Ennek
analdgiajara olyan kommunikacios segédeszkozoket ter-
veztlink siket felnasznalok szamara, amely a kdzvetlen szaj-
rél olvasas lehetéségét telefonalaskor valahogyan paétolja.
Az dltalunk kifejlesztett rendszerben egy mozgd és beszélé
fej szajrol olvasas tekintetében fontos részeit jelenitjiik meg
egy szines grafikus kijelzén. A mozgd fej vezérlé paramé-
tereit kdzvetlenll a beszédjelbdl szarmaztatott jellemzék
alapjan szamoljuk ki.

A 15 FP pont koordinataival vezérelt fejmodell, ha a vezérld
paramétereket kdzvetlen(il a jeltoimacs képfelvételein
megjeldlt pontok koordinataibdl szarmaztattuk, akkor 42%
felismerési hibat adott. Kisérleti eredményeink igazoltak,
hogy lehetséges beszédjelbdl kozvetlenlil szajmozgast
leird jellemzOk szarmaztatasa olyan pontossaggal, ami
lehet6vé teszi siket személyek szamara a beszéd gyakorlati
hasznossagu megértését.

A fejmodell tovabbi finomitasatol reméljik a teljes rendszer
olyan fejl6dését, amely révén elérhetd a 20% alatti vizualis
felismerési hiba, amely szint egy minden szempontbdl
elfogadhatd értéket jelent.

Multimédia fejlesztések

Vezeték nélkiili hozzaférés fejlesztések

Az Uj pont-multipont jellegi vezeték nélkili megoldasokra
haldzatban van sziikség. Az utdbbi évek szabvanyositasi fo-
lyamatainak eredményeként a 802.16-os (WiMax) szabvany
elérte azt a készlltségi szintet, amikor mar el lehet kezdeni
a gyartdi implementaciot, ami eléfeltétele a tdmeges
elterjesztésnek és ezen keresztlil az eszkdzarak drasztikus
csokkenésének. A K+F téma célja a legujabb technoldgiak
vizsgalata, alkalmazhatésaganak, feltételrendszerének

és a lehetséges Uzleti modelleknek a meghatarozasa

volt. Az implementaltsag fokanak ellenérzése érdekében
nemcsak labor, hanem valds halézati korilmények kozott
is végeztlink vizsgalatokat. A K+F fejlesztések eredményeit
igen széleskdrlien hasznositottuk. Vizsgalatainkra épitve
vezettliink be harom WiMax-alapu T-Com terméket: WiTalk,
WiNet és IVD over WiMax. Kidolgoztuk a WiMax tender
mUszaki mellékletét képezd eszkdzspecifikaciot. A K+F
munka eredményeként nyert médszerekkel a haldzatterve-
z6k tovabb tudtak finomitani és pontositani tobbek kozt az
interferenciara, a véddiddére (CP) és a modulacio valtasra
vonatkozd eddigi eredményeket.

Uj kutatasi teriiletként jelent meg az IP Radid témakore.

A fejlesztési munka elsé lépcséjeként elkészitettlink egy
tanulmanyt, amelyben dsszefoglaltuk a sztered mdsor mi-
néségi szintjének megfeleld hang fébb jellegzetességeit és
a megfeleld mindség késdébbi visszadllitdsahoz szlikséges
jel atalakitasi, kddolasi megoldasokat. Meghataroztuk a ko-
dolt audid jelfolyam tovabbitasanak lehetséges megoldasi
mechanizmusait, figyelembe véve a T-Com haldzati kovetel-
ményeit. Bemutattuk a hatékony kapacitas felhasznalast le-
hetévé tevé multicast alapu jelfolyam elosztasi megoldasok
alternativait és jellemzéit. A tanulmany részét képezi egy
koltséghatékonyan kialakithaté prototipus rendszer hardver
és szoftver kdvetelményeinek meghatarozasa is.

A specifikalt mintarendszer gyakorlati implementalasa
révén demonstralni lehet kiilénbdz6 jelfolyamok tavoli
lekérését és hallgatasat. A fejlesztés eredményei az IPTV-n
megvalosithatd radids szolgaltatas prototipusaként szolgal.
A tanulmany eredményei a T-Home TV szolgaltatas kereté-
ben hasznosulnak.

A T-Home TV szolgaltatés pilot fazisdban tobbszor eléallt
az a szituacid, hogy a Home Gateway és a Set Top Box
kozotti- rendszerint a nappalin athalado - kabelezés miatt
a felhasznalok esztétikai aggodalmukat fejezték ki.

A haztartasok dont6 tobbsége ma még nem rendelkezik
UTP CAT 5 kabelezéssel, de még ennek el6készitésével
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(véddcsdvezéssel) sem. Ezen akadaly kikliszébolésére al-
ternativ haldzat kialakitasi megoldasok valtak sziikségessé,
melyek kozt teret kapnak pl. a radids technoldgiak is.

Az alkalmazhaté technologiak egyike a WLAN, melyet

mar piaci szolgaltatasként a Magyar Telekom tébb éve
bevezetett. A T-Home TV szolgaltatasnal viszont alapvetd
kovetelmény a multicast és a Quality of Service (QoS)
tamogatas nyujtasanak rendelkezésre allasa a technoldgia
altal lehet6vé tett sdvszélesség biztositasa mellett.

A fejlesztés soran eléallt tanulmany egyrészt feldolgozza

a kidolgozas alatt 1évé, nagyobb sebességl adatatvitelt ta-
mogato IEEE 802.11n ajanlast, és kitér a mar ratifikalt, QoS
tdmogatast nyujtd IEEE 802.11e-re, masrészt mérésekkel
tamasztja ald a vided és audid jeltovabbitasi jellemzéket
és kitér az egyes esetekben levonhatd kovetkeztetésekre.
A legfontosabb végkdvetkeztetés, hogy amennyiben az
eszkdz nem rendelkezik semmilyen mindségbiztositasi
mechanizmussal sem, akkor tisztan a nagyobb sebes-

ség nem elegendd a T-Home TV szolgaltatas atvitelére.
Masfelél megfeleld szintli (IEEE 802.11e) QoS tdmogatds
mellett még az ennél eggyel alacsonyabb sebesség mellett
is lehetéség nyilik az atvitel timogatasara.

xDSL vonatkozasu fejlesztések

A Telekom jévéje szempontjabdl az ADSL technoldgidra
épllé szélessavu Internet/IP elérés meghatarozd, azonban
az eléfizetdi igények, az Uj termékfejlesztések és a beveze-
tend6 szolgaltatasok egyre nagyobb kihivast jelentenek

a hozzaférési halozat szamara, melynek elsésorban

a megnodvekedett sdvszélesség igényekre kell megoldéast
adnia.

A korai ADSL technoldgiai korlatai szakmai kérokben
kozismertek, ezért az utdbbi idékben a szabvanyositasi
szervezetek nagy eréket sszpontositanak minél nagyobb
savszélességek elérésére rézérparon. A K+F téma célja

az ITU-T SG15-6s munkacsoportja altal kidolgozott,

Uj xDSL szabvanyoknak megfeleldé eszkdzok képessége-
inek a Magyar Telekom haldzataba torténé bevezetése
feltételrendszerének a meghatarozasa volt.

A munka eredményeként megallapitottuk, hogy az elérheté
technoldgiak kozll - az MT specifikus kériilményeket is
figyelembe véve - a két preferdlt technoldgia az ADSL2+

ill. a VDSL2. Az ADSL2+ technoldgia az MDF-nél telepitett
DSLAM-ok esetén korlatozott lefedettséggel a korabbinal
nagyobb savszélesség biztositasat teszi lehetéve, mig a
VDSL2 a nagyelosztok szintjén, kabinetekben alkalmazha-
t6 rendszertechnika alapjat képezheti.

Az ADSL2+ technoldgia bevezetése 2006 soran mar

meg is tortént a Magyar Telekom haldzataban. A VDSL2



technologiat - el6zetes varakozasainkhoz képest - a gyartok
késve implementaltak berendezéseikbe a szabvanyositas
elhizdédasa miatt.

Az ADSL alapu szolgaltatasok és termékfejlesztések Uj
funkcidk megvaldsitasat is igényelték a halozatban. A fix
havidijas ADSL dijcsomagok mellett egyre nagyobb az
igény az olcsébb, de korlatozottabb eréforrasokat igénylé
szolgaltatasokra. Ennek egyik megoldasa a forgalomkorla-
tos csomagok bevezetése. Itt azonban potencialis gazdasa-
gi veszélyként jelenik meg a korlatlan hozzaférést biztositd
felhasznaldi nevekkel vald visszaélés az elvileg korlatos
ADSL vonalon. E visszaélések megakadalyozasahoz sziik-
ség van a felhasznaloi név és az el6fizetdi vonal valamilyen
Osszerendelésére, de oly médon, hogy az minden DSLAM
szallitd esetén alkalmazhatd legyen.

A felhaszndld azonositasa mellett tehat sziikségessé valt
az eldfizetdi végpontok egyedi azonositasa is. A miszaki
megvalodsitast szabvanyos megoldasok mentén dolgoztuk
ki ATM és Ethernet aggregacios halozatok esetére

A fejlesztés eredményeként kidolgozott megoldast

az NGS projekt keretein belll termékesitettlk. A teljes
bevezetés 2007-ben a ,Naked ADSL” bevezetésével egyitt
valdsul meg.

Virtualis maganhalozati (VPN) fejlesztések

A ,VPN-jelleg(i technologidk alkalmazésa” K+F téma {6
terlilete - az els6sorban kdzép- és nagyvallalati célkdzonsé-
get kiszolgalo - virtualis maganhaldzatokhoz kapcsolhato.
A K+F téma a Telekom szolgaltatoknak az egyik legna-
gyobb adathaldzati bevételi forrasat, a kiilonféle VPN-ek
fejlédését tekintette at, és vizsgélta meg a bevezethetd és
hosszabb tavon is perspektivikus megoldasokat.

Ezek a VPN-ek lehetnek un. L2 (OSI 2.rétegbeli) ill. L3 (OSI
3. rétegbeli) VPN-ek. A kdzép- és nagyvallalati szegmensre
egy rendkivil erés versenyhelyzet jellemz6, igy igen fontos
a szolgaltatasok minél szélesebb kord nyujthatdsaga,
mikdzben az alkalmazott technoldgiaknak jévéalldknak
kell lennilk. A vizsgalatok hasznosulasaként a Magyar
Telekom &tfogd L2VPN termékébe (Multiflex) szélesebb ill.
korlatozott foldrajzi kiépitéssel beépitésre is keriiltek egyes
Uj technoldgiak (VPWS ill. VPLS) specifikus megoldasai, ill.
kidolgozas alatt van egy Uj L3VPN megoldas (SSL VPN).

A tanulmanyozas kitért a régebb 6ta ismert, de még nem,
vagy korlatozottan hasznalt megoldasok alkalmazhatésa-
garais. Az OSI 3.rétegbeli VPN megoldasok kdzill egyes
VPN-tipusok tovabbra sem perspektivikusak: pl. PPTP,
egyes tipusok mar alkalmazasban allnak, (pl. IPSec) és az
alkalmazas korének szélesitése egyelére nem javasolt, mig
az SSl-alapt VPN bevezetése most indul. A vizsgalatok

hasznosulasaként az atfogd L3VPN termékhez (IP Complex
Plusz) a PPTP alkalmazasa elvetésre kerllt, az L2TP alkal-
mazhatd, de megmarad specifikus alkalmazasa (PPPoE
aggregacio).

Multimédiahoz kapcsolhat6 szélessavu fejlesztések

Az elmult harom évben a multimédia fejlesztések K+F
tevékenységiink egyik legfontosabb, legkiemeltebb teriilete
volt. Szamos ilyen témaju fejlesztést inditottunk, a ter-

mék- és héldzatfejlesztés timogatasa érdekében. Az IPTV
projekt elékészitésében megszerzett tudasra tamaszkodva
készitettlik el a marketing igények alapjan azt a mdszaki
specifikaciot, amely alapjan a platform kivalasztasra kertilt.
Az IPTV termék tovabbfejlesztésének miiszaki megalapoza-
sahoz kapcsoldddan szamos olyan K+F témat inditottunk,
mely a mar mikddd szolgaltatas minéségét, gazdasagossa-
gat javitja. Ezek kozott megtalalhatd az intelligens eléfizetd
végberendezésre (Set-top-box), a tdvmenedzselhetd
multimédias eszkozokre, az IP feletti hatékony médiaelosz-
tasra vagy éppen a digitalis vizjelek hasznosithatésaganak
vizsgalatara 6sszpontositd kutatasok. E K+F munkak
eredményeként példaul olyan IP halézaton mikédd vided
elosztasi technikat dolgoztunk ki, amelynek segitségével
az igény szerinti vided (Video on Demand) altal generalt
unicast forgalmak mennyisége csdkkenthetd, illetve
atalakithatd multicast forgalomma, amely akéar tébb
szazmillids eszkdzberuhazastdl is megkimélheti a Magyar
Telekomot. A digitalis vizjelezéssel kapcsolatos kutatas
eredményei olyan eljarasokat mutatnak, amelyek segitsé-
gével a felhasznaldhoz eljuttatott média anyagok egyedileg
megjeldlhetdk. A digitalis vizjelek ugyanis olyan kép- vagy
hangtartalomban elrejtett informaciét jelentenek, melyek a
felhasznald eldl elrejtve maradnak, de a vizjel algoritmusat
és kulcsait ismerd detektor azonosithatja azokat. A vizjelek
segitségével az eldfizeték egyedileg azonosithatova valnak,
igy jogvédett anyagok illetéktelen kezekbe vald kerlilése
esetén az elszivargas forrasa beazonosithatdva valik.

A kutatasi eredmények hozzajarulhatnak az IPTV tartalom-
biztonsagi funkcidinak néveléséhez.

Az Internetes forgalmak jelentds része ma mar p2p jelleg,
azaz kozponti eréforras nélkuli, végfelhasznaldk dsszekap-
csolodasaval felépiilé haldzati forgalom. A p2p héldza-
tokban rejl6 lehetéségeket a tartalomszolgaltatdknak

sem szabad figyelmen kiviil hagyni. Az uplink sebesség
névekedésével az egymashoz kozel elhelyezkedd, vagy zart
csoportot alkotd felhasznaldk a kiilonb6zé média tartal-
makat egyre hatékonyabban cserélhetik ki p2p alapon.
Fejlesztéseink soran labor kdrnyezetben megvaldsitott
prototipussal vizsgaltuk a p2p VoD kézbesités lehetéségeit.
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A tartalomszolgaltatas ma mar nem sz(kithetd le egyetlen
hozzaférési platformra. Az IPTV jévébeni kiterjesztési
lehetéségeit vizsgaltuk a konvergalddé haldzatok és

az adaptiv video kddolas tikrében. Két kérdésre kerestiik
a valaszt: hogyan szolgalhato ki vided és hang tartalommal
egy mozgd, heterogén kozegeken keresztil vandorld
el6fizetd, valamint, hogy milyen megoldas létezik a vided
leghatékonyabb atméretezésére, atkddolasara. A tobb
platformos média szolgaltatas segitségével a 3play a
jovében mobiltelefonon, PDA-n, valamint notebookon is
hozzaférhet6vé valhat. A kutatas ramutat, hogy a haldzat
és az IPTV platform bévitésének igényét a 2007-es évben
varhato skalazhato vided kddolas megjelenése nagyban
el fogja segiteni.

A mindség és hatékonysag mellett a biztonsdg is kritikus
lehet egy szolgaltatas népszeriiségét illetéen. Az elszivar-
gott médiatartalmak névelik a szolgaltatas ellenértékét
meg nem fizetd illegalis felhasznaldk korét. Ugyanakkor

a biztonsag nem alkalmazhaté kompromisszumok nélkiil.
Elkezdtik a titkosité algoritmusok extra késleltetését és
savszélesség noveld hatasait vizsgalni, melynek 2007-re
prototipuson mért szamszerl eredménye is varhato.

Az IPTV projekt soran igényként fogalmazddott meg

a létesitési folyamat gyorsitasa. Ezen cél elérése érdekében
megvizsgaltuk, hogyan lehet az tigyfélnél 1évé végberende-
zéseket tavolrdl felligyelni, tavolrdl konfiguralni.

A tavmenedzselheté multimédias eszkdzdkre vonatko-

z6 kutatas eredményeként olyan, a TR-069 és TR-111
szerinti CPE specifikaciokat készitettiink, melyek alapjan
elkészitettik a Multi Device Management tender miiszaki
mellékletét. A tender eredményeképpen kivalasztottuk

az igényekhez legmegfelelébb rendszert, és jelenleg ezt
haszndljuk a 3Play (és majd a 2Play) termékek végpontjai-
nak létesitésére.



Halozattervezési modszerek
fejlesztése

Internet forgalom mellett atvitt kiilonféle hang és vided
alkalmazasok forgalmi jellemzéinek meghatarozasa
csomagszintli mérési adatok feldolgozasaval

A kutatasi téma kapcsan kifejlesztettiink egy komplex
méré-monitorozé mddszert, melynek segitségével megha-
tarozhatjuk egy adott IP haldzati linken tovabbitott hang,
video és internetes alkalmazasok statisztikai jellemzdit.

A csomagszint(i adatgyUjtéshez kidolgozott mérési és
feldolgozasi mddszertan GE (Gigabit Ethernet) interfész
esetén képes kvazi on-line mddon statisztikakat szol-
galtatni az interfészen athalado forgalomrdl, és képes
elérhetévé tenni az adatokat grafikus megjelenité alkalma-
zasok szamara. A modszer hasznalataval kapott adatok
informacidt szolgaltatnak a haldzat teljesitéképességérdl,
és a T-Com IP/NGN haldzat er6forrasainak méretezésénél
hasznalhatok fel. A kovetkezd dbra a kialakitott mérési
elrendezést mutatja be.

Mérési elrendezés a forgalmi statisztikak kinyerésére

A" HALOZATI SZEGMENS .
FELHASZNALOI FORGALOM

(Gigabit Ethernet link)

Switch/Router

X

Csomagszintt forgalom
elemzés (SNMP agent)

TELJESITOKEPESSEGI JELLEMZOK
KINYERESE (SNMP)
(over UDP/IP/Ethernet)

Az RTP és TCP/UDP fejléc elemzésén alapuld statisztikai
vizsgalat kiterjedt a hang és vided forgalom mennyiségére,
azok hanyadara a teljes forgalomban, a csomagvesztésre,
a csomagkeésleltetés eloszlasara, a csomagkésleltetés
ingadozasara, valamint a hop-szam vizsgalatokra.

A kifejlesztett alkalmazas grafikus felhasznaléi interfészen
nyUijtja a monitorozas konfiguraldsanak felhasznalébarat
lehet6ségét, valamint képes a mérési adatokbdl bizonyos
statisztikakat megjeleniteni numerikus formaban is.

A mddszert a T-Com IP héldzatan végzett passziv mérések
adatainak kiértékelésével probaltuk ki.

Az el6zbeken tllmenden kifejlesztettiik a Skype forgalom
azonositasanak és elemzésének Uj médszertanat is, amely
egy folyamdinamikan alapuld azonositasi eljarast, amely

a jelzésforgalom azonositasaval lehet6vé teszi az ilyen
klienst futtatd szamitégépek, valamint a beszédforgalom
azonositasat. Az Ujonnan kidolgozott mddszer hasznalata-
val a forgalom hanyadarol és mennyiségérél jéval ponto-
sabb informécidt kaphatunk, mint a kordbbiakban elérhetd
modszerekkel.

,B" HALOZATI SZEGMENS

Switch/Router

SNMP Manager
MRTG/Binnograph/PMS
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A megbizhatosagi elemzés folyamata
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Modszertan kidolgozasa a 3play forgalom kiszolgalasara
alkalmas IP maghalézatok forgalmi modellezésére és
megbizhatosagi vizsgalatara

A T-Com IP hélézatan 2006-t6l az Internet szolgaltatason
kivil egyre tobb olyan alkalmazas is van, amelyeknél a
halézat korabbinal magasabb szint( rendelkezésre dllasa
alapvetd kovetelmény. llyen igényeket jelent a hang- és
videojel atvitelt is megvaldsitd 3Play szolgaltatas, a kabelTV
fejallomasok IP feletti 0sszekapcsolasa, az Uj szélessavu
Gzleti kommunikacids szolgaltatasok bevezetése és a
kormanyzati szolgaltatasok. Ezek, valamint a T-Mobile

és a T-Com IP haldzatanak integracidja és a hagyomanyos
tavkozlé haldzatok jovében tervezett kivaltasa szikségessé
tette a ,carrier grade” minéségU szolgaltatoi IP haldzat kifej-
lesztését. Ennek a haldzatnak a tervezéséhez a korabbi ter-
vezd eszkdzeink mar nem elegenddk, a forgalmi tervezést
ki kell egésziteni a haldzat valamennyi rétegére kiterjed
megbizhatdsagi tervezési és elemzési funkciokkal.

A T-Com tizemel§ IP halézatanak forgalmi és megbizhato-
sagi vizsgalatara alkalmas modellt mar korabban kidolgoz-
tuk. A modszertant 2006-ban kiterjesztettiik a tervezett IP
halozat modellezésére is, melynek soran az IP eszkdzoket
és az Utvonalvalasztast meghatarozé informacidkat tablaza-
tok forméajaban adtuk meg. Kiegészitettiik a mddszertant
az aktualis és tervezett WDM transzport rétegnek a mo-

dellbe torténd beillesztésével tgy, hogy a megbizhatdsagi
vizsgalatok soran a WDM berendezések esetleges hibait

is figyelembe vehessiik. A haldzat elemeihez megbizhatd-
sdgi paramétereket rendeltiink, és minden egyes forgalmi
viszonylatra meghataroztuk a lehetséges Utvonalak ren-
delkezésre allasat. A fenti dbra a megbizhatdsagi elemzés
folyamatat szemlélteti.

A modszer segitségével mindsithetévé valt a haldzaton
nyujthatd szolgaltatasok varhatd rendelkezésre dllasa ki-
16nb6z6 védelmi megoldasok esetén, valamint felfedhetdk-
ké valtak a halozat megbizhatdsagi szempontbdl gyenge
pontjai. A pont-pont forgalmakon kiv(il kidolgoztuk az IPTV
szolgaltatashoz kapcsolddé multicast forgalom modellezé-
sének modszerét is, igy a haldzati kapacitasok tervezésekor
figyelembe vehetjiik ennek a forgalom komponensnek

a hatésat is. Kidolgoztuk a tébbféle forgalom osztaly kezelé-
sére alkalmas forgalmi és megbizhatésagi moédszert is.
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Médszertan kidolgozasa az IP halézat forgalom leirdinak
meghatarozasara

A téma kidolgozasanak célja olyan médszertan kifej-
lesztése volt, amellyel meghatarozhatdk a csomagszint(
forgalmi jellemzék szamitasanak médszeréhez szilkséges
input adatok. A csomagszintti forgalmi jellemzék szamitési
mddszerét masik kutatasi témaban dolgoztuk ki.

A kutatasi témaban kifejlesztett mdodszerrel kiértékelheték
azok az IP haldzati forgalmi statisztikai jellemzék, amelyek
avalds és tervezett IP haldzatok forgalmi teljesitoképes-
ségének meghatarozasara kidolgozott matematikai vagy
szimulacids eljarasok szamara szolgaltatjak a szlikséges
bemené adatokat. A kapott informacidkat az IP haldzatfej-
lesztési tervekben dokumentalt forgalmi teljesitéképességi
elemzések soran hasznaljuk fel.

Az IP haldzat QoS teljesit6képességének tervezéséhez
sziikséges forgalmi jellemzék meghatéarozasa a forga-
lommérési adatok alkalmas feldolgozasaval végezhetd el.
Ennek a munkanak az elvégzéséhez a feladat kidolgozasa

b gl Jg

soran kifejlesztettiik a kiilonb6z6 forgalom osztalyok
aggregalt forgalmanak statisztikai jellemzésére alkalmas
maodszertant, melynek részeként kidolgoztuk a megk-
|6nbdztetett mindséget igényld forgalom komponensek
szétvalasztasanak madszerét, az aggregalt forgalom
statisztikainak kiértékelésére alkalmas eljarasokat, kilonos
tekintettel a feldolgozasi idéskalara, a mérési és a kiértéke-
|ési id6tartamokra és az aggregacio mértékére.

IP/MPLS halézati topoldgia el6allitdas médszere tobb-
szallitds kdrnyezet esetén

A téma keretében kidolgoztuk azt a modszert, amellyel a
T-Com Gizemel6 és tervezett IP haldzatanak forgalmi és meg-
bizhatésagi vizsgalatara alkalmas modell eléallithatd.

Az IP haldzat modelljének elkészitése soran az IP eszkdzok
és az interfész kartyak adatait az eszkdzdk konfiguracios
adatbazisabdl, az optikai kabelek nyomvonal informécidit pe-
dig a halézatnyilvantartasbdl olvastuk be. Az aktudlis IP hald-
zat forgalmi és megbizhatosagi modelljének eléallitasanal az

IP haldzat topoldgiajanak modelljét eddig kizardlag a ,Cisco

Discovery Protocol” altal felderitett szomszédsagi informéaci-
okbal allitottuk el6. Ez a mddszer azonban csak homogén,
és csak Cisco eszkdzokbdl allé haldzat esetén tette lehetévé
a halézati topoldgia modelljének eléallitasat. Tobbszallitds
haldzati kornyezetben az el6z6 megoldasnal célszerlibb, ha
a halézat nyilvantarto rendszerekben meglévé informéacidkat
hasznaljuk, illetve az eszkdzokbdl kinyerhetd informaciokat
ezekkel kiegészitjiik. Ez az Gj mddszer lehet6vé teszi a T-Com
IP haldzatanak modellezését abban az esetben is, ha a jové-

ben mas gyartok berendezései is bekertilnek a haldzatba.

A Magyar Telekom Csoport
kutatés-fejlesztési tevékenysége 2006

A forgalmi és rendszertechnikai tervezési modszerek
kiterjesztése aggregacios Ethernet hal6zatokra

A Magyar Telekom stratégiai célja, hogy mdszaki szem-
pontbol is minél jobban integrélja a vezetékes és mobil
terliletét. Az Uj tervezési mddszerek és tervek kidolgoza-
sanak alapja az volt, hogy a T-Mobile aktualis nagyaranyu
UMTS halézat-bévitését, a leheté legnagyobb mértékben
6sszehangolja a T-Com vezetékes szélessavu kiterjesztésé-
vel. Ez elsGsorban az aggregacios haldzati réteg Uj fizikai
Osszekdttetéseinek optimalis kiépitési (mikrohullamu illetve
optikai), valamint az ezekre telepitendé kdzos atviteltech-
nika megvalositasi lehetéségeire terjedt ki. A Magyar
Telekomnal hasznalatban lévé XPLANET tervezérendszer
hasznalataval az alabbi lépések keriltek kidolgozasra:

m arendelkezésre allé vezetékes és vezetéknélkli
eréforrasok, valamint a jovébeni kdzos haldzattal
kielégitend6 beszéd-, adat- és mobil szolgaltatasi
igényekbdl forgalmi modell meghatarozasa,

| afizikai szint( tervezéshez a grafikus alapt bemenet
(féleg AutoCad alapt térképek) és a haldzati modell
kozotti kapcsolat kialakitasa,

m a forgalmi modell és a jelenlegi haldzati struktira
alapjan kiindulé haldzati alternativak analizise,

m az alkalmazasra keriil6 forgalmi méretezési modsze-
rek meghatérozasa,

m rovidtavi fejlesztési alternativak részletes kidolgoza-
sa, elemzése.

A kidolgozott haldzati modellt alkalmazva a terv alapul ve-
szi a T-Com és T-Mobile meglévé fizikai haldzatat, valamint
amindkét terllet altal, a forgalmi becslésekbdl 2009-ig
el6re jelzett terlileti kiterjesztést. A terv eredményeként
beigazolddott, hogy a két szegmens (vezetékes, mobil) ki-
|6nb6z8 elérendd pontjait vizsgalva mintegy 110 km optikai
kabel lehet kdzos felhasznalasuy, igy 6sszességében jéval
koltségkiméldbb beruhazasi megoldas adddik.
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Afizikai szint megtervezése utan kozos atviteltechnikai
megoldasokat dolgoztunk ki, és ezek alapjan készitettik el
a fejlesztési terv valtozatait, amelyek mind a T-Com mind a
T-Mobile el6re jelzett forgalmat figyelembe veszik. A meg-
Iévé és épitendd atviteltechnikai haldzat kozds, optimalizalt
hasznalata kevesebb rendszertechnikai elem felhasznala-
sat eredményezi. Az Ethernet alapu kéz0s rendszertechni-
kat a fenti abra mutatja.

A tervezési eredményeket koltség oldalrdl is elemeztiik,
amely soran kider(lt, hogy mely pontokat célszer( fény-
vezet6vel és melyeket mikrohullamu ésszekottetésekkel
elérni, valamint mely pontok elhelyezkedését szlikséges
Ujragondolni.

Transzporthaldzati atrendezések, platformkonszolidaciod
A 2005-ben megkezdett munka tapasztalatainak 6ssze-
foglalasa alapjan elkészitettlik a teljes gerinchaldzat és a
Budapesti Atkéré Halézat optimalizalasanak és technolo-
giai konszolidaciojanak alapelveit, tervezési modszertanat.
Majd az elkészilt haldzati terv részletes elemzésére kerilt
sor az atrendezett 0sszekéttetések mennyisége, az elveze-

AGGREGACIOS HALOZAT
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Multi-service Node

IP/MPLS MAGHALOZAT

tési nyomvonalak és megbizhatdsaguk valtozasa, valamint
a halézati kapacitasok alakulasa szempontjabdl.

A tevékenység soran kiemelt fontossagunak tekintettik,
hogy egy atrendezési szakasz tervezési eredmeényei a
|étezG vagy tervezett rendszerekrdl kinyerhetd informaci-
okkal egységes mddon jelenjenek meg az Ujabb tervezési
szakaszok tervez6i szamara.

Tisztan optikai haldzatok bevezetésének és iizemelteté-
sének tervezési tdAmogatasa

A kutatas-fejlesztési téma célja gerinchaldzati kiterjedésd,
akar megyeszékhelyekig behatolo, transzparens optikai
halézat topoldgiajanak és rendszertechnikai megoldasainak
felvazolasa, valamint megvaldsithatdsaganak attekintése volt.
Az eredményeket tartalmazd tanulmany egy funkcidégazdag
optikai maghaldzat jovobeli bevezetésének lehetséges
valtozatait elemzi, és az elemzések eredményeivel, valamint
az azokbdl levont kovetkeztetésekkel jarul hozza egy tisztan
optikai haldzati réteg kialakitasaval kapcsolatos dontés el6-
készitési folyamathoz. Megadja a Magyar Telekom meglévé
optikai kabelhalozata és a mar piacon 1évé, illetve varhato-

Atfedé modell - L3 szintii felhordassal az AON maghalézatra

-

Helyettesité modell - L1 szintti felhordassal az AON maghalézatra

an rovidesen piacra keril6 tisztan optikai haldzati funkcio-
kat megvalositd berendezések altal nyuijtott lehetéségeket.
Ertékeli tovabba a dominans IP-kliens logikai topoldgiajara
és igényeire alapozott kdvetelményekbdl kiindulva azokat

a valtozatokat, amelyek a nagysebességti (2,5 - 10 Gbps)
optikai atviteli rendszerek alkalmazasaval kialakithatok. A
fenti dbra az atfedd és helyettesité haldzati modellt mutatja.
Elvégeztiik a ,WDM upgrade” valtozat, mint a jovében
végcélként kit(izott halozati architektira elemzését is. Ennek
keretében meghatdroztuk a haldzatban felhasznalt optikai
transzponderek szamat, amely a haldzat koltség-aranyos
jellemzéje, elemeztiik a haldzati szint( dsszekottetések
megbizhatdsagat, valamint az atviteli képességeket és a ha-
l6zatvédelmet. Az elemzések alapjan megallapitottuk, hogy
az adott IP forgalmi feltételezések mellett a tisztan optikai
halozatok kevesebb transzponder szammal és jobb megbiz-
hatdsaggal szolgaljak ki a felmer(ilé transzport igényeket.

A Magyar Telekom Csoport
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TDM-alapu orszagos transzporthal6zat és a csomagkap-
csolt aggregdcids halézatok megbizhatdsagi analizisé-
nek mddszerei

Atéma célkitlizése a tavkodzlé haldzatok megbizhatdsagi
analizis médszereinek, valamint az XPLANET tervezérend-
szerben megvaldsitott modellezési és analizis funkcidinak
egységes szemléletli tovabbfejlesztése tovabba WDM halo-
zatokra, SDH-WDM technoldgiai architektura és Ethernet-
alapu aggregacios haldzatok elemzésének tdmogatasara
torténd kiterjesztése volt. Eredményként olyan részletes,

a haldzati berendezések megbizhatdsagi adataira épild
modellezési technikat dolgoztunk ki, amely alkalmas mind
meglévd, mind tervezett, mind pedig vegyes (meglévd és
tervezett) haldzatok elemzésére.

Az elért eredmények két részre oszthatok. Az SDH-WDM
architektura kapcsan elkészilltek a berendezés adatok
alapjan paraméterezheté megbizhatdsagi modellek az
XPLANET rétegelt modellezési megkdzelitéshez illeszkedd-
en. gy a meglévd haldzatok és a tervezett haldzatok egysé-
gesen kezelhet6k a modellezés soran. A megbizhatdsagi
modellek kdzott a nem védett és 1+1 dedikalt dtvédelem-
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mel ellatott SDH haldzatok, valamint optikai csatornavéde-
lemmel ellatott WDM haldzatok megbizhatdsagi modelljeit
és elemzési mddszereit alkalmaztuk.

Az Ethernet-alapu aggregacids haldzatok kapcsan
tervezett, illetve a kapcsolok konfiguracios fajljaival leirt
Ethernet-alapu aggregéacios haldzat megbizhatdsagi
modelljeit és elemzési mddszereit készitettiik el a redun-

dancia-mentes topoldgia és a redundans topoldgia halozati

valtozatokhoz. A megbizhatdsagi elemzés soran eléallitott

halézatjellemzék kozbtt a pont-pont igények kiesési iddara-

nya, a haldzati szint( teljesitményindex és a rendelkezésre
allasi gérbe analizalhatd. A fenti dbrék az SDH-WDM és az
Ethernet alapu hal6zatok megbizhatdsagat mutatjak.

A kidolgozott mintaszoftverek alkalmasak tervezett haldzat
leirasara és analizisére, valamint tervezett haldzat meglévé
haldzat feletti analizisére.

Moédszertan kidolgozasa a GPON megoldasok rendszer-
technikai tervezésére és forgalmi vizsgalatara

A Magyar Telekom egyre kiterjedtebben nyuijtja szélessavu
szolgaltatasait. A kozeljovében a szélessavu szolgaltataspa-
lettan egyértelmiien el6térbe kerllnek az eddig megkivant
savszélességnek a tobbszorosét igényld szolgaltatasok: a

Erintett kapacitasok (%)

nagysebességU Internet és az IP alapu televizidzas.

A szélessavu szolgaltatasok, a halozattervezés szempont-
jabal legkritikusabb az elérési haldzati szakasz. A rézalapu
hozzaférés (ADSL, VDSL) ismert korlatain csak az optikai hé-
|6zat akar eléfizetOkig terjedd kiterjesztésével lehet tullépni.
Az optikai elérési haldzati megoldasoknak szamos valtozatat
dolgoztak ki az utdbbi években. Ezeket gyijté néven FTTx
halézatként szoktak emlegetni. A Fibre-to-the-x roviditésben
az ,x" utalhat utcai kabinetre, épiletre (FTTB), lakasra, attd|
fliggden, hogy meddig épl ki a fényvezetds haldzat.

Az el6fizet6i haldzatban alkalmazott optikai technoldgiak
kozott alapvetd fontossaguak a passziv optikai megolda-
sok, a PON-ok. A megfelelé szolgaltatasi szintek biztosi-
tasahoz elemeztiik a gigabit képességi passziv optikai
rendszerek bevezetésének, felhasznalhatésaganak leheto-
ségeit. Kezdeti Iépésként a varhatd el6fizetdi igényeket és
a szolgaltatasi profilt modelleztiik. Az alabbi tablazatban
lathatd, hogy az IP alapu hangatvitel, a vided atvitel, a gyors
Internet milyen kédolassal mekkora varhaté forgalmakat
general. Az egyes forgalmakhoz kiilénbdz6 prioritdsok
rendelheték annak fliggvényében, hogy az adott szolgalta-
tas mennyire érzékeny az atviteli sebességingadozasokra
és a késleltetésre.

Forgalom Kédolas Cslicssebesség Prioritas
VolP ON-OFF CBR GSM 34,8kbps magas (1)
Vided tVBR MPEG-2/4 3/4 PAL 4-6Mbps/2-3Mbps kozepes (2)
HSI UBR X 4/2Mbps alacsony (3)
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A forgalmi és QoS vizsgalatokhoz kiszolgalasi modellt
épitettlink, a fenti dbra szerint.

A modellek tovabbi vizsgalata, szimulacitja az OPNET
rendszerben tortént. Megvizsgaltuk a dinamikus savszéles-
ség kiosztast lehetévé tévé algoritmusok (DBA) miikddését,
és a rendszer QoS jellemzéit is. Ezeket értékeltik kulon-
b6z6, a forgalmi modellezés soran felallitott mintakonfigu-
raciok segitségével. Parhuzamosan a rendszer forgalmi
viselkedésének analitikus vizsgalatat is elvégeztiik, kozelitd
megoldasokat szolgaltatva a szlikséges multiplexalasi és
rendszerkapacitas értékek szamitasahoz.

A forgalmi vizsgalatok eredményeinek felhasznalasaval

és az igényhalmazok grafikus, térképi megjelenitésével
elkészilt a GPON haldzati tervezését segitd rendszertech-
nikai tervezdrendszer prototipusa. A prototipus alkalmas
z6ldmezds jelleggel megadott szektorizalt igényhalmazok
optimalis optikai elérésének megadasara, és az ezen
elvezetésekhez tartozé gyartd specifikus passziv optikai
rendszer paraméterezésére FTTB megoldas mellett.

A GPON vizsgalatok kiegészitéseként gyartdi mintarend-
szer alapparamétereinek mérésére is sor kertilt.

DWDM gerinchalo6zat vizsgalata

A DWDM gerinchaldzatban hasznalhaté nagy sebességu
jelek alkalmazhatdsaganak elméleti és gyakorlati méré-
seken alapuld elemzése céljabol elkészitettlik a DWDM
gerinchélézat WL3 szakaszanak (Székesfehérvar - Veszp-
rém - Taliandordgd - Keszthely - Zalaegerszeg) részletes
szimulacidjat. A szimulacié eredményeinek ellenérzésére

méréseket is végeztlink, és megallapithattuk, hogy a szimu-
lacio eredményeit a mérések nagyrészt igazoltak.

Az eredményekre alapozva javaslatot tettlink a szakasz opti-
malizalasara. Ez er6sitk és regeneratorok elhagyhatdsagat
jelenti, amelyek jelentés koltségmegtakaritast eredményez-
nek, és javitjak a rendszer hasznalhatésagi mutatdit.

A munka eredményeként valdszindsithetd, hogy a WL3
szakaszt illetéen a taliandorogdi erdsité és keszthelyi
erésiték egy része elhagyhato. A Székesfehérvar allomason
|évé regeneratorok egy része szintén elhagyhatd. Tovabbi
mérésekkel, izemi prébéakkal a szakaszon lévé szabad
hulldmhosszak felhasznalasaval a téma eredményeit meg
lehet erdsiteni. Ha a vizsgalatok a vart pozitiv eredménnyel
zarulnak, akkor lehet sz6 a lehetséges héldzati atkonfigu-
ralasok megtervezésérdl. Az eredményekre tamaszkodva
fellilvizsgalhaté a tdbbi nagyobb WDM csomdpont is, ahol
a lehetséges optimalizacié érdekében Q factor méréseket
kell végezni. Az eredmények fliggvényében - megfeleld
mértékd tartalékokat hagyva - a csomdponti berendezések
optimalizaciojat el lehet végezni.

SDH
PSTN

Szolg. h.

Internet
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Mobil halozati fejlesztések

HSDPA hal6zatok minéségi kérdései

A HSDPA héldzatok minéségét a felhasznalé éltal elérhetd
maximalis atviteli sebességgel, illetve a cellaban elérhetd
atlagos sebességgel jellemezzik. A kiildnb6z6 haldzati
paraméterek HSDPA-ra gyakorolt hatasat a jel-interferencia
viszony alapjan értelmezziik. Ennek alapjan hatarozhatjuk
meg a HSDPA-ban elengedhetetleniil fontos csatornami-
néség indikator (CQI) hasznalatat és meghatarozasanak
maodjat. Eredményként javaslatot adunk egy egyszer(i mod-
szerre, amellyel a Release 99 szerint miikddd ,hagyoma-
nyos” UMTS forgalom és a HSDPA forgalom kélcsonhatésa
elemezhetd.

Munkank masik részében az R99 és HSDPA radios
haldzatok néhany beallitasi kérdését tekintjlik at a hatalyos
szabvanyok alapjan, valamint a tervezési gyakorlatban
el6forduld konkrét kérdésekre adunk valaszt. Emellett
bemutatunk egy analitikus csomagkapcsolt adatforgalmi
modellt, amellyel adatéatviteli szolgaltatasok méretezheték
a HSDPA halézatban. Ez és a korabbi megallapitasok
alapjan attekintettik a HSDPA load tervezésének kérdését,
valamint elemeztlik az &nallo HSDPA vivéfrekvencia bedlli-
tasanak lehet6ségét is.

A jobb radids teljesitmény elérése érdekében a kdzeljévében
varhatdan elterjednek a smart antennarendszerek a kozcélu
cellas haldzatokban is. igy varhatoan a MIMO és adaptiv an-
tenna rendszerek jelentik majd a radids haldzatok optimaliza-
lasanak és kapacitasbévitésének kovetkezd lépcsojét. Ennek
elméleti megalapozasa érdekében vizsgaltuk meg a smart
antenna rendszerek elvi alapjait és alkalmazasi lehet6ségeit.

A mobil piac szabalyozasanak hatasvizsgalata

A téma célja a mobil szolgaltatokra vonatkozd szabalyozasi
intézkedések hatdsainak vizsgalata volt. Ennek keretében
elkészitettiink egy, a mobil szabalyozas legfontosabb kér-
déseivel foglalkozd tanulmanyt, amely a korabbi kiegészi-
téseként a killonbdzd szabalyozasi intézkedések hatasait
vizsgalja, igy tehat a tavalyi elemzés egyfajta folytatasaként,
kiegészitéseként tekinthetd.

A tanulmany a mobil szolgaltatdkra vonatkozé szabalyozas
harom {6 tertiletét vizsgalta meg. Mivel a piaci szereplékre
gyakorolt hatasok kvantitativ méréséhez nem all rendelke-
zésre elegendd informacio, ezért a f6 hatasokat kvalitativ
maodon mutatjuk be. A tanulmany elsé része a mobil
végzddtetésre vonatkozo szabalyozas kdvetkezményeivel,
illetve ennek értékelésével foglalkozik. A masodik részben
targyaljuk a nemzetkdzi roaming dij kapcsan most zajlo
unios szintl vizsgalat és szabalyozasi javaslat kialakita-

sanak hatterét és varhato kdvetkezményeit. Végll réviden
attekintjlik az MVNO kérdés szabalyozasara vonatkozd
érveket és tapasztalatokat.

A mobil piac szabalyozasanak nemzetkozi gyakorlata

és tapasztalatai

A téma célja a mobil végzddtetésre, a mobil hozzaférés-

és hivaskezdeményezésre (az MVNO-k megjelenését lehe-
tévé tevd nagykereskedelmi szolgéltatasra) és a nemzetkdzi
roamingra vonatkozo szabalyozasi gyakorlat elemzése,
valamint a varhatd trendek meghatarozasa volt az Gj uniés
szabalyozasi keretrendszer alapjaul szolgald kbézgazdasagi
és szabalyozaselméleti alapelvek alapjan.

Atéma keretében készitett tanulmany attekinti a szaba-
lyozas szerepének alakulasat a mobil piac fejlédésének
klldnbdzé szakaszaiban, majd bemutatja az eurdpai

mobil szabalyozas mérfoldkdveit, a szabalyozasi filozdfia
valtozasat és ennek okait. Részletesen leirja a mobil piac
szabdlyozéasanak 6 jellemzéit a 2002-es unids (és

a jelenlegi magyar) szabalyozasi keretrendszerben, majd
bemutatja, hogy a potencidlis mobil piaci versenyproblé-
makkal és az alkalmazhat6 szabalyozassal kapcsolatban
milyen elméleti megfontolasok jelennek meg a témaval
foglalkozé nemzetkdzi szakirodalomban. Bemutatja, hogy
az itt megjelend kozgazdasagi érveket és dsszefliggéseket
hogyan hasznélhatjak fel a szabalyozok és a szolgaltatok.
Atanulmany foglalkozik az eurdpai szabalyozas gyakorlati
megvalositasanak, az egyes hatosagok altal elvégzett piac-
elemzések eredményeinek bemutatasaval, végil attekinti
az Eurdpan kivili szabalyozdi modelleket is.

Streaming kutatasok

A vezeték nélkili kommunikéacié gyors fejlédésével egyre
tébb és jobb szolgaltatas valik elérhetévé a mobil halozato-
kon. Napjainkban nem jelent problémat a valds idejd hang-
és képatvitel mobil készllékre (TV nézés mobilon), illetve
egy hivas lebonyolitasa soran mar nemcsak a hang, hanem
a képatvitel is megvaldsithatd. Ma mar egy mobil késziilék
hozzatartozik az ember mindennapi hasznalati targyaihoz,
igy az altala biztositott multimédias lehetségek (kép- és
vided felvétel, Internet elérés, interaktiv kommunikécio)
barmikor, barhol, barkinek elérhetéek.

Ezen valtozasok tiikrében egy egyszerl mobil készilék is
képes lehet interaktiv multimédias igények kiszolgalasara

a méretébdl fakadd korlatok mellett. A kutatas célja volt
ezen korlatok feltérképezése, illetve a hatarok tagitasa oly
mddon, hogy a mobil multimédias terminalok alkalmazha-
tok legyenek TV csatornak egyedi céljainak, eddig bevalt el-
jarasainak helyettesitésére és Uj lehetéségek kiaknazasara.

A kutatasi munka soran megvizsgaltuk helyszini €16 kodz-
vetitéseknél a mobil technoldgia hasznalatanak lehetdsé-
gét, elsésorban koltségcsdkkentési és idétakarékossagi
szempontok alapjan, valamint a vided hivasszolgaltatassal
a kiloénbozé misorokban térténd nézdi interaktivitas kibo-
vitésének lehetdségét vizsgaltuk.

Mobil vasarlas

A téma célja az volt, hogy meghatarozzuk, milyen fejlesz-
tési irdanyok kovetése javasolt a mobil vasarlas és fizetés
terlletén. A kutatds sordn a mobil fizetés és a mobil vasar-
las témakorét elkllonitve kezeltiik, el6bbibdl kvantitativ
kérddives kutatas, utobbibdl kvalitativ fékuszcsoportos
beszélgetések készliltek.

A fokuszcsoportos beszélgetés soran arra a kérdésre
kerestiik alapvet6en a valaszt, hogy szegmens-specifiku-
san a diaksag részérdl milyen szolgéaltatas fejlesztési irany
javasolt. Az 6tletgeneralas érdekében projektiv technikak
segitségével megvizsgaltuk a diaksag pénz, illetve mobil
vasarlas iranti asszociaciot. Ezt kovetden feltérképeztik a
diakok kiaddsi strukturajat a vasarlas maédjara és helyére
vonatkozé preferenciait.

A mobil vasarlas szolgaltatas ismertségét a célcsoportban
tobb témahoz kapcsoldddan is korbejartuk. Az dsszegyj-
tott informaciok birtokédban kdrvonalazédni latszanak a
szolgaltatas terjedésének korlatai és lehetéségei a célcso-
portban, illetve a célcsoport specifikus killer application
kritériumai és a felmérésben résztvevék 6tleteit figyelembe
véve konkrét javaslatokat is megfogalmaztunk.

Mobil zenegép

Atéma célja az volt, hogy meghatarozzuk a mobil zenegép
szolgaltatas hasznalataval illetve tartalmaval kapcsolatos
elvarasokat, valamint hogy megvizsgaljuk a jelenlegi, illetve
potencialis felhasznalok arelfogadasi hajlanddsagat.

A kutatds soran a jelenlegi felhasznaldkat a potencidlis
felhasznaldktdl elklilonitve kezeltlk; elébbi eldfizetdi kort
kvalitativ fokuszcsoportos beszélgetések, utdbbit pedig
kvantitativ kérdéives felmérés keretében szélaltattuk meg.
A fokuszcsoportos beszélgetés soran arra a kérdésre
kerestlk alapvetéen a valaszt, hogy a mobil zenegép aktiv
felhasznaldi mennyire elégedettek a szolgaltatds egyes
komponenseivel. Zenével kapcsolatos attitlidjeik megisme-
rése érdekében els6ként zenehallgatasi szokasaikat térké-
peztik fel, majd a mobil zenegép szolgaltatas egészének

a megitélésével kapcsolatos aspektusokra koncentraltunk.
Feltartuk a hasznalat soran mutatkozé pozitivumokat,
hianyossagokat, potencidlis fejlesztési terlileteket, majd az
elégedettség alakulasanak mogéttes okait elemezziik.
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A kvantitativ kutatas soran elsdsorban a zenehallgatassal
kapcsolatos altalanos szokasokat, a mobil zeneletoltés
alapfeltételének tekinthetd mobilhasznalati szokasokat
mértik. Kisérletet tettlink emellett arra, hogyan fogadnak
a budapesti felnéttek (18-60 kozottiek) ezt a szolgaltatast,
milyen valoszinlséggel hasznalnak, mennyit lennének
hajlandok aldozni ra, milyen kiegészit§ szolgaltatasokat
igényelnének és milyen promdciokat kedvelnének inkabb.

Uj termékek fejlesztési lehetéségeinek kutatasa a mobil-
telefonos tartalomszolgaltatas terén

A tartalomszolgaltatoknak a vilagon mindenlitt Uj gazdasa-
gi, tarsadalmi és kulturalis kovetelményeknek kell megfe-
lelnitik. Kiemelten fontossa valt ezért, hogy a cégek meg
tudjanak felelni a tarsadalom Ujabb és Ujabb kihivasainak.
Ennek az alapkdvetelménynek megfeleléen a Magyar
Telekom is folyamatosan vizsgélja az Uj termékek fejlesztési
lehetéségeit a tartalomszolgaltatasban.

Kutatasi feladatunkban azt vizsgaltuk, hogy:

®m milyen Uj mobil hirdetési megoldasokat fogad szive-
sen a piac,

m hogyan névelheté a WAP-ot hasznalé felhasznaldk
aranya,

®m milyen mar |étez6 mobil hirdetési megoldasokat
érdemes bevezetni a piacra,

m célszer(-e a social networking oldalak megvaldsitasa
mobil kdrnyezetben, és ha igen, milyen funkcidk
atlltetésével.

A téma kidolgozasa soran kiilonb6z4 fogyasztdi csoporto-
kat céloztunk meg, valamint atlagos mobilhasznalokat is
felkértiink véleményik, 6tleteik kinyilvanitasara. A felmérés
eredményébdl kitlint, hogy:

W apiacon igény van Uj szolgaltatasokra,

m a mobil hirdetési megoldasokat tekintve eddig még
fel nem ismert, még nem azonositott fogyasztdi
igények detektalhatok,

B egyes fogyasztoi csoportok szivesen fogadnak egy
kozosségi oldal (IWIW) mobilos valtozatat,

m a WAPelfogadottsdga nem tekinthetd a technoldgia
és a mobiltelefon penetracié alapjan elégségesnek,
amelynek oka részben az attitlidokben, hasznalati szo-
kasokban rejlik, de 6sszefligg az ar-érték arannyal is.

IPv6 a mobil halézatokban

Az Internet tdretlen sikere nem kis mértékben tulajdonit-
haté az alapjat képezé TCP/IP protokollcsalad rendkiviili
képességeinek. A TCP/IP majdnem két évtizedes gyakor-
lati m(ikddése soran szinte valtozatlan formaban volt képes
kiszolgalni egy olyan haldzatot, amely a felnasznalok
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és a haldzatba kotott eszkdzok szamaban tobb tizezer-
szeresére nétt. Kutatasunk célja volt az IPv6 protokoll
alkalmazhatdsaganak vizsgdlata mobil kdrnyezetben.

A téma keretében készitett tanulmany az IPv6 protokoll
altalanos ismertetése utan megvizsgalja annak mobil halo-
zati vonatkozasait, és megadja a mobil haldzati kornyezet
kulénbozé szintjeire gyakorolt hatasat. Megallapitja, hogy
az IPv6 jelen fejlettségi foka méar sok teriileten eléri azt

a szintet, hogy ki lehet 1épni a kisérleti haldzatokbdl és
Uzemelé haldzatokon is bevezethetd.

Multicast a mobil halézatokban

A csomagkapcsolt kommunikacios halozatok atviteli technolo-
gidinak tagabb értelemben két tipusat kilénboztethetjiik meg.
Léteznek pont-pont kapcsolaton alapuld, és 1éteznek adatszo-
rason (azaz pont-multipont kapcsolaton) alapuld halzatok.
Egy kétpontos haldzat (unicast) pont-pont kapcsolatokbol épiti
fel két gép kozott a kapcsolatot, ezért ilyen rendszerekben, ha
egy csomagot el akarunk juttatni a cimzetthez, akkor az tizenet
altalaban t6bb koztes allomason is athalad.

Adatszoro haldzatok esetében létezik egy kdzds kommuni-
kacids csatorna, melyen a haldzat valamennyi gépe osztozni
kényszer(l. Amikor egy végberendezés lizenetet kiild, akkor
azt a haldzat dsszes tobbi (broadcast) vagy adott csoportot
alkotd (multicast) végberendezése megkapja. A feladd és a
cimzett a csomagok fejlécében adhatd meg, igy egy adott gép
eldontheti, hogy igényt tart-e a kapott csomagra, vagy sem.

A téma keretében megvizsgaltuk a misorszord céllal kifej-
lesztett vagy tovabbfejlesztett mobil-haldzatok altal nyuijtott
megoldasokat. llyenek pl. az MBMS és a BCMCS68. Ered-
ményként megallapithatjuk, hogy az MBMS mind

a broadcast, mind a multicast alapu mdsorszorast tAmo-
gatja. Legfébb célja a mobil tartalomszolgaltatas bévitése,
Uj médiaszolgaltatasok (mobil TV, mobil hirszolgaltatas)
technoldgiai feltételrendszerének megteremtése. Emellett
az Ujgeneracios vezeték nélkili haldzatokkal kapcsolatos
bizonyos gazdasagi és technoldgiai problémak megoldasa-
rais hivatott (radids savszélesség, takarékoskodas
atermészeti er6forrassal, a pont-pont alapu atvitel pazarld
modszerének felvaltasa ...stb.).

Tarsadalomszociologiai
kutatasok

Mobil tavkozlés tarsadalom-szocioldgiai vetiiletének
vizsgalata

A kutatds a vilagszerte mintegy 2000 éta folyd mobil-tar-
sadalomtudomanyi vizsgalatok és elemzések, valamint
kulonosen a 2000 decembere dta folytatott, ill. szervezett
hazai elemzések dsszegzését célozta. Emellett célul tliztik
ki azoknak az Uj perspektivaknak az 6sszegy(jtését is,
amelyek a telekommunikacids konvergencia viszonyai
kozepette a mobil-tarsadalomtudomany mai éllasa alapjan
pszicholdgiai, neveléstudomanyi, szocioldgiai és filozofiai
szinten prognosztizalhatdk.

A kutatas eredményei egyértelmien bemutattak, hogy
legkésdébb 2005-re kialakult, és mara nyilvanvaldan visz-
szavonhatatlanna valt a tdrsadalomtudomanyok egyfajta
transzformacidja, - a tarsadalomtudomanyok tartalmi
alkalmazkodésa a mobilvilaghoz; masfeldl létrejott az egyre
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inkabb sajat paradigméaval biré 6nallé kutatési irany,
a mobiltarsadalomtudomany, a Mobile Studies.
Az 6sszegzett eredmények 6 tézisei a kovetkezok:

m a mobilkommunikacio és a fizikai mobilitas egymast
erdsitik,

m a mobil informé4cids tarsadalom varhatdan a tudas,

s nem a puszta informdcié tarsadalma lesz,

m a mobil, interaktiv, multimedialis kommunikéacio
visszatérést jelent magasabb szinten a kommunikacié
eredeti, nem-elidegenedett, human formaihoz,

® a mobilkommunikacio valtozast hoz étre az emberi
megismeréképességben,

m megvaltozik a politikai kommunikacio természete,

m megvaltozik a tudomanyos kommunikacié természete.

Spinnerek kisz(irése viselkedési profilok alapjan

A kutatas célja azon eléfizeték azonositasa, akik tobb
SIM-kartyat hasznalnak parhuzamosan. A kutatas soran
elsésorban arra a kérdésre kerestik a valaszt, hogy milyen
tulajdonsagok alapjan lehet ezeket az eléfizetéket nagy
pontossaggal azonositani. Mik a telefonalasi szokasaik
(idépontok, idétartam, hivas-csoportok) és milyenek a
demografiai jellemz6ik (korcsoport, jovedelem).

A kérdéskorben a nemzetkdzi és hazai szakirodalom,
valamint felmérések eredményeit hasznaltuk fel, emellett
az eldfizetékrdl rendelkezésre allé adatok vizsgalatat is
elvégeztlik adatbanyaszati eszkdzdkkel. Az elkészilt tanul-
many tartalmazza a keresett eléfizetéi csoport jellemzéit.
A rendelkezésre all6 el6fizetéi adatok elemzésével pedig
felallitottuk a vizsgalt csoportra jellemzé eléfizetdi profilt.
Az eredmények hatasara elvégezhetjlik a mobil tavkozlési
piac mikodésének pontosabb megismerését és modelle-
Z6sét.

Demogréfiai jellemz6k meghatarozasa telefonalasi
szokasok alapjan

A szolgdltatas eléfizetdje sok esetben nem azonos a telefon
tényleges tulajdonosaval. A kutatas célja a szolgaltatast
igénybe vevd személy demografiai jellemzdinek (korcsoport,
jovedelem) becslése telefonalasi szokasa alapjan.

A kutatas soran arra kerestik a valaszt, hogy az el6fizet6
megegyezik-e a telefon valddi tulajdonosaval, és milyen
demografiai jellemzékkel rendelkezik a tulajdonos (korcso-
port, jovedelem). A kérdéskorben a nemzetkdzi és a hazai
szakirodalom, valamint sajat felméréseink eredményeit hasz-
naltuk fel, emellett az el6fizetékrdl rendelkezésre alld adatok
vizsgalatat is elvégeztiik adatbanyaszati eszkdzokkel.

Az elkészilt tanulmany tartalmazza a keresett eléfizetdi
csoport jellemzéit. A rendelkezésre all6 eléfizetdi adatok
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elemzésével pedig felallitottuk a vizsgalt csoportra jellemzé
el6fizetdi profilt. Az eredmények hozzasegitettek benniin-
ket a mobil tavkozlési piac pontosabb megismeréséhez

és modellezéséhez.

Természeteshez kdzeli ember-gép beszédkapcsolat
megvaldsitasa informacids rendszerekben

A folyamatosan bévilé szolgaltatasok magukkal hozzak

a magas fokU automatizalas igényét is, és ennek egy
kézenfekvd eszkdze a beszédfelismerés és beszédszintézis
alkalmazasa.

A technoldgiai Ujdonsagokat a gyakorlatban hangportalok-
ba épitve probaltuk ki. Kidolgoztunk a wap.t-zones.hu WAP
oldalai alapjan egy hangos hirportalt, melynek segitségével
a WAP-on olvashatd hirek meghallgathatok. A hangos WAP
szolgaltatast VXML alapu hangportal motorral valdsitottuk
meg. A WAP oldalakbdl egy szerveralkalmazas automatiku-
san generalja a VXML oldalakat, mégpedig dinamikusan,
azaz a felhasznalé mindig az aktuélis hireket érheti el.

A hirek kdzott beszédfelismerés segitségével lehet valo-
gatni. A \WAP olvasé” tobb mint egy Uj interfész a hirolda-
lakhoz. A gyengén latok, vagy a WAP-ot nem hasznalok
szamara ugyanis ez az egyetlen lehetéség a WAP oldalak
telefonos elérésére.

Az innovacio terjedés és technoldgia fogyasztoi elfogadasa
Az innovacio terjedést a szokasos elméletek (pl. Rogers)

a tarsadalmi aspiraciokkal magyarazzak, amikor is a téme-
ges piac szerepldi utdanozzak a korai elfogadokat, altaldban
a tarsadalmi presztizs alapjan. A kutatas elsédleges célja
az elméleti ismeretek alapjan a fogyasztéi magatartast
befolyasold valtozok felmérése és elemzése volt.

Az elvégzett kutatasok eredményeit rogzité tanulmanyban
best practice jelleggel bemutatjuk tébb eurdpai piac és
vallalat helyzetét, szegmentacids gyakorlatat, valamint az
infokommunikacids piacon az innovacio terjedés kritikus
kérdéseit. Szemléltetjlik, hogy egy alaptermék elterjedése
utan a tovabbi innovacid terjedést nemcsak a korabbi elmé-
let alapjan érthetjik meg, hanem abban a hasznalatnak is
jelentds szerepe van. Bemutatjuk azt a tipologiat, amely

a termékhasznalatot is figyelembe veszi. Miutan az innova-
cié terjedés alapvetéen empirikus kérdés, felmértiik azokat
a fogyasztéi magatartast befolyasolé véltozdkat, amelyeket
a nemzetkdzi kutatasokban hasznaltak, s amelyek mélyebb
megértése segitheti a magyar piac valtozasainak és jévébe-
ni fejlédésének megértését.

Az elméleti kérdések utan a mobil tavkdzlésben harom
nemzetkdzi piacon mutatjuk be az innovacio terjedés
kérdését, utalva a vallalatok konkrét marketing problémaira

és megoldasaira. Ezenkivil tanulmanyunkban elhelyeztiik
azokat a kutatasi skalakat, amelyek hasznalatat a jévébe-
ni innovacio terjedési kutatasokban megfontolandénak
itéllnk.

Teljesitménycélokkal torténd vezetés elvei és gyakorlati
lehetéségei a Magyar Telekom NyRt-nél

Atéma keretében megvizsgaltunk egy idészerd, latszdlag
vezet6i eszkOzvalasztasrol, valdjaban - ezen tul - irdnyitasi
filozofiarol szAl6 kérdéskort: a megegyezéses eredménycé-
lokkal torténd vezetés és a Balanced Scorecard modszer-
tanait.

Kezdetben kijeléltiik a vizsgalddas kereteit. Meghataroztuk
a problémat, tisztaztuk az el6feltételeket, majd vazoltuk

a kutatas kérdéseit és modszertanat. Ertelmeztiik az alapfo-
galmakat: a vezetést, az eréforrasokat, a teljesitményt,
valamint dltalanossagban és konkrétan a mérést és az
értékelést.

A munka eredményeként készitett tanulmany levonja

a vizsgalat kovetkeztetéseit, és kijeloli a tovabblépéshez
szlikséges irdanyokat. Javasoltuk, hogy az elméleti vizsgalat
utan a kutatas iranyvonalat a gyakorlati kérdések megolda-
sara helyezzlik at, mivel csak a gyakorlati kutatas, a szer-
vezeti elemzés adhat valddi valaszt arra, hogy az irdnyitasi
rendszer mechanizmusai és szerepldi:

m miképpen értelmezik a teljesitményt, illetve a teljesit-
mény-értékelés fogalmait, rendszereit;

m az alkalmazott eljarasok milyen tudatosan vallott és
szandékolt, illetve szandékolatlan funkcidkat, felada-
tokat latnak el a szervezetben;

m milyen pontokon és hol jelzik szikségét a kontrollfo-
lyamat fejlesztésének, s azt mely igények és logika
mentén érdemes megtenni,

B hogyan hoztak létre az egyéni megallapodasok
haldzatat, és az miként illeszkedik a szervezetben él6
kapcsolddasok szintjeihez.

Felelés vallalati magatartas tanuldsa

A Magyar Telekom Csoport felelds tarsadalmi magatartasa
allapotanak tisztazasa és e terileten a fejlesztési lehetésé-
gek felderitése érdekében végeztiink kutatasokat. Ennek
keretében kiindulasképpen attanulmanyoztuk a CSR tevé-
kenységgel 6sszefliggd dokumentumokat, igy elsésorban
a GRI jelentést. Emellett személyes interjukat is készitettiink
a cég érintett vezetdivel és munkatarsaival. A kutatas igen
fontos része volt egy, az USA-ban kifejlesztett dnértékeld
modszer, a SAIP egyik elsé hazai eredményes alkalmazasa.
A kutatas eredményeit tartalmazéd dokumentacio a felel6s
magatartas értelmezése terliletén a cégcsoport aktualis

gyakorlatahoz képest szélesebb attekintést alkalmazott.
Részletesen elemezte a cégcsoport felelés magatartas
tanuldsi folyamatat, majd bemutatott tobb, egymastdl flig-
getlen allapot azonositasi és mindsitési médszer eredmé-
nyeképpen kialakitott osztalyzasi rendszert. Ezek mellett -
a mar emlitett SAIP vezetdi dnértékelés alapjan is - értékel-
te a cégcsoportot. A kiértékelések hitelességét erdsitette,
hogy a munka soran egyrészt tobbféle megkozelitést
alkalmaztunk, masrészt kontroll csoportban is végeztiink
elemzéseket. A tanulmany végén tébb tételben fogalmaz-
tuk meg a Magyar Telekom felelés tarsadalmi magatartasa
fejlesztését tamogatd ajanlasokat, javaslatokat.

Koordinaciés mechanizmusok on-line koz6sségekben
A téma keretében végzett kutatas arra kereste a valaszt,
hogy alapvetéen miért is segitenek az emberek egymasnak
on-line kozosségekben. Ehhez magyar nyelvd, mlszaki
segitségnyuijtassal kapcsolatos férumokat elemeztlink.
A kérdésre kiemelten vizsgaltunk két lehetséges
magyarazatot:

W viszonzast varnak-e a tetteikért, vagy

m kapcsolatokat kivannak épiteni.
Megvizsgaltuk azt is, hogy akik tobb segitséget nydjtanak,
tobb segitséget kapnak-e, ha sziikséglk van rd, illetve azt,
hogy azoknak, akik tébb segitséget nyujtanak, jobban elné-
zik-e a résztvevék, ha megszegik a férum iratlan szabalyait.
Eredménylil azt kaptuk, hogy nagy valdszinliséggel a
tébb segitségnyujtas nem tériil meg viszont-segitségben.
A normaszegéssel kapcsolatos elnézébb magatartast
korlatozottan ki tudtuk mutatni. A résztvevék nagy része a
kérddives megkeresés alapjan azonban legalabb részben
egyetértett azzal, hogy a segitségnyujtas e két tekintetben
megtéril, és ez a vélemény nem valtozott a tapasztaltabb
felhasznaldk korében sem. A személyes témaju beszélge-
tésrél azt mutattuk ki, hogy ez nem névekszik az id6 elére
haladtaval. A férumozok szamottevd része, de kdzel sem
mindenki haszndlta a forumot Uj kapcsolatok kialakitasara,
emiatt a személyes beszélgetés a kdzos fellleten nem valt
uralkodova.

Szervezeti kulttra és leadership (menedzsment) a tele-
kommunikacios szektorban a GLOBE kutatas alapjan

A kutatas célja az volt, hogy megvizsgaljuk és dsszehason-
litsuk a telekommunikacios szektor jellegzetes kulturalis és
leadership mintait a Magyar Telekom mar meglévéd, illetve
leend6 akvizicids terlletein.

Az észlelt szervezeti kultura tekintetében a telekommunika-
cios szektor tébbnyire kdzbiilsé értéket mutat a pénziigyi
szektor és az élelmiszeripar kozétt (tébbnyire a pénzlgyi
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szektor értékéhez kdzelebb). Kivételt harom valtozo képez:
a telekommunikéacids szektorban a legmagasabb az
asszertivitas, legalacsonyabb a bizonytalansag kertilés
(legmagasabb a bizonytalansag tirés - a kilonbség 5%
szinten szignifikans), és legalacsonyabb a humanorienta-
cid. Az elvart leadership tekintetében a telekommunikacios
szektor rendre a legalacsonyabb értéket mutatja

a pénzligyi szektorhoz és az élelmiszer iparhoz. Kivételt egy
valtozd képez: a telekommunikacios szektorban kdzepesen
toleralt az én-kdzpontu vezetd.

A kutatas soran vizsgalt egyik kelet-eurdpai orszag megha-
tarozé kulturalis jellemzéi a kovetkezék: nagy hatalmi tavol-
sag (hierarchikus), erés csoport kollektivizmus (a szlikebb
kdzbsségek erds belsd kohézidja), erds bizonytalansag
tlirés (érzet), alacsony teljesitmény orientacid és az inkabb
ajelenre, mint a jovére fokuszalo szemlélet. Ha a kapott
értékeket a vilagatlaghoz hasonlitjuk, a kulturardl alkotott
relativ képulnk arnyaltabba valik. Vilagatlag feletti értékeket
mutat a hatalmi tavolsag, a csoport-kollektivizmus és a
nemi egyenléség (relative feminin) tekintetében. Relative
alacsonyabb a bizonytalansag kertilés, a teljesitmény
orientacid, a jovéorientacio és az intézményi kollektivizmus
tekintetében (relative individualis). Lényegében a vilagat-
laghoz hasonlé értéket mutat az asszertivitas /rdmendsség
és a human orientacio.

A kutatas révén empirikusan vizsgalhatéva valt a sajatos
kelet-eurdpiai kulturahoz illeszkedd sikeres vezetékép
(leadership), elemezhetdek a kulturalis és leadership
kllonbségek, ezzel elére jelezhetéek a management-

és know-how transzferek lehetéségei és korlatai, valamint
elemezheték a telekommunikacios szektor kulturalis

és leadership sajatossagai mas szektorokhoz viszonyitva.

Elektronizacio jogi akadalymentesitése

Atémakdrben végzett kutatas célja a hazai kdzbeszerzés
modernizacids, elektronikus tamogatassal 6sszefliggd
elemeinek bemutatasa, a fejlédési lehetéségek feltarasa,
illetve a varhato valtozasok feltérképezése. A készitett
tanulmany elészor révid attekintést nyujt az elektronikus
kdzbeszerzés eurdpai helyzetérdl, majd a hazai viszonyokat
veszi gorcsé ala. Emellett réviden ismerteti a hazankban
mar mikddd elektronikus kdzbeszerzési kataldgust, a ter-
vezett elektronikus aukcids szolgaltatas megvaldsitasanak
kereteit, valamint a szabalyozas legfontosabb elemeit.
Végkovetkeztetésként megallapitottuk, hogy milyen leheté-
ségek merUlhetnek fel elsésorban az aukcios szolgaltatoi
piacra torténd belépés tekintetében, s milyen irdanyba
érdemes elmozdulni a T-Comnak ennek megvaldsitasa
érdekében.
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Gépi tanulas halézatokon

A kutatas célja egy magyar nyelv( tulajdonnév-felismerd
rendszer |étrehozasa volt. Egy ilyen rendszernek a feladata
a szévegben talalhatd tulajdonnevek azonositasan tul azok
besorolasa (esetlinkben a személynév, helynév, szervezet-
név, egyéb csoportok) valamelyikébe. A kialakitott rendszer
statisztikai alapokon, Un. maximum entrépia modellezés
alkalmazasaval azonositja azokat az dsszefliggéseket,
amelyek alapjan a szévegkornyezetbdl kellé pontossaggall
megjosolhato a keresett informacio. Az automatikus déntés
tamogatasahoz a legkllonbozébb forrasokbdl szarmazd
szbjegyzékeket allitottunk 6ssze, amelyek a tulajdonnevek
azonositasaban természetes modon segitik a rendszeriinket.
A rendszer teljesitményét 6sszevetettiik mas hasonld célu
rendszerek publikalt teljesitményével, és kimutattuk, hogy
az state-of-the-art eredményt ér el a teszteléshez rendelke-
zésre allé magyar nyelvl adathalmazon. A projekt kapcsan
a tulajdonnév-felismerés kérdésében érdekelt mas magyar
kutatokkal kooperacioban utmutatdt hoztunk Iétre olyan
Ugynevezett manualisan cimkézett korpuszok létrehozasa-
ra, amelyek segitségével a miénkhez hasonld rendszerek
tanithatok és kiértékelhetok.

Emergens archivumok: a digitalis meg6rzés, tartalom-
szolgaltatas és tartalomszervezés kdzdsségi modelljei

A kulturdlis és média iparagak altal eléallitott termékek
(filmek, televizid- és radidmdsorok, hanglemezek, szamito-
gépes jatékok, kdnyvek, képregények) legnagyobb részét
pillanatnyi fogyasztasra szanjak, s miutan kereskedelmi
életciklus-gorbéjlk a végéhez ér, ezek tdbbé mar nem hoz-
zaférhetk. Ennek megfeleléen a még nem egyértelmden
pillanatnyi fogyasztasra szant cikkeknek is csak elenyészé
hanyada hozzaférhet6 az (izletekben és a média-csatorna-
kon keresztll két-harom évvel azok piaci bevezetése utan.
A kutatas keretében megvizsgaltuk a jelenleg mikddd
emergens archivumi platformokat és kezdeményezéseket,
és felmértiik azok m(ikodési problémait, buktatéit, kilénds
tekintettel a kdvetkezd terliletekre: az egyes archivumok ké-
z0Gtti interoperabilitds megteremtése, a szerzdi jogi korlatok
betartatasa, a Creative Commons licencek alkalmazhato-
saga, a feltoltott tartalom technoldgiai standardjainak ki-
alakitasa és betartatasa, a feltdltétt tartalom szervezése és
rendszerezése, a peerto-peer megoldasok alkalmazhatésa-
ga, a feltoltott tartalmak lathatova tétele, kdzOsségi szlirése.
Ezt kovetden ajanlast tettlink az emergens archivumok
minél hatékonyabb épitését kiszolgald on-line k6zdsségi
infrastruktura funkcionalitdséra.

A digitélis tartalom fogyasztéi viselkedésének felmérése
A j6vé mobilszolgaltatasait a perszonalizalt és a broadband
tartalom illetve infrastruktura hatarozza meg. A kutatasi
munka keretében készitett tanulmanyban azt térképezzilk
fel, hogy a magyar tarsadalomban mennyire van foga-
dokészség az Uj szolgaltatasokra, és hogy ezen igények
miképp illeszkednek a jelenlegi mobilhasznalati, médiafo-
gyasztasi szokasokhoz.

Az elemzés soran kidolgoztunk egy mobilfelhasznaldi tipo-
l6giat, amely alkalmas lehet a fogyasztdi igények meghata-
rozasara, és a mobilszolgaltatasok tervezésének elésegité-
sére. Kimutattuk, hogy a mobiltelefonalassal kapcsolatos
fogyasztéi igények és szokasok dsszetettségét elsésorban
az életkor és az anyagi helyzet hatarozza meg. Szemben
az internetezéssel, az Uj generacios mobiltelefoniara
irdnyuld nyitottsag kevéssé fligg a kulturalis t6kétoél, vagyis
az iskolai végzettségtdl és a foglalkozastél. Az anyagi jolét
kiemelkedd szerepe a mobilozasban azonban arra utal,
hogy az Uj szolgaltatasok elterjedése erds koltség-korlatok-
ba fog Utkozni a felhasznaldk részérél.

Bebizonyitottuk azt is, hogy a fizetéképes felhasznalok
kdrében mar nem csak, vagy nem elsésorban az anyagi
tényez6k hatarozzak meg a szolgaltatasok iranti keresletet.
Léteznek olyan fizet6képes csoportok, amelyek elsésorban

a broadband audiovizudlis szolgaltatdsokra fogékonyak,

mas szegmensek inkabb a lokativ mobil-szolgaltatasok irant
érdeklédnek, és vannak, akiket az elektronikus ligyintézés

és fizetés lehetségei érdekelnek. E csoportok nagysaga, tar-
sadalmi Osszetétele, fizetdképessége fontos informaciokkal
szolgalhat a jové mobilszolgaltatasainak piaci kalibralasahoz.

Magyar nyelvii szévegfeldolgozas gépi mdodszerekkel
Az informéacié- visszakeresd rendszerek (azaz a keresémo-
torok) célja, hogy egy adott, altalaban széveges informa-
ciés igényre relevans dokumentumokat szolgaltassanak
egy adott dokumentumgyjteménybdl. Felmer(l a kérdés,
melyik a jobb keresé:

m amely a gyljteményben megtalalhato, a kérdésre
relevans dokumentumok kézil minél tobbet eléhiv,
vagy

m amelynek a talalatai k6zott minél kevesebb az irrele-
vans dokumentum.

Kutatasi projektiink célja potolni azt a hianyossagot,
hogy magyar nyelv(i dokumentumgydjteményen még alig
végeztek pontos méréseket keresék hatékonysagarol,

igy nem tudjuk pontosan, hogy a magyar nyelv intenziv
toldalékolasa hogyan és mennyire befolyasolja a keresék
teljesitményét.

Munkank soran azt talaltuk, hogy:

m magyar nyelv(i szévegek esetén a nyelvfliggetlen
rendszerek sokkal rosszabbul teljesitenek, mint
angolra,

m egyszer( tévezd algoritmus - ami a kutatécsoportunk
altal fejlesztett hunmorph morfoldgiai elemzére épdl
- nagyban javitja, mind a pontossagot, mind a fedést,

B az Osszetett szavak felbontdsa elengedhetetlen [épés,

B intenziv tovezéssel magyar nyelvre is meg lehet kozeli-
teni az angol nyelv( keresés hatasfokét.

Uj tipust mobil interfészek

(Gesztushoz kapcsolt Mobil Interfészek prototipus
kutatasa)

A kutatds soran kilonbdzd gesztusokat és mobilhasznalati
kontextusokat mértiink és kotéttiink hozzajuk meglévd
telefonfunkciokat, melynek eredményeként harom proto-
tipust készitettlink el. Ezek m(ikddd, de nem miniatiirizalt
rendszerek, amelyeknél a felhasznaldi élményt teljes
valdsagaban tesztelni tudtuk:

m Mobilra szerelt ultrahangos tavolsagmérd lehetéséget
biztosit arra, hogy olyan alkalmazasoknal, melyek
mozgas kdzben lekotik a figyelminket, a telefon
riasztast adjon potencialis balesetek, titkdzések elétt,
lehetéséget teremtve mindkét féInek elkertlni azt.

m Mozgas- és délés érzékeny kocka segitségével a
telefon egyes funkcidit tudjuk vezérelni, valamint szo-
veget bevinni. Az eszkdz mozgatasara épil6 alapvetd
feladatokat tudunk hasznalataval megkullénbdztetni
és gyorsan megtanulni.

m Telefonhoz csatolt gyorsulasmérdvel a legelterjedtebb
kommunikacids gesztusokat, a kézmozdulatokkal
kifejezett dontéseket integraltuk a mobil kész(ilé-
kek vilagaba. A hivas fogaddsahoz elég flliinkhoz
emelniink a telefont egy hatarozott mozdulattal, mig
az elutasitashoz csak tagadolag meg kell razzuk a
telefont oldaliranyban.

A felhasznaldi archivalas kérdései: emergens
szemantika, folkszonomia

A projekt célkitlizése kétfajta osztalyozasi paradigma 6sz-
szehasonlitd vizsgalata volt. EI6szor tisztazni kellett a terdilet
alapfogalmait, melynek soran kilondsen figyelni kellett
atudasszervezési rendszer fogalmanak, illetve az ilyen
rendszerek tipusainak meghatarozasara.

A két paradigma, vagyis a taxondmiak és folkszondmiak ko-
z0tti elsé fontos kiilonbség (a taxondmiak javara) az, hogy
azokban a rendszer elemei kozétt definialva van egy hierar-
chikus alarendelési relacid, ami egy jol navigalhato struk-
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turat ad az egész rendszernek, mig a folkszonémiakbol ez
hianyzik. Ebben a vonasaban utébbiak a terminuslistakkal
rokonithatok. Figyelembe kell azonban venniink azt

a lehetéséget, hogy a folkszondmiak cimkéihez gyakorisagi
értékeket is rendelnek. Ezért a folkszondmia fogalmanak
meghatarozasaba bele kell venni azt a rendezési relaciot,
ami a cimkékhez rendelt fontossdgi, leggyakrabban gyako-
risagi értékek sorozatabdl fakad. Ez adhat egy kilonds (és
masodik) rendezettséget a cimkék rendszerének. Ezt a ma-
sodik relaciot viszont felértékeli az a tény, hogy a kdz0sségi
hasznalat soran |étrejovd gyakorisagi értékek a kdzosség
egésze (vagy éppen csak annak egy része) altal kifejezett
relevanciaértékeket fejezik ki, amelyek sok esetben nagyon
j6 keresési, eligazitasi, navigacios segitséget képesek adni
a felhasznaldk szamara. Vélhetdleg ebben a mozzanatban
talalhatjuk meg a folkszonémiak hasznalhatésaganak
magyarazatat.

Digitalis tartalom-el6allitas, a magyar nyelvi digitalis
kulturalis termelés és a méretgazdasagossag

A kutatas célja a kulturalis termelés, megérzés, hozza-
férhetévé tétel gazdasagi, jogi és tarsadalomtudomanyi
jellegzetességeinek a meghatarozasa volt a hagyomanyos
(analdg) és az online médiumokat egyarant tartalmazo,
hibrid médiarendszerben. Megvizsgaltuk, milyen hatassal
volt, van az online piacok megjelenése a kulturalis javak
hagyomanyos piacaira. Ezt az eredeti célkitlizést harom,

a kutatas keretében elkésziilt tanulmany segitségével jarjuk
korbe. E tanulmanyokban arra keresttink valaszt, hogy
milyen lehetéségei vannak az eddig befogadd, passziv sze-
repre korlatozott felhasznaldknak akkor, ha a technolégiai
valtozasok nyoman e felhasznaldk nemcsak fogyasztok,
hanem egyben termelék és a disztriblcids rendszer részei
is. Kérdés az is, hogy mi az esélye az Uj szerepl6k ezen
tdmegeinek az életben maradasra, azaz arra, hogy

a megjelenésiik ne csak hirtelen és gyorsan mulé esemény
legyen a kulturalis piacok hosszu torténetében, de hosszu
tavon is meghatarozd szerepldi legyenek a kulturdlis javak
el6allitasanak, cseréjének, megérzésének, mégpedig olyan
maodon, hogy létrejonnek e részvétel gazdasagi alapjai is.

Informaciods igények és informaciokeresés mérése
Kutatasunk keretében arra kerestiik a valaszt, hogy

a magyar lakossagnak milyen informacids igényei vannak,
és ezen igények kielégitésére milyen informacios forrasokat
hasznal. A tanulmanyban egy 2006 juniusaban 1200 f6s
reprezentativ mintan lekérdezett kérdéiv adatainak alapjan
bemutatjuk a 14 és 70 év kdzotti ,internetképes” lakosséag,
valamint két alminta, a ,fiatalok” (14 és 35 év kdzotti valasz-
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addk), valamint az ,internetezék” (barhol, tehat akar otthon,
akar az iskolaban, akar munkahely(ikon vagy masutt Inter-
net kapcsolattal rendelkezék) médiafogyasztasi szokésait.
F6 szempontok voltak, hogy mely tévécsatornakat nézik,
milyen sajtétermékeket olvasnak, és amennyiben inter-
neteznek, milyen internetes tartalmak irant érdeklédnek,
valamint az, hogy egyes élethelyzetekben (pl. lakésfelujitas,
allaskeresés) milyen forrasbdl meritettek az élethelyzet
megoldasahoz szilkséges informécidkat.

Az adatok elemzése alapjan azt talaltuk, hogy a harom
minta médiafogyasztasi szokasai nem térnek el Iényege-
sen egymastol, bar a fiatalabb korosztalyokban jelentds
mérték( az Internet térhoditasa a nyomtatott sajtd rovasara.
Ugyanakkor a jelenleg mér internetezék és a fiatalok érdek-
|6dése nem teljesen azonos, igy varhatd, hogy né

a kereslet a fiatalok izlését inkabb tikrozd ,bulvarosabb”
médiatartalmak irant az Interneten. Végll megadtuk,
milyen specidlis informacids igények vannak, amelyek
esetében a médianak nagyobb szerepe van, mint a tarsas
kozegnek, és forditva.

Felhasznaldi szokasok vizsgalata szemmozgas mérésé-
vel 6sszetett dinamikus képek (multimédia, weboldalak)
esetén

Atéma keretében harom feladat kidolgozasat végeztik.

a.) Szemmozgas-mintazat vizsgalat

Korabbi kutatasok egyik kritikus, megoldatlan kérdése,
hogy megoldhaté-e a dinamikus web fellleteken mért,
nagy mennyiségl szemmozgas adat automatikus, lehetd-
ség szerint real-time kiértékelése.

A téma kidolgozasa soran a kévetkez6 feladatokat dolgoz-
tuk ki:

m automatikus szemmozgas analizald rendszer
képfeldolgozd eljarasokon, algoritmusokon alapuld
modelljének kidolgozasa,

m amodellhez szlikséges szoftver alkalmazasok
adaptalasa a meglévé és mar korabban is hasznalt
szemmozgas-vizsgald berendezéshez,

m a feldolgozd rendszer egy elsé, ,demd” verzidjanak
megvaldsitasa.

A kidolgozott eljaras és komplex rendszer - tudoméasunk
szerint - vilagviszonylatban is az elsé, amely képes a dina-
mikus web fellileteken mért szemmozgas adatok automati-
kus és - bizonyos feltételek mellett - real-time analizisére.

b.) Képi adatbazisok elemzése, képi informacid
visszakeresése

A kutatasi feladat keretében attekintettlik a képi adatbazis-
ok tartalom alapu feldolgozasat, elsésorban az informécio
visszakereshetéség szempontjai alapjan. Szamba vettiik
a képek, mint sokdimenziés adatok sajatossagait,

a képi adatbazisok megjelenési formait és a visszakeresd
rendszerek miikddési elvét. A zard tanulmany bemutatja,
hogy mit jelent esetiinkben a szemantikus rés fogalma,

és tobb olyan megkozelitést is emlit, ami ennek a gépek
és emberek kdzti értelmezési tavolsag athidalasara tobbé-
kevésbé alkalmazhato.
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c.) Videotar IPTV rendszerre adaptalasanak lehetéségei
Az elvégzett kutatasok soran az Internetre és teljes funkcio-
nalitast bongészokre kifejlesztett vided megoszto rendszer
IPTV-re adaptalasat vizsgaltuk. Ennek egyik lehetséges
alkalmazasa a felhasznalok kozotti célzott tartalommegosz-
tas, mely kétféle technoldgia hasznalataval valdsithatd meg.
Az IPTV Windows Media 9 Mpeg? és Mpeg4 forméatumot,
valamint digitalis jogkezelést is tamogat, igy ingyenes és
el6fizetéses tartalom szolgéltatasara is alkalmas kiilonb6z6
savszélességeken.

A vizsgalat f6bb eredményei a kovetkezdk:

m vided megosztasra az IPTV csak web kiegészité
hasznalataval alkalmas,

m a felhasznaldk kozotti célzott tartalommegosztasra
kétféle technikai megoldas lehetséges:

- teljeskorl Remote Desktop Protokoll alkalmazasa,
- Video on Demand egyedi csatornak létrehozasa,

m az IPTV alapu rendszer az interfész jellegzetességei
miatt kevés eldgazast és képi elemet tartalmazo, nyil-
és szamgombokkal térténé navigacioval és szévegbe-
vitellel kezelhetd fellileteket igényel.
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Tovabbi K+F feladatok

Egyszer(i DMT (Digitalis Mobil Tartalom) kezelési techni-
kak kutatasa és fejlesztése

A mobil operatorok és a szolgaltatok, akik szembetalalkoz-
tak az egy Ugyfélre esd csdkkend atlagos bevétellel és az
el6fizetések szamanak lassuld ndvekedésével, a bevéte-
leik novelése érdekében egyre inkabb Uj megoldasokat
keresnek a tartalomszolgaltatas terén. A téma keretében
azt vizsgaltuk, milyen modon lehet kihasznalni a piaci
lehetéségeket.

A Java technoldgiaval késziilt alkalmazasok, csengé-
hangok, jatékok és hasznos alkalmazasok iranti igény
novekedésével, hatalmas kihivassa vélik ezen tartalmak-
nak sokféle készllékre és sokféle piaci teriiletre torténd
eljuttatasa. Ezeknek az Uj szolgaltatasoknak gazdasagos
eljuttatasa a felhasznaldkhoz Uj infrastrukturalis beruhaza-
sokat és elkdtelezettséget igényel a szolgaltatdk, a tartalom
szolgaltatok és a készilékszallitok részérdl egyarant.

A Sun Java Content Delivery Server a Sun altal ezen prob-
|éma megoldasara szallitott megoldas-csomag kdzponti
eleme a szolgaltatok és a mobil operatorok szamara
lehet6vé teszi, hogy eldsegitsék és tamogassak a gazda-
sagos tartalomszolgaltatast. A teljes funkcionalitasu Java
System Content Delivery Server lehetéséget ad a tartalom
hatékony menedzselésére, annak teljes életciklusan at,
valamint tdmogatja a digitalis jogok kezelését is. Tamoga-
tast ad sokféle tipusu tartalom kezelésére, beleértve

a vezeték nélkili Java technoldgian alapuld alkalmazaso-
kat, polifonikus csengéhangokat, képeket, Symbian-alapu
alkalmazasokat, Microsoft SmartPhone és PocketPC
alkalmazasokat, audio- és videoklippeket, valamint egyéb
szolgaltatd-specifikus tartalmakat is.

Host rendszerek fejlesztési paradigmainak, tipusmegol-
dasainak feltarasa és kezelése

A téma keretében a hosting rendszerek fizikai és logikai
architekturai, valamint megoldasai széles skalajat tekintet-
tlik at. Foglalkoztunk a szerver kihelyezés elényeivel

és hatranyaival, atfogd képet fogalmaztunk meg a kiilénféle
szolgaltatasok hosztolasanak madszereirél, valamint az eh-
hez kapcsolddd leggyakoribb problémakoérokrél. Bemutat-
tuk, hogyan oldhatd meg egyszeriien a rendelkezésre allas
és a hibat(irés problémaja klaszter rendszerek segitségé-
vel. A szolgaltatas orientalt szemlélettel kapcsolatban kilon
foglalkoztunk az adatkezelés és a -biztonsag alapvetd
kérdéseivel és harom kiildnbdz6 hosting témaju esettanul-
manyt mutattunk be az elméleti megfontolasok gyakorlati
megvaldsitasa lehetdségeinek demonstralasara.

Ipari objektumok miikédésének monitorozasa mobil
eszkdzokkel

Szamos iparag automatizalasi rendszerében szerepel-

nek kihelyezett, automatikus mikddés meéro és iranyitd
berendezések. E rendszerek idejlik kisebb vagy nagyobb
részében lokalis emberi beavatkozassal mikodnek. A tav-
mérések és a tavmukodtetés rendszerének kiépitettségétd|
flggetlentl a mérd és iranyitd berendezések allapota-

nak on-line diagnosztizalasa, a mérések és a miikodési
feltételek kdzvetlen lekérdezhetésége nagymértékben
noveli a felligyeletet ellatd szakszolgalati tevékenység
hatékonysagat, és hozzajarul a gazdasagos és megbizhaté
lzemvitelhez.

A projekt célja egy, a mobil technikan alapulé tavfelligyeleti
mintaalkalmazas, ipari kdrnyezetben miikddé demonstraci-
0s rendszer kidolgozasa. A témakdrben készitett dsszefogla-
|6 dokumentacid ismerteti a kivalasztott ipari folyamatot

és annak mikodését, tovabba bemutatja a mobil vékony kli-
ens alapu tavfeligyeletet megvaldsitd, SMS-re épil6 riasztd
rendszert, és kdrvonalazza annak tovabbfejlesztési lehetésé-
geit. A dokumentécidt a forrasprogramok egészitik ki.

Galileo/Egnos eurdpai miiholdas szolgaltatasok kihatasai
A Galileo GPS elven m(ikédd, 30 miholdbdl all6 rendszer
lesz, amely 2008-ban kezdi meg mikodését. A rendszer

a jelenlegi helymeghatarozasi szolgaltatasoknal lényege-
sen nagyobb pontossagot fog nyuijtani nagy szolgdltatasi
megbizhatdsag mellett. A Galileo megjelenése elsésorban
azaltal lesz jelentés hatassal a globalis mobil piacra, hogy
chip-szinten rendelkezésre fog allni Galileo vevd, amely
olcson beépithetd lesz a készilékekbe. A GSM (és UMTS)
mobiltelefonok varhatdan az elsék kozétt fognak rendelkez-
ni Galileo chippel. Vizsgélatunk a Galileo megjelenésére
torténd felkészilést célozta.

Komoly piacanalizisek szerint a mobil kommunikacio és
megbizhatd helymeghatarozas kombindacidja ma még
belathatatlan lehet6ségeket nyit meg Uj, tdmeges alkalma-
zasok el6tt. A kifejezett mobil alkalmazasokon tulmendéen,
a Galileo alkalmazasok varhatéan hatalmas kommunikaci-
0s tobbletigénnyel fognak fellépni, melynek egy része

a mobil halézaton fog lebonyolddni.

Az elkészitett 6sszefoglald tanulmanyban bemutattuk
altalanossagban a Galileo projektet, attekintettik a kildn-
b6z8, ma fellelheté LBS alapu szolgaltatasokat kiszolgald
technoldgidkat, bemutattuk és elemeztiik a mar bevezetett
LBS alapt szolgaltatasokat, és felvazoltuk a jévére vonat-
kozo kiilénbdzé piaci scenariokat. Meghataroztuk tovabba
a T-Mobile lehetséges szerepkorét a kilonbdzd scenariok
figyelembe vételével, szempontokat dolgoztuk ki az LBS

alapu szolgaltatasok kilénbdzé Gizleti modelljeinek megha-
tarozasahoz, valamint el6készitettlink egy pilot alkalmazast.
A Galileo rendszer az Eurdpai Unid projektje. Elterjedését,
széles korben torténd alkalmazasat az EU igen erésen fog-
jatamogatni. A felkészllést segiti a mar miikédé EGNOS
szolgéltatas, amely a leendd Galileo jelek egyes jellemzéit
szimulalja, és Eurdpa nagy részén mar most lehetévé teszi
leendd Galileo alkalmazéasok tesztelését.

RFID technoldgia mobil felhasznalasa
E tevékenységtink az RFID (Radio Frequency Identification)
technika fejlédésének folyamatos megfigyelését, a felhaszna-
las modszereinek alakulasat, a vonatkozo szabvanyok valto-
zasainak elemzését, vagyis az RFID trendek kdvetését jelenti.
Az elemzések harom hangsulyos témakdorre terjednek ki:
m muszaki attekintés - RFID technoldgiai, mlszaki
és szabvanyositasi fejlemények elemzése,
m (izleti kitekintés - Piaci tendencidk, ismertté valt RFID
alkalmazasok nyomon kovetése
m adatvédelem - RFID technolégia altal felvetett adatvé-
delmi kérdések, megoldasok figyelése.
E feladatok eredménye egy olyan 6sszefoglald elemzés,
amely bemutatja az RFID technoldgia terén az adott idé-
szakra vonatkozd Uj fejleményeket, eszkdzdket és megolda-
sokat, kilénds tekintettel ezek mobil kérnyezetben torténd
felhasznalasra gyakorolt hatasat.

Kereslet vizsgalat intelligens otthon témakdrben

a.) Vezeték nélkili szenzorok és beagyazott rendszerek
kinalata

Az intelligens kdrnyezet kialakitasanak egyik lényeges
eleme a szenzor, amely érzékeli a kdrnyezet valamely
jellemzdjét, és ezt digitalizalt jelként tovabbitja. A szenzor-
rendszerek terjedésének Uj lendlletet ad, hogy vezeték
nélkili jelatvitelre is alkalmas eszkdzok lépnek piacra.
Ezzel lehet6vé valik egy sor Uj alkalmazas kifejlesztése

és szolgaltatas jellegl nyujtasa. llyen lehet példaul

a hagyomanyos kdzlizemi fogyasztasmérék kiegészitése,
a kozvilagitas ellenérzo rendszer, a viznyomasmérés

és egy sor tawezérelhetd ipari alkalmazas. Osszefoglalva,
a szenzorok lehetévé teszik a beagyazott informatikai
rendszerek alkalmazasat az otthonunkban és a kdzlekedési
eszkdzokben is.

b.) Otthoni elektronikus rendszerek dsszekotése radids
kapcsolatokkal

A héztartasi eszkdzOk egy része mar rendelkezik beagya-
zott iranyité intelligenciaval, de még csak egyedi gépekrol
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beszélhetlink. Elképzelhetd, hogy nemsokara valamilyen
otthoni iranyitd kdzponttal dsszekotjik a gépeket, és elére
beprogramozzuk a haztartasi folyamatokat. Pl. a f(ités

a napszaknak megfelel6en valtozzon, de ha az internetes
meteoroldgiai jelentés hidegfrontot jelez, akkor kapcsoljon
be fél draval elébb. Ezek utan kdssiik dssze a mosdgépet
és a kenyérsitét egy folyamatba, hogy mire hazatérink

a munkabdl, addigra kimosott ruha, elmosogatott edény
és friss kenyér varjon minket otthon. Ne mindent egyszerre,
hanem ezek a gépek egymasnak jelentsék, hogy készen
vannak, indulhat a kdvetkezé munkafolyamat. Ezzel az
energiahaldzat terhelését is egyenletesebbé tesszlk.

A projekt kérbejarja az intelligens otthoni kdzpont létreho-
zasanak lehetséges technoldgidit, és megvaldsitasanak
varhatd koltségeit, valamint a nemzetkdzi példakat

és fejlesztéseket, fejlesztési trendeket ismertet.

Szolgaltatas katalogus kialakitdsanak a modellezése
A projekt megvaldsitasat két fazisban terveztik. Az elsé
fazisban alapvetéen attekintettlk, rendszereztiik és érté-
keltlik a meglévé modszertanok, szabvanyok és eszkzok
rendszerét. A masodik fazisban a mddszertani ismeretek
alapjan egy olyan modellt alkottunk, ami képes a szolgalta-
tas fliggdséget, a hibdkat és incidenseket kezelni, valamint
a szolgaltatasokkal kapcsolatos valtozasokat, valtoztataso-
kat jelezni.
Az els6 fazis, amely 2006. december 31-én ért véget,
a kovetkezdre tért ki:
m Milyen mddon irhaté le egy szolgéaltatas?
m Milyen hierarchia alakithato ki a csoportok kozétt?
m Milyen nevesitett kapcsolatok definialhatdk a szolgal-
tatdsok kozott?
m Milyen folyamat illetve folyamatlépések mentén lehet
a leghatékonyabban elvégezni a katalogizalast és
biztositani a kataldgus naprakészen tartasat?
m Milyen funkcionalis egységek illetve szerepkorok
érintettek a katalogizalasban?
m Milyen médon célszer(i megosztani a katalogizalasi
folyamat Iépéseit az egyes szerepkdrok illetve funkci-
onalis egységek kdzott?

ATCA platformok 6sszehasonlitasa, trendek, j6vo,
interoperabilitas

A piac tavkozlési infrastruktira-gyartassal foglalkozd
szegmensének nagymérték( beruhazasokra van szliksége
ahhoz, hogy a tavkozlési piacon valaki jelentds tényezd
lehessen. Az iparag megérezte, hogy gyodkeres valtozasra
van szlikség, az egyre csak ndvekvd koltségek ugyanis

a fejl6dés befagyasanak rémképét vetitették eld. A piac
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megnyitasanak elésegitése érdekében hoztak létre az
Advanced Telecom Computing Architecture (ATCA) nevet
viseld tavkozlési ipari szabvanyt, mely megteremti az alap-
jait egy tavkozlési ,carrier grade” alkalmazésok futtatasara
szolgald, nyitott szabvanyokon alapuld, modularis archi-
tekturanak. Ez ugyanis az egyik alapvetd fontossagu elem
a tavkdzlési infrastrukturaval foglalkozd piac megreforma-
lasahoz. Kutatasi feladatunk célja, hogy a gyartok és az
operatorok nézépontjabol attekintse az ATCA technoldgia
hatasait a telekommunikacios infrastruktura tizletagra.

A téma keretében készitett zard tanulmanyban elészor
bemutatjuk az ATCA szabvanyt, majd elemezziik annak
hatasait az (izletag kéltség-strukturajara és a piacra lépési
kiiszobre. Bemutattuk a piacra lépési kiiszob eltolédasaval
kialakulo Uj helyzetet, valamint ezen Uj helyzetben a szalli-
tok és az operatorok modosult stratégiajat.

Elektronikus szegmentacios eszkdz kialakitasa

A téma keretében készitett tanulmany attekintést nydjt

a kébeltelevizids haldzati jellemzdk és topoldgiak fejlédé-
sérdl, az egyes fejlettségi szinteken jelentkezd, nehezen
megoldhaté feladatokrol, majd eljut a mai modern, digitalis
jové felé mutatd haldzatok fizikai-logikai felépitését tamoga-
10, hatékony haldzat szegmentald berendezések kifejlesz-
téséig. Targyalja a rendszer konfiguracid elvi és gyakorlati
kérdéseit, a megvaldsitashoz szlikséges lépéseket, majd

javaslatot tesz az egységes tavfelligyeleti rendszerekbe
illeszthetd, tavmenedzselhetd KTV elére-vissziranyos
halozati szegmenseket kezeld fejallomasi berendezés
hasznélatara.

Az anyag konkrét példa alapjan vizsgalja meg a tényleges
teenddket. Kitér a tavfelligyeletbe illesztés feltételeire, az
alkalmazott rendszervezérl6 elemek hardverének és szoft-
verének a tulajdonsagaira, programozasuk madjara.
Atanulmany gyakorlati példa segitségével mutatja be egy
ma mikodo fejallomas atkonfiguralasahoz szikséges esz-
kozok telepitésének Iépéseit a tényleges konkrét teenddk
megjelolésével, valamint a varhatd késébbi bévitések és
atalakitasok elvégzésekor jelentkezé elénydket.

Koaxidalis kabeltelevizids haldzatok menedzselési meg-
oldasai

A munka célja az volt, hogy elékészitse a T-Kébel NOC
kialakitasara vonatkozé elképzeléseinek a gyakorlati meg-
valdsitasat. A feladat a kordbbi budapesti pilot rendszernek
a DKM régidra torténd kiterjesztése és a VoCa, valamint a
Vnet szolgaltatas monitorozéasa kdzponti kialakithatdsaga-
nak a vizsgalata volt.

Az elkészitett tanulmany részletesen foglalkozik azzal,
hogy konkrét, gyakorlati megoldasokat keressen a kabelte-
levizids halozatok Uzemeltetési szinvonalanak emelésére,
a megjelend U] szolgaltatasok rendelkezésre allasanak

A monitoring rendszer felépitése
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novelésére, valamint a haldzati hibak megeldzé jelleg
feltarasara. A menedzselé rendszert az el6zé oldali dbra
szemlélteti.

Ertéknovelt digitalis TV szolgaltatasok bevezetési lehetd-
ségének vizsgalata

2005 decemberében a T-Kébel elinditotta digitalis kabelte-
levizids szolgaltatasat. Az elmult évben az analdg csatornak
digitalizalasaval 77 csatornasra béviilt a rendszer, melynek
tovabbi fejlesztése az értéknovelt szolgaltatasok bevezeté-
sével képzelhetd el.

A tanulmany részletesen attekinti a digitalis televizids inf-
rastruktdraval nydjthatd tobbletszolgaltatasokat, bemutatja
azok mlszaki megvaldsithatosagi lehetéségeit, megvizsgal-
ja az egyes szolgéltatasok bevezetésének kiilfoldi referen-
ciait. Az anyag ismerteti a kabeltelevizids haldzaton torténd
IPTV-s szolgaltatas kialakitasanak lehetéségeit is.

A feladat részeként labor korllmények kdzott megvaldsitas-
ra kerilt egy NVoD tesztrendszer, amely lehetéséget biztosit
a szolgaltatasok vizsgalatara a gyakorlatban. A vizsgalat
eredményei jelentds mértékben hozzajarulnak a szolgalta-
tas Uzleti bevezetéséhez.

Uj informacio atviteli technoldgiak miiszaki gazdasagi
vizsgalata

A feladat célkitlizése olyan 0j mlsorellatasi és technoldgiai
alternativak kidolgozasa volt, amely lehetéséget ad

a Szolgaltatd szamara, hogy a felmerdlt igények kielégi-
tésére létezd és szdba johetd megoldasi lehetéségeket
szamba véve mérlegeljen, és a legmegfelelébb rendszert
valassza ki, hogy ezaltal optimalis megoldast tudjon kinalni
a megrendel6knek. Az igények vizsgalatakor figyelembe
kell venni az egészen kis kdzosségek, terliletek ellatasara
alkalmas lehetéségeket is.

Az anyag harom kiilénbdzé miiszaki megoldasi lehetdsé-
get mutat be.

Az EttH (Ethernet to the Home) a tobbféle szolgaltatast nyuj-
t6 lizemelteték (MSO) szamara lehet6vé teszi a versenyké-
pességet Ugy a magan, mint az lizleti szegmens terliletén,
melyeken az xDSL és a ,behatold szélas” alkalmazasok

(pl. FTTH) megjelenésével a verseny egyre élesebb. A jelen-
leg alkalmazott kdbeles adathozzaférési megoldasokkal
szemben az EttH jelentés mdszaki, izemeltetési és lizleti
elénydket kinal.

A catTV megoldas is a kiildnbdz6 technologidk konvergen-
cidja alapjan szlletett, és olyan kérnyezetben mutat megol-
dasi lehetdséget, ahol a telefon, az Internet és a kabeltévé
szolgéltatast az épilet meglévd adottsagai miatt Ethernet
halézaton lehet csak tovabbitani.

A Magyar Telekom Csoport
kutatés-fejlesztési tevékenysége 2006

Az anyag attekintést ad a multimédia-szolgaltatasokat igény-
bevevé eldfizetok vezeték nélkili, tehat radiofrekvencias
atvitelt alkalmazo lehet6ségeirdl is. Az Uj informéacios tech-
nolégidk megismerése és gyakorlati alkalmazésa lehet6sé-
get nyUijt arra, hogy a jovében a killénbdz6 piaci igényekre a
leginkabb koltség hatékony miiszaki megoldast ajanljuk.

A DVB-C jelek IP alapu atvitele a gyakorlatban

Atéma keretében készitett tanulmany részletesen taglalja
az IP héldzaton torténd DVB-C jelek atvitelének megvald-
sitasi lehetéségeit, bemutatja az IP jelatvitel ellendrzésére
alkalmazhat6 méréeszkoz jellemzéit, valamint az ellenérzés
sordn javasolt alkalmazas maédjat.

A kifejlesztett mérési eljaras lehetévé teszi, hogy definialt
interfész pontok kozétt az IP haldzaton atvitt DVB-C jelek
minéségi jellemzdi, stabilitisa meghatarozhato és IP ha-
l6zaton keresztiil folyamatosan elérhetd legyen. A szoftver
gyakorlati alkalmazasa jelentésen segiti az lizemeltetés
hatékonysagat, és lehetévé teszi, hogy a jévében a DVB-C
szolgaltatast mas, tertletileg kilénallo kabeltelevizios
hélézatra is eljuttassuk.

Az Emitel Zrt. Ethernet gerinchalézatanak optimalis
kialakitasa forgalomiranyitasi és izembiztonsagi szem-
pontok figyelembe vételével

Az Emitel Zrt. ADSL Internet szolgéltatdsanak gerinchald-
zati hatterét homogén, egy gyartd eszkdzeibdl allo Ethernet
haldzat biztositja. A forgalom folyamatos névekedésével
(figyelembe véve az IPTV szolgaltatast is) szlikség van

a halézat optimalizalasara. A projekt célja volt, hogy iranyel-
veket adjon a haldzat tovabbi bévitéséhez, atalakitasahoz.
A téma keretében elkészitett tanulmany grafelméleti alapo-
kon modellezte az Emitel haldzatat, és prognosztizalta

a forgalom névekedését. Mind optikai, mind Ethernet
szinten javaslatot tett a haldzat kisebb-nagyobb mértéki
atalakitasara. A javaslatok a kdvetkezd teriileteket érintik:

B szakaszsebességek novelésének célszer( sorrendie,

m haldzatvezérlés alternativ lehetéségei,

| Uj optikai Utvonal kiépitése,

m WDM alkalmazaséanak optimalis helyei.

A kildnbdzé mérési médszerek bemutatasat kdvetéen

a tanulmany javaslatot dolgozott ki a megfelelé forgalom-
monitorozd rendszer kiépitésére is. A megbizhatdsagi anali-
zis a meglévd és a javasolt haldzati topoldgia esetén

a kovetkezé kérdéseket vizsgalta:

m kapcsolatok rendelkezésre allasa az aktiv eszkdzok
és a haldzati szakaszok megbizhatésagi paraméterei
alapjan,

m kapcsolatok blokkoldsi valészintsége.
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Az elvégzett vizsgalat végkdvetkeztetéseként megallapit-
hattuk, hogy az Emitel Ethernet gerinchaldzata kisebb to-
poldgiai mddositasokat kévetden a jelenlegi adatforgalom
tobbszorosét is megfeleld szinvonalon el tudja latni.

Hatékony ligyfélkezelést timogaté modellek fejlesztése
A projekt célja olyan modellek Iétrehozésa, illetve tovabb-
fejlesztése volt, melyek segitségével az eldfizetdk kozotti
hivokozdsség-klaszterek tovabb elemezhetdk, valamint az
el6fizetd kérésére torténd churn elérejelzés mellett a forgal-
mi és a dijtartozas miatti churn is elére jelezhetd. A Iétrejott
modellek a kdvetkezékben részletezett funkcidkat latjak el:

m Rejtett Markov allapotleirasok (forgalmi churn
elérejelz6 modell - alternativ cimkék): A modell az
alternativ forgalmi szolgaltatas igénybe vételének
idébeni valtozasat figyelve képez hasznélati csopor-
tokat és viselkedési atmeneteket, majd ezekbdl alkot
veszélyeztetettségi csoportokat.

m Fizetési hatralék elérejelzé klasszifikator: A klasszikus
lemorzsolédasnal alkalmazott médszerek (dontési
fa, SVM) mellett kifejlesztettiik a churn esetében jo
eredményt mutatd lineéris regresszids klasszifikatort,
mellyel minden honapban az Emitel Zrt. adattarha-
zaban elé tudjuk allitani a dijtartozas tekintetében
jelentésen veszélyeztetetté valt lgyfelek listajat.

m A Community Explorer hivokozosség megjelenitd
vizualizcios fellilet tovabbfejlesztése: két kiemelt
elemet vizsgaltunk:

m A havonta el6éallo klaszter kimenetekben a hivoko-
z6sség magjai is meg vannak mar jeldlve (nem csak
szinnel), valamint a fellleten is elkilonithetdk.

A magok kivélasztasara tobb kidolgozandé definicid
szerint is van lehet6ség.

m A sz(irés attributumai tetszéleges logikai formulaval
0sszekapcsolhatdk, tehat most mar kialakithatd egy
olyan logikai formula, melyekben a kiilénbdz6 feltéte-
lek és vagy és nem kapcsolatokkal ¢sszeflizhetdk.

m A kapcsolati halozat alapjan torténé csoportositas
Uj modja: A Community Explorer program esetén
el6zetes méréseink igazoltak, hogy a jelenlegi OPTICS
algoritmus altal adott hivokdzosségek minésége mas
algoritmusokkal javithatd. Alternativ modszerként
egy Bayes mddszeren alapuld iterativ particionald
klaszterezés allt el6. A részletes havonkénti hivasnapld
alapjan félépitettiik a maganeldfizeték kozotti hivasi ha-
|6zatot. Ezt egy tObbszint(i osztalyozasi folyamat koveti,
melynek minden szintjén a mar megtalalt osztalyok
hierarchikusan tovabbi kisebb osztalyokra osztddnak,
ezaltal az eléfizet6k egy fastruktiraba szervezédnek.

IPTV szolgaltatasok vizsgalata

A kutatasi munka elsé fazisaban kiépitettliink kisérleti jelleg-
gel egy IPTV rendszert. A kés6bbiekben ezt hasznalva ele-
meztiik az IPTV él6 médiafolyam kozvetités és igény alapu
szolgaltatasok tartalommenedzsment munkafolyamatéat az
informatikai tamogatasi lehetéségek szempontjabal.

A munkafolyamat vizsgéalata kiterjedt a tartalomforras-part-
nerek kapcsolédasanak kérdéseire is. Az elkészilt elemzés
feltarja a tartalommenedzsmentet szolgald napldzasi és
jelentési (log, report) folyamat lehetéségeit. A kutatas
tovabbi részében megvizsgaltuk a felhasznaloi platform
szoftverfejleszté kdrnyezetében megvaldsithatd internetes
alkalmazasok (bdngészo, levelezés, jaték, stb.) lehetéségét,
és a kialakitott mszaki megoldashoz kisérleti céllal imple-
mentaltunk egy bongészé alkalmazast.

Radids tartalom integralasa IPTV platformra

A kutatas célja az volt, hogy elemezziik annak a lehetésé-
gét, hogy az IPTV rendszer milyen médon alkalmas lineéris
radio jelfolyam kdzvetitésére, és megtervezziink egy olyan
Osszeallitast, amelyen vizsgalatokat végezhetiink. A megva-
|6sitas soran az analdg vagy digitalis formatumu adasme-
net atvételre kerlil a misorszolgaltatétdl. Ehhez sziikséges
egy metaadatbazis létrehozasa, illetve a bejévé folyamra
kddold kivalasztasa és bedllitasa. A klienshez eljuttatandd
adasfolyam kapcsan sziikséges a kliens felligyelete, amely
egy - erre a célra létrehozott - adminisztracios fellileten tor-
ténik. Utolsd 1épésként a TV felllletén is hasznalhatd klienst
kell létrehozni a rendszer beépitett funkcidin keresztil, vagy
sajat fejlesztésii megoldassal. A rendszer a kdvetkez6 oldali
felsé abran lathato.

Web operdcids rendszer

Az operacios rendszer altalanossagban egy olyan szoftver,
amely lehetdvé teszi, hogy egyszerlien, kénnyen kezelhet6
fellleten keresztUl tarolhassuk, szerkeszthesslk, torélhes-
siik llomanyainkat. A web operacids rendszer legnagyobb
eréssége mégis az, hogy a fajlokat egy szerveren taroljuk,
amelyeket barhonnan, barmilyen Internet kapcsolattal ren-
delkez6 szamitégéprdl, plug-in-ek, és szoftverek telepitése
nélkul grafikus bongészébdl elérhetlink, modosithatunk.
Célunk egy olyan rendszer megalkotasa volt, amely lehe-
t6vé teszi, hogy minden nehézség és komoly informatikai
jartassag nélkul elérhesstiik a vilagon hasznalt, internetes
kapcsolatban 1év6 szamitdgépek megszokott felhasznaldi
fellletét, hozzaférhessiink sajat dokumentumainkhoz, és
programjainkhoz, kapcsolatba léphesstink ismeréseinkkel,
és allomanyokat oszthassunk meg anélkdl, hogy barmit
telepitstink, vagy draga kereskedelmi szoftvereket vegylnk.

TRR—

Radioadas

Kédold szerver

Internetes radio

A Boss Os-t Ugy terveztiik, hogy a rendszer ugyantgy
fusson Microsoft Windows operacids rendszeren, mint
Unix-on, Linux-on, vagy Mac-en. Ezenkivil arra a kérdésre
is kerestlk a valaszt, hogy a weben megtalalhaté hasonlé
rendszerek (youOs, eyeOs) miért nem talaltak meg sajat,
kiterjedt felnasznaloi csoportjukat.

IP alapu halézatok fax, DTMF és modem atviteli kérdé-
sei, megoldasi lehet6ségei és mérési modszerei

A hagyomanyos tavbeszel6 haldzaton nyujtott kiegészitd
szolgaltatasok (mint pl. a faxatvitel) teljesen mas minéségi
kovetelményekkel rendelkeznek, mint az IP alapu hangat-
vitel, Emiatt ezek a szolgaltatasok VolP rendszerek esetén
nem mikddnek, vagy ha mikddnek is, mikddésik nem
garantalt.

A téma keretében készitett tanulmany megallapitasa szerint
a mukodési hianyossagok kikiiszobolhetdk, azonban
alehetséges megoldasok jelenleg kisérleti fazisban van-
nak, vagy szabvanyositas alatt allnak, igy a gyartdk termé-
keiben még nem jelennek meg. A tanulmany szamba veszi
alehetséges megoldasokat, és ezek kozil a két legigérete-
sebbet részleteiben is elemzi. Emellett attekinti a témakor-
rel kapcsolatos kutatasi irdnyokat is. A lenti abra a faxatvitel
lehetséges megoldasait mutatja be VOIP héldzaton.

METAADATBAZIS

A Magyar Telekom Csoport
kutatés-fejlesztési tevékenysége 2006

Kliens webszerver /

Set Top Box

Proxy szerver

IP VPN 6sszekapcsolasi lehetéségei, kiilonos tekintettel
az IP alapu hangatvitel min6ségi kévetelményeire

A VPN technoldgia segitségével kialakitott haldzatnak joval
konnyebb az adminisztracidja, mint egy sajat, fizikai halézat-
nak. Topoldgia valtozasok esetén a kabelezéstdl (és az 6sszes
fizikai rétegbeli munkatdl) megkimélheti magéat az adminisztra-
tor, mert a fizikai haldzat karbantartasa a szolgaltato feladata.
A topoldgia valtozasokat a logikai halézatban atkonfigu-
ralassal lehet megvaldsitani. A halozat bévitése igy joval
egyszer(ibb, mint fizikai haldzat esetén; a szolgaltato szintén
konfiguracié modositassal tud halézati elérést adni példaul

az Ugyfelek egy-egy Uj telephelyének.

Alapvetd probléma viszont az, hogyan lehetséges IP halézaton
garantalt minéségU szolgaltatast nydjtani. A téma keretében
készitett tanulmany ennek egy specidlis esetét vizsgalja,
amikor az IP réteg alatt MPLS tallhatd, valamint a szolgaltatoi
haldzatban IP VPN-ek keriiltek kialakitasra az Gigyfelek sza-
mara. A tanulmany képet ad az MPLS héldzatban kialakithatd
3. rétegbeli VPN szolgaltatasokrol, majd ezeket halozatként
kezelve ismerteti a haldzaton belili és a haldzatok kozotti
lehetséges megoldasokat arra vonatkozdan, hogy milyen
lehetéségeink vannak ilyen esetekben garantalt minéség
szolgaltatdsok nyujtasara. A tanulmany kiemelten foglalkozik
az IP alapu hangatvitel minéségi kdvetelményeivel.

B FAX OVER PACKET IWF

Fax késziilék

FAX OVER PACKET IWF

ATM vagy MPLS vagy
Frame-relay vagy IP hal6zat
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K+F konzorciumok

A vallalati stratégia egyik célkitlizése az innovacio erdsité-
se. Ennek érdekében a kétoldalu szerz6déseken alapuld
kilsé eréforras bevonasa mellett a klilsé K+F partnereink-
kel (ELTE, BMGE) olyan allamilag finanszirozott kutatas-fej-
lesztési projektekbe is csatlakoztunk, melyek eredményei
rovid- és kozéptavon a fejlesztési feladatainkban kozvet-
lenll hasznosithatdk, és a Telekomot is érint feladatok
kidolgozasaba kiilsé kutatasi eréforrasokat is be tudunk
vonni. A kdvetkezékben az ilyen, konzorciumok keretében
végzett kutatasok eredményeit mutatjuk be, valamint ramu-
tatunk arra, hogy az eredményeket hogyan hasznosithatjuk
a Magyar Telekom keretein belll.

Adaptiv médiafolyam szolgaltatasi architektura legtjabb
mobil tavkozlési rendszerek céljaira
A projekt egymasra épiil6 alapkutatasi, alkalmazott kutatasi
és kisérleti fejlesztési feladatokbdl all. Célja olyan médiafo-
lyam szolgaltatasi architektura kifejlesztése, melynek segit-
ségével mindségi médiafolyam (streaming audio és vided)
szolgaltatasok és alkalmazasok nyujthatdk az el6fizeték-
nek, skalazhatd modon és rugalmasan alkalmazkodva
a felhasznaloi igényekhez, valamint a halézat allapotanak
valtozasaihoz, mobil és fix-mobil konvergens kérnyezetben.
A projekt masodik beszamolasi idészakéban (2006-0s
év) a legfontosabb célkit(izés az volt, hogy az alkalmazott
kutatasi feladatok vagy ¢nallé gyakorlati hasznossaggal
biré eredményekkel zaruljanak, vagy olyan, laboratdriumi
korilmények kdzott bemutathatod eredményeket szolgaltas-
sanak, amelyek beépitheték a harmadik, zaré munkasza-
kaszban a kisérleti rendszerbe. A projekt keretében ezen
idészakban az alabbi részfeladatokat dolgoztuk ki:

Alkalmazott kutatasi feladatok:

m médiafolyam tovabbitasa heterogén hozzaférési

halézatokban,

m szolgaltatasmindség biztositasa,

m dinamikus kliens-szerver képességegyeztetés,

m adat- és szolgdltatasbiztonsagi kérdések,

m virtudlis lefed6 haldzat.

Kisérleti fejlesztés:

m kisérleti tesztkornyezet fejlesztése.
A kapott eredmények kozll néhanyat ki kell emelni.
A tesztrendszeren megvalositott vertikalis handover tapasz-
talatai kdzvetlenil hasznosithatdak dualphone szolgaltatas
fejlesztéséhez. A videdfolyam minéség optimalizalasi
megoldas streaming szolgaltatas fejlesztéséhez, annak
mindségi javitdsahoz szolgalhat alapul. A biztonsagi kér-
déseket, médiakddolasi megoldasokat targyald tanulmany

eredményeit mlszaki specifikacidkban, tender kiirasokban
hasznosithatjuk. Az elkészllt haldzat optimalizald

és a szimulacids szoftver segitségével a 3Play szolgaltatas
streaming halézatanak fejlesztéséhez szereztiink hasznos
tapasztalatokat.

2007-ben az egyes alkalmazott kutatasi feladatok eredmé-
nyeinek integralasa, a részmegoldasok kozétti egylttmu-
kodés fejlesztése és az egységes demonstracios rendszer
kialakitasa a feladat.

Mobil 2004

A hélézatok tervezése soran - tobbek kozétt - sziikség van
olyan algoritmusokra, amelyek a hal6zat mérheté forgalmi
adataibdl a haldzati topoldgia ismeretében meg tudjak
hatarozni az egyes viszonylatok forgalmat, vagyis a halézat
aktualis forgalmi matrixat. A kutatdmunka részét képezte

a kilénb6zd elven m(ikodo eljarasok tanulmanyozasa, ezek
Osszehasonlitasa az eredmények pontossaga, konvergen-
ciaja és gyorsasaga, valamint adatigénye szempontjabol.
A kutatéasi feladat keretében kifejlesztett modszereket az
IP/NGN haldzattervezési és haldzati eréforras méretezési
munkak soran hasznositjuk.

A fix mobil konvergenciara alapozott szolgaltatasok
megvaldsithatdsaganak vizsgalata soran olyan megolda-
sok kidolgozasaval foglalkoztunk, melyek lehet6évé teszik
konvergalt szolgaltatasok nyujtasat, a halézat menedzse-
|ését, valamint az IMS rendszer integralasat heterogén
halozati kdrnyezetben. Elsdként kidolgoztunk egy mobil
VPN megoldast, mely allandd haldzati elérést biztosit
heterogén haldzati kornyezetben a kliens mobil eszk6zon
futd programok szaméara. Megvizsgaltuk ennek kliensoldali
megvalositasat és a szerveroldali skalazhatdsagat is. Végul
koriljartuk az IMS rendszer SIP kapcsolatainak kezelését:
felépitett SIP kapcsolatok kibdvitését mas médiaatvitellel,
SIP-SS7 jelzésrendszer konverzidt, valamint a PARLAY elv
alkalmazasanak lehet6ségeit. Az igy kifejlesztett modsze-
reket a DualPhone és az IMS fejlesztések soran tudjuk
hasznositani.

A kutatasok soran megvizsgaltuk a multimédias, multicast
technikat is hasznald szolgaltatasok kiterjesztési leheté-
ségeit mobil hozzaférési haldzatra is. Tanulmanyoztuk az
MBMS (Multimedia Broadcast/Multicast Service) és WLAN
technoldgiak multicast és QoS képességeit, valamint azok
tovabbfejlesztési lehetéségeit. A megvalodsitas soran a meg-
lév6 szolgaltatdsokhoz, haldzati infrastrukturahoz, valamint
protokollokhoz illeszthetéség vizsgalatanal mikddtink
kozre. A kutatasi eredmények legfébb hasznositasa az IP
alapu médiaszolgaltatasok (pl. IPTV) kihosszabbitasanak
a megvaldsitasa lehet vezeték nélkili hozzaférési haldza-

tokba. Emellett a kiilonféle eszkdzokhdz készitett kdve-
telmény rendszerek Osszedllitasanal is fel tudjuk azokat
hasznalni.

Az alprojektek szakmai koordinalasanak készénhetden
méréseket végeztiink tobbek kozt a prémium VolP szolgal-
tatasok szamara biztosithatd kapcsolatmindségre, illetve
megvizsgaltunk tdbb haldzati eszkdzt, és az eredményeket
a DualPhone, KLIP, IPTV fejlesztések soran hasznositani
tudjuk. Emellett egy Hot Zone demonstracio el6késziiletei
folynak, melynek keretén bell a HotSpot oknal QoS bizto-
sitasat tliztlk ki célul.

Uj kutatasi tertiletet jelent az olyan héaldzatok multicast
lehetéségeinek vizsgalata is, melyeknek az eszkdzei koz-
vetlenll nem tdmogatjak a multicast-ot. A munka soran azt
vizsgaltuk, hogy egy fix, multicast képes IP haldzat, hogyan
csatlakoztathatd transzparens modon multicastot nem
tamogato haldzati részekhez. A kutatas abban nyujt segit-
séget, hogy pl. az IPTV szolgaltatas vagy altalanossagban
multicast alapu videojel hogyan adhato at és terjeszthetd ki
egy - nem csak sajat - IP haldzati szolgaltatasi pontra.

Képi informécio atvitelének optimalizacidja vezetékes
és vezeték nélkili infokommunikacids halézatokban
A kutatds célja megoldasokat talalni a 2006 év végén elin-
dult IPTV szolgaltatas magas szintl mindségbiztositasara,
hatékony lizemeltetésére, valamint gyors hibaelharitasara.
Az IP héldzatok eredetileg nem televiziés misorszorasra
lettek tervezve, igy a hibamentes, mindségi valos ideju
vided atvitel csak gondos mdszaki tervezés mellett valdsit-
hatd meg. Az eredetileg adatéatvitelre tervezett IP haldzat
a kovetkezé vided specifikus tulajdonsagokkal, feltételekkel
rendelkezik:
B az adatéatvitel teljes késleltetése legyen minimalis
m a csomagok atvitelének késleltetés ingadozasa nem
haladhatja meg a dekdder altal maximalisan kezelhe-
t6 jitter id6t
m barmilyen javitas nélkili hasznos csomagvesztés,
képhibat, szolgaltatas hibat okoz
m avalds idejliség miatt a javité csomagok csak kicsiny
késleltetéssel kdvethetik a hibas csomag eredeti
tervezett beérkezését
B avided savszélesség a legkorszerlbb kddolasi elja-
rasok mellett is jelentds (atlagosan 2.5Mbit/s H.264
vided kddolast feltételezve)
Afeltételekbdl lathatd, hogy a csomag alapu adatfeldol-
gozas 0sszes természetes tulajdonsaga hatrany a video
atvitel szempontjabdl. Mégis célszerli ezeket a paraméter
értékeket kézben tartani, hiszen az Internet lassan minden
haztartasban elérhetd, igy a hagyomanyos TV elosztd
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haldzatok beszerelése nélkil is nyujthatd a legalapvetébb
otthoni szérakoztatd szolgaltatas. Az IPTV szolgaltatas ren-
delkezésre allasi aranyat az atviteli haldzat kiilonb6z6 sza-
kaszai rendelkezésre allasanak szorzo jellegli mutatdjaval
lehet meghatarozni. A szolgaltatas mindségét, stabilitasat
az atviteli haldzat legkevésbé stabil elemei hatarozzak meg.
A kutatas célja olyan feltételrendszer és méréstechnika
meghatarozasa volt, mely segitségével a Magyar Telekom
IP halézatan nyujtott IPTV szolgaltatas minésége a lehetd
legjobb lehet.

A minéségrontd hatasok a haldzat kiilénb6z6 pontjain
jelentkeznek, igy a felhasznaldi mindségérzet mérésére,
valamint a hibak forrasanak nyomon kovethet6ségére
végponttol végpontig tartd monitorozasi eljarasokra van
szlikség. A munka elsé fazisaban attekintettiik az IP halo-
zati monitorozas szempontjabol Iényeges atadasi pontokat:
az elvi rendszertechnikabdl és a gyakorlati tapasztalatokbal
kiindulva igyekeztlink feltarni a vided atviteli hibak forrasait.
Informacio gydjtés keretében olyan méréeszkozoket,
valamint mérémdiszereket kerestlink, melyek legalabb piaci
bevezetés alatt allnak. A kutatasi eredmények a jelenleg
beszerzés alatt allo 3play monitorozd rendszer kialakitasa-
nak alapjaul szolgaltak.

IP telefénia, videotelefon és vided alkalmazasok
mindségének értékelése a mérhet6 haldzati
paraméterek fliggvényében

A NAP konzorciumi egylttmdkddés keretében a Collegium
Budapest Egyestlettel kozésen az IP felett atvitt alkalma-
zasok performancia analizise teriiletén kdz0s kutatas-
fejlesztési munkat inditottunk. A tébb évre tervezett kdzds
kutatémunka célja az, hogy a mérhetd haldzati jellemzék
fliggvényében értékeljik az IP felett megvaldsitott kiilonféle
beszéd és vided alkalmazasok mindségét. 2006-ra a mun-
ka els6 lépéseként az IP felett atvitt kiilonféle beszédatviteli
alkalmazasok vizsgalatat tlztlk ki célul, de a hangatvitel
mindségének jellemzésén kivil megvizsgaltuk néhany
videdtelefon alkalmazas képatviteli mindségét is.

A mérések elvégzéséhez elséként egy, a valds haldzat
teljesitoképességét modellezd laborhalozati elrendezést
alakitottunk ki. Ebben a szimulacids kérnyezetben a model-
lezett valds haldzat teljesitéképességi mutatdi igény szerint
beallithatok és mddosithatok voltak, ezaltal az alkalma-
zasok minéségének értékelése elvégezhetd volt anélkdil,
hogy valds lizemeld haldzatot igénybe kellett volna venni

a vizsgalatokhoz.

A laborhaldzati rendszerben a csomagok vezérlésére olyan
Uj algoritmusokat fejlesztettlink ki, amelyek lehet6vé tették
a vizsgalt alkalmazasok csomagjai szamara a véletlenszer(
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vagy adott eloszlasfiggvény szerinti késleltetés, késleltetés
ingadozas vagy csomagvesztés bedllitasat. Az alkalmaza-
sok mindsitése elsésorban ezen jellemzék megvaltozasa
hatasanak vizsgalatara irdnyult, de vizsgalataink kiterjedtek
a kapcsolatok sebességére, a linkek terhelésére, a hop-
szamra és az el6fizetd hozzaférés sebességére is.

A munka soran elemeztlik a haldzatszint( és alkalmazas-
szint( teljesitképességi jellemzok kozti dsszefliggéseket,
és megvizsgaltuk, hogy ezek az Gsszefliggések milyen
kozelitd vagy egzakt matematikai fliggvények forméajaban
fogalmazhatok meg. A MOS (Mean Opinion Score) értéke-
Iések eredményeit grafikonokon mutattuk be,

és a gorbékhez a legkisebb négyzetek elve alapjan illesztet-
tlik a halozattervezés soran hasznalhatd analitikus kdzelit6
fliggvényeket.

A konzorciumi tagok kdzti egylttmikodés keretében

olyan kutatasi eredmények sziilettek, amelyeket kdzvet-
lendl fel tudunk hasznalni az (izleti terveket megvalositd

IP halézatok tervezésében, és azok kéltség hatékony
fejlesztésében. A munka eredményei kiilondsen hasznosak
a 3Play szolgdltatds bevezetésének idészakaban, amikor
az IP felett megvaldsitott hang és video szolgaltatasokkal
kapcsolatban még aranylag kevés gyakorlati tapasztalattal
rendelkeziink.

Intelligens optikai gerinchaldzat referencia architektira-
janak részletes kidolgozasa a MUPBED projektben

A Magyar Telekom PKI Tavkézlésfejlesztési Igazgatdsaga
részt vesz az Eurdpai Uni¢ altal tamogatott MUPBED (Multi-
Partner European Test Beds for Research Networking)
projektben. A harom évig futé MUPBED 2004. juliusaban
indult 9,5 millié Eurds koltségvetéssel, amelyhez az Eurdpai
Kozdsség 5,3 millié Eurds tamogatassal jarul hozza.

A MUPBED projekt f6 célja, hogy megvizsgalja és bemutassa
azokat a fejlett haldzati technoldgidkat és megoldasokat,
amelyek segitenek felépiteni a jov6 ultra-szélessavu kutatoha-

Tisztan IP modell IP 0. OTN modell

Hozzaférés

Hozzéférés

/ #Big-fat router pontok

B #0XC portok

#Router pontok
/ \

|6zatait, és alapvetéen biztositjdk az eurdpai kutatohaldzatok
versenyképességet. A cél elérése érdekében a MUPBED
kiemelten vizsgalja a felmerllé multimédias alkalmazasok és
egyuttmUkodé rendszerek, mint példaul a GIRID-ek, kévetel-
ményeit és a legujabb technoldgiai fejlesztések figyelembe-
vételével kialakitja a megfeleld halozati architekturat. Ennek
kulcsa az ASON/GMPLS (Automatically Switched Optical
Networks/Generalised Multi-Protocol Label Switching) alapu
vezérld sik bevezetése a rendszerint tobb tartomanybdl allé
kutatohalézatok kdrnyezetébe. Az emlitett technoldgiak
elosztott vezérl6 funkcioik altal lehetévé teszik az optikai kap-
csolatok rugalmas és dinamikus konfiguralasat a haldzatban.
Emellett a MUPBED vizsgalta a szélessavu alkalmazasok és
a dinamikus kommunikacios halézatok optimalis egytttmd-
kodési kérdéseit és Ujszer megolddsait.

A MUPBED projekt munkaja 6t munkacsoportra (Work
Package) tagolddik (lasd: www.ist-mupbed.org), amelyek ké-
zl a PKI a WP1 munkacsoportban tevékenykedik, melynek
feladata a projekt soran kialakitott teszthaldzat referencia
architektlrajanak specifikélasa és folyamatos finomitasa.

A 20086. évi teljesités soran teljes egészében elkészlilt a
Deliverable 1.3 ,Preliminary analysis of the results of the
project experimental activities” cimd dokumentum 4. feje-
zete (Definition of basic scenarios for simulations).

Az 5. fejezet (Simulation results and analysis) szimulacids
elemzéseit a milandi egyetemmel kdz6sen készitette a PKI.
Az alapvet6 haldzati architekturak egyszer(sitett modelljei-
nek definialasa utan a fé célkitlizés a modellek CAPEX

és OPEX vonatkozasainak elemzése volt. A PKI 4ltal
javasolt analizis médszerek segitségével az architektirak
koltség-komponensei 6sszehasonlithatokka valtak egysze-
rli forgalmi statisztikak feltételezése mellett. A megalkotott
modelleket a MUPBED haldzati topoldgia és forgalmi el6re-
jelzések tiikrében szimulacids eredményekkel is alatdmasz-
tottuk, a javasolt analitikus modellek validalasara.

A haldzati modelleket a kdvetkezd abra szemlélteti.

IP 0. ASON/GMPLS modell

Hozzéférés

y #OXC portok

Szolgaltatasok korszer( optikai halozatok felett,

2006. évi teljesités GVOP palyazat

A GVOP 3.1.1 réviden KEOPSZ projekt (lasd: http://opti.
tmit.ome.hu/projects/keopsz/) 2005-ben indult az Alcatel
Magyarorszag, a BME TMIT tanszéke és a Magyar Telekom
konzorciumi tagsagaval. A projekt szoros dsszhangban

all a CELTIC eurdpai kutatéprogramjanak PROMISE
(Provisioning and Monitoring of Optical Services) projekt-
jével (lasd: www.celtic-initiative.org), ami az eredmények
kozos hasznositasat jelenti.

A 2 éves projekt szolgaltatas-centrikus nézépontbdl
vizsgalja a korszer( optikai halézatokat, elsédleges célja,
hogy megmutassa az utat a jelenlegi transzport architek-
turaktdl a teljesen optikai, szolgaltatas-vezérelt, intelligens
optikai haldzatok felé. A célok kozott szerepel a fejlett, nagy
kapacitasigény( szolgaltatdsok tAmogatasa végponttol
végpontig tarté minéségi garanciakkal és megbizhatésag-
gal. A projekt kiterjed az optikai hal6zatok tobb ter(letére,
ugymint: kapcsolas, vezérlés és menedzsment, megbizha-
tésag, haldzati mlveletek, szolgaltatas minéségi garanciak,
végfelhasznaloi alkalmazasok.

A projekt elsé évében (2005) a Magyar Telekom rész-
vételével megtortént a felmeriil6 optikai szolgaltatasok

VEZERLO SiK

Jogosultsag ellenérzés
(sévszélesség monitorozas)
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definialasa, valamint az Ujgeneracios szolgaltatasokat nyuijtd
rendszerekkel szemben tdmasztott legfontosabb kovetel-
mények megfogalmazasa. A 2006-0s évben az optikai szol-
géltatasok bevezetési feltételeinek meghatarozasa, tovabba
az ehhez sziikséges menedzseld, vezérld és felligyeleti
funkciok definialasa volt a legfontosabb feladat.

Az ,Optikai szolgéltatasok bevezetésének feltételei” cim(
részfeladat teljesitésében megtortént a vizsgalt Uj szolgélta-
tasok meglévé infrastrukturaba vald integralasa, valamint a
szolgaltatas-platform megvaldsitasi lehetéségek és attérési
stratégiak felderitése. A teljesitmény és kéltséghatékonysag
vizsgalatat részletes SWOT analizis keretében oldottuk meg.
A ,Mér6 és felligyeleti megoldasok specifikacidja” cim
részfeladat dokumentécioja részletezi a halozatban mér-
hetd paramétereket, Gsszefoglalja azok lehetséges mérési
technikait, és ramutat ezen mért paraméterek hasznos
felhasznélaséara a szolgdltatdsmindség biztositasaban,

a forgalom-iranyitasban és a védelem kialakitasaban.
Megvizsgaltuk tovabbd, hogy a haldzat mely részén és
milyen paramétereket érdemes mérni, amelybdl altalanos
kovetkeztetéseket vonhatunk le. Ennek eredményét rend-
szertechnikai szinten a kovetkezd dbra mutatja.

Jelzés protokoll

m Szolgaltatas nyujtas (SLA)
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A K+F eredmények hasznositasa

A Magyar Telekomnal folytatott K+F tevékenység eredmé-
nyeképpen egyrészt a késdébbi piaci termékek, szolgal-
tatasok miszaki prototipusait, masrészt a mar bevezetett
termékek Iényegi tovabbfejlesztését dolgozzuk ki.

E tevékenységhez kapcsolddodan a beszerzési folyamat
tamogatasara palyazati anyagok muszaki kdvetelményeit
dolgozzuk ki, elvégezziik a szdba johetd eszkdzok Magyar
Telekom alkalmassagi vizsgalatat és szakértdi véleménye-
z6sét. A héldzatfejlesztés és az lizemvitel tAmogatasara
folyamatos, széleskor( vizsgalatokat végziink a haldzatban
mar Uzemeld, illetve bevezetés alatt allo eszkdzokon. A K+F
munkak kidolgozasa soran megszerzett szakmai ismere-
teinket igy aktivan hasznaljuk fel a mindennapok miszaki
problémainak megoldasanal.

A mai kor legnagyobb kihivasa a szolgaltatoknak a
termékek minél gyorsabb piacra Iéptetése. Nagyon fontos
ezért az U] technologiak megjelenésekor azok elényeinek
és korlatainak megismerése. A mUszaki prototipusok

kidolgozasa nagyban segiti a marketing szervezeteket

a jovében tervezett termékek kidolgozasaban. 2006-ban

a Magyar Telekom miszaki szervezetei 62 termék
fejlesztésében vettek részt. Az elmult évben bevezetett
termékek kozil a WiMax alapu, EasyNet, VoKTV, Klip, IVD
termékek fejlesztését alapozta meg K+F tevékenység.

A Magyar Telekom minden, a halézatban alkalmazott eszké-
zét versenyeljaras keretében szerzi be, térekedve a miszaki
és gazdasagi optimumra. Kiemelt feladat a versenyeztetés-
hez szliikséges miiszaki kdvetelmények kidolgozasa és a
beadott palyazati dokumentaciok miszaki értékelése.

Az értékelési folyamathoz sok esetben tarsul a beszerzés
targyat képezé anyagok, eszkdzok, rendszerek értékelés kdz-
beni funkcionalis vizsgalata. Ezekhez a feladatokhoz nélki-
|6zhetetlenek a K+F tevékenység soran megszerzett szakmai
ismeretek. 2006-ban 21 db mdszaki kévetelményt dolgoztunk
ki a cég szamara jelentds mUszaki fejlesztésekhez.

A beszerzett eszkdzOk gyakorlati bevezetése nem nélki-

|6zheti a létesitéshez sziikséges technoldgiai eldirdsokat.
2006-ban e téren kiemelt feladat volt a szélessavusitashoz,
a multimédias fejlesztésekhez és a nagysebességu, tobb
hullamhosszas optikai rendszerek fejlesztési eredmé-
nyeinek bevezetéséhez kétédo technoldgiai utasitasok
kidolgozasa. Az év soran 6sszesen 13 darab technoldgiai
utasitast dolgoztunk ki.

A Magyar Telekom alkalmassagi vizsgalat az aktiv (veze-
tékes, vezeték nélkili, optikai, adatatviteli, modem, router,
kapcsold, HUB, aramellatd, klima stb.), a passziv (szekré-
nyek, kabinetek, rendezok, optikai és elektromos csatla-
kozok, kabelek stb.) eszkdzok és a tavkozlési felligyeleti
rendszerek mindsitd vizsgalata, melynek célja a Magyar
Telekom haldzati kévetelményeinek vald megfeleléség
ellendrzése, vizsgalata. Ezen témakdrban - tobbek kdzott
-vizsgaltuk az ADSL Ethernet DSLAM -okat és a veliik
egyuttm(ikodé CPE berendezéseket. Aktivan kdzremUikod-
tlink az IPTV szolgaltatas bevezetéséhez sziikséges Home

Gateway, Set Top Box és a digitlis fejallomas eszkozeinek
kivalasztasaban és mindsitésében. Elékészitettilk a VDSL2
és a GPON pilothoz szlikséges eszkdzok kivalasztasdhoz

a mszaki specifikaciokat és vizsgaltuk, hogy mely beszal-
litok eszkdzei felelnének meg a kdvetelményeinknek. 2006-
ban dsszesen 330 db eszkdz mindsitését végeztiik el.
Afejlesztési feladatok kidolgozasa soran megszerzett isme-
reteket felhasznalva, jelentés mértékben tudjuk tamogatni
az Uzemvitelt is. A rendszertamogatd kdzpontunkban kiala-
kitott laborhaldzatokon az ,é16” szolgaltatasok mikodokeé-
pességének befolyasolasa nélkil tudunk hibékat reprodu-
kalni, hibajavitasok mukddéképességérdl meggyézédni,

Uj szolgaltatasok bevezetése soran miiszaki teszteket
elvégezni. A tavkozlési szoftverek kezelése, szilkség sze-
rinti frissitése, ritkan eléforduld, specidlis hibak vizsgalata
és a javitas tamogatasa mellett specidlis felkészlltséget
igényld vizsgalatokkal is hozzajarulunk a tavkdzlési halozat
megbizhatésaganak noveléséhez.
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Hazai és nemzetkozi kutatas-fejlesztési
kooperaciok és kapcsolataink

A Magyar Telekom tudéasszerzésének legfébb forrdsa

a jol mikddé és az elmult években folyamatosan megujuld
kapcsolatrendszere, a partnereivel folytatott egytttmiko-
dés. Hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszerlink szerte-
4gazd, de alapvetéen haromféle egylittmikoddési formaba
sorolhatd: a felséoktatdasi intézményekkel vald kapcsolat,
egylttmUkodés szabvanyositasi szervezetekkel, illetve

a nemzetkdzi tapasztalatok megismerését és a szinergia
lehetéségek kiaknazasat célzo projekt jellegli miikodés.
Az utdbbi években hangsulyosan elétérbe kertilt a DT
csoporton beldli nemzetkdzi egylttm(ikodés a csoporton
bellili szinergia lehetéségek kiaknazasara, ezen belll konk-
rétan a fejlesztési eredmények magyar piacra adaptalasara,
termék-bevezetési tapasztalatok megosztasara, valamint

a szallitéi kapcsolatok és beszerzések dsszehangolasara,

amennyiben azok (izleti szempontbdl indokoltak. Tovabbra
is szoros kapcsolatot dpolunk stratégiai szallitdinkkal, mely
technoldgiai roadmap-ek egyeztetését, a fejlesztési fazisba

valo kolcsonos bekapcsolddast, mas orszagbeli piaci
tapasztalatok megismerését teszi lehetévé.

Belfoldi egytittmiikodések

Oktatasi intézmények

Evtizedes hagyomanyainak megfeleléen a Magyar Telekom
szoros kapcsolatot apol a hazai felsGoktatasi intézmé-
nyekkel, a Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetemmel, a Budapesti MUszaki Féiskola Kandd Kalman
Villamosmérnoki és Neumann Janos Informatikai Karaval
és a Budapesti Corvinus Egyetemmel. A vidéki egyetemek
kozll a Pazmany Péter Katolikus Egyetem, a pécsi Janus
Pannonius és a gydri Szent Istvan, valamint a Miskolci
Egyetem végzds hallgatdinak adunk diplomaterveket, akik

ezeken keresztll bekapcsolédnak a PKI-ban folyé gyakorla-

ti fejlesztési tevékenységbe. A mindkeét fél szamara kolcso-
nésen elényds egylttmiikddés eredményeként érhetjiik el,
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hogy a kutatasi és képzési tematikakban a versenyszféra
tartalmi igényei egyre erésebben jelenjenek meg.

A Képzési és Tudasmenedzsment lgazgatdsag a vallalat-
csoport tudasmenedzsment tevékenységének és a képzé-
seinek menedzselésén tul, részt vesz kutatasi programok
kidolgozasaban és lebonyolitasaban is. Feladatai ellatasa-
hoz fontos a kelet- és kozép-eurdpai média- €s kommuni-
kacios kutatdk és kutatasi kdzpontok elérése, a vellik valo
kapcsolattartas. E széles nemzetkdzi hald kialakitasara

a CEU illetve a BME Média Oktatd és Kutatd Kozpontja ad
megfeleld segitséget és tudomanyos hétteret.

A 2002-ben alapitott Média Oktaté és Kutatokézpont

a Magyar Telekom és a Mlegyetem kdzds projektje, mara

az egyetemi és ipari szereplék egylttmiikodések egyik leg-

sikeresebb hazai példajava valt. Alapitasa éta az iparagbal
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szarmazo gyakorlati problémak és tapasztalatok, illetve az
ezekhez valamilyen médon kapcsolddd egyetemi, elméleti
kutatasok és innovativ fejlesztési projektek talalkozépontja.
A hazai felséoktatasban a MOKK az internetes technold-
giak tarsadalmi hatasait, Ujszer(i hasznalatait, a kbz0sségi
alkalmazasait vizsgald oktatasi és kutatasi iranyok megha-
tarozo intézménye,

a digitalis archivumokkal és a természetes nyelvfeldolgo-
zassal foglalkozd projektek jelentds résztvevdje.

A Kozép-eurdpai Egyetem (CEU) megalakulasa 6ta a régié
egyik kiemelt kutatasi és tudas kdzpontja.

A 2003-ban létrejott Média és Kommunikacié Kutatd Koz-
pont eurdpai viszonylatban is kiemelked kutatasi eredmé-
nyeket ért el. A CEU és a Magyar Telekom egytittm(ikodé-
sének legfébb eredménye, hogy kialakult egy nemzetkézi
akadémiai kutatd haldzat, melynek fé pillére a Pennsylvania
Egyetem Annenberg School for Communication, az Oxfordi
Egyetem, a londoni Stanhope Center illetve a Cardozo Law
School. Emellett létrejétt egy specidlis Telekom szaba-
lyozasi képzés (CMCS), amely egyediilallo Eurdpaban.
Ennek célja a média és kommunikacid folyamatainak és

Uj jelenségeinek megértése, tudomanyos megkozelitése,

a politikatudomany, jog, szocioldgia és egyéb akadémiai
diszciplinak fel6l torténé megkdzelitése.

Tudomanyos szervezetek

A Hirkdzlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilettel
(HTE) a legrégebbi a szakmai kapcsolatunk. Az elndkség-
ben két 16 képviseli a PKIt és szinte valamennyi szakosztaly
munkajaban kézrem(ikodink. A kiilonb6z6 rendezvények
szervezébizottsagaiban képviseljik a Magyar Telekom
szempontjait, s hasznositjuk a PKI kapcsolatrendszerét.

A Magyar Telekom 1996 6ta tagja a Magyar Innovacids
Szdvetségnek (MISZ), 1997 6ta pedig rendszeresen részt
vesz az Innovacidés Nagydij palyazaton, amelyen eddig
harom alkalommal négy palyazata nyert innovacios
kuléndijat. A palyazat készit6i donté mértékben az Intézet
meérndkei. A XV. Magyar Innovacios Nagydij Palyazaton
(2006) két palyazattal indultunk. Az egyik a ,T-Home TV - IP
alapu televiziézas DSL hozzaférésen keresztiil” a T-COM
és a T-Online kdzos palyazata, a masik a T-Mobile ,A kom-
munikacids haldzatok allomasainak korszer( hitése” cim(
palyazata volt. Mindkett6t jelentds innovacidként értékelte,
és az utdbbit oklevéllel ismert el a birald bizottsag. Az ered-
ményes szereplés mutatja, hogy minden évben jelentds
innovacios eredményeket tud

a Magyar Telekom bemutatni.

Nemzetkozi kapcsolatok

Szabvanyositasi szervezetek

Az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet (ETSI)

az Eurdpai Unid egyik hivatalos szabvanyositasi testiilete,
melynek a Magyar Telekom évek éta teljes jogu tagja.

Az ETSI szabvanyok és specifikaciok

a tavkozlési haldzatok nemzetkdzi egylittmikddésének
alapjat képezik. A Magyar Telekom rendszeresen részt
vesz az ETSI TISPAN (Telecommunications and Inter-

net converged Services and Protocols for Advanced
Networking) szakbizottsagi tléseken. Az ETSI TISPAN
legjelentésebb feladata 2006-ban az IMS alapi NGN
architektura els6 release-ének befejezése és a masodik
release kidolgozasanak elkezdése volt. Kiilén hangsulyt
kaptak a NASS (Network Attachement Subsystem) és
RACS (Resource and Admission Control Subsystem)
alrendszerek, melyek az NGN-ben az autentikacidért,
vég-vég mindségi szolgaltatasok biztositasaért, valamint

a transzport kontrollért feleldsek. A 3GPP IMS hetedik
release-e és a TISPAN IMS elsé release-e mar sok harmoni-
zalt funkcidt tartalmaz s e két specifikacié konvergencidja
hosszu tavon is cél. A Magyar Telekom a TISPAN-on beliil
a 2-es (Architecture) és a 4-es (Numbering Addressing and
Routing) munkacsoportokban végez munkat.

A Nemzetkdzi Tavkozlési Unio, ITU-T és ITU-R szervezetei
altal kidolgozott szabvanyok biztositjak

a tavkozlési halozatok és szolgaltatasok vilagszintli kompa-
tibilitasat. Az ETSI-hez hasonldan a munkakozi anyagok itt
is fontos bemend informéaciok stratégiai kérdésekben.

A PKI munkatarsa a 11-es tanulmanyi csoport munkajaban
vett részt, mely az NGN haldzati jelzések és protokollok
ajanlasainak, illetve a hozzaférési haldzatok technoldgiaja-
nak kidolgozasaval foglalkozik.

A DSL technoldgidk szabvanyositasaval az ETSI TM6
munkacsoportja és az ITU 15-0s tanulmanyi bizottsaga

is foglalkozik. Részvétellink ezekben a munkakban segit
abban, hogy a legfrissebb tapasztalatok felhasznalasaval
felkészlilhesstink a nagyobb sebességl felnasznaldi csatla-
kozasok bevezetésére, vagyis az ADSL2, ADSL2+, VDSL,
VDSL?2, HDSL és SHDSL rendszerek telepitésére.

A Magyar Telekom Csoport tagja a Tavkdzlési Szolgaltatok
és HaldzatlizemeltetOk szervezetének (ETNQ), ezért teljes
tanacskozasi joggal vehet részt annak munkacsoportjai-
ban. A K+F tagsag egyik célja megismerni a tobbi eurdpai
tavkozlési szolgaltato fejlesztési torekvéseit és projektjeit,
felkutatva és meghatarozva az esetleges egytttmdkodési
lehetéségeket. Ugyancsak fontos feladata az EU kutatas-
fejlesztési programjai (FP6 ill. a 2007. februarjaban inditott

A Magyar Telekom Csoport
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FP7 Keretprogram) keretében inditandé fejlesztések
harmonizalasa, javaslattétel projektek ill. kiirasok (Call-ok)
konkrét témaira és véleményezés is.

A T-Mobile révén a Magyar Telekom tagja a GSM Operéato-
rok Egyestiletének (GSM Association), melynek 218 orszag-
bél 699 rendes tagja (GSM operatorok) és 187 tarsult tagja
(készilék- és infrastruktara gyartok) van. Az Egyesdilet
fontos szerepet jatszik a nemzetkdzi roaming szabalyok és
az operatorok egymas kozotti elszamoldsi iranyelveinek
kidolgozasaban. Munkatarsaink aktivan részt vesznek a
BARG (Billing, Accounting and Roaming Group), az IREG
(Inter-Working, Roaming Expert Group), a DG (Devices
Group) valamint

a TADIG (Transferred Account Data Interchange Group)
munkajaban. Ezek a munkacsoportok elsésorban

a készilékek és halozatok egylttmikddésével, szolgalta-
tasok roaming tesztelésével, az elszamolasokhoz sziksé-
ges adatcserével és magéaval a kdlcsonds elszamoléssal
kapcsolatos el6irasokat dolgoznak ki, amelyek valamennyi
szolgaltatdra nézve kételezé érvénylek. llyen szabalyok
nélkil elképzelhetetlen lenne menedzselni a T-Mobile 5
kontinens 178 orszaganak 382 halozataval az egy(ttm(iko-
dést.

Az elézbeken kivil részt vesziink még az UMTS forum és
a Wireless Broadband Alliance munkajaban is. Az elébbi
szervezet feladata az UMTS-sel kapcsolatos szabvanyok
ajanlasok kidolgozasa, ezzel elésegitve a rendszer minél
szélesebb kord vilagszintl felhasznalasat, mig az utébbi
egy, a Telekom operatorok altal vezetett nagysebesség
vezeték nélkili haldzatokkal foglalkozd szakmai szervezet,
melynek célja ajanlasok és Utmutatasok készitése.
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Ko6z0s kutatasok

A Magyar Telekom képviseletében a PKI két kutatasi tarsu-
lasban vesz részt. Az EURESCOM-ban és a DSL Forumban.
Mig az EURESCOM az alland6 és az aktudlis problémak
megoldasara specialis munkacsoportokat létrehozd szerve-
zet, addig a DSL Forum egy kiemelt probléma megoldasara
koncentral.

A Tavkozlési Kutatasok és Stratégiai Tanulmanyok Eurdpai
Intézete (EURESCOM) 1992-ben alakult és azdta részvé-
nyese a szervezetnek a Magyar Telekom Nyrt. Az eurdpai
halézatlizemelteték nagy része vagy részvényesként,

vagy felhasznaldként csatlakozott az Intézethez. A kdz0s
fejlesztések az elmult években szamos perspektivikus
eredményt tudtak részvényeseiknek atadni. Mindazonaltal,
az Uzleti érdekek szem el6tt tartasa mellett megkezdddott
az EURESCOM étalakitasa, tagsagi alapon egy(ttm(ikédé
szervezetbdl korszerl projektmenedzseld és tavkozlési ta-
nacsadd céggé. A 2006. évi munkak kozll az alabbiakban
voltunk érdekeltek:

m P1652 Szolgaltatas orientalt architekturak konver-
gens alkalmazas szerver platformokra

m P1657 Az Internet jovéképe - a szolgaltatdk vizidja
A DSL Forum 200 vezet6 szolgaltatét, berendezésgyartot
és nonprofit szervezeteket tomorité konzorcium.
A nemzetkozi 6sszefogas célja, hogy az eléfizeték szamara
szélessavu hozzaférést biztositson megbizhato, kdnnyen
lizemeltethet® eszkdzdkkel, melynek ara lehetévé teszi
a tdmegigények kielégitését. A Magyar Telekom jelenleg

LPrincipal Member” tagsaggal rendelkezik, és aktiv résztve-

véje a DSLForumban végzett szabvanyositasi munkanak.
A részvétel két 6 terlilete a DSL rendszerek architektira-
janak illetve az el6fizet6i végberendezések funkcionali-
tasanak szabvanyositasa. 2006-ban két szabvanyt zartak
le: az Ethernet alapu rendszertechnikai megoldasokat
rogzité TR-101 szabvanyt, valamint az eléfizetdi végberen-
dezésekkel kapcsolatos kovetelményeket rogzité TR-124
szabvanyt. A PKl szakért6i kdzremUlkddtek a szabvany

altalanos rendszertechnikai kévetelményeinek, a biztonsag-

technikanak és a Multicast-alapu forgalom tovabbitasnak
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a kidolgozasaban. A szabvanyositasi szervezetben végzett
munka eredményeit az IPTV szolgaltatas bevezetésében
hasznositottuk, mind a rendszertechnika megalkotasa,
mind az el6fizet6i kapcsolat definidlasa soran.
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Egyiittmiikodés a DT
csoporton beliil

A fejlesztési egylttmikodés fontos szerepet jatszik

a Magyar, a Horvat, a Szlovéak és a Deutsche Telekom,
valamint a Maktel vezetékes és mobil haldzat fejlesztési

és Uzemviteli projektjeinek harmonizéciojaban. A cél elsé-
sorban a berendezések egységességének a biztositasa.
Ennek érdekében kdzds fejlesztési projektekkel alakitjuk

ki a DT Csoport szint(i koltségoptimalizalt haldzatokat
példaul kozos végberendezés portfolidval, Uj technoldgiak
(pl. VDSL2, GPON) bevezetésének kozos el6készitésével,
Uj generacios haldzati koncepciok stratégiai szintl harmo-
nizalasaval. A kdzosen inditott fejlesztési témak lehetéséget
adnak a csoportszint(i szinergiak kihasznalasara, hatékony
pénzlgyi és emberi eréforras gazdalkodas, kdzos szerz6-
déses partnerek bevonasa mellett. Ezt segiti elé a kiemelt
technoldgiai platformokra kidolgozott kdz0s beszerzési
stratégiai keretrendszer is.
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A Magyar Telekom Nyrt. K+F
tevékenységének legfontosabb
mutatoi

A Magyar Telekom Nyrt-n bellll elsésorban a PKI
Tavkozlésfejlesztési lgazgatdsag folytat tavkozlés téma-
koérben K+F tevékenységet. Az elmult években a Telekom
mas szervezeteinél is megjelentek ilyen jelleg(i feladatok,
melyek elsésorban a média- és kommunikacios tudoma-
nyok terlletére iranyultak.

A T-Mobile Magyarorszag Tavkozlési Rt. 2006. marcius
1-jén beolvadt a Magyar Telekom Nyrt. szervezetébe.

A tarsasagon beliil 1étrejétt Mobil Szolgaltatasok Uzletag
kutatas-fejlesztési tevékenységének gazdasagi mutatoit

A K+F tevékenység legfontosabb
gazdasagi mutatoi

2006. évre vonatkozdéan még nem az Nyrt, hanem
a Csoport adatai kdzott mutatjuk be. Mind a Telekom,

mind a Csoport gazdasagi mutatdi esetében - az 6sszeha-

sonlithatésag érdekében - megadjuk és elemezziik
az eldzd évi mutatokat is.

Létszam adatok

A rendelkezésre all6 human eréforrasboél az el6zé évhez
képest kozel azonos szamu munkaerét foglalkoztattunk
kutatas-fejlesztési feladatokon. A teljes munkaidds létszam
kismértékben nétt. Az adatokat a kdvetkez6 tablazat
mutatja.

A Magyar Telekom Nyrt. jol képzett, kimagaslo szakmai
tudassal és tapasztalattal rendelkezd, a miszaki fejlesztési
feladatok ellatasara alkalmas munkatarsi gardat tudhat
magaénak a kutatasi projektekben.

A Telekom fejlesztéi szamos hazai és nemzetkozi konferen-
cian, tovabbképzésen vesznek részt, igy idében értesiilhet-
nek az Ujdonsagokrol. Az itt szerzett naprakész informaciok
hozzajarulnak munkatarsaink szakmai ismereteinek bévi-
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téséhez, és igy Iépést tudnak tartani az infokommunikacié
fejlédésével. A kutatas-fejlesztési munkak kidolgozasa
soran elért eredményeink bemutatasara, tapasztalatok
kicserélésére, kapcsolatok dapolasara konferenciakat,
workshop-okat rendeziink.

Megnevezés 2005 2006
K+F téman foglalkoztatott Iétszam (f6) 106 100
Teljes munkaidds K+F létszam (f6) 32 37
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Szakembereink elért eredményeiket hazai és nemzetkézi
folydiratokban publikaljak. 2006. évben kollégaink 18
magyar nyelv( és 4 idegen nyelvii szakfolydiratcikket
jelentettek meg.

A kutatas-fejlesztési projekteken foglalkoztatottak létsza-
manak 97%-a fels6éfoku végzettséggel rendelkezik, sok a
kétdiplomas és tébb idegen nyelvet beszélé munkatars.
Kozlluk 6 f6 egyetemi doktori, a részmunkaidés foglal-
koztatottak kozul 1 f6 MTA doktori, 1 f6 pedig kandidatusi
fokozattal rendelkezik.

Kutatas-fejlesztési témak

2006. évben a 60 kutatas-fejlesztési téma 85%-a

a hirkozlési, 15%-a a média- és kommunikacids tudomany
terlletére iranyult.

Atémak mindegyike sikeresen lezarult. Kivételt képeznek
a palyazati forrasokbdl tamogatott konzorciumi témak,
melyeket formailag lezaratlannak, a kévetkezé évekre
athuzodoként szerepeltetlink. Ezek lezarasa a konzorciumi
szerz6déseknek megfeleléen varhato.

A miszaki fejlesztési témaink 53%-a alkalmazott kutatas
volt és 47%-ban végeztiink kisérleti fejlesztési feladatot.
2006. évben a K+F témakon belll az eddiginél nagyobb
hangsulyt kapott az alkalmazott kutatasi tevékenység, mely-
nek célja Uj eljarasok, modszerek kifejlesztése. A Magyar
Telekom alapkutatast nem végez.

A Magyar Telekom Csoport
K+F tevékenységének mutatoi

Csoport szinten a kutatas-fejlesztési tevékenység a PKI
koordinalasaval 8sszehangoltan folyik. Ev elején a témak
inditasakor kozosen fogalmazzuk meg - a cég stratégiaja-
hoz illeszkedden - a K+F feladatokat, egyeztetjiik a témak
szakmai tartalmat, az elérendd célokat és az elvarhatd
eredményt. Az igy inditott fejlesztési témak eldsegitik

a Csoport szint(i hatékony eréforras gazdalkodast

és szerzédéses partnerek kdzds bevonasat is.

Létszam adatok

Az el6z6 évhez viszonyitva 2006. évben kézel azonos
létszamot foglalkoztattunk K+F téméak kidolgozaséban.

A teljes munkaidejl dolgozdra atszamitott Iétszam 21%-kal
nétt, a valtozas a PKI-nal és a T-Mobile-nal jelentkezett.

A belsé eréforrasaink optimalis kihasznalasa érdekében
egyes kutatasi témak kidolgozasanal rendszeresen tdmasz-
kodunk az egyetemekre és az akadémiai kutatdintézetekre.
Az igy kiépitett kapcsolatainkat a jov6ben még tovabb
kivanjuk erésiteni.

Kutatas-fejlesztési témak

A 2006. évben Csoport szinten 128 téman dolgoztunk,

a témak 95%-a sikeresen befejez6détt, a kordbban mar
emlitett 6 konzorciumi téma lezarasa a kdvetkezd években
esedékes.

A mUszaki fejlesztési témak 73%-a alkalmazott kutatas,
27%-a kisérleti fejlesztési feladat volt.

A projektek kozil 5 dllamilag finanszirozott hazai

és egy nemzetkozi (MUPBED) konzorciumban dolgozunk.
Kétoldalu szerzédésen alapuld egyittm(ikddés keretében
els6sorban a Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem és az Edtvds Lorand Tudomanyegyetem szakem-
bereire tAmaszkodunk. Az egy(ttmUkddések keretében
elért eredmények rovid- és kdzéptavon a fejlesztési felada-
tainkba beéplilnek. Ezt az egyuttmUikodési format

a jovébeli kutatas-fejlesztési munka egyik fontos pillérének
tekintjlik, mivel lehetéséget biztosit a legujabb technolo-
giai fejlesztések megismerésére, és ezaltal Uj termékek
megalapozasara.
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Megnevezés 2005 2006
K+F téman foglalkoztatott Iétszam (f6) 121 124
Teljes munkaidds K+F létszam (f6) 34 4

Magyar Telekom Csoport K+F létszama
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2005 2006

K+F témak szama (db) 17 128
ebbdl: befejezett téma (db) 103 122
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Kitekintés

A gazdasagi élet szerepldi a vilagon mindendtt dramai
valtozasok és egyben komoly kihivasok el6tt allnak. Naprol
napra egyre Ujabb és Ujabb gazdasagi, tarsadalmi és
kulturdlis kovetelményeknek kell megfelelnitik. A Magyar
Telekom esetében sincs ez masként. A hagyomanyos tele-
kommunikacios iparag jelentés atalakulasa mégott hosszu
tavu trendek huzddnak, melyek stabil arbevétel mellett
csOkkend profitot prognosztizalnak. A nyugat-eurdpai nagy
tavkozlési szolgaltatok névekedését elsésorban az akvizici-
0Ok biztositjak, ami agressziv szélessavu terjeszkedéssel

és a kiadasok szigoru kontrolljaval egészul ki.

A magyar piaci trend nagymértékben hasonlit a Nyugat-
Eurdpaban tapasztalhatohoz, emellett azonban tobb,
sajatosan magyar jellemz6 is megfigyelhet6. A magyar
telekommunikéacids piaci verseny valtozason megy keresz-
tll az alapvet6en ,teriletfoglald” stratégidval és eltérd Uzleti
logikaval versenyzé szolgaltatdk megjelenése miatt. Ebben
a helyzetben a Magyar Telekom Ujradefinialta a cég és

az egyes Uzletagak szamara a versenyelény megtartasat
célzé stratégiai célkitlizéseket.

Alapvetd szempontnak tekintjiik, hogy a Magyar Telekom
mind a sajat, mind a tarsadalom érdekében a jév6ben is
arra torekszik, hogy a tavkozlési és informatikai fejl6dés leg-
Ujabb vivmanyait tegye tgyfelei legszélesebb kore szamara
elérhetévé. A legjobb megoldasok megtalalasa érdekében
hasznositja sajét és partnerei innovacios eredményeit.
Vallalatunkat korabban tavbeszélé szolgaltatoként ismerte
alakossdg. A vezetékes telefon el6fizetések szamanak
csokkenése viszont arra kényszeritette a vallalatot, hogy
innovativ fejlesztésekkel kisérelje meg a versenyelényét
megtartani. A fejlesztések kovetkeztében ma mar szamos
IP alapt, nem beszédcélu terméket kinalunk. Ebbdl

a helyzetbdl viszont tovabb kivanunk lépni, és a vallalat at
kell, hogy alakuljon multimédias szolgaltatova.

Stratégiai célunk, hogy a cégcsoport jovébeni izleti
sikereinek miszaki megalapozasaval a lehetd legnagyobb

hozzaadott értéket termel szinten kapcsolédjunk be a ha-
zai és a nemzetkdzi piacgazdasagba, meghatarozva ezzel
a tavkdzlési iparag hosszu tavu trendjét. Ennek érdekében
tudasintenziv és innovacios tevékenységlink segitségével
is érvényesilni kivanunk a versenykérnyezetben. Innovaci-
0s tevékenységunk kézéppontjaban elsésorban Uj tudoma-
nyos ismeretek megszerzése, hatékony kutatdi és vallalko-
z6i egylttmiikodés, valamint - a megszerzett tudasra épitve
- Uj termékek kifejlesztése és megjelenése all.

A Magyar Telekom Csoport hagyomanyos piaca csak
korlatozott ndvekedést mutat. Ugyanakkor az azt kdrilvevd,
tavkozléshez kdzeli piacokon hosszu tavon stabil néve-
kedés varhatd. Az egyes piaci szegmensek kdzti hatarok
fokozatosan elmosédnak, igy varhatéan a Magyar Telekom
kedvez6 poziciobol érheti el ezeket a piaci szegmenseket.
Az Uj piaci szegmensekbe |épéshez létre kell hoznunk az
orszag legmodernebb, leggyorsabb és leghatékonyabb
tavkozlési halozati infrastruktirajat, hogy a nagy savszéles-
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ség igény( szolgaltatasokat a legmegbizhatobb miné-
ségben tudjuk nyuijtani. Vezet6 szerepet kivanunk elérni

a médiatartalom, kiegészit6 és interaktiv szolgaltatasok
nyujtasaban, kabelTV-n, IPTV-n, digitalis misorszorasban
és mobil TV-n egyarant.

Innovéacios tevékenységlink az elézéekben vazolt célok
teljesitését alapozza meg. Ugyanakkor figyelembe vessziik
azt a kértilményt is, hogy a Magyar Telekom Csoport, mint
vezetd infokommunikacios szolgéltatd Kozép-Eurdpaban
vezetd szerepet ért el a kornyezetvédelemben is, és mikoz-
ben ezt megtartja, arra térekszik, hogy vezetd poziciét érjen
el a fenntarthatésag terén is.
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