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1. Bevezetés

Atavkozlési szolgaltatasok altaldnos trendjét vizsgalva megfigyelhetd,
hogy az elmult években a ,hasznaldi szokdsok” mind hazai, mind nemzet-
kdzi vonatkozasban jelentds valtozason mentek keresztil. EIGtérbe kerdilt
a mobiltavkozlés, amely a vezetékes vonalak legfébb konkurense lett. Az
internetpenetracid folyamatos névekedésével pedig az IP-alapu termékek
kore lett egyre szélesebb.

A hozzéférési technoldgidk fejlédésével Uj, nagy savszélesség-igényd, IP-
alapu termékek bevezetése valt lehet6vé. Ez a fejlédési irany folyamatosan

Uj platformok, Uj haldzati technoldgiak és Uj alkalmazasok bevezetését teszi
szlikségessé. A savszélesség ndvelésével egyre Ujabb és Ujabb elbfizetdi
végberendezések jelennek meg, amelyek intelligenciajara és multimédia-ké-
pességeire alapozva folyamatosan fejlédé szolgaltatdsokat, szolgaltatascso-
magokat lehet kifejleszteni.

Ma mar vilagosan lathatjuk, hogy a tudasalapu tarsadalomban egy orszag
infrastrukturdlis fejlettségét alapvetéen a tuddsgazdagsag, a szellemi javak
mennyisége és az ezek hasznositasat tdmogatd innovacids rendszer fejlett-
sége hatarozza meg.

A Magyar Telekom - magaéva téve az el6z6 gondolatot - a sajat és a tarsadalom
érdekében egyarant arra torekszik, hogy a tavkozlési és informatikai fejlédés leg-
Ujabb vivmanyait tegye Ugyfelei legszélesebb kére szamaéra elérhetévé. A legjobb
megoldasok megtaldlasa érdekében hasznositja sajat és partnerei innovacios
eredményeit, eréfeszitéseket tesz a ,digitélis szakadék” athidalasara. Innovacioés
tevékenységlnk kozéppontjaban alapvetéen Uj tudomanyos ismeretek megszer-
zése, hatékony kutatoi és vallalkozéi egylttmUikodés, valamint - a megszerzett
tudasra épitve - Uj termékek kifejlesztése és megjelenése all.

A Magyar Telekomnal az elmult évtizedekben a K+F tevékenység jelentés
valtozason ment keresztlil. A mult szdzad kdzepén a véllalat még alapkutata-
si tevékenységet is folytatott. A kutatdsok iranyvonala azonban - kiiléndsen
az 1990-es évektdl kezdve - fokozatosan eltolddott az alkalmazott kutatas és
a kisérleti fejlesztés iranyaba. Ezzel el6térbe kerliltek az olyan fejlesztések,
melyeket a Csoport mar rovid tavon is hasznositani tud, névelve ezzel a
nyereségességet.

Az elmult évtizedre visszatekintve a Magyar Telekom minden nagy jelentésé-
gu haldzat- és termékfejlesztési projektjét proaktiv K+F tevékenység el6zte
meg, ami nagymértékben hozzéjarult a hataridére, megfelelé minéségben
és gazdasagosan végrehajtott implementacidhoz. Ezekben a K+F projek-
tekben az elvégzett munka soran olyan ismereteket szereznek kollégaink,
amelyeket a késébbiekben a tavkozlési szolgaltatasok fejlesztésében
kamatoztathatnak.

Mig a Magyar Telekom-csoporton belll korabban kizarélag a PKI folytatott
K+F tevékenységet, addig mara mar mas szervezeti egységek és a leanyval-
lalatok bevonasa is megtortént. Csoporton belll a kutatas-fejlesztés dssze-
hangoltan folyik. Mar a tervezési fazisban harmonizaljuk a tervezett témakat,

majd a kidolgozas id6szakaban a témaban érintett tagvallalatok folyamato-
san kapcsolatban allnak egyméassal. Emellett sz(ikos belsé eréforrasainkat
kilsé partnerekkel folytatott kétoldalu egylttmiikodéssel és konzorciumok-
ban valé részvétellinkkel kivanjuk ndvelni.

Innovacids tevékenységiink alapul szolgal ahhoz, hogy a Magyar Telekom
megtartsa és erdsitse a magas szinvonalu szolgaltatasnyujtas lehetéségét és
képességét, megfeleljen az informacids tarsadalom megujuld kihivasainak,
és az allanddan valtozd piaci versenyben Uj gazdasagi, miszaki eredményei
optimalis kihasznalasaval is erésitse a tavkozlésben kivivott vezetd szerepét.

K+F tevékenységiink eredményeit, melyek elsésorban egy-egy eszkdzben,
szolgaltatasban vagy Uj halézattervezési megoldasban realizalédnak, foko-
zatosan piacra kivanjuk vinni. A Magyar Telekom-csoport integralt stratégiaja
az iparagi trendek technoldgiai mozgatderdi kozott elsé helyen emliti az
NGN haldzatokat, valamint a (tisztan) IP-alapu termékek iranyaba torténd
elmozdulast. Kiemelten kezeli a szélessavu, a vezeték nélkili és a fix-mobil
konvergens megoldasokat is.

Beszamoldnk elsé részében altalanossagban attekintjiik a Magyar Telekom-
csoport stratégiai céljainak eléréséhez sziikséges témakordkben végzett
tevékenységet. Ezutan ismertetjlik az egyes témakban végzett munkat, kilon
kiemelve a K+F konzorciumokban végzett tevékenységet. Beszamoldnkban
kitériink a K+F munkak sordn megszerzett ismeretek mindennapi haszno-
sitdsanak a lehetéségére, valamint a hazai és nemzetkdzi szervezetekben
végzett tevékenységtinkre, kapcsolatainkra. Végezetil megadjuk a Csoport
K+F tevékenységének néhany fébb gazdasagi mutatojat, és vazoljuk jovébe-
ni elképzeléseinket.




2. A Magyar Telekom-csoport
kutatas-fejlesztési tevekenysége

2.1 A K+F tevékenység attekintése

A Magyar Telekom K+F tevékenysége nagyon sok szakteriilet egyiitt-
mikodését igényli. Ennek megfeleléen specidlis ismeretek megszerzése
szlikséges. A kovetkezbkben - a teljesség igénye nélkil - réviden
attekintést adunk a kiemelt szakterlleteken végzett azon kutatasokrdl,
amelyek megalapozhatjak a vallalat jovébeni versenyképességének
fenntartasat.

K+F feladataink kdzll az egyik legfontosabbnak a jévé konvergens hélézata-

nak bevezethet6ségét célzo kutatasokat tekintjiik. Az NGN (Next Generation
Network) alapvetd célja, hogy Uj elvek szerint kdzos platformja legyen min-
denfajta ismert és még nem ismert szolgaltatasnak. Az NGN Uj szolgdltatasi
koncepciot hoz magaval. A szolgdltatasok és alkalmazasok létrehozasa
technoldgiafliggetlen madon térténik, azokat az NGN haldzati részété|
szabvanyos interfésszel elvalasztott alkalmazasi szerverek valdsitjak meg.

A szolgéltatas kidolgozasa informatikai feladatként oldhaté meg, fliggetle-
nitve a tavkozlési technoldgidk sajatossagaitdl. A tavkozlési haldzatok egy
platformra emelésével lehetéség nyilik a szolgaltatasok hatékony megvaldsi-
tasara kilénb6z6 hozzaféréseken.

Az infokommunikéaciés piac alakulasat figyelve elmondhatd, hogy az NGN
pel, hanem nemzetkdzi trend is. Ezt elére latva a Magyar Telekom szakért6i
2007-ben is jelentds eréfeszitéseket tettek, hogy olyan tudast gydjtsenek be
a nagyvilaghdl, illetve az egyetemi kutatoi kdrnyezetbdl, melyet a késéb-
biekben kamatoztatni tudnak a mindennapi munka soran. A megszerzett
tapasztalatokat felhasznalva kutatasaink soran folyamatosan vizsgaljuk
laborkdrnyezetben azon szolgaltatasi lehetéségek megvaldsithatosagat,
amelyek a kiélezett piaci helyzetben a Magyar Telekom vezet6 szerepét
képesek biztositani.

A szélessavu hozzaférés egyre tobb haztartasban teszi lehetévé a mé-
diaszolgaltatasok minéségi atvitelét. Megnyilt a lehetéség arra, hogy az
IP-technolégia akar kizarélagos médiaatviteli szerepet téltsén be egy haz-
tartasban. A mar elterjedt szolgaltatasok (hang, tv, internet) biztonsagos,
j6 min6ségl nyujtasa mellett egyre nagyobb szerepet kapnak a kordbban
még nem elérhetd szolgaltatasok. A HDTV (nagy felbontasu televiziozas)
kisérleti fejlesztések eredménye ravilagitott, hogy a hagyomanyos tele-
vizibzashoz szlikséges savszélesség tobbszordsére van szikség a nagy
felbontasu HDTV-szolgaltatas nyujtdsahoz.

A médiaatvitel kritikus kérdése a biztonsag, hiszen a Magyar Telekom altal
az el6fizetékhoz eljuttatott tartalom esetleges illetéktelen kiszivargasa

a szolgaltatasok népszerliségét és a szolgaltatd presztizsét is karosan
befolyasolhatja. Eppen ezért a médiamindség és a biztonsagi szint
kapcsolatanak vizsgalata jelentés hangsulyt kapott K+F feladataink kozétt.
A biztonsagi szint és az atviteli min6ség optimalis kialakitasat a médiami-
néség és a biztonsag egymasra hatasat vizsgald kutatasaink segitségével
hatarozzuk meg.

A médiaatvitel Uj szolgaltatasainak miiszaki bevezethetésége mellett arra

is kell figyelni, hogy milyen jol bevalt szolgaltatasokkal teheté még nép-
szerlibbé a hagyomanyos telefonos felhasznalok jelentés része el6tt még
ismeretlen, altalanos IP-alapu hozzaférés. llyen szolgaltatas lehet példaul a
faxszolgaltatas is, melynek IP-alapu atviteli megoldasait egy kutatasi feladat
keretében vizsgaltuk. A kizarélag IP-alapu irodai kommunikacio fax esetében
a T.38-as protokoll bevezetésével valhat lehet6évé.

Az Uj halézati platformok és szolgaltatasok bevezetése Uj tervezési modszer-
tant kévetel meg. A tervezési modszerek fejlesztése soran arra térekszlnk,
hogy olyan tervezési és vizsgalati mddszerek alljanak rendelkezésre, ame-
lyek a Magyar Telekom halézatainak optimalizalasat mind miszaki, mind
gazdasagossagi szempontbdl hatékonyan tdamogatjak.

Az el6zbekben leirtak érdekében tovabbfejlesztettik a korabbi években
kidolgozott IP/MPLS tervezéstamogaté modszertant, az IP-halézat meg-
bizhatdsaganak elemzéséhez szamitdégépklaszter-kdrnyezetet alakitottunk
ki, modszertant dolgoztunk ki vegyes optikai és xDSL-elérési halozatok
rendszertechnikai és nyomvonaltervezésére, vizsgaltuk az NGN-platform
megalapozasat tisztan optikai transzporthaldzattal, valamint értékeltlik a
VoD- és IPTV-alkalmazasok tipikus forgalmi jellemzéit.

A mobilhalézati fejlesztések kapcsan kiemelten vizsgaltuk a nagy sebessé-

gl mobil adatatvitel minéségi kérdéseit, foglalkoztunk a streaming jellegU
szolgaltatasokkal, termékfejlesztést (kiemelten a helyfliggd szolgaltataso-
kat) megalapozé vizsgalatokat végeztlink, felmértiik a mobilitast biztositd
technoldgidk biztonsagi aspektusait, valamint kilonféle kutatasokat
végeztlink - els@sorban a marketingstratégia megalapozasahoz - a mobil
eszkdzodk hasznalati szokasairdl és a varhatd trendekrél.

A mai gazdasagi kornyezetben - a miiszaki jellegi kutatas-fejlesztési
feladatok mellett - jelentés szerep jut a tarsadalomszocioldgiai kutatasok-

nak. Ezek targyat az iparaghdl szarmazé gyakorlati problémak és tapaszta-

latok, illetve az ezekhez valamilyen médon kapcsolddd egyetemi, elméleti
kutatasok és innovativ fejlesztési projektek képezik. Ebben a témacso-
portban elsédlegesen az internetes és mobiltechnoldgidk, valamint a
tartalomszolgaltatas tarsadalmi hatasait, Ujszerl hasznélatait és kozdsségi
alkalmazasait vizsgaltuk.

Az el6z6ekben kiemelt témakdrok mellett szamos tovabbi tématertileten
végeztiink kutatasokat. Ezek szertedgazd és specidlis szaktertileteket érinte-
nek. Ismertetésiik a 2.7 fejezetben talalhato.

A Magyar Telekom-csoport tudatosan térekszik arra, hogy meglévé
kutatoi eréforrasait mind szakmailag, mind pénziigyileg kiegészitse,
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megtobbszordzze. Ennek érdekében a kétoldall szerz6déseken

alapuld kiilsé eréforras bevonasa mellett partnereinkkel olyan allamilag
finanszirozott kutatas-fejlesztési projektekbe is csatlakoztunk, melyek
eredményei rovid és kdzéptavon kdzvetleniil hasznosithatdk. Az eréfor-
ras bévitésére kitlind lehetéséget nyujt a K+F konzorciumok alapitasa.

A jovében is tudatosan téreksziink olyan konzorciumi részvételekre,
amelyeknél az eredmény megalapozza a Magyar Telekom infrastruktu-
radjanak és szolgaltatasainak fejlesztését, és hozzajarul munkatarsaink
szakmai ismereteinek bévitéséhez. Konzorciumi tevékenységlnkrél a 2.8
fejezetben szamolunk be.

Ahhoz, hogy fejlesztéink Iépést tudjanak tartani a tavkozlés és informatika
fejlédésével, és idében értesiiljenek az Ujdonsagokrdl, naprakész szak-
mai ismeretekkel kell rendelkeznitik. Ennek érdekében nagy hangsulyt
helyeziink a kozvetlen tapasztalatcserére mind belfoldi, mind kalfoldi
viszonylatban. Szoros egylttmikddésben dolgozunk egyetemekkel és
kutatdintézetekkel, tagjai vagyunk a Hirkozlési és Informatikai Tudoma-
nyos Egyeslletnek (HTE), a Magyar Innovacios Szdvetségnek (MISZ)

és a Magyar Szabvanyugyi Testiletnek (MSZT). Nemzetkozi téren tagjai
vagyunk az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézetnek (ETSI), a
Nemzetkdzi Tavkozlési Unidnak (ITU), részvényesei vagyunk a Tavkdzlési
Kutatasok és Stratégiai Tanulmanyok Eurépai Intézetének (EURESCOM).
A Deutsche Telekom-csoport (DT) tébbi tagjaval fejlesztési egylttmiko-
désben dolgozunk.

A K+F munkak kidolgozasa soran megszerzett ismereteinket és eredmé-
nyeinket termékfejlesztési munkaink terén, versenyeztetési eljarasokban,
berendezések mindsitésénél és az lizemvitel tAmogatasanal hasznositjuk.
Emellett eléadasokon, a Magyar Telekom Nyrt. PKI Fejlesztési igazgatdsaga-
nak (PKI) tudomanyos napjain és workshopokon osztjuk meg a témak irant
érdeklédokkel.
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2.2 NGN-innovéacio

2.2.1 IMS-mintaalkalmazas létrehozasa alkalmazasfejlesztési
platformon

Atéma célja az volt, hogy a felhasznald &ltal definialhatd, rugalmas hivés-
iranyftasi szabalyok hasznalatara alkalmas IMS-mintaalkalmazast hozzunk
létre alkalmazasfejlesztési platform segitségével.

Atéma keretében készitett tanulmanyban ismertetjiik az IMS felépitését,
szolgaltatasait, majd a klilonb6zé IMS-alkalmazasszervereknek megfeleld
alkalmazasfejlesztési platformokat. Bemutatjuk a kiildnbéz6 alkalmazasfej-
lesztési modszertanokat és sajat modszertanunkat, amelynek segitségével
készitettik el a mintaalkalmazas elézetes terveit és a rendszerarchitekturat.
Atanulmany kitér a hivasatiranyitasi szabalyok tovabbfejlesztési lehetdsé-
geire is.

A megvaldsitando alkalmazas egy olyan Uj generdcios haldzati szolgéltatas,
amellyel az egyes el6fizetdk hivasatiranyitasi szabalyokat definialhatnak. Az
atiranyitasi szabalyok meghatarozasa webes fellleten vagy a felhasznaloi
végberendezéssel megadhato szolgaltatasi kddok segitségével torténhet.
A szolgaltatasi kddok segitségével csak egyszer(ibb atiranyitasi szabalyok
hozhatdk létre, a bonyolult szabalyok, esetleg szabélyrendszerek beallitasa-
ra a webes feliilet szolgal.

A webes felhasznaloi fellleten az el6fizetének bejelentkezés utan
lehetésége van a jelenlegi szabalyok listazasara, aktivalasara/letiltasara,
mddositasara és torlésére. Ezenkivil természetesen lehetésége van

Uj szabalyok felvételére is. Az adatbdzis tarolja a regisztralt felhaszna-
|6k adatait, az el6fizet6k altal definialt szabalyprimitiveket, valamint a
szabalyok alkalmazéasahoz szlikséges egyéb informéacidkat, mint példaul
a hivécsoportokat. Az IMS-mintaalkalmazas m(ik6dését mintarendszeren
is ellendriztik.

2.2.2 Multimédia IP Centrex halézati hattér, szolgaltatasfejlesztési
mintarendszer

Az Uzleti tavkozlésben az ligyfelek jelentds része a hangszolgaltatas
mellett érdeklédik az egységes Uzenetkildés, videotelefonalas, vallalati
e-mail szolgaltatasok, illetve konvergens végberendezések irant.

A feladat f6 célkitlizése az ezen szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges,
IMS-re éplilé szolgdltatoi haldzati hattér megvaldsitasi lehetéségeinek
elemzése, rendszertechnika kidolgozasa, valamint a szolgaltatas igény-
bevételéhez sziikséges végberendezések vizsgalata, mintarendszer
kialakitasa volt.

A munka elsé részében egy rendszerterv készilt, amely meghataroz-
ta az IP Centrex szolgdltatasi platformot, specifikalta a tesztek soran

hasznalhat6 végberendezések képességeit. KijelOlte a tesztek helyszi-
neit, megadta a telepitend6 végberendezések tipusait és mennyiségét.
Meghatarozta a vizsgalandd forgalmi eseteket, és bemutatta a hivasok
folyamatat.

Az elkészllt rendszerterv alapjan a kijeldlt helyszineken feliilvizsgaltuk a
LAN-képességet, és a vizsgalatok eredményei alapjan hataroztuk meg a
végberendezéseket. Kidolgoztuk a tesztelés folyamatait, valamint listaztuk
a szolgdltatasvezérlé DTMF-kodokat. A tesztek alapjan tett észrevételek egy
IMS-re éplil6 szolgaltatdi hattér megvaldsitasanak alapjat képezik.

2.2.3 IMS-alapu integralt lizenetkiildé rendszer megvalésithatésagi
lehet6ségei

Az Uj termékek bevezetésének miiszaki megalapozasahoz elenged-
hetetlen az igéretes mlszaki megoldasok alapos vizsgalata. A kutatas-
fejlesztési projekt soran olyan, a gyakorlatban is hasznalhaté rendszert
dolgoztunk ki, amely ténylegesen épit az IMS fejlett funkcidira, és olyan
szolgaltatasokat kinal, amelyek szamot tarthatnak a felhasznalok érdek-
|6désére.

A téma kidolgozasa soran készitett tanulmanyban bemutatjuk, mi-
lyen lehetéségek rejlenek az IMS altal nyujthatd szolgaltatasokban,
korlljarjuk az IMS-technoldgidk integralasanak kérdését, illetve
betekintést nyerhetlink a kiilonb6z6 SIP (Session Initiation Protocol)
protokoll alapu szolgaltatadsok (X-SIP gateway fejlesztése) és az elosz-
tott szolgaltatasiarchitektira-teriileteken varhatd Uj kutatas-fejlesztési
eredményekbe.

2.2.4 Click to Dial IMS-alapti megvalésithatésagi lehetéségének
vizsgalata

Napjainkban az informacioaramlas egyik legjelentésebb szinte-

re az internet, melyen bellil a legtdbb informaciot a web szolgéltatja.
Ezeket az informéacidkat kiilonb6z6 weboldalakon teszik kdzzé, és
webb®ngészdkdn keresztil érhetdk el. Az internet hatalmas térhoditasa
ellenére a kommunikacié legelterjedtebb forméja tovabbra is a hagyoma-
nyos, beszédalapu telefonhivas. A projekt célja az volt, hogy egy olyan,
felhasznalébarat megoldas megvaldsithatosagat vizsgaljuk meg, amely
lehetévé tenné a webes tartalom és az IP-alapu telefonia 6sszehangoldsat
kényelmi funkciokkal dtvézve.

A megvaldsitott szolgaltatas alapétlete az volt, hogy a weben kézzétett infor-
maciodkat felhasznalva és az IMS integracids lehetéségeinek segitségével
kényelmi funkcidkat biztositsunk a felhasznaldk telefonos kommunikacioja-
hoz. A felhasznald egy kattintassal hivast kezdeményezhet a sajat késziiléke
és a kivalasztott tavoli fél kdzétt (Click to Dial). Amennyiben nincs lehet6ség
a hivas felépitésére,a rendszer igény szerint automatikusan Ujra probéalko-
zik, siker esetén pedig értesiti errél a felhasznalot. A kliens kialakitasanal
tovabbi fontos szempont volt, hogy a webbdngész6k hasznalata kozben
magas foku interaktivitast és grafikus felhasznaloi felliletet biztositsunk a
hivasvezérlés szamara.

Az elméleti vizsgalatok soran szamba vettiik a kiilénbdz6 szolgal-
tatasfejlesztési platformokat, melyek kéziil a legmegfelel6bbnek az
AEPONA Appium megoldast talaltuk. A prototipus rendszer-architektura-
janak kialakitasanal gondosan figyeltlink arra, hogy az a leheté legjobban
illeszkedjen a Magyar Telekom IMS-halézatahoz. Megvaldsitottunk egy
szerver és kliens kettést, melyet sikeresen teszteltink a pilot IMS-halézaton.
Emellett kiilén megvizsgaltuk a kiszolgalasért felelés szerver-, majd a
felhasznalast biztositd kliensoldali biztonsagi kérdéseket is. Az alabbi dbra
arendszer felépitését mutatja.
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2.2.5 Akusztikus és elektromos paraméterek mérési algoritmusainak
kutatasa

A tavkdzlési végberendezések megfeleldségvizsgalata ésszetett
vizsgdlat, amely a csatlakoztatasi kdvetelmények ellendrzésébdl, vala-

mint biztonsagtechnikai és EMC-tesztekbdl all. A vizsgalatok elvégzését
miniszteri rendelet szabdlyozza. Az akusztikus és elektromos paraméterek a
csatlakoztatasikovetelmény-tesztek kdrébe tartoznak, a vizsgalatok szabva-
nyositott mérési eljarasokkal torténnek.

A téma célja telefonkésziilékek elektromos és akusztikus vizsgalataban
alkalmazhaté uj mérési mddszerek és algoritmusok kifejlesztése, valamint
ezeket lehetévé tevé mintarendszer kidolgozasa volt.

Az akusztikus paraméterek hatékony vizsgalatara alkalmas algoritmusok-
kal és mddszerekkel kapcsolatos kutatdsi eredményeket tartalmazé tanul-
many a kdvetkez6 paraméterek vizsgalatanak algoritmizalasat vizsgalta
meg telefonkésziilékek esetére:

érzékenység-frekvenciakarakterisztika,
hangossagi mérték,

6nhang,

torzitas,

linearitas,

zaj,

instabilitas,

reflexios csillapitas.

A mérések algoritmizalhatdsaga vizsgalatanak keretében kidolgoz-
tunk egy olyan mintaalkalmazast, amely a megvaldsitott algoritmusok
felhasznalasaval egy akusztikus mérérendszer miikodését képes
optimalizalni. A kévetkezd abra a kialakitott akusztikus mérérendszert

mutatja be.
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2.2.6 Tavkozlés-biztonsagi fejlesztési iranyok elemzése és koncepcioé
kidolgozasa

Az NGN-alapu haldzatok térnyerése el6térbe helyezi a tavkdzlésbiz-
tonsdg vizsgalatat. A téma keretében fejlesztési koncepciot dolgoztunk ki
az NGN-entitasok transzport- és szolgaltatasszint(i azonositasara. Ennek
eredményeképpen javaslatot tettlink az NGN tobbréti azonositasanak
hasznaldbarat megoldasara. A javaslatban szerepl6, tanusitvanyalapu,
tébbszintl azonositas, jogosultsagkezelés, kulcselosztas hatterét a
nyilvanos kulcsu infrastruktira (Public Key Infrastructure=PKI) jelenti,
amelynek tavkozlési, igy NGN-alkalmazasa ma még fejlesztés és kutatas
targyat képezi.

Az NGN tébbrétd, tanusitvanyalapt azonosité rendszerének megvaldsitasa-
hoz laborszinten PKl infrastrukturat valdsitottunk meg. A fejlesztés soran a
mar meglevd X.500-as névtarunkat nagy biztonsagu CA-val egészitettlik ki.
igy a fejlesztésekhez szabvanyos és meghbizhaté médon tudunk tantsitvé-
nyokat eléallitani, publikalni, visszavonni.

A témaban készitett stratégiai jelleg(i tanulmanyban megadtuk a szlikséges
fejlesztési feladatokat és azok (temezését is.

2.2.7 llletéktelen szolgaltatas-igénybevétel sziirése SIP-es haléza-
tokban

Atéma célkitlizése az volt, hogy feltarjuk a SIP-es jelzésiizeneteken
alapuld illetéktelen szolgaltatas-igénybevétel (pl. tartalomtovabbitas) lehetd-
ségeit, és javaslatot tegylink azok blokkolasara.

A projekt keretében biztonsagi vizsgalatokat végeztiink a Magyar Telekom
két VolP-rendszerén, a teszt-IMS- és a KLIP-rendszeren. Kiilénb6z6 koriil-
mények kozott vizsgaltuk a rendszerek nyitottsagat/zartsagat, tamadha-
tosagat, a SIP protokoll megvaldsitdsanak helyességét, robusztussagat, a
rendszerekben hasznalt felhaszndldi jelszavak erésségét. A vizsgalatokhoz
interneten fellelhetd tesztprogramokat hasznaltunk. A vizsgalatok soran
egy felhasznaldi jelszot sikerllt felfedni, a célrendszereket eldrasztassal
idélegesen megbénitani, tovabba a nem védett médiaforgalom lehallgat-
hatdsagat demonstralni.

A gyakorlati vizsgalatok mellett a témazard tanulmany részletezi és 6sz-
szehasonlitja a SIP protokollt hasznalé VolP-rendszerekben alkalmazhat6
biztonsagi protokollokat és algoritmusokat, halézatbiztonsagi médsze-
reket, és javaslatot tesz azok bevezetésére. A javaslatokat hasznositva az
lzemeld és a jovében létesitendd SIP/VolIP rendszereink biztonsagi szintje
jelentésen emelhetd.

2.2.8 NGN QoS-tanulmany

Atanulmany célja, hogy meghatérozza a szolgaltatasminGség beve-
zetési irdnyelveit, melyeknek f6 célkitlizése garantalt és differencialt QoS
megvaldsitasa és bevezetése a Magyar Telekom-csoport halézataban,
amely az NGN internettdl valo megkulonboztetéséhez sziikséges, valamint
a fix haldzati tavkdzlés megujitasat és ,carrier grade” szolgaltatasok IP-n
valo nyujtasat segiti.

A tdmegpiaci IP-szolgaltatdsok nyujtasa jelenleg ,best effort” miné-
séggel torténik. A megbizhaté mindséget igényld szolgaltatasok IP-s
megvaldsitasa egyre nagyobb jelentéségu, ami szlikségessé teszi a
vezérelhetd ,end to end” QoS-mechanizmusok alkalmazasat, hogy
megvédjlik 6ket a mindségre nem érzékeny szolgaltatasoktol. Hasznaloi
szempontbdl a kivalé minéségl szolgaltatas élménye kulcsfontossagu az
tgyfél jovébeli megtartasa, illetve visszanyerése érdekében az alternativ
szolgaltatdk altal tdmasztott versenyben. A garantdlt, differencidlt miné-
ségl szolgaltatasok nyujtasa, a magas szinvonalt QoS megcélzasa a
piac megdbrzése szempontjabol elengedhetetlen. Az alkalmazasorientalt
QoS-megklldonboztetés és -vezérlés eléfeltétele az innovativ szolgaltata-
sok nyujtasanak, a QoS a kinalt MT-szolgaltatasok integralt eleme kell,
hogy legyen.

A tanulmany alkalmazhatésagat a vonatkozé ETSI- és ITU-szabvanyok
tanulmanyozasa alapjan készitett keretmodell-ismertetési és -beveze-
tési koncepcié adja meg, amely mind a hélézat, mind a szolgéltatasok,
valamint az zemeltetés terén iranymutatast ad az implementaciohoz
szlikséges megfontolasokra és gyakorlati |épésekre.

2.3 Szélessavu haldzati innovacio

2.3.1 Elosztott architekturaju VolP-forgalmak IP-hal6zati detektalasa,
mérési pontok elhelyezése, dekddolasi lehetéségek

Az internetes médiaforgalom azonositasa és elemzése haldzatterve-
zési, haldzatoptimalizalasi és szolgaltatasmindségi szempontbdl is fontos
feladat. Az egyre elterjedtebb peer-to-peer VolP-szolgdltatasok (Skype,
MSN, Yahoo Messenger stb.) bizonyos beengedési stratégiak miatt titko-
sitani és rejteni kényszeriilnek a sajat forgalmukat, igy forgalmi aranyuk
megbecslése nagyon nehéz. A videostreaming-alkalmazasok sokszor
http-forgalomként vagy let6ltésként jelennek meg, ezek pontos azonosita-
sa szintén nehézkes.

Sajat és nemzetkdzi kutatdsokat felhasznalva kialakitottunk egy olyan, Gi-
gabit Ethernet-linkeken monitorozni képes berendezést, amely a forgalom
tébbszint( feldolgozasaval képes az emlitett forgalmak azonositasara,
valamint ezek forgalmi statisztikainak megjelenitésére.

Kiemelten foglalkoztunk az elosztott VolP-rendszerek és
videoszolgaltatasok forgalmi monitorozasaval. Az elvégzett munkat leiro
tanulmany ismerteti a napjainkban legnépszer(ibb és sok felhaszna-

16t vonzo, elosztott VolP-rendszerek tipusait, alapvetd jellemzéiket,
mukddésiket, valamint betekintést ad a legismertebb videotartalom-
szolgaltatok letdltési mddjaiba. Emellett olyan Uj médszereket is be-
mutat, amelyekkel ezen alkalmazasok forgalma azonosithatéva valhat.
A kidolgozott médszertant a Magyar Telekom haldzatdban elvégzett
mérésekkel igazoltuk.

2.3.2 Hivasengedélyezés (CAC) funkci6 alkalmazhatésaga unicast és
multicast videoforgalomra

A videoatvitel szigoru mindségi kévetelményrendszere miatt
hosszabb tadvon igen fontos a hivasengedélyezés- (CAC) bevezethetd-
ségek vizsgalata, kilénésen VoD-szolgaltatast nyujté haldzatokban.

Az alkalmazhaté mddszerek alapvetéen abban kilénbdznek, hogy
maga a hivasengedélyezést végzd protokoll a VoD streamekkel azonos
utvonal mentén kdzlekedik, és foglalja le a szlkséges eréforrasokat,
vagy a topoldgia valamilyen moédon régzitve van egy adatbazisban, és a
hivasengedélyezés ennek alapjan torténik. EI6z6 az On-path CAC, mig
utobbi az Off-path CAC mechanizmusa.

A leirtak miatt szlikséges volt meghatarozni az unicast és multicast
videoforgalmaknal alkalmazhaté hivasengedélyezési médszereket és azok
alkalmazhatosagat ciscos kornyezetben.

A vizsgélatok soran mindkét tipusu forgalomra (On-path CAC, ill. Off-path
CAC) meghataroztuk a lehetséges modszereket. Eredményl azt kaptuk,
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hogy hosszu tdvon az On-path CAC tlinik jévéallénak, viszont a jelenlegi
tamogatottsag mellett egy egyszerdsitett Off-path jellegi dontési me-
chanizmus is elegendé. Gyakorlati vizsgalatokra - a nagy eréforrasigény
miatt - nem nyilt lehet8ség.

2.3.3 Circuit Emulation over IP (CEolP) technolégia alkalmazasi lehe-
téségeinek vizsgdlata

A Cisco 7600-as berendezéscsalad strukturalt és strukturalatian
E1, E3 és STM-1 szinten kinal aramkor-emulacids szolgaltatdsokat.

A téma keretében az E1 és STM-1 interfészeken megvaldsithatd ¢sz-
szekottetések jellemzdit vizsgaltuk tobbféle szinkronizaciés megoldéas
esetén. A vizsgalat kiterjedt az optikai interfész fizikai paramétereinek,
valamint a 7604 tipusu routerben alkalmazott CEoP (Circuit Emulation
over Packet) kartya szinkronizacios megolddsainak és atviteli képessé-
geinek a vizsgdlatara.

Eredményeink szerint a strukturalt és strukturalatlan E1 6sszekottetések
jellemz6i - laboratoriumi kéralmények kdzétt - nem térnek el 1ényege-
sen a TDM-6sszekottetések jellemzditél. A technoldgia alkalmasnak
latszik TDM-0sszekottetések helyettesitésére. Az STM-1 interfész
viszont csak alacsonyabb sebességl jelfolyamok koncentralt dtadaséara
hasznalhatd. Pillanatnyilag teljes érték( 6sszekottetés nem valdsithatd
meg rajta.

Tovabbi vizsgalatokat igényel, hogy miként viselkedik a rendszer valds
halozati viszonyok kozott. Az is kildn felmérést igényelne, hogy az
tgyfelek altal hasznalt alkalmazasok mekkora késleltetést tudnak még
elviselni.

2.3.4 MPLS-technolégia alkalmazasi lehetdségei a halézatban

Atéma célkitlizése az volt, hogy megvizsgéljuk a Magyar Telekom
ADSL-aggregacios halézatanak MPLS-alapon torténd fejlesztését. A munka
soran el8szor elméleti vizsgalatokat végeztink, majd mérésekkel igazoltuk
megallapitasainkat.

A tanulmany 0sszegzi az aggregacids haldzatban fellépd skaldzhatdsagi
problémakat, bemutatja a pseudowire technoldgiat, attekinti azon technolo-
giakat, amelyekkel Ethernet-atvitel lehetséges (pl. MPLS felett). Megoldast
dolgoztunk ki a pseudowire technoldgia bevezetésére az aggregacios ha-
|6zatban és a szolgéltatasi modellben, valamint bemutatjuk a legfontosabb
kapcsolddd rendszertechnikai elemeket.

A mérések soran az Ethernet-alapu, Rapid Spanning Tree Protokollon
(RSTP) alapulé helyreallast hasonlitottuk dssze a Cisco EOMPLS helyredllasi
képességével. Az eredmények azt mutatjak, hogy az RSTP nagyon gyorsan
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képes helyredllitani a kapcsolatot egy linkhiba esetében. Atlagosan 100 ms
alatt észleli a hibat, és 500-700 ms alatt képes kijavitani azt. Ezért a hozzafé-
rési haldzatban az RSTP-alapu helyredllas a megfeleld, egyméasba agyazott
VLAN tunnelek hasznalataval lehetséges.

2.3.5 VDSL2 technolégia alkalmazhatésaganak vizsgalata a Magyar
Telekom halézataban

Atéma alapvetd célja az volt, hogy megvizsgaljuk az tj VDSL2 technold-
gia implementacios lehetéségeit a Magyar Telekom halézataban, valamint
kialakitsuk a lehetséges rendszertechnikai megoldast, megalapozva ezzel a
technoldgia bevezetését.

A korabban alkalmazott FTTCo-architektura kapcsan mar korlatokba
(tkoztek a szolgaltatok. A 3play névekvo savszélességigénye (tobbcsatornas
csomagok, HDTV) korlatozott lefedettség mellett biztosithatd az ADSL2+
technoldgiaval is. A problémat hosszu tavon azonban csak az FTTN alkal-
mazasaval lehet megoldani. Mig az ADSL2+ egy rovid tava ,kényszermegol-
dasnak” tekinthet6, addig a VDSL2 hosszabb tavon alapjat fogja képezni a
haldzati infrastrukturanak, s egy kéltségkiméld atmenetet biztosithat az FTTP
felé, mely még j¢ ideig legfeljebb csak z6ldmezds beruhazasok esetén lehet
kifizet6do.

A téma keretein bellll részletesen megvizsgaltuk a VDSL?2 technoldgia lehe-
t6ségeit. A képességek felmérését teljesitéképesség-vizsgalatok, a profilok
vizsgélata, valamint az elektromos paraméterek vizsgalata szolgélta. A kapott
eredmények alapjan meghataroztuk a fékdzpontokban és a nagyelosztok-
ban alkalmazhatd technoldgidk korét, a VDSL?2 sziikséges teljesitéképesség-
ét, valamint a spektrumkonfliktusokat kikiiszobol6 profilok részletes mlszaki
paramétereit.

2.3.6 xDSL-vonalak terhelhetdségének vizsgalata, elemzése

Atéma célkit(izése az xDSL-rendszerek (ADSL/2/2+, VDSL2, SHDSL) ké-
belkotegen beliili, érnégyesen beldli, valamint érnégyesek kdzotti egymasra
hatasanak a vizsgalata volt.

A munka elsé Iépéseként felmértiik a Magyar Telekom halézataban alkal-
mazott, illetve a kézeljévében varhatéan alkalmazandé DSL-technoldgiak
(ADSL, ADSL2, ADSL2+, SHDSL, VDSL?) jellemzéit, majd ezutdn matemati-
kai modellezéssel elemeztiik a kiilénb6z6 xDSL-technoldgiak kabelen belli
egymasra hatasat. Egy olyan szoftvert készitettlink, amely adott kdrnyezetre
képes meghatarozni egy kivalasztott érpar adatatviteli képességét. Az
ADSL2+ és a VDSL2 technoldgiak esetében figyelembe veszi azt is, hogy
mar lehetdség van spektrumszinti korlatozasok alkalmazasara, ami jelentd-
sen befolyasolhatja ezen rendszerek zavard hatasainak a mértékét.

Az elkészitett szoftveralkalmazds képes adott kdrnyezeti valtozok meg-
addsa mellett matematikai Uton kiszamitani az egy adott érparon, adott
technoldgiaval elérhet6 adatsebességet. A kdrnyezeti valtozok kdzott olyan
adatokat adhatunk meg, mint pl. a kdbelelrendezés (érparok szama, elren-
dezése, ledgazasok), a haszndlt atviteli technologiak (ADSL/2/2+, SHDSL,
VDSL?2), a kdbelparaméterek (pl. ératmérd, vonalhossz) stb.

2.3.7 Megosztott wifi-halézatok vizsgalata

A kutatas egy valds megosztott haldzat vizsgalatan alapul, amely
Budapest belvarosaban tizemel. A kutatas kezdeti szakaszaban a haldzat ki-
épitése, majd lizemeltetése volt a feladat. Ezt késébb helyi relevans tartalom,
ill. vizualizaci6 elkészitése kovette. Az el6bbi aktivitasokat ugy terveztiik meg,
hogy elésegitsék a kutatok és a helyi kozdsség(ek) kdzotti interakcidkat.

A haldzatépitései tevékenységeket puha és kemény interakciokba lehet
sorolni. A puha kategdridba tartoznak az érdekelt felek bevonasaval létrejott
prezentaciok, workshopok. A fizikai halézat kiépitése, a tartalom megha-
tarozasa, elkészitése és elosztasa, hardverprototipus, szoftver készitése a
kemény tényezd.

Mindkét esetben meg kellett kiizdeni a sajatos dinamikaval rendel-
kezd helyi kozdsséggel, a kdzdsségnek a vezeték nélkili haldzathoz
kapcsolddo vélt vagy valds elvarasaival, félelmeivel. Kilén kihivas
volt a tartalom megosztasa, az interakcio Uj lehetésége egy Uj
technoldgia révén. A kutatas legfébb eredményeit a kdvetkezékben
foglalhatjuk 6ssze:

m  helyi vezeték nélkili halozat kialakitasa (Linksys routerekkel és
OpenWRT WDS-sel),

m  bejelentkezd weboldalak médiamegoszto képességgel,

netlittleredridinghood bejelentkezé weboldali megoldas (OpenWRT

szamara),

vizualizacios oszlop,

részvétel a 13m3’s Open Academy in Bratislava workshopon,

sikeres kapcsolatépités a helyi kozosséggel,

6sszefoglaléd dokumentacio.

2.3.8 Virtual Home environment, otthoni intelligencia, szenzorhalézatok

Atéma azzal a célkitlizéssel indult, hogy felmérjik az otthoni haldzatok-
ban alkalmazott haldzatkialakitasi technoldgidkat, bemutassuk az intelli-
gens otthon kialakitasanak fébb iranyait, kilénos tekintettel az alkalmazott
szenzorhaldzatokra.

A fejlesztési munka eredményeit rogzité tanulmany ennek megfeleléen
bemutatja a kiilénféle ,digitdlis otthon” koncepcidkat, melyeket kilénféle
gyartdi szervezédések a sajat céljaik tamogatasara és ennek megfeleléen
eltérd célokkal és tartalommal hoztak létre. Ezek kdzott van olyan, amely az
otthoni élettérnek egyetlen elemére koncentral, és van olyan is, amely a teljes
spektrumot atfogja.

Ezt kévetéen az otthoni informatikai haldzat kialakitdsahoz alkalmazhaté
technologidkat foglaltuk 6ssze, a tobb évtizedes multra visszatekintd
Ethernettdl a ma leginkdbb terjedé megoldasig, a WLAN-ig. Részletesen
vizsgaltuk a lakdson bellli kisfesziiltségU elektromos elosztdhaldzatot
adatatvitelre felhasznalé Powerline Communication (PLC) technoldgidkat is.
Itt tobb technoldgiét is bemutatunk, mivel jelenleg még nem délt el, melyiket
fogjak a piacon a legszélesebb korben alkalmazni adatatvitelre.

A fejlesztési munka masik része a vezeték nélkili szenzorhaldzatok vizsgala-
ta volt. Részletesen ismertetjik a lehetséges megoldasokat, majd gyakorlati
példakon keresztll mutatjuk be a szenzorhaldzati megoldasok egészség-
Ggyi, biztonsdgi, katonai és ipari alkalmazasait.

Az alabbi dbra a DLNA- (Digital Living Network Alliance) berendezések egy
lehetséges dsszekapcsolasat mutatja be.

DLNA device

(ex.Digital Video Recorder) DLNA device -

(ex.Audio System)

Network Hub or }/
Network Router
iy,

.).

Wireless DLNA device Wireless DLNA device
(ex.TV) (ex.PC)
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2.3.9 Otthoni terminal

A Magyar Telekom stratégiajaban szerepel, hogy az otthoni
internet hasznalatat olyan célcsoportra is kiterjeszti, amely nem
rendelkezik PC-vel, vagyis a szélessavu interneteléréssel még nem
rendelkez6k kdrében a szolgaltatas elterjesztésének ne legyen gatja

a PC hianya, illetve az attél valé félelem. Ennek felolddsara olyan
internettermindl specifikalasa és kivalasztasa volt a vizsgalat célja,
amely az internethez kapcsolodo fébb funkcidkat kdnnyen elsajatithatd
maodon, egyszerlen kezelhetd fellleten keresztil teszi elérhetévé, illetve
az internettelefonalasra és a videotelefonalasra is lehetéséget nyujt.
Arra is kerestlk a valaszt, hogy sajat fejlesztéssel vagy stratégiai partner
bevondasaval keriljén-e sor ennek kifejlesztésére.

A fejlesztés eredményeképpen nyilvanvaldva valt, hogy a piacon az elvart
eszkdz nem talalhaté meg. Egyes funkciok megjelennek, de a teljes funk-
ciokészlet nem elérhetd. Ebbdl kdvetkezéen hardver- és szoftverfejlesztés-
re is sziikség van. Mivel a fejlesztés jelentds eréforrasigényt tAmasztana,
az otthoni terminalhoz kapcsoléddan készitett Uizleti tervben a megté-
rilési mutatok rendkivil rossz eredményt mutattak. Igy a fejlesztéshez
kapcsolddo tevékenységet lezartuk.
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2.3.10 Hazi betegellatas segitése IP-alapi médiaatviteli eszkdzok
alkalmazasaval

Az IP-alapu médiaatvitelre épil6 szolgaltatasok (IPTV, VoIP) a T-csoport
lakossagi szolgaltatasi portfolidjaban meghatarozé szerepet jatszanak.

A hordozdhaldzatot is meghatarozd médon igénybe vevd Uj szolgaltatasok
kialakitasanak kutatasi timogatasa az adatforgalom és a szolgaltatasi
bevételek generdlasanak szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel bir. Ez a
hagyomanyos piacok mellett Uj terliletek feltarasat és bevezetését jelenti.

A kutatas célja az otthoni betegellatas — mint Uj szolgaltatasi lehetéség -
mszaki megvaldsithatésaganak feltarasa.

A kutatas eredményét 6sszegzd tanulmany bemutatja és értékeli az ottho-
ni betegfelligyelet keretében mérhetd és tavolrél szakdolgozdk altal érté-

kelhet6 orvosélettani paramétereket. Ezen paraméterek alapjan meglevo,

hazai gyartasu részelemek és érzékelék felhasznalasaval sszeallitottunk

egy mikro-PC-alapu, intelligens otthoni modult, valamint kidolgoztunk egy
tavfelligyelet |étrehozasara alkalmas tavoli adatgy(jté szoftvert.

Az otthoni haszndlatra szant modul Windows XP operaciés rendszerrel, va-
lamint LCD képernyével rendelkezik. Az elsédleges orvosélettani paramé-
terek (vérnyomas, hémérséklet, légzésfrekvencia, oxigénszaturacid, EKG)
mérésének otthoni lefolytatdsa és monitorozasa mellett a modul alkalmas
hagyomanyos tavkdzlési szolgaltatasok lebonyolitdsara is, igy hasznalata-
val a paciens nemcsak élettani adatait tudja folyamatosan a betegfeltigyel6
kozpont felé tovabbitani, de riasztas vagy sajat kezdeményezés utan akar
videotelefon-kapcsolatba is Iéphet kezel6orvosaval.

Vizsgalatunk legfébb eredménye, hogy a vizsgalt készllékre alapozva
tobbféle szolgaltatascsomag alakithatd ki, melyek pontos megfogalmaza-
sa utan a készllék mind programoldali, mind megjelenésbeli tovabbfej-
lesztése valhat sziikségessé. A kdvetkez6 kép a kifejlesztett berendezést
mutatja be.

2.3.11 Médiamindség és biztonsag kapcsolata az IP-halézatokban

Az IP-alapu médiaatvitel (pl. VoIP, IPTV) két legtdbbet emlitett
kihivasa a mindség és a biztonsag. A két feladat ugyan latszoélag jol
elhatéarolhatd, megoldasukat mégsem lehet kildnalldan kezelni. Ezért
arra a kérdésre kerestik a valaszt, hogy a klilénbézé biztonsagi megol-
dasok miképpen befolydsoljak a médiaatvitel haldzati paramétereit (pl.
overhead, késleltetés).

A projekt elsé részében elméleti tanulmany keretében vizsgaltuk a bizton-
sagi protokollok és eljarasok haldzati atvitelre gyakorolt hatasat (overhead)
és ezek lehetséges mérését. Ennek soran kiilon vizsgaltuk az IP-telefénia
(VolIP), illetve az IPTV kapcsan alkalmazasba vehetd szabvanyokat és proto-
kollcsaladokat, valamint a klasszikus informatikai halézatok adatvédelmi és
biztonsdgi eljarasait. Az elkész(lt tanulmany egységes szempontrendszer
alapjan mutatja be a fenti terliletek adatatviteli eljarasaiban elvileg alkalmaz-
hat eljarasokat.

A kutatdsi projekt masodik részében egy olyan otthoni végfelhasznaléi
kornyezetet szimulaltunk, ahol internet, IPTV és VolIP egyidej(leg all
rendelkezésre. A tanulmanyunkban felvetett kérdések alapjan mérések-
kel vizsgaltuk meg a 3play-kdrnyezet teljesit6képességét. A mérések
eredményei alapjan megallapitottuk, hogy bizonyos biztonsagi mddszerek
alkalmazasa skalazhatésagi problémakat vet fel. Az is kidertilt, hogy az al-
talanosan alkalmazott biztonsagi modszerek érdemben csupan hitelesitést
és titkositast nyujtanak, de nem védenek az egyéb, pl. szolgalatmegtaga-
déasos tamadasok ellen.

2.3.12 T.38-alapu faxatvitel a Magyar Telekom halézatan

A novekvd igények ellenére jelenleg a Magyar Telekom VolP-
haldzataban garantalt faxatvitel nem nyuijthatd. A megoldast az egyre tobb
gyartd altal is implementalt ITU-T T.38 szerinti protokoll jelenti. A kutatas cél-
ja a T.38 szabvanyra épll6 faxatvitel feltételrendszerének a kidolgozasa volt.

Elsé 1épésként elemeztiik a T.30 és a T.38 protokollokat, valamint a VolP pro-
tokollok és a T.38 kapcsolatat. A zard tanulmanyban részletesen bemutatjuk
a szlikséges konfiguracios Iépéseket, valamint ismertetjlik a mérések soran
el6fordult egytttmdkoddési problémak megoldasa soran szerzett tapasztala-
tokat. Végul a mérések eredményeibdl kovetkez6en rogzitjiik a faxatvitelhez
sziikséges bedllitasokat a Magyar Telekom IVD-kornyezetét modellez6
mintarendszerben.

Vizsgalataink eredményeképpen megadtuk azokat a feltételeket és korlato-
kat is, melyeket a faxszolgdltatas bevezetésekor figyelembe kell venni.

2.3.13 Intelligent Services Gateway (ISG) alkalmazhatésaga a Magyar
Telekom halézataban

Az lgyfelek szamara a gyors internet-hozzaférésen tul kiilonféle, dina-
mikusan hozzarendelhet szolgaltatasok nyujtasara is képesnek kell lenni.
Emellett az xDSL-en tullépve tdbbféle hozzaférési technoldgiat is tamogatni
kell. Ennek érdekében célul tliztik ki a Cisco ISG megoldasanak és képes-
ségének kiértékelését, mivel a Cisco ezen fébb irdnyok mentén kialakitand
rendszertechnikéhoz ajanlja az ISG-.

Az ISG 6nmagdban azonban csak a lehetéséget biztositja, egy tényleges
implementacid soran sziikségessé vélik mas rendszerekhez valé illesztése
is. Jelen téma keretében az ISG kovetkez képességeit vizsgaltuk:

m  webalapu bejelentkezés,

m jogosulatlan IP-cim-hasznalat tiltasa,

m  DHCP option 82 atengedése.

A felsorolt képességek természetesen nem elegendéek az ISG esetleges
rendszerbe allitdsahoz. Ahhoz tovabbi tervezési, integracios vizsgalatok és
tesztek szlikségesek. A vizsgdlatok sordn megallapitottuk, hogy az ISG a
webes bejelentkezést megfeleléen tdmogatja, ugyanakkor a biztonsagos
IP-cim-kezelést nem tdmogatja, igy erre a célra 6ndlléan nem alkalmazhatd.
Az ISG véltoztatas nélkil atengedi a DHCP Option 82+, igy tdimogatja a
komplexebb szolgaltatasok nyujtasanak lehetéségét. Amennyiben beveze-
tésre kerll, mindenképpen meg kell oldani a biztonsagos IP-cim-kezelést,
melyet alapvetéen a DHCP Option 82 éltal magaval hozott vonali azonositas
nagymértékben segit. Emellett a kiilsé DHCP-szerver és autentikécios adat-
bazis alkalmazasa esetére ki kell dolgozni a szlikséges ISD- és BroadHop-
konfiguracidt.
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2.3.14  SDP-illesztés - AAA-fejlesztés

Az SDP-rendszer bevezetését kévetben a prepaid termékek - Baran-
gold és Kontroll - miikodéséhez sziikséges funkcidkat az SDP- és az
AAA-rendszereknek kell ellatniuk. A téma kidolgozasaval azt a célt tlztik
ki, hogy megvizsgaljuk az emlitett rendszerek segitségével megvaldsithatd
Uj prepaid voice szolgaltatasok lehetéségét, valamint prepaid algoritmuso-
kat definialjunk.

Atanulmany a jelenlegi és a jovében varhaté Uj szolgaltatasok altal igényelt
ratingkdvetelmények alapjan kiilénboz6 ratingalgoritmusokat definial, és
bemutatja azok mikddését. A kiilénbdzé ratingalgoritmusoknak akkor van
szereplk, ha egy felhasznélé tobb parhuzamos kapcsolatot kezdeményez-
het. Ekkor minden egyes kapcsolat felépitésekor, illetve a kapcsolat sordn
meghatarozott idékozdnként a tébbi parhuzamos aktiv kapcsolat figyelem-
bevételével kell a ratingalgoritmusnak eljarnia.

A tanulmanyban ismertetiink tobb prepaidegyenleg-szamitasi algoritmust,
illetve egyéb olyan kapcsolddo funkcidkat, amelyek elengedhetetlenek egy
6l m(ikodé ratingmotor implementalasahoz.

A tanulmany a kévetkezd prepaidmotor-mUikddési algoritmusokat targyalja:
GraceFul,

Realistic v1,

Realisticv2,

Interim-pre,

Interim-post,

Ideal.

Vizsgalataink eredményeként megallapitottuk, hogy az idedlis megoldas
performancia okokbdl miszakilag nem elfogadhatd, inkabb csak egy el-
méleti lehetdség. Az 6sszes tdbbi, fent megnevezett soft prepaid algoritmus
kifejlesztése javasolt, mert a kiilénb6z8 szolgaltatasok esetén kiilonb6z6
mddon kell eljarnia a ratingmotornak.
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2.4 Halozattervezési modszerek fejlesztése

2.4.1 Tervezési és analizisfunkciok kifejlesztése az MPLS Traffic
Engineeringnek a T-Com IP-halézataban valé alkalmazasahoz

A Magyar Telekom IP/MPLS halézatan nydijtott bizonyos szolgaltaté-
sok a magas rendelkezésre allas mellett hiba esetén gyors helyreallitast is
igényelnek. Ez az elvaras - tdbbek kéz6tt — az MPLS Traffic Engineering
(MPLS TE) funkcidknak a halézatban térténd implementalasaval biztositha-
t6. Az MPLS TE lehet6vé teszi a kivalasztott forgalmak elére meghatarozott,
cimkekapcsolt Utvonalra (LSP/Label Switched Path) torténé terelését,
tartalék utvonalak (Backup TE LSP) bedllitasat, valamint haldzati hiba esetén
a tartalék Utvonalra vald gyors atkapcsolast. A tartalék utvonalnak minden
halozati szinten - IP- és WDM-eszkdz0k, valamint optikai nyomvonal szintjén
is - fliggetlennek kell lennie az izemi Utvonaltél (Primary TE LSP). Ehhez a
teljes, tobb technoldgiai rétegbdl allé haldzat integralt modelljére van sziik-
ség, amely jelenleg tobb forrdsbdl - eszkdzkonfiguraciok, haldzat-nyilvantar-
t6 adatbézisok - szarmazé informdciok alapjan allithatd el6.

2007-ben tovabbfejlesztettiik a kordbbi években kidolgozott IP/MPLS
tervezéstdmogatd modszertant, amely lehetévé teszi a Magyar Telekom IP/
MPLS halézatanak forgalmi, megbizhatdsagi és teljesitéképesség-vizsgala-
tat. Ennek sordn a mddszertant alkalmazhatéva tettiik Traffic Engineering-
funkcidkat alkalmazd IP/MPLS haldzat analizalasara, valamint Traffic
Engineering tuneltervezési funkcidkat fejlesztettliink ki.

A fejlesztés eredményeként az integralt haldzati modell felhaszndlasaval
lehetéségiink van teljes mértékben fliggetlen vagy a leheté legnagyobb
mértékben fliggetlen Utvonalak (TE-tunelek) tervezésére. A tervezés soran
meghataroztuk az egyidejlleg meghibasodd IP-linkek csoportjait, ami lehe-
t6vé tette a haldzatban 1&vo rejtett, nem kivant 6sszefliggések felderitését is.
A kévetkezé &bra a haldzati modellt mutatja.

Elsédleges TEtunel
""""""" Védelmi TE-tunel

R2

== T1

Védelmi
T

R9 R10

2.4.2 Szamitégépklaszter-kdrnyezet kialakitasa az IP-hal6zat-
megbizhat6sagi analizis hatékony gyakorlati alkalmazasara

Bizonyos szolgaltatasok esetén, az IP-maghélézat altal kiszolgélt szaka-
szon 99,99%-o0s vagy gyakran a 99,999%-os rendelkezésre allas biztositasa
az elvaras. Az IP-haldzat megbizhatdsagi vizsgalataval a halézaton nyuijtott
szolgaltatadsok esetén vallalhato rendelkezésre allas meghatarozasa volt a
célunk.

Egy N elembdl allé halozat esetén a lehetséges hibaallapotok szama 2N.

A megbizhatdsagi vizsgalat soran a hibadllapotok egy részének hatasat
vizsgaljuk, a fennmaradé hibaéllapotok hatasat pedig elhanyagoljuk. Minél
nagyobb pontossaggal akarjuk elvégezni a megbizhatdsagi vizsgélatot, an-
nal nagyobb a vizsgalatba bevont, és annal kisebb az elhanyagolt hibaalla-
potok szdma, és minél nagyobb az elvart rendelkezésre 4llas, annal nagyobb
pontossaggal kell elvégezniink a vizsgalatot.

Sok elembdl all6 haldzat esetén - egy szolgaltatoi IP-haldzat jellemzéen ilyen
- a megbizhatésdgi elemzés soran vizsgalandd hibaallapotok nagy szama
és a komplex adaptacids és helyredllitasi folyamatok miatt a vizsgalatok
elvégzéséhez a hatékony modellezé, elemzé és tervezd algoritmusok mellett
nagy teljesitményl szamitasi kapacitasra is sziikség van.

A korabban kifejlesztett IP-haldzat-megbizhatésagi analizis médszer gyakor-
lati alkalmazasai soran 6sszegy(lt tapasztalatok azt mutattak, hogy az anali-
74l programot egy kiilénalld szamitdgépen futtatva a futdsi idé - a Magyar
Telekom sok elembdl all6 IP-halozata esetén - elfogadhatatlanul hosszu.
Emiatt szlikségessé valt egyrészt az alkalmazott algoritmusok fellilvizsgélata,
masrészt az analizis soran megoldandd részfeladatok parhuzamositasa és a
sziikséges feldolgozdkapacitasnak szamitogépklaszter-kérnyezet forméja-
ban torténd biztositasa. Megvaldsitottunk ezért egy 19 db gépbdl allo Linux
szamitogépklaszter-kérnyezetet, ami lehet6vé tette a futasi idék egy nagy-
sagrenddel torténd csdkkentését. A kovetkezd abra a szamitdgépklaszter-
kornyezet rendszertechnikajat mutatja.

Crxdeay
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2.4.3 Médszertan kidolgozasa vegyes optikai és xDSL elérési halézatok
rendszertechnikai és nyomvonali tervezésére

A Magyar Telekom kiterjedten nyujtja szélessavu szolgaltatasait,
amelyek 0sszetételét megvizsgalva a szélessavu szolgaltataspalettan
egyértelmden el6térbe keriltek a video- és képjelalapu, az eddig hasznalt
savszélességnek a tobbszdrosét igényld szolgaltatasok. A haldzattervezés
soran egyértelmiien az optikai elérési haldzati megoldasok vizsgalata kap
hangsulyt. Az FTTx (Fiber To The x) megvaldsitasi lehetéségei killonbdz6
architekturalis megoldasokat kinalnak attél fliggéen, hogy milyen kézel visz-
szlik az optikai szélat a végfelhasznaldkhoz. A legalapvetébb szélessavu ter-
jeszkedési lehetéség a vegyes, optikai-réz halozatok fejlesztése oly médon,
hogy a meglévé rézkabeles haldzatra és alépitmény-haldzatra tamaszkodva
FTTCab (Fiber To The Cabinet) megoldasokat épitiink, ahol a kiiltéri szekré-
nyekbe helyezziik az xDSL-megoldashoz tartozé DSLAM-eszkdzt.

A korabbi vizsgdlati eredményeinkre tdmaszkodva olyan tervezési megolda-
sokat és eljarasokat dolgoztunk ki, amelyek ezt a Magyar Telekom szdmara
alapvet szélessavu fejlesztési megoldast tamogatjak. Kezdeti Iépésként a
felhasznalhatd rendszertechnikai és xDSL-megolddsok, valamint az elérheté
halozat- és el6fizetéi adatok feltérképezése tortént meg, tdmaszkodva a
Magyar Telekom haldzati nyilvantartasaira és adatbazisaira.

A munka soran elkésziilt a tervez6eszkdz prototipusa. Egy térképalapu,
nyomvonalas, tervezéshez paraméterezett modellt épitettiink, amelynek
vizsgalatakor a térképen abrazolt eléfizetdi igények mellett megadhato,
hogy a meglévé rézkabeles halézatot hasznald aktualis xDSL-megoldasunk
(VDSL, ADSL2+) milyen maximalis tavolsagkorlat mellett képes a szlikséges
savszélességet biztositani. A meglévé haldzati infrastruktira dbrazoldsa mel-
lett a méretezést végzé mintarendszer kéltségek szempontjabdl optimalizalta
a DSLAM-helyeket aszerint, hogy a tervezé milyen elhelyezési lehetéségeket
engedélyezett. Haszndlat kdzben a rendszer minden lényeges tervezési
eredményrdl riportot készit, amelyek a késébbi tervezési lépések soran
alapadatként szolgalhatnak.

A tervezérendszer prototipusanak hasznalatbavétele megtértént
tébb olyan teriilet feldolgozasaval, amelyek a MagyarTelekom xDSL-
terjeszkedése szempontjabol lényegesek.
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2.4.4 A Magyar Telekom NGN-platformjanak megalapozasa tisztan
optikai transzporthalézattal

A telekommunikacios cégek - igy a Magyar Telekom is - arra torek-
szenek, hogy az egyre nagyobb mértékben boéviilé és valtozo szolgal-
tatasokat egységes haldzati platformon szolgaljak ki. Ezt vetiti el6re az
NGN-koncepcid, amelynél mara mar egyértelmdvé valt, hogy a Layer3-as
haldzati rétegben IP-technologiat alkalmaz, és a hozza kialakitott szolgaltatoi
szintl (carrier grade) vezérléssel egylitt valdsitjia meg az egységes haldzati
platformot. A fizikai rétegben szintén sziikség van egy olyan technoldgiara,
amely elsésorban a felsébb rétegbeli szolgaltatasokbdl eredd, névekvéd
transzportforgalmi igényt el tudja vezetni. Erre alkalmas a jelenleg is hasznalt
WDM-rendszer.

Ahhoz, hogy a rendszer valéban integralt funkcidkat is el tudjon latni
(optikai szint(i védelem, integralt vezérlés stb.), Gj csomdponti funkcidkra, Uj
eszkdzokre van szilkség Layer1-es szinten is. Ebben a helyzetben a kérdés
az volt, hogy teljesen kiforrott, régebb 6ta Iétez6 technoldgiaju eszkdzdkkel
fejlesszlik a gerinchdldzatot, vagy egy Uj - jovébe mutatd -, tisztan optikai
rendszert vezessiink be

A téma keretében ezért olyan, ,minden” lehetséges rizikdt, szamithatd
koltséget, haldzatmigracios stratégiat figyelembe vevé modelleket kellett
kialakitani, amelyek eredményeire tdmaszkodva meghozhatok lettek a
szilkséges dontések. Ehhez egyrészt részletesen feltérképeztiik az optikai
technolégiakat a bevezetési nehézségek és a kockazatok csokkentése érde-
kében, masrészt kidolgoztuk a lehetséges csomdponti és haldzati modelle-
ket, amelyek segitségével szimuldlni tudtuk az dsszes redlisan szoba joheté
haldzatmigracids megvaldsitast. A munka eredményeképpen egy minden
részletében specifikalt tenderdokumentaciét tudtunk 6sszedllitani. Ennek
alapjan koltség- és miiszaki szempontbdl is optimalizalt teljes célhalézat
valdsult meg, valamint ,rekordidé” alatt kiépitettiik (és 2008. elsé negyedév
végére lizembe helyeztiik) az orszagos, tisztan optikai haldzat els fazisat
(lasd az abrat).




2.4.5 Atisztan optikai NG-DWDM transzporthalézat megbizhatésagi
elemzése

A téma keretében az eléz8 téméaban megtervezett és részletesen
specifikalt halozatot vizsgéltuk megbizhatésag szempontjabdl. A fel-
térképezett optikai szint kapcsolasi technoldgiak mind mas és mas
csomédponti architekturat eredményeztek, amelyet a latokdriinkbe keriilt
gyartok raadasul vegyesen alkalmaztak. Annak elddntéséhez, hogy mely
technoldgiat valasszuk, és azt milyen eszk6z6n bellli architekturaban
alkalmazzuk, fontos szempont volt a megbizhatésag. Ez kiléndsen kulcs-
kérdés egy orszagos transzportfunkciét ellatd haldzati réteg esetében,
amely lényegesen befolydsolhatja a fels6bb haldzati rétegek igényeinek
rendelkezésre allasat.

Ezért a téma keretében megbizhatdsagi modelleket dolgoztunk ki

a kilonboz6 technoldgiak és csomdponti architekturak lehetséges
kombindcidira. A csoméponti megbizhatésagi modelleket, valamint

a Magyar Telekom Uzemeltetési terliletérél szarmazd - statisztikakon
alapuld - rendelkezésre allasi adatokat is felhasznalva meghatéaroztuk a
tervezett orszagos, tisztan optikai transzporthaldzat 6sszekottetéseinek
rendelkezésre 4llasat.

Az e témaban kiirt tenderben mar vizsgalataink eredményét felhasznalva
specifikaltuk a hasznalni kivant technolégiakat, valamint az értékelés soran
az igy rendelkezésiinkre all6 megbizhatdsagi modelleket alkalmazva tudtuk
ellendrizni és dsszehasonlitani a tenderre beadott gyartoi ajanlatokat.

2.4.6 VoD- és IPTV-alkalmazasok minéségének értékelése és tipikus
forgalmi jellemz6i

Az IP-halozat linkkapacitasanak tervezéséhez szitkség van arra, hogy
az IPTV-alkalmazasnal a felhaszndldk csatornavaltasai esetén keletkez6
unicast forgalmat finom felbontasban (sec, msec) is elemezni tudjuk.

A rendelkezésre 4ll6 és lizemszer(ien hasznalt forgalommérd eszkdzok,
mint pl. a Binnograph és ISM (Internet Service Monitor) ugyanis csak 5
perces atlagforgalmak mérésére alkalmasak, és igy a csatornavaltasok
esetén keletkezd, rovid tartasidej unicast borsztok elemzésére nem alkal-
masak. A tévéadas kdzben elinduld

reklamok kezdete utan a felhasz-

A kutatasi téma célkitlizése ezért egyrészt az volt, hogy a Magyar Telekom
altal nyuijtott 3play szolgdltatashoz kapcsoloddan mérési adatok felhaszna-
lasaval meghatarozzuk a VoD- (Video on Demand) és az IPTV-m(isorszdras
tipikus forgalmi jellemzéit, kiilonds tekintettel a csatornavaltaskor keletkezd
unicast forgalom &ltal okozott forgalomingadozasokra, masrészt értékeljik
az IP felett megvaldsitott videoatvitel minéségét.

A kidolgozott eljaras segitségével a csomagok fejléc-informéacidit

rogzité mérésekbdl meghatarozhatd a forgalom volumene és a forgalom
ingadozasa tetszélegesen finom felbontasban, az egyidejq, ill. adott kis
idétartamon belll kezdeményezett csatornavaltasok szdma, az unicast
borszt alatt atvitt csomagok mennyisége, a borsztdk tartasideje, eléfordu-
lasi gyakorisaga stb.

A videodatvitel minéségének értékeléséhez kidolgoztuk az MDI- (Media
Delivery Index) mérés monitorozasi mddszerét konstans és valtozéd
bitsebességl médiafolyamok esetére is. A mddszer alkalmas arra, hogy
csomagszintli mérések alapjan kiértékeljik a kumulativ jitter értékét
mutaté DF (Delay Factor), valamint a csomagvesztést jellemzé MLR (Media
Loss Rate) értékét. Kifejlesztettlink tovabba egy kisérleti elrendezést,
amelyben lehetéség nyilt arra is, hogy a mérhet6 héldzati paraméterek
értékét szoftveresen befolyasoljuk, majd megvizsgaljuk, hogy a médositott
virtudlis halézati kdrnyezetben hogyan valtozik a kép és a hang minésége.
A vizsgalt jellemzbk a csomagvesztés, a késleltetés és a jitter voltak.

A kifejlesztett eljarassal lehet6ség nyilik a halézati paraméterek azon kritikus
értékeinek a megkeresésére, amelyeknél a hang- és/vagy a képminéség
elkezd romlani. A set-top-box hibakezelését illetéen megvizsgaltuk, hogy az
eszkdz mekkora csomagvesztést képes kompenzalni, és hogy a csomag-
vesztés mértéke hogyan befolyasolja a hibajavitasért felelés D-szerver és a
set-top-box kdzott atvitt forgalom mértékét és a hibajavitas hatékonysagat.
Ezzel a médszerrel a valés haldzatba torténé beavatkozas nélkil kaphat-
tunk a halézattervezéshez hasznos informéacidkat. A kdvetkezé abra a
vizsgalt haldzatot mutatja be.
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forgalomhoz képest.

2.5 Mobilhalozati fejlesztések

2.5.1 Mobiltelefon-halézatok csomagkapcsolt forgalommodellezése
és méretezése a hozzaférési és az atviteli hal6zatrészekben. HSUPA-
halézatok minéségi kérdései

A téma célja a radiés haldzatok témakdrében a nagy sebesség
feltoltés (HSUPA) szolgéltatas jellemzésére, a 3G-haldzatok evolucioja-
nak kévetkezé lépcséfokat jelentd LTE-rendszer radids interfészének,
valamint az IEEE 802.11 WLAN halézat radids miikodésének vizsgalatara
iranyultak. Az atviteltechnikai rendszert érinté témak a HSPA atvitelére
jelenleg szolgald pont-pont halozati megoldasokat, azok trendjeit, egy
konkrét halozati szakasz méretezését, valamint a pont-multipont felépi-
tésli megoldasok elemzését fedték le. A teljes halézatot érinté téma-
korként a halozati szintl er6forras allokacidvizsgalatara szolgald elvek,
modszerek kidolgozasa szerepelt.

A kutatdsi munka els6 fazisaban a HSUPA-szabvany eléirdsaibdl kiindulva
tisztaztuk a mikoddés részleteit, a radios interfész kapacitasanak és teljesi-
téképességének jellemzéséhez sziikséges alapvetd dsszefliggéseket, és
meghataroztuk a jellemzé paramétereket. A kdvetkezd generdcids radids
interfész témakorében a szabvanyositas jelenlegi allasa és az elképzelések
alapjan szamba vettiik a radiés technoldgiaval szemben tamasztott kove-
telményeket. Elkészilt egy szamitdsi keretrendszer, amellyel az LTE-radi6
alapveté minéségi jellemz6i (lefedettség, atviteli sebesség) adott kérilmé-
nyek kdzott vizsgalhatok. A munka tovabbi részében sajat mérések alapjan a
rendszer hasznos atviteli kapacitasat hataroztuk meg.

Az atviteltechnikai haldzatok vizsgdlata soran a vilagpiac f6 gyartéi altal
javasolt megoldasokat és a jellemz6 kutatasi, fejlesztési trendeket hason-
litottuk 0ssze, amelyeket néhany fejlesztési javaslattal egészitettiink ki.

A pont-multipont halézatokhoz a piacon megtaldlhatd antennarendsze-
rek jellemzdinek 6sszegyljtése és dsszehasonlitd értékelése, valamint

a haldzatok méretezését, kapacitasat érinté alapvet6 elméleti szamita-
sok és gyakorlati megfontolasok jelentik az eredményt. Kidolgoztunk
egy olyan értékelési mddszertant is, amellyel az egyes szolgaltatasok
elemi egységei altal a haldzat egyes elemein a terhelés mennyiségileg
jellemezheté.
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2.5.2 ENUM miiszaki vizsgalatok

Az ENUM (Electronic Number Mapping) egy szabvanyos technoldgia,
amely az E.164 telefonszdmok és az IP-alapu szolgaltatasok dsszekapcsol-
hatdsagat biztositja, ezzel Uj konvergens szolgaltatasok létrehozasat segiti
eld. A fejlesztések és mérések fokuszaban harom tertilet allt: a DNS-telje-
sitménymérések vizsgalata egy a szolgaltatoi kornyezethez jol illeszkedd
DNS-platformon (PowerDNS); az OpenIMS-re épiil6, azonnali Gizenetklldés
6sszekapcsolddasi vizsgalatai; az ENUM-alapu hivasiranyitas és az IMS-
platform tesztjei.

Az elkészitett tanulmanyban azt foglaltuk 6ssze, hogy melyek az ENUM-
technoldgia teriiletén a legujabb szabvanyok, eredmények, piaci tendenciak
és a technoldgia elterjedését jelzé folyamatok. Részletesen elemeztik

az IP-alapu szolgaltatoi multimédia-6sszekapcsolddas IETF SPEERMINT
szabvanyositasi modelljének jelenlegi allapotat, a szabvanyositas eddigi
eredményeit. Felhivtuk a figyelmet a témahoz kapcsolodé legfontosabb Uj
eredményekre, szabvanyokra, amelyek az IP-alapu multimédia-szolgaltata-
sok bevezetésének témakdrében az utdbbi évben keletkeztek a SIP protokoll
és az azonnali Uzenetkildés terlletén.

A témakdrben kapott fejlesztési eredmények felgyorsitjak a Magyar Telekom
modern IP-alapu szolgaltatasainak kialakitasat.

2.5.3 Helyalapu szolgaltatasok hibrid, mobil/web kérnyezetben

Afejlesztés témai a helyfiiggé, térképalapu, mobil- és webkdrnyezetben,
illetve azok 6sszekapcsolasaval hasznalhatd szolgaltatasok voltak. Az
elemzd tanulmany bemutatja az ilyen szolgaltatasok jelenleg elérhet6 és a
kozeljiovOben varhato valtozatait és a mlszaki megvaldsithatdsag feltételeit.

A kutatdsi anyag attekinti a GPS-alapu pozicionalasi médokat (GPS, A-GPS),
alehetséges végberendezéseket (PDA, Smartphone stb.) és az alkalmazott
protokollokat (SIP, RTP). A térképkezelés problematikéajat és lehetséges meg-
oldasait a hatékony térképtarolas és -megjelenités szemszdgébdl vizsgaltuk.

A fejlesztés eredményeként egy konkrét mobil/web keretrendszer is elé4llt,
mely az aldbbi szolgéltatasfunkcidkat valésitja meg:

m  GPS-informaciok megszerzése és kezelése,

térképkezelés és a résztvevék megjelenitése,

pozicidinforméacidk cseréje,

VolP-konferenciabeszélgetés,

webrél nézhetd térkép.

A keretrendszer dltal biztositott funkcidkészlet felhasznalhatd jévébeni hely-
fligg6 szolgdltatdsok megvaldsitasara.
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2.5.4 DVB-H teszt

A DVB-H teszt célja a DVB-H technoldgia gyakorlati hasznalhatosaganak

vizsgalata, beleértve:

B azegylttmlkodés lehetéségeit a DVB-H mUsorszdré és az operator
kozott,

B amUsorszoras mellett a visszirany vizsgéalatat, valamint

m  aDVB-H képes készlilék vizsgalatat.

Ateszt soran

m az Antenna Hungariaval (miisorszéré partner) kdzosen alakitottunk ki
DVB-H szolgaltatashoz szlikséges kornyezetet,

B az AH végezte a m(isor szorasat 4 csatornaval,

m  Samsung P610 tipusu, DVB-H képes késziilékekkel teszteltlik a szolgal-
tatast, illetve a készlilékek viselkedését,

m interaktiv szolgéltatasok lehet6ségét vizsgaltuk.

A technoldgiai tesztek alapjan a DVB-H szolgaltatas miszakilag alkalmasnak
bizonyult, igy egyértelmlien megallapithattuk, hogy a bevezetés tovabbi
aspektusaival (frekvenciatender, drazas, felhasznaloi szokasok, készilékpe-
netracid stb.) érdemes foglalkozni.

2.5.5 Mobilterminalok jelene és jévsje

Napjainkban a mobilitas az egyik legfontosabb kérdés. Gyakran hidba
van gyors internetelérésiink, ha ez a kapcsolat helyhez van kétve. A meg-
oldast a mobiltelefon jelentheti. Néhany gombnyomés a mobiltelefonon,

és olvashatok az e-mailek, a legfrissebb hirek, misorok az internetrdl.

A telefon rakdthet6 a szamitdgépre, és akar ezen keresztill is szérfozhetlink
a vilaghalén.

A 3G-képes késziilékek mar igazi szamitdgépek, amelyek ugyan jéval ki-
sebbek asztali tarsaiknal, de teljesitménylik egyre jobban megkdzeliti 6ket.
A legtébb dolgot intézhetjik kényelmesen, barhonnan mobiltelefonunk
segitségével, példaul: vasarolhatunk, rendelhetiink, parkolhatunk, hirdethe-
tlink, t6zsdézhetlink, kdnnyen kézlekedhetlink, akar még szavazhatunk is
bizonyos helyeken.

Jelenleg a mobil és a fix vilag gyors konvergencidja figyelheté meg. Az (j
generacios mobilterminalok mar nem elszigetelt, hanem peer-to-peer eszké-
z0k, és ez még csak a kezdet.

2.5.6 A helyfiiggé mobilalkalmazasok rejtett aspektusai és terjedésiik
nyitott kérdései - Hazai és nemzetkozi trendek

Napjainkban a mobiltelefon és az internet életiink szerves részévé val.
Teljesen atformaltak a kommunikacids formékat, és folyamatosan Ujabb és
jobb lehetéségeket nyujtanak mindennapi teenddink elvégzéséhez. A hely-
fligg6 szolgaltatasok az atlagos online szolgaltatasokkal szemben azzal

az elénnyel rendelkeznek, hogy tudomasuk van a felhasznald pozicidjardl.
Ennek ismeretében a szolgaltatas képes lehet arra, hogy aktudlisan az
optimalis lehetéségeket kindlja fel felhasznaldjanak.

Az ilyen szolgéltatasokat a felhasznalasi méd szerint négy csoportba lehet

sorolni:

m  (zleti célu alkalmazasok (pl. a véllalati telefonok kévetése a munka
hatékonysaganak névelése céljabol),

m push jellegli szolgaltatasok (nagyrészt hirdetés jellegliek),

m  pulljellegli szolgaltatasok (az informacidkérést a felhasznalé kezdemé-
nyezi),

m  kollaborativ vagy kz0sségi szolgaltatasok (a felnasznaldk aktiv résztve-
v6i a rendszernek).

A dolgozatban attekintjiik a helyfliggé szolgaltatasok piacat, esettanulma-
nyok formajaban vizsgaljuk a push-, pull- és kollaborativ szolgéltatasokat.

Az esettanulmanyok kitérnek a szolgaltatdsok technikai megvaldsitasara és
egyedi tulajdonsagaikra is. Része a dolgozatnak egy helyfiiggé mobilszolgal-
tatds implementalasa is. Ennek alapjan tovabbi kévetkeztetéseket vontunk

le arra vonatkozdan, hogy mi sziikséges egy ilyen szolgaltatashoz, és mi az,
ami neheziti elterjedésiiket. Az esettanulmanyok és sajat tapasztalataink
alapjan javaslatot teszlink a szolgéaltatas tovabbfejlesztésére, és valaszt
kereslink arra is, hogy az ilyen szolgaltatasok a felhasznalé szamara nyujtott
elényok ellenére miért nem terjedtek el eddig nagymértékben.

2.5.7 Biztonsagi aspektusok

Atéma célkit(izése a mobilitast biztositd technoldgidk - elsésorban a
GSM, UMTS - biztonsagi aspektusainak a vizsgalata volt. Ennek sziiksé-
gességét az indokolja, hogy a mobileszktzok altal nyujtott teljes személyi és
terUleti lefedettség, illetve az IMS dltal elérheté integralt (platformtdl, tviteli
kozegtdl, protokolltdl fliggetlen) egységes fellilet eddig nem elérhetd lehe-
téségeket hozott Iétre, igy Uj szolgaltatasok viszonylag alacsony koltséggel,
széles korre kiterjedéen indithatok.

llyen lehetéségek példaul:

B nyitas az elektronikus alairas-alkalmazasok felé,

B amobiltelefon biztonségos felhasznaldsa kiilénbozé hitelesitési, azo-
nositasi (pl. banki bejelentkezési) folyamatokban egyszer hasznalatos
bejelentkezési jelszavak biztonsagos generdlasara,

m  abiztonsagos adattarolas (helyi rejtjelezés).

Egyre novekszik az igény a felhasznalok részérdl a kilonboz eszkd-
z6kdn/platformokon tarolt adatok, a hasznalt szolgéltatasok egységes,
szinkronizalt, id6talld kezelésére (cimlista, e-mail, dokumentumok, naptar,
konyvjelzék a bongészében stb.). Logikailag lehetséges biztositani az
adott szolgaltatas egységes elérését, vagy megszervezni a killonbdzé
eszkdzokon futd alkalmazdsok kdzotti kommunikaciot.

Ezen Uj szolgaltatasokkal kapcsolatban - vizsgalataink eredményekép-
pen - felhivtuk a figyelmet arra, hogy minden Uj alkalmazas specialis
biztonsagi kérdéseket vet fel, és érdemes ezért mar a tervezés folyama-
tdban (Common Criteria-terminoldgidval Security Target készitésével, en-
nek szakért6i értékelésével), majd a megvalodsitas utan biztonsagi audi-
talassal garanciakat szerezni a szolgaltatas (lgyfél- és szolgaltatdoldali)
biztonsdagi szintjérél. Egy biztonsagi szempontbdl érzékeny alkalmazas
auditaltsdga a marketingkommunikacioban is jol felhasznalhato.

A biztonséagi aspektusok kiemelt teriilete a szervezeti és humanoldali
biztonsag, ezért az altalanos szervezeti szabalyozasokon tdlmenden a
technoldgiakdzeli szabalyozasok elkészitéséhez a specidlis technikai
részkérdésekhez érté szakembereket célszer( bevonni. A huménol-
dalrdl jelentkez6 kockazatok csdkkentése érdekében kiemelten fontos
a szolgaltatdi/fejlesztési feladatot végzé munkatérsak biztonsagi
képzése is.

2.5.8 Gesztusfelismerés mobiltelefonba épitett szenzor adatai alapjan

A kutatasi projekt célja egy olyan informatikai architektura kialakitasa
volt, amely képes az emberi gesztusok felismerésére, és ezen informacidk
alapjan alkalmazasok mukodtetésére. A gesztuskészlet teljes mértékben
személyre szabhatd, igy mindenki a szamara természetes gesztusokkal
tarsithatja a fontos funkcidkat.

A fejlesztés soran egy gesztusfelismeré szoftver késziilt el. A jelenleg
elterjedt megoldéasokkal ellentétben a szegmentalas problémajat automa-
tikusan oldja meg, igy nem sziikséges gombnyomassal jelezni a gesztus
kezdetét és végét, ezdltal a gesztusinterfész még természetesebben
hasznélhatd. A felismerésre két kiilonbdzé mddszert mutatunk be, melyek
nagy pontossagra képesek.

A HMM-alapu megoldéas rendkivil alkalmas zajsz(résre, atlagosan
97,4%-0s pontossagot nyuijt, és hibainak nagy része is a kisebb problé-
mat okozo visszautasitasi hiba, mely kivédheté a mozdulat megismétlésé-
vel. A 97% feletti pontossag hasznalhatéva teszi piaci alkalmazasokban
is, hiszen a korabban megjelent megoldasok még kotott gesztuskészletre
is gyengébben teljesitettek.

A piaci alkalmazhatdsag masik kritériuma a valdsidejliség, amelyet
mindkét megoldas biztositani tud. Az indulasi idd kis teljesitmény( kézi
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készulékek esetén is csupan néhany masodperc lehet, mig egy mozdulat
felismerése a masodperc tort része alatt elvégezhetd, igy eleget tesz a
valdsidejiség szigoru kritériumanak.

A kifejlesztett megoldas alkalmazasa kivélthatna ma hasznalatos, gyengébb
paraméterekkel rendelkez6 gesztusfelismeré modulokat is. A gesztusfelis-
merd szoftverre épitve szamtalan tovabbi alkalmazas is lehetséges lenne.
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2.5.9 Korszerii fejlesztési metodikak vizsgalata és elemzése

A projekt célkit(izése az volt, hogy egy elvi megvaldsithatdsagi tanulmany
szintjén megvizsgalja, hogyan lehetne kialakitani elosztott s automatizalt
fejlesztési kdrnyezetet:

m a T-Mobile heterogén fejlesztési kdrnyezetében (kilonféle programfej-
lesztési technoldgiak, pl-sql, Java, valamint kiterjedt beszallitdi/alvallalko-
z6i kor) mennyiben alkalmazhatdk az egységesités, hatékonysagnovelés
és mindség javitas érdekében, valamint

m hatastanulmany elkészitése egy mintaprojekt kialakitasan kereszt(l.

A projekt keretében olyan dontéstamogatd anyagokat készitettlink, amelyek
alapjan felrajzolhat6 a fejlesztési eljarasok életciklusa, valamint a révid,
kozép- és hosszu tavu intézkedési tervek. Esettanulmanyi szinten feldolgoz-
tuk az Uzleti kdrnyezet dinamikus valtozasa kapcsan létrejott, tobbrétegu

- menedzselhetd - fejlesztési kdrnyezet kialakitasanak mddszertanat, amely
kiterjed:

m  Oracle- és Java-alapu fejlesztésekre,

csoportos fejlesztési koordinacids technikékra,

dokumentacios lehetéségekre JAVADOC alapon,

fejleszt6t tdmogatd riportok alkalmazasara,
projektvezetést/menedzsmentet tamogatd riportokra.

A projekt soran kialakitasra kertlt egy maven- és cruisecontrolalapu min-
takdrnyezet, amelynek célja az emlitett eszkdzok altal nyujtott lehetéségek
demonstralasa mind a fejleszték (fejlesztéi riportok), mind a projektvezetés
szamara (projektmenedzsment-riportok). A hasznalni javasolt riportok 6ssze-
foglaldsara és ismertetésére kiilon dokumentécid készlilt.

A kutatasi projekt soran felvazolt lehetéségeket a jelenleg is futé WEB2 pro-
jekt egyes alprojektjei mar kisebb-nagyobb részben beépitették a fejlesztési
mddszertanukba.

2.5.10 Heterogén tartalomszerkeszt6 rendszerek konszolidaciés lehe-
toségei kozos tartalomtaralapon

A projekt célkitlizése volt, hogy egy elvi megvaldsithatdsagi tanulmany szint-
jén megvizsgalja, hogyan lehetne kialakitani az izemeltetést tamogato kdzos
tartalomszerkeszt6 és rendszerezé informatikai rendszert. Tovabbi cél volt olyan
dontéstamogaté anyagok készitése, amelyek alapjan felrajzolhat6 a konszolida-
cios projekt életciklusa, a révid, kozép- és hosszu tavl intézkedési tervek.

Esettanulmanyi szinten feldolgoztuk az tizleti kdrnyezet dinamikus véltozasa
kapcsan létrejott heterogén tartalomszerkesztési kdrnyezet konszolidaciojat,
mely kiterjed:

m  webes/wapos tartalmakra,

m  k{lonféle online és mobilszolgaltatasokra,

m  Kkiszolgald és hattéralkalmazasokra, valamint

m digitalistartalom-értékesitésre.

Megallapitottuk, hogy a teljes konszolidacio csak hosszu tavon, egy k6zds
tartalomtarra épulve kivitelezhet6 feladat, ennek az Utnak az elsé lépése a
szerkesztéségi rendszerek megcélzott egységesitése.

A munka soran a problémat két iranybol kdzelitettiik meg: a konkrét
Uzleti igények feltérképezése és a rovid tavon varhatéd mdédosulasok
prognosztizalasa, valamint a piacon elérhet6 fizetés és nyilt forraskddu
termékek lehetéségeinek, szolgaltatasainak kutatasa iranyabol. Az
elkészilt megvaldsithatésagi tanulmany az architekturalis és funkciona-
lis koncepcion tul kilon foglalkozik egy ilyen komplex és szertedgazd
rendszer bevezethetdségével, a legacy rendszerek révid és hosszu tavu
integralhatésagaval.

Az elkészllt tanulmany eredményeit kdzvetlenil felhasznaljuk a jelenleg is
futd ,Szerkesztéségi rendszerek konszolidacioja” projekt palyazati doku-
mentacidjanak készitésekor.

2.6 Tarsadalomszocioldgiai kutatasok

2.6.1 Kommunikaciés helyzetek és szolgaltatasok elemzésére alkalmas
modell felallitasa

Kutatasi munkank soran a kommunikécios helyzetek jellemzéséhez
meghataroztuk az informéacids sziikséglet fogalmat, aminek alapjan mar
arra is mod nyilt, hogy egy alapos tipoldgiat készithessiink. Mindezek-
re tdmaszkodva elemeztiik a kommunikacids helyzeteket jellemz6 és
egymastdl olykor gyokeresen eltérd felhasznaloi attitlidoket is. Csak
egy ilyen attitlid-, elvaras- és motivacidtipolégia ismeretében lehetett
megalapozottan értelmezni, tervezni, fejleszteni a kiildnb6z6 kommuni-
kacios helyzetek tamogatasara szant kommunikacios eszkdzdket, illetve
magukat a szolgaltatasokat.

A keretrendszer megtervezése és feldllitdsa utan a lefektetett szempontok
szerint lehetdség nyilt arra, hogy alaposabba és megbizhatébba valjék a
szolgaltatastervezés, illetve a szolgaltatasértékelés folyamata. Ezt a munkat
egy a tanulmanyra épithetd szolgéltatasfejlesztési Utmutatd segiti.

2.6.2 A mobiltelevizi6 perspektivai

Az internetes szolgaltatasok és funkciok tokéletesedése, a web 2.0
el6térbe kerilése kovetkeztében erés nyomas nehezedik a mobilszolgal-
tatokra azzal, hogy olyan teriiletekre Iépjenek be, ahol korabban nem ren-
delkeztek tapasztalatokkal, illetve hogy sajat halozataikat és rendszereiket
is megnyissak mas szerepl6k szamara. Kutatasunkban a mobilhasznalati
elemzés tanulsagaibdl kiindulva a mobilteleviziozas piaci perspektivait
vizsgaltuk. Munkank elsédleges célja az volt, hogy felmérjlk a televizio
jellegti tartalmak és szolgaltatasok mobilkésziilékeken keresztlili fogyasz-
tasara és haszndlatara vonatkozd nemzetkdzi eldrejelzéseket.

Elemzésiinkben azt térképeztik fel, hogy a mobilteleviziézas lzleti mo-
dellje mennyiben képzelhetd el a szolgaltatok hagyomanyos ,zart plat-
formjainak” fennmaradasaval, és mik az esélyei egy nyitott, a platformok
kozotti atjarhatdsagot biztositd rendszer kiéplilésének. Az elemzésbdl
kider(lt, hogy a piaci szerepl6k az elterjedést illetéen tdbbnyire altalanos
optimizmussal tekintenek a jovébe.

Napjainkban a vilagon kézel kétszer annyi mobiltelefon van forgalomban,
mint televiziokészUlék. Ezek tobbsége ugyan még nem alkalmas sem
streaming (azaz 3G- vagy EDGE-hdlézaton megvaldsuld kétiranyu adatfor-
galom), sem broadcast jellegli (a hagyomanyos tévémdisor sugarzasahoz
hasonld elven m(ikdd) tv- és videovételre, sokan mégis Ugy vélik, hogy ez
lehet a mobilszolgaltatdk ,arany tojast tojd tyikja” a folyamatosan csokkend
hang- és adatatviteli dijak kzepette miikddo, telitédd piacokon.
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Azzal, hogy egyéb alternativ, vezeték nélkili technoldgiék (ilyen lehet példaul
az Intel, Cisco és Motorola harmas 4ltal pénziigyileg is tAmogatott WiMax)

is egyre inkabb megjelennek a késziilékekben, a felhasznaldk feletti (mobil)
szolgaltatdi kontroll érezhetéen lazul.

2.6.3 Ajové médiaszabalyozasa a folyamatban 1évé jogalkotas nyoman,
valamint az 4j média szerzéi jogi aspektusai

Atéma keretében attekintettlik a magyar elektronikus médiaszabalyo-
z4s alapjat, a radidzasrol és televizidzasrdl szold 1996. évi I. torvényt érinté
legutdbbi jogszabaly-alkotasi tevékenységek eredmeényeit, vizsgalva azt,
hogy ezek mennyiben alkalmasak a miszaki fejlédés altal meghatarozott,
Uj tipusu médiakdrnyezet szabalyozasara és fejlédésének elémozditasara.
Ezt kovetéen - figyelemmel a Digitdlis atallas stratégidja ciml dokumentum
nyoman szlletett, a mdsorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairdl sz6lo,
2007. évi LXXIV. térvényre is - felvazoltuk a digitalis atallas magyarorszagi
folyamatanak Iépéseit.

A tovabbiakban elemeztiik a Nemzeti audiovizualis médiastratégia cim
dokumentumban, illetve az annak alapjan sziletett szabalyozasi koncepci-
oban foglaltakat. A tanulmany ezen része elsésorban arra koncentral, hogy
az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz616 eurdpai parlamenti és tanécsi
irdnyelv milyen médositast indukal a hatalyos médiaszabélyozasban, ideért-
ve az elektronikus kereskedelmi szabdlyozas vonatkozo aspektusait is.

A munka soran arra a kérdésre is kerestlk a valaszt, hogy az Uj technolégidk
érdemben megvaltoztatjak-e a mlsorszolgaltatas szerzéi jogi megitélését,
vagyis az ezekre épllé Uj tipusu szolgaltatasok esetében milyen plusz-
koltségekkel kell szamolni, amelyeket a szerz6i jogi tartalmak jogszer(
felhasznalasa indukal. Ezzel a targykorrel kapcsolatban elsésorban a szerz6i
jogi szakért6 testlilet szakvéleményei igényelnek kilonds figyelmet. Az
utébbi idészakban szlletett allasfoglalasok érintik a kiilonb6z4 kiegészitd
szolgaltatasok, a personal video recorder, a time shifting, valamint a digitalis
jeltovabbitas jogi megitélését. Elvégeztiik ezek elemzését, kitekintve a hason-
|6 kérdéskdrben sziletett kiilfoldi dontésekre, allasfoglalasokra is.



2.6.4 BlueSpot pilotprojekt

A BlueSpot projekt a kézosségi mobilkommunikécid lehetéségét
tesztelte, targya a BlueSpot-tesztkdrnyezet és -forraskdd kidolgozasa volt.
A projekt keretében egy Budapest 50 foldrajzi pontjat halézatba kapcsold
ingyenes rendszer létesllt. Az 50 ponton BlueSpotok vannak elhelyezve,
melyekre felcsatlakozva publikus Gizeneteket helyezhet el az arra jaro.
Uzeneteket lehet killdeni azoknak az ismeretleneknek is, akik éppen egy
masik BlueSpot kézelében vannak.

Minden egyes BlueSpot-ponton van egy berendezés, amely interneten
keresztl kapcsolatban all a tébbivel. Az 6sszegy(ilt, publikus tizenetek
elemzése utan a helyfliggé sajatossagokat keresik meg a kutatok, és ezek
alapjan tervezik kidolgozni a helyalapt mobilkommunikacids szolgaltatas
koncepcidjat.

2.6.5 Az dtvenen tili fogyasztok telefonalasi és internethasznalati
szokasai

A kutatas célja az étvenen tuli hazai fogyasztok telefon- és
internethasznalati szokdsainak feltarasa, a technoldgiahoz valé viszonyuk
elemzése, a technoldgidval kapcsolatos ismeretek elsajatitdsanak jellem-
zése volt. E célcsoportban a 60 évnél idésebbek tébb mint 50%-a nem
rendelkezik mobiltelefonnal. Az 55-69-es korosztalybol kb. 42 000 poten-
cialis Uj belépd lehet. Az internetpenetracid rendkivill alacsony az idésebb
korosztalyokban, és a technikai Ujdonsaggal szembeni ellenéllas is komoly
akadalyt jelent megnyerésiikben. A T-Mobile 2008-as stratégia célkitlizései
kozott szerepel, hogy az 50 év felettiek is fékuszba kertiljenek.

A kutatas els6 szakaszaban szekunder adatelemzésre kertilt sor, erre épitve
mélyinterjuk készlltek 50-en tuli fogyasztdkkal. Vizsgaltuk a technoldgidval
szembeni attitlidOket, a bongészés jellemzéit, a telefon- és mobiltelefon-,
valamint az internethasznalati szokasokat.

A kutatas legfébb megallapitasa az volt, hogy az internethasznélat széle-
sebb kor( elterjedéséhez sziikséges az idésebb fogyasztok attit(idjének
pozitiv megvaltoztatdsa, szdmukra értékesitési és oktatasi mddszerek

kidolgozasa, kdnnyen kezelhet6 és navigalhaté weboldalak létrehozasa.

A kutatas eredményeit stratégiaalkotas soran, iranyvonalak meghatarozasa-
nal, szemléletmdd kialakitasanal lehet hasznositani.

2.6.6 Atelekommunikécié és az informaciétechnolégia jévébeli
fogyasztoi

Kutatasunkban azokra a kérdésekre kerestik a valaszt, hogy a tavkdz-
Iés legfiatalabb fogyasztoi szolgaltatasok vagy eszkdzok szintjén értelme-
zik-e a telekommunikdcié nyujtotta lehetéségeket, mit jelent szamukra

az informécio, a szérakozas, a kapcsolattartas, és e kategdriak esetében
milyen szerepet jatszanak a telekommunikacids eszkdzok.

A kutatas soran két mddszert alkalmaztunk. A fotdkészités modszerének
alkalmazasakor a valaszadodkat (14-23 éves korosztaly) arra kértiik, hogy
sajat magukrdl, barataikrol, ismerdseikrél vagy csaladtagjaikrdl készitsenek
digitalis fotdt, amely azt a pillanatot és helyszint tikrdzi, amikor mobilozni
szoktak. A technikaval feltarhatok a tipikus mobilhasznalati szitudciok,
valamint a hozzajuk kapcsolddd események, torténetek. A kollazstechnika
mddszerének alkalmazasakor a mobiltelefon mai és jévébeli szerepének
megismerése céljabdl a 14-18 éves, illetve 19-23 éves korosztalyt arra

kértik, hogy készitsenek kollazst arrél, mit jelent szamukra a mobiltelefona-
lds ma és 10 év mulva. A képi kompozicid elkészitése soran a megkérdezet-
tek elmagyardzzék, hogy mit miért dbrazolnak.

A kutatas megallapitasai kézil ki kell emelni, hogy a telekommunikaciés
eszkdzok haszndlatakor elsésorban a mobil- és az internethasznélat a jel-
lemzd. A telekommunikacios eszkdzok kozil a mobiltelefon a minden(tt
jelenvalésagaval tlnik ki. Az informacié szerzésében az internet szerepe
egyeduralkoddva kezd valni, f6ként a kereshetéség és a személyre
szabhatdsag miatt. A vizsgalt célcsoportot lekoti a jelenlegi véaltozasok
nyomon kdvetése, a jové kérdésében féként a kdzeli jovében gondolkod-
nak, és csak néhany esetben tiint eld futurisztikus javaslat, mint példaul a
beépithetéség.

2.6.7 A mobiltelefon vasarlasaval és hasznalataval kapcsolatos maga-
tartas vizsgalata a fiatal fogyasztok korében

A mai mobiltelefonok nagyon sok szolgéltatést kinalnak, altaldban joval
tébbet annal, mint amit a fogyasztok meg tudnak ismerni, és haszndlni is tud-
nak. A vasarlasi dontéskor mérlegelt tényezdk, az egyes tényezOk fontossaga
és preferencidja ugyanakkor tébb szempont altal befolydsolt, és nem biztos,
hogy a dontések legfontosabb szempontja a technikai innovacié altal nyujtott
megoldas.

A kutatas célja az egyes tényezdk fontossadganak és a vasarlasi dontést
befolydsold szerepének feltarasa és mérése, valamint a telefonkésziilék és
a szolgéltatd szempontjai dsszefliggésének mérése is. A mérés célja nem-
csak az egyes tényezék fontossaganak a megallapitasa, hanem a vasarldi
magatartas modelljének megfogalmazasa, amely a valasztason, valamint a
telefonnal és a szolgdltatéval kapcsolatos attit(idén alapul.

A véasarloi magatartasmodell felallitasahoz az a fiatal szegmens volt a
célcsoport, akikrél feltételezhetd, hogy magas termékinvolvementtel
rendelkeznek. Azt vizsgaltuk, hogy a vasarld a dontése soran milyen
tulajdonsagokat, jellemzéket vesz leginkabb figyelembe, azoknak milyen
fontossagot tulajdonit, illetve milyen mddon értékeli 6ket. Ehhez a ma
ismert, legkorszer(ibb statisztikai mddszert, a conjoint analizist hasznaltuk,
amely a keresett terméktulajdonsagok hasznossagat és fontossagat méri a
megkérdezéses vizsgalatokban. A vizsgalat megallapitasai kozll kiemeljik,
hogy a készlilékvalasztast befolydsold legfontosabb tényez6k a marka, az
ar, a miszaki jellemzék, a szolgdltatd és a csomag jellege. A készlilék- és
a szolgéltatdvalasztas gyakran 6sszekapcsolddik. A szolgaltatévalasztast
befolyasold tényezék kdzll ki kell emelni a csomagot alkotd dijtételeket, a
lebeszélhetéség fokat, a szolgltatd és a csomag jellegét.
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2.6.8 Leiré nyelven alapulé alkalmazasfejlesztd keretrendszer web
2.0-s megoldasok hatékony fejlesztéséhez

Az Ugynevezett web 2.0-s megoldasok nagy terhelhetéség, altalaban
adatvezérelt szemléletmdddal készitett szoftverek. Ez a szemléletmdd mas
technoldgiai megkdzelitést kivan, mint a hagyomanyos webes alkalmaza-
soknal vagy tartalommenedzsment-rendszereknél alkalmazott eszkdzok.
A kutatdsi feladat célja ezeknek az architekturalis elemeknek a vizsgalata,
illetve a deklarativ, leird nyelven térténé megkézelitése volt.

Az elemzés soran kitértiink a komponensalapu, illetve a leirdnyelv-alapu
fejlesztés elényeire és alkalmazhatosagara web 2.0 kérnyezetben. Meg-
vizsgaltuk a web 2.0 alkalmazasok skéalazhatésaganak lehetéségeit, és egy
szolgaltatasalapu, jol terhelhetd, hibat(irésre felkészithetd architektirat defi-
nidltunk az Gzleti logikai réteghez. Ez képezte a projekt 2. szakaszat, melyet
az Uzleti logikai rétegben hasznalhaté objektumrelacids leképzést (ORM)
megvaldsitd eszkdzdk dsszehasonlitasa tett teljessé. Az ORM-eszkdzdk
vizsgalataban kilon hangsulyt forditottunk a terhelhetéség, a fejlesztési
Gtem és a leird nyelvekkel vald megfeleltethetdség szempontjaira.

A projekt harmadik szakaszéban egy megvaldsithatd web 2.0 keretrend-
szer fellileti architekturajat dolgoztuk ki olyan részletességgel, hogy az
tetsz6leges technoldgidra épitve, a dokumentécié alapjan egyértelmiien
megvaldsithatd legyen. A keretrendszer leird nyelven alapulé kédgeneralas-
ra és az Ujrahasznosithatdésagot lehet6vé tévé leirdnyelv-transzforméciora
épul. Afellleti megjelenitésben kritikus szerepet jatszo leird nyelvek egy
lehetséges definicidjat a dokumentacidban talalhaté XML-alapu nyelvek
tartalmazzak.

Az elméleti megfontolasokon tul a projekt keretében konkrét megvaldsitas
is szliletett, amely megcélozza a webes alkalmazas 0sszes rétegét. A hasz-
nalatdhoz példamodult is adtunk.
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2.6.9 Korszerii webes felhasznaloi feliiletek vizsgalata

A szélessavu halozati hozzaférés terjedését korszer(i webes fel-

hasznaldi feliletek megjelenése kovette. Ezek felhasznaldi élményben a

hagyomanyos, HTML-alapui megoldasokat messze megeldzik, aszinkron

(oldalletoltés nélkili) kommunikacioval az asztali alkalmazasokhoz hasonld

felhasznaldi élményt nyujtanak. A kutatasi feladat részeként néhany fejlet-

tebb és feltdrekvd technoldgiat vizsgaltunk meg és hasonlitottunk 6ssze

tobbek kdzétt a kdvetkezé szempontok alapjan:

m fejlesztési hatékonysag, fejlesztéeszkdzok rendelkezésre allasa, kliens-
oldallal szembeni kdvetelmények,

m tanuldsi ciklusuk,

m integralhatdsag mas alkalmazasokkal, szerveroldali Gizleti logikaval,
webes szolgdltatasokkal, aszinkron szolgaltatasok,

m  megjelenési felllet kialakitasanak rugalmassaga,

m alkalmazhatdsag mobileszkdzékon.

A kutatas a kdvetkezd technologidkra tért ki:
m  Ajax/Javascript,

m  Flash/Flex,

m  OpenlLaszlo.

A kutatas eredményeként megallapitottuk, hogy a vizsgalt technikak
egyikére sem mondhatd el, hogy abszolut értelemben vetélytarsai felett
allna - vagyis a konkrét elvarasoktél fliggetlenil alkalmas lehet mindenféle
korszerl webes felhasznaldi felllet megvaldsitasara. Ennek megfeleléen
azt javasoljuk, hogy konkrét fejlesztések esetén mérlegeljlink, csak ez utan
dontslink valamelyik alkalmazasa vagy éppen az adott célra alkalmatlannak
mindsitése mellett.

2.6.10  Orszagos munkaeré-piaci kdrkép elektronikus szolgaltaté
kozpontok személyzetfejlesztési dontéseinek tdmogatasahoz

A Human Eréforras Kozhasznu Alapitvany, melynek alapitéi vagyunk,
2007-ben orszagos kutatast inditott, melynek elézménye az a valds piaci
felismerés volt, mely szerint nincs atfogd ismeret az orszagban makodé call/
contact centerekrdl, a fejlédési iranyokrol, hidnyzik a munkaeré-utanpétlasi
lehet6ségek ismerete és bemutatasa.

Az orszagos kutatas gerincét harom f6 kérdéskor vizsgalata adta:

B azegyes teleplléseken jelenleg mikoddd call/contact centerek,

m  atelepllések fogaddkészsége és Uj call/contact centerek telepitési
lehet6ségei, tamogatottsaga,

m amunkaerd helyzete, az utanpdtlas lehetéségei mind a munkanélkilisé-
gi, foglalkoztatasi adatok alapjan, mind a képzési, képzettségi informéaci-
ok alapjan.

A kutatas eredményei j6| mutatjak, hogy egy dinamikusan fejlédé szakter(-
letr6l van szo, ahol az elvarasok is gyorsan valtoznak. A tapasztalatok alap-
jan allithatd, hogy az orszag valamennyi régidjaban komoly lehetéségek
vannak Uj call/contact centerek telepitésére, bar a feltételek igen eltéréek.
A call centerek telepitése munkaeré-piaci szempontbdl egyfajta megoldéas
lehet a kdzépfoku végzettségl, a monotonidt jol tliré emberek szadmara.

A teleplilések oldalardl egyértelm(, hogy verseny van a befektetékeért,

akik nyilvanvaldan a szamukra hosszabb tavon is kedvezd lehetséget
biztosito és megfelelé munkaeré-utanpdétlassal is rendelkezé teleplléseket
részesitik elényben.

A vizsgalatba 5 szomszédos orszagot is bevontunk, elsésorban a magyar le-
hetéségekkel valé 6sszehasonlitas érdekében. Arra kerestik a valaszt, hogy
a felsorolt orszagok az elektronikus szolgaltaté kdzpontok fogadasa, telepi-
tése és mikodtetése szempontjabdl mennyire tekintheték felkészlltnek, és
mi varhatd a jovében ezen a téren. Fontos kovetkeztetés, hogy a kilféldre
torténd kihelyezés szempontjabdl a lehetéségek nagyon korlatozottak, egy
ilyen 1épés varhaté eredményei valdszindleg nem tudjak ellensulyozni a
kihelyezéssel kapcsolatos kockazatot.

Mivel jelen kutatashoz hasonlé méret(i és komplexitast anyag nincs a
piacon, ez a kutatads nemcsak hianypétlo, de olyan informdcidkat is feltart,
amelyek segithetik mind az 6nkormanyzatokat, mind a munkaerét és - ter-
mészetesen - a befektetéket dontésiik meghozatalaban.

2.6.11 A mobilinternet elterjedtségének vizsgalata és a jovében varhaté
tendenciak bemutatasa

Atéma célja a mobilinternet elterjedését befolyasold tényezdk vizsgalata
volt a lehetséges fejlédési palyak feltérképezésén keresztill, jovékép megha-
tarozasaval. A piacbdvitési lehetéségek meghatarozasahoz és a marketing-
kommunikacids tevékenység tamogatasahoz pontos képet kivantunk alkotni
arrél, mennyire tajékozott a lakossag a mobilinternet-szolgaltatasokrol.

A kutatas eredménye altalanossagban képet nyujt a vezetékes- és a mo-
biltelefon-, valamint a szamitégép-hasznalatrdl, az internethasznalatrdl, az
internetezési szokasokrodl és az [T-eszkdzOk hasznalatardl. Ezutan 6sszegzi
a mobilinternet hasznalatarol, a mobilinternettel kapcsolatos ismeretekrél,
a mobilinternetezési szokasokrdl, a mobilinternetezéssel kapcsolatos
elvarasokrol, a kiadasokrol, az attit(idrdl, a szolgaltatoi kommunikaciorol,

a mobilinternet ararol és a mobilszolgaltatok megitélésérdl kialakitott
véleményeket.

A kutatas eredménye ravilagitott arra a tényre, hogy a mobilinternetez6k
taboranak novekedését a notebookkal rendelkezd lakossagi és (izleti szeg-
mensbdl lehet redlis mddon varni. Jelenlegi elérejelzéseink szerint szdmuk
igen nagy mértékben fog néni az elkdvetkez6 években A névekedés egyik
motorjat rovid tavon a féiskolds/egyetemista réteg adja, akik jellemzéen
felkészultebbek az IKT Ujitasainak hasznalatdra, valamint sok esetben kap-
csolodik szamukra érték a mobilitashoz.

A kutatas a T-Mobile mobilinternet-szolgaltatasanak értékesitéséhez, az
ahhoz kapcsolddd PR- és marketingkommunikacids tevékenység tamoga-
tasahoz, illetve a piachdvitési lehetéségek meghatarozasahoz nyuijt hatteret.
Segitségével javulhat az értékesités hatékonysaga, pontosithaté az innovaci-
0s tevékenység iranya.
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2.6.12  Mobiltartalom

A digitalis tartalmak, s igy a mobiltartalmak fogyasztasa is fiigg az
elérhetd tartalmakon tul a fogyasztashoz sziikséges eszkdzok és hozzaférési
lehet6ségek elterjedtségétdl. Kutatasunk elsédleges célja a mobiltartalmak-
kal kapcsolatos lakossagi igények felmérése, értékelése és bemutatasa a
jovébeni fejlesztési iranyok meghatarozasahoz.

Munkdnk sordn megvizsgaltuk, hogy miként terjednek a tartalmak fogyasz-
tasara alkalmas eszkdzok, valamint hogy a versenyz6 technoldgiak terjedése
milyen hatast gyakorolhat a mobiltartalomra és a mobiltartalom vasarlasara
alkalmas eszkozok terjedésére. Az egyének internethez vald hozzaférésének
madja segitett kdvetkeztetéseket levonni arra nézve, hogy milyen digitalis
tartalmak iranti felnasznaldi igény jelentkezhet, illetve az internetezési
gyakorisagok és helyek felvazoltak azt, hogy a felhasznaldk korében miként
szaporodik a folyamatos internetelérési igény, amelynek kielégitésére a
mobiltelefon is alkalmas.

Az eszkozellatottsag és a hozzaférés terjedése mellett a digitalis tartalmak
népszer(iségét figyelhetjiik meg. Kiemelten foglalkoztunk a szamitégépes és
a mobiljatékok kérdéskorével, mivel ezek a leggyakrabban és a legtobb ideig
fogyasztott tartalmak. Ezek mellett megvizsgaltuk az online tartalmakkal, a
kozdsségi oldalakkal, a mobiltelefonos fizetési mddokkal, valamint tartalmak
fel- és letdltésével kapcsolatosan kialakitott lakossagi tapasztalatokat és
igényeket is.

A kutatas eredménye alapul szolgélhat a mobiltelefonos tartalomszolgéltatas
fejlesztéséhez.



2.6.13 Erzelemdetektalas

A projekt f6 célkit(izése egy olyan intelligens, beszédjel-feldolgozason
és érzelemdetektalason alapul6 technoldgia kidolgozasa volt, amely az
Ugyfél-tgyintézé kommunikaciojabol detektdlja a partnerek beszédhang-
jat, azok valoszintsithetd érzelmi toltését, egyuttal rogziti a beszélgetés
jellemzéit, ugymint beszédtempd, szlinetek, egyéb hangeffektusok. Ezzel a
kordbbi szuroprobaszeri ellenérzés helyett egy folyamatos visszacsatolds
és ellendrzés valik lehet6vé, amely az ligyfélkezelés hatékonysagat jelentds
mértékben névelheti.

A projekt kidolgozasa soran a legfontosabb feladat az érzelmi téltéttség
felismerése volt. Ennek megfeleléen a projekt altal biztositott rendszer a ka-
pott hanganyagot kiértékeli, és az elézetesen kialakitott érzelmi kategériak
mindegyikéhez hozzakoti egy-egy valdszinliség altal, végil azok egyikébe
sorolja. A kialakult valdszintiségek alapjan lehetéség nyilik a beszélgetés
soran esetleg még valtozd érzelmi szegmensek azonositasara is, melyek
idépontjat és a valtozas mindségét a rendszer az adatbdzisban rogziti. Ezen
adatokat beszélgetésazonositdhoz kapcsolva tovabbi felhasznalas céljabol
kils6 rendszerek szamara elérhet6vé teszi.

A projekt soran megcélzott szegmensek azonositasat a kdvetkezé tablazat-
ban foglaljuk 6ssze.

Valenciaszint Erzelmi szegmensek  Megjegyzés

Negativ Ingerilt Mérges, diihds, haragos,
inger(lt, ordit
Negativ Szomoru Banatos, kiabrandult, eset-
leg faradt a hangja
Negativ Ideges Fél, tart valamitdl,
remeg a hangja
Negativ/Pozitiv Meglepddott Meglepddik, csodalkozik
Pozitiv Oral Elégedett vagy boldog
Semleges Neutralis Semleges hangvétel(i

beszélgetés

A projekt kidolgozasa soran létrehozott technoldgia segitségével az
Ugyintézék folyamatos monitorozasaval olyan kovetkeztetések levo-
néasara és Uj kommunikécios stratégiak kialakitasara nyilik lehetéség,
amelyek segitik az tgyfelek megtartasat, illetve jelentésen fékezik

az Ugyfélelvandorlast. Az tigyfelekkel valé kapcsolattartas igy jéval
tudatosabban és szervezettebb mdédon alakithatd, 6sszehangoltabban
irdnyithato.

2.6.14 A felhasznalok altal el6allitott tartalmak (UGC) szerepe a valtozo
marketingkommunikaciéban

A kutatas f6 témaja a mobiltelefonos videomegosztés és a
mobiltelevizié mint marketing- és technoldgiai innovacid iranti attitlidok
feltardsa az adott, a piacon mar jelen 1év6, de csak a korai innovatorok
altal ismert szolgaltatasokon (pl. mobiltévé) keresztiil. A mobiltelefonos
videomegosztas igen innovativ szolgéltatas, melyet Magyarorszagon
elséként a T-Mobile vezetett be, és amely marketing- és technoldgiai
innovacio is egyben.

A kutatds sordn az internetes videomegosztasbdl kiindulva célunk az volt,
hogy megértsiik a felhasznalok attitidjét a ,tarsaik” altal készitett tartalmak
irant, megismerjlk a felhasznaldk érdeklédési kdrét a kiilénbozé tipusu
tartalmak szerint.

A kutatas kidomboritotta a mobiltelefon fejlédési lehetéségeit: a jovo

mar nem pusztan egy mobiltelefont, hanem egy személyes multimédias
kommunikéacids eszkdzt vetit elénk. Ez az az eszkdz, amely 6sszességében
mindazokkal a jellemzékkel bir, amelyeket egyenként nem tud egyik Uj
digitalis eszkdz sem, és amely csirdjaban - mint mobiltelefon - ott lapul mar
mindenkinek a zsebében. Eredményeink biztatdak arra nézve, hogyan kell
egy a fogyasztok dltal elére elképzelhetetlen, innovativ szolgaltatast kialakita-
ni és tesztelni.

2.6.15 Parhuzamos médiafogyasztas - multitasking (A fiatalok
[internetes] médiafogyasztasi szokasainak vizsgalata a parhuzamos
fogyasztas hatasara)

A multitasking, vagyis tébb médium és tobb alkalmazas szimultan
haszndlata Uj felhasznaloi szokasokat alakit ki. Befolyasolhatja egyes alkal-
mazasok jovébeli terjedését, és egyuttal magyarazza a felhasznaloi szokasok
atalakulasanak egyes jelenségeit. A projekt célkitlizése, hogy elemezze

a fiatalok kdrében egyre inkdbb jellemzé ezen Uj médiafogyasztasi és
internethasznalati attit(id hatasat, valamint meghatarozza a tipikus kommuni-
kdcios szokasokat.

A fiatalok nem rendelkeznek jellemzéen tdbb szabadidével, mint kordbban,
de az egyidejli tevékenység egyre inkabb terjed. A szdmitdgép a szolgélta-
tasok széles korét kindlja, hasznaldja sokszor 8-10 ablakot is megnyit egy-
szerre. Kiilénosen a fiatalok képesek egyidejlileg tébb funkciot hasznalni, és
tobb tevékenységre koncentralni.

Kutatasaink eredménye azt mutatta, hogy a multitasking ma mar jellemzé
szamitdgép-hasznalat a fiatalok kdrében Magyarorszagon. A fé haszna-
lati terliletek kdzé tartozik a chat, az e-mail, a zenehallgatas, a szérfolés
aweben és a letdltés. Mas kommunikdacios eszkdzodket, mint példaul a

tévét és a mobiltelefont a fiatalok gyakran az internettel egyitt hasznalnak.
A multitasking mértékét nagyban befolyasolja a kdrnyezet. Komoly koncent-
raciot igényld tevékenységek mellé nem parosul multitasking.

A multitasking jelentésen befolyasolja a média és a kommunikacié fogyasz-
tasanak jovébeli trendjét, és a multitasking-képesség jelentds mértékben
meghatarozhatja az online médiatermékek sikerességét.

2.6.16 A Voice over IP magyar piacra gyakorolt hosszabb tav(i hatasai-
nak elemzése, modell készitése, forgatokonyvek tesztelése

A VolP atavkozlési piac egyik legdinamikusabban fejl6dé teriilete. Az
el6fizeték egy jelentds része ma mar VolP-szoftvert (pl. Skype) haszndl, ki-
I6ndsen tavhivasra és nemzetkdzi hivasra. A mobilinternetes szolgaltatasok
bevezetése alternativat kindl a mobilhivasokra, veszélyeztetve ezzel a mobil-
szolgaltatokat. A projekt célkitlizése, hogy bemutassa a VolP-technoldgiak
terjedésének a mobiltavkozlésre gyakorolt hatasat.

A mobilinternet-penetracio fokozatosan né, a forgalomalapu arak relative
magasak, ezért a VolP-alapu hivasok elterjedése jellemzévé valhat a mobil-
Uzletagban. A kutatas - elsésorban nemzetkdzi tapasztalatokra alapozva

- megvilagitja a mobil VolP technoldgiai, Gizleti és szabalyozasi hatterét,

és eldrejelzést ad a mobil VolP terjedésének magyarorszagi alakulasara
kilonb6z6 forgatokonyvek esetén.

A kutatas legfébb eredményeként megallapithattuk, hogy a kérnyezeti
tényezdk (szabalyozas, technoldgia) alakuldsanak nyomon kévetésével és a
megfeleld (Uzleti) dontésekkel a mobil VoIP terjedése a cég szamara kontrol-
lalhato, az Uzleti eredményt fenyegetd kockazat minimalizalhato.
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2.6.17 Telekommunikaciés szolgaltatasok és eszkdzok konvergenciaja:
afelhasznaloikategoria-rendszer 6sszetevGinek feltarasa

Kutatasunk soran arra kerestk a vélaszt, hogy a felhasznalok szolgal-
tatasok vagy eszkozok szintjén értelmezik-e a telekommunikéacié nyuijtotta
lehetéségeket. Beszélgetés vagy telefon, multimédia vagy szamitégép,
levelezés vagy internet, informdcié vagy internet, film vagy televizié -
egyaltalan az eszkdzok nyujtotta szolgaltatasok és az Ujabb és Ujabb
generdacios technikai Ujitasok kategodria- és hierarchia-rendszere milyen
viszonyban &ll egymassal, milyen atfedések és kapcsolddasi pontok
vannak kozéttik.

A kutatas harom Iépcsébél all: irodalomfeldolgozasbdl, egy kvalitativ, feltard
jellegti részbdl (kvazi blogok, mondatkiegészitések), valamint egy kvantitativ
szakaszbdl (online megkérdezés).

Az elemzett blognapldk alapjan megallapithatd, hogy a fiatal feln6ttek
szdmara a telekommunikacié megitélése, értelmezése egyértelmi: a leg-
fontosabb, legkdzelibb, legszemélyesebb eszkdz a mobiltelefon, azonban
az internet minden iranyu telekommunikacidhoz fliz6d6 tevékenység elsé
szdmu kdzege. A valaszok kétséget kizardan tiikrozik azt a valds igényt,
hogy a személyesen elérhetd, mobil eszkdzdk nyudjtsak az internet altal
kinalt szolgaltatasokat. A megkérdezettek szerint a telekommunikacids
eszkdzok jovére vonatkozo varakozasai két egyértelm( irdnyt jeléinek ki:
egyfeldl tébb multifunkcionalis eszkdzt, médiat egyesité eszkdzt valasztana-
nak a felhasznalok, masfeldl pedig fontos szamukra az egyszer(iség és az
altalanos elérhetbség.

Az online kutatas soran &6t szegmenst azonositottunk be, amelyeket
eltéré termékekkel lehet megcélozni. A mobiltudatosak (26%) és a foko-
zattan mobiltudatosak (11%) életében kdzponti szerepet tolt be a mobil,
amelyre hajlanddak tobbet dldozni. Ezzel szemben mind a passzivak
(25%), mind pedig a véleményorientaltak (15%) elutasitjak az anyagias-
sagot. Az internetes tarsasagkedvel6k (23%) pedig az internet erejében
hisznek.
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2.6.18 A konvergenciaprogram hatasa a telekommunikécios szektorra

A negativ keresleti sokkokra a telekommunikécios szektor kevésbé
erételjesen reagal. Hosszu tavon folyamatosan novekszik, de rovid tdvon sem
rendelkezik negativ kilengéssel a lakossag koltési kosaraban a telekommu-
nikacio részaranya. A vezetékes koltések csdkkenését az internet latvanyos
névekedése és az abszolut értelemben ezzel legalabb megegyez6é mobilkdl-
tések egylttesen kompenzaljak.

Mivel a konvergenciaprogramban kdzvetlendl a telekommunikacios szek-
torra vonatkozd intézkedés nem talalhato, ezért hatasainak becsléséhez
makrogazdasagi 6sszefliggéseken alapuld, tdbbvaltozos, attételes hatasok
kimutatasat kellett elemezni, hogy meg lehessen itéIni az egyes intézkedé-
sek kozvetett hatdsat a telekommunikacios kéltésekre.

A modellalkotds elsé lépéseként masfél évtizedes idésoron keresztil
vizsgaltuk a magyar lakossag kéltési szokésait, kiemelve a telekommuni-
kacios szektor fejlddését és az arra hatd tényezdket. Ezt egészitette ki egy
lakossagi felmérés, amellyel a kdzeljovében varhatd koltések alakulasat,
a telekommunikacios koltések varhaté tendenciait mértik fel, s ezzel
mikroszinten is megvizsgaltuk, hogy a lakossagi kéltések esetén fennall-
nak-e a makrostatisztikakban rejlé 6sszefliggések.

A kutatas eredményeként leszogezhetjik, hogy a fogyasztas valtoza-
sat két tényez6 befolydsolja szignifikdns médon. Az egyik a technika
fejlédése és elérhetésége, a masik az elkolthetd jovedelmek szintje.

A konvergenciaprogram hatasainak vizsgalata soran bemutatjuk a
megvalosulds lehetséges valtozatait, illetve annak kévetkezményeit a
makromutatdkra. Végezetiil a program nevesitett valtozéit behelyettesitve
a kapott makrodsszefliggésekbe, megbecsdiltik, hogy nomindlis érte-
lemben hogyan befolyasolja a program a lakossag telekommunikacids
koltéseit. Megallapithattuk, hogy a nemzetkdzi és a hazai esettanulma-
nyok alapjan lefelé nem mozdul el a piac, legrosszabb esetben lassab-
ban novekedik, igy komoly félelemre nem lehet ok a telekommunikéacid
szerepl6i szamara.

2.6.19 Azinternet mérhet6 hatasa

Az internet U] fogyasztast general, béviti a vasarolt termékek korét. A téma
célkitlizése az volt, hogy mind a szociokulturalis, mind a jévedelmi hatasok
kozil kiemeljiik és meghatarozzuk a legfontosabbakat, melyekre a world
wide webnek hatasa van. Ehhez az (izleti tervezés és a termékfejlesztés
folyamatat adatokkal, elemzésekkel kivantuk segiteni.

A kutatds bemutatja a demografiai szempontbdl elkildnitett fogyasztdi
csoportok kilénbdzd vasarlasi és internethasznalati szokasait. Feltarja a
demografiai 6sszefliggéseket az internethasznalat hatterében, majd az
internethasznalat és a médiafogyasztas 0sszefliggéseit vizsgalja. Ezt kdveto-
en részletesen elemzi a szabadidd eléltésének mddjait az internetezék/nem
internetezék megoszlasa szerint.

A felmérés eredményeképpen megallapithatd, hogy a varttal ellentétben
azok, akik sokat interneteznek, barataikkal és rokonaikkal is intenzivebb
kapcsolatot apolnak, vagyis az internet hasznalatardl feltételezhetd, hogy
elémozditja a személyes kommunikdaciét. A jatékkal toltétt id6 inkabb a
fiatalok esetében jelentds, azonban az internethasznalat a koriikben is
disztingvalo erével bir: aki internetezik is, az altaldban tébbet is jatszik.

A szabadidds hirolvasas és ismeretszerzés terén észrevehetd, hogy az
internetezék korében sokkal kiegyenlitettebbek az informalddasra forditott
idémennyiségek, azaz a képzettségi szakadék az Uj médiaban mar sokkal
kisebb jelentéségu, mint a tradicionalis média esetében.

A vasarlasi szokdsokat vizsgalva a felmérésben 6t termékkategdrian
teszteltlik az internet szokasmaddositd erejét. Megallapithaté volt, hogy az
internet intenzivebb hasznalata nveli az MP3-lejatszok, a DVD-lejatszok, a
msoros DVD- és CD-lemezek, a televizidk, illetve a digitalis fényképez6gé-
pek vasarlasanak esélyét. A nyaraldsi szokasok dltalaban pozitivan hatnak az
internetezésre.

2.7 Tovabbi K+F feladatok

2.7.1 Tavkézlési szolgaltatasok csokkent képességii hasznaldk szamara

A siket emberek szamos nehézséggel kiizdenek a televizio-miisorok
nézése kdzben. Az akadalymentesség szamukra specialis megoldaso-
kat igényel. Ennek érdekében egy olyan fejlesztési munkat végeztiink,
amelynek eredményeképpen a jovében a tévénézés lehetdvé valik siketek
szdmara is Ugy, hogy a kép sarkaban megjelenik egy beszélé fej a szajrdl
olvasok szdmara.

A fejlesztés eredményeit rogzité tanulmany tartalmazza az EU legujabb
K+F projekteredményeinek dsszesitését és értékelését a szolgaltatasok
és az eszkdzok teriiletén, valamint a Siketek és Nagyothalldk Orszagos
Szbévetségének bevondsaval készitett részletes igényfelmérd tesztek
eredményét. Ezenkivil 6sszeallitottunk egy audiovizualis adatbazist, és
kialakitottunk egy tesztrendszert, amely kisérleti szolgaltatasokat valdsit-
hat meg.

A prototipus teszteléséhez csokkent halloképességu (siket) embereket
hivtunk meg a szintetikus arc beszédérthetéségének teszteléséhez. A lejat-
szott véletlen szavakat és rovid klipeket a tesztszemélyek egy el6re nyom-
tatott (rlap rovataiba beirtak. A vegyes videoklipek értékelését az ITU-T
szubjektiv értékelési modszereként széles korben hasznalt, 5 fokozatu
skalan mindsitették. A teszteld személyek értékes észrevételeikkel tovabbi
fejlesztési lehetéségre tettek javaslatot. llyen irany lehet példaul a zajszint
dinamikus meghatarozasa, szétvalasztva a csend-beszéd intervallumokat.
Ez kilondsen ott szlikséges, ahol alafestd zene vagy idegen nyelvii eredeti
héattérszoveg hallhato.

2.7.2 Eszkdzok ergonémiai, hasznalhatésagi kovetelményeinek mérhetd
megfogalmazasa

A kulonbdzo tavkozlési és médiakommunikacios szolgaltatasok rend-
szertervének kialakitasanal az eszkdzok tesztelése és bevizsgalasa soran
sokszor nem kap kell§ figyelmet az eszkdzék hasznalhatdsagi, ergonomiai
tulajdonsaga. A kutatas célja olyan ergonomiai kévetelmény- és mindsitd
rendszer kidolgozasa volt, amelynek segitségével egy szolgaltatas bevezeté-
séhez koétédé hasznalhatosagi vizsgalat kdnnyen és pontosan elvégezhetd.

A termékergondmiai vizsgalatok modszertana két pilléren nyugszik. Ezek
kozil az elsé a termék specifikus ergondmiai kévetelményeinek meghatéro-
zasa, a kovetelmények egyéni sulyozésa és értékelése az un. fokuszcsoport
keretében. A masik mddszer a feladatorientalt hasznalhatésagi vizsgalat,
amely differencidltabb képet nyuijt arrdl, hogy a kiilénbdz6 szintl termék-
hasznalati tapasztalattal rendelkez6 felhaszndlék mennyire sikeres interakci-
oOkra képesek a termékkel.
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A kutatasi munka soran a DECT, a videotelefon és a HomeBox eszkdzéket
vizsgaltuk meg részletesen. Az eredményeket értékelve dsszességében
megallapithaté volt, hogy mig a DECT j6 eredményeket ért el ergonomiai
minéség szempontjabdl a fokuszcsoportos vizsgalatokon, addig a masik
kett6 kdzepes mindsitést kapott.

2.7.3 Optikai interfészmodulok alkalmazhatésaga nagy sebességii,
tébb hullamhosszas hal6zatokon, modulvizsgalatok

A téma elé harmas célt allitottunk: az utébbi években altalanosan
hasznalt, cserélhet6 optikai modulok (GBIC, SFP, XFP stb.) tobb hul-
lamhosszas (CWDM vagy DWDM) rendszerekben torténé alkalmazasi
kérdéseinek elméleti tisztazasa, a cserélhetd optikai modulok 6nallé
tesztelési mddszereinek kidolgozasa, valamint egy vizsgaloberendezés
kifejlesztése.

Az els6 részfeladatban dsszefoglaltuk az optikai modulok felépitését

és alapvet6 tulajdonsagait. Meghataroztuk azoknak a paramétereknek

a korét, amelyek az dsszekottetések mindségére szamottevd hatassal
vannak. Végul az SFP-, XFP-modulokat kiilénbdz6 szempontok alapjan
csoportositva hétfajta modellt hoztunk létre. A modellek segitségével

a VIP szimul4cios kérnyezetben egyszerten figyelemmel kisérheté a
dugaszolhaté optikai modulok paramétereinek hatdsa, befolyasa a teljes
optikai 6sszekottetésre.

A modellek segitségével atkonfiguralhaté optikai add/dropp multiplexereket
is tartalmazo haldzatban vizsgaltuk az SFP- és XFP-modulok alkalmazha-
tdsagat, illetve hatasukat a haldzat optikai paramétereinek minéségére.

A vizsgalatok kiterjedtek multimédusu optikai szalakkal felépitett haldzatokra
is. Az elért eredmények j6 irdnymutatast adnak arra vonatkozéan, hogy a va-
l6sagos koriilmények kdzott milyen teljesitéképességi paraméterek varhatdk
a haldzattol.

Atéma masik fé vonulata olyan célhardver létrehozdsa volt, amely lehetévé
teszi az SFP-modulok 6nallé vizsgdlhatdsagat. A szamitégéppel vezérelhetd
vizsgaldeszkoz lehetévé teszi a modulok elektromos interfészeinek vizsgala-
tat, a memoriatartalom megismerését. Lehetéség van a modulok tapfeszUlt-
ség-érzékenységének és hdmérsékleti viszonyainak vizsgalatara is. A mdszer
jellegli eszkdzt nagyon eredményesen tudtuk hasznalni SFP-modulok Ma-
gyar Telekom alkalmassagi vizsgalatainak végzésekor. Segitségével eddig
nem vizsgalhatd paraméterek valtak tesztelhetévé, rdadasul alkalmazasaval
a vizsgalati id6 is csdkkenthetd.
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2.7.4 Az elektromagneses 6sszeférhetdség biztositasanak vizsgalata,
kiilonos tekintettel a szélessavu szolgaltatasok interoperabilitasaval
kapcsolatos kérdésekre

Eldfizetdi kornyezetben egyidejlileg tobbféle atviteli kézegen keresz-
tll torténhet szélessavu szolgaltatas. A PLC (Power Line Communication)
terjedésével eléfordulhat, hogy eszkdzeink ahhoz a 230 V-os kisfeszUltségl
haldzathoz csatlakoznak, amelyen maga a PLC is Gizemel. Ezért sziikséges
a valtozo elektromagneses (EM) kdrnyezet vizsgalata, a zavarast okozo
esetleges veszélyforrasok meghatarozasa, valamint a lehetséges védekezési
modok megadasa.

Els6 Iépésként a PLCtechnoldgia alkalmazasi kdrének attekintését kdvetéen

felmértlik a PLC-rendszer elektromagneses 0sszeférhetéségével kapcsola-

tos EU-szabalyozast az EN-szabvanyokban, valamint az ITU-T K.60 ajan-

lasban megfogalmazott kévetelményeket. A kovetelményeket alapul véve

méréseket végeztiink:

m laborban a VDSL-rendszer vezetett zavaraira, amelyek olyan kisfesziltsé-
gU halozat feldl érkeznek, amelyen PLC-berendezés lizemel,

m laborban PLC-jelatvitel esetén az egyitt halado kisfeszlltségl vezeték
és VDSL-jelvezeték csatolasa hatasanak ellendrzésére, valamint

m  aMediterran lakoparkban Gizemeld access-szolgaltatas PLC-rendszerén
az Uzemi korilmények kodzétti és a laborban végzett mérések PLC-
jelszintjeinek ¢sszehasonlitasara.

A vizsgalatok eredményeként megallapithattuk, hogy a PLC-rendszer nem

okoz zavarast a VDSL-rendszerben, eléfizetdi kdrnyezetben - kabelezéstél

fligg6en - a 230 V-os haldzat tranziensei zavarast okozhatnak, valamint

azt, hogy a laboratdriumi vizsgalatok a gyakorlatban varhatonal szigorubb

feltételek (worst case) szerinti ellenérzésnek tekinthetdk.

2.1.5 KTV-halézati méré-adatgyiijté rendszer kialakitasi lehetdségeinek
vizsgalata

A folyamatosan fejl6d6 tavkozlési szolgéltatasok és a fokozott piaci ver-
seny rakényszeriti a szolgaltatokat haldzataik és szolgaltatasaik bovitésére,
ami magaban rejti a heterogén haldzatok kialakulasanak veszélyét. Mivel az
egyes haldzati elemek kiilénalld menedzsmentrendszerei csak Gnmagukkal
képesek egylttmdkddni, egységes menedzsmentrendszerek kialakitasa
még hosszu idére hiu dbrand marad.

Munkéank célja az emberi eréforrasokkal vald takarékossaggal egy idében
a KPI- (Key Performance Indicator) paraméterek javitasaval olyan mérd,
adatgy(ijté és felligyeleti rendszer kialakitasa, amely a meglévé tavfelligye-
leti alrendszerek megtartasaval Uj funkciokat biztosit a kezel6k szamara.

A felligyeleti rendszer kialakitasanal a cél egy olyan intelligens rendszer
kialakitasa, melyben a haldzat dllapotvaltozoi alapjan a rendszer meghiba-
sodéasdra utald adatok el6rejelzése is megtorténik, igy az lizemkiesési idd
jelentésen csdkkenthetd.

A kialakitott méré, adatgyUijté és felligyeleti rendszer nem szlinteti meg, nem
teszi feleslegessé az eddig hasznalt adatgy(ijté és tavfelligyeleti alrendsze-
reket. A kialakitott felligyeleti rendszer tobb iranyba kommunikalé elosztott
programrendszer, amely a kiilonb6z4 alrendszerekbdl nyert riasztasokat és
adatokat gy(ijtve és elemezve egységes fellileten ad tajékoztatast a teljes
KTV-héldzat kritikus allapotairdl. llyenek lehetnek példaul a kovetkezdk:
jelszintek mérése, értékelése,

figyelmeztetd vagy riasztdjelzések,

rendszervizsgalatok,

arendszer teljesitoképességének figyelése,

savszélesség- és forgalommenedzselés,

biztonsdgmenedzselés,

spektrumanalizis.

2.1.6 Fejallomasi jelmonitorozé rendszer kialakitasa

A T-Kabel Magyarorszag Kft. stratégiai déntése, hogy hélézatait a
lehetd legszélesebb mértékben, minél tobb haldzati sikon tavfelligyeleti és
monitorozé rendszerekkel lassa el. A cég jelenleg kdzel negyven analdg
fejallomast lizemeltet. Az el6fizet6k minéségi elvarasai, az el6fizetékért
folyé konkurenciaharc szilkségessé teszi a rendelkezésre allas szintjének
folyamatos novelését. Ennek érdekében sziikségesnek tartjuk az analég
fejallomasokat monitorozo rendszer kiépitését is annak ellenére, hogy a di-
gitalis mlsorszdras terjedésével ezek a fejallomasok fokozatosan lizemen
kivil kertilnek.

A kifejlesztett monitorozd rendszer elsédleges feladata a KTV-fejallomasok
folyamatos mikodésének ellenérzése, illetve hiba esetén az elére meg-
adott személyek részére riasztas kildése. A rendszer folyamatosan méri a
DVB-C és az analdg KTV-fejallomasok miiszaki paramétereit. A mért adatok
alkalmasak a fejallomas rendellenességeinek detektalasara, trendanalizisre,
és lehetévé teszik, hogy a haldzat lizemeltet6je mar a hibak bekévetkezése
elétt azokat proaktivan elharitsa. A kévetkezd képek a DVB-C szolgaltatashoz
tartoz6 PID-ek monitorozasat és a mlsorcsatornakhoz tartozo video- és
hangjelek monitorozasat mutatja.
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2.7.7 DOCSIS 3.0 bevezetési lehetdségei a KTV-halézaton

A végpontok extra savszélességére a kabelszolgaltatoknak nagy
szlikséglk van annak érdekében, hogy versenyképesek tudjanak maradni
az internetszolgaltatasban, és hogy megvédjék televizids piacaikat az egyéb
hozzéférésen elérhetd IPTV- és 3play-csomagokkal szemben. A DOCSIS
3.0 bevezetése lehetéséget kinal a T-Home TV szolgaltatas biztositasa
mellett nagy sebességu internet és VolP parhuzamos futdsara is. Ennek
érdekében a feladat a T-Kébel halézataban a DOCSIS 3.0 bevezethetéségé-
nek vizsgalata volt.

A tanulmany a kévetkez6 témakdrokre terjed ki:

m  EuroDOCSIS 3.0 fizikai réteg legfontosabb jellemzéinek dsszefoglalasa
(QAM-szimbolumok, zajt(irés, szintezés, bemeneti érzékenység, jel-zaj
viszonyok),

m  EuroDOCSIS 3.0 layer2 fontosabb jellemzdinek dsszefoglalasa,

m afrekvenciaallokécios stratégia illeszkedése az EuroDOCSIS 3.0 beve-
zetéséhez,

m inzertdlasi szintek, jelenlegi haldzat kivezérelhetdségi kérdéseinek
vizsgdlata,

m javaslatok a konkrét bevezetésre,

m  mérések és azok dokumentalasa.
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2.7.8 HDTV-jelek vizsgalata, HDTV- és 5.1-es jelforras kifejlesztése

A feladat célja egy olyan méréeszkdz és mérési modszertan kialakitésa
volt, amely alkalmas a HDTV-kép és az 5.1-es hangszolgaltatas vizsgalatara.
Az anyag bemutatja a HDTV-rendszerek elméleti lehet0ségeit és a varhatd
trendeket, javaslatot ad a HDTV- és az AC3 rendszertesztek mddszereire.
Részletesen bemutatja a HDTV- és 5.1-es jelforrds hardver- és szoftver-
elemeit, adaptacids lehetdségeit, mikodési funkcioit, jellemzéit, valamint
ismerteti az STB-vizsgalatok és az értékndvelt szolgaltatasok bevezetése
soran varhaté elényoket.

A HDTV- és 5.1-es jelforras funkcidi:

B kilonbdzé HD-képtartalmakkal és AC3 hangtartalommal rendelkezé
TS-ekbél lehet valogatni,

az egyes mintastreamek kb. 5 perc hosszusaguak,

lehet8ség van a tartalmak bdvitésére,

lehetéség van él6 misor beillesztésére,

a berendezés rendelkezik ASI és GbE-interfésszel, valamint S/PDIF
csatlakozdval.

2.7.9 Analdg és digitalis jelek keresztzavartatasanak vizsgalata

A digitalis csatornak szama mdsor- és internetalapu szolgéltatasokra
a kozeljov6ben varhatdéan emelkedni fog, ezért a kabeltelevizié-halozat
rendszertartalékaival a jovében még hatékonyabban kell gazdalkodni.

A vizsgdlataink eredményeit régzit6 tanulmany dsszefoglalja az analdg
mdsorjelek atvitelére készlilt kabeltelevizio-haldzatok tulajdonsagait analdg
és digitlis jelekre, a belsé és kiils6é zavarok szamitasi szempontjait, kilénds
tekintettel az intermodulaciéra.

Kifejlesztettlink egy intermodulacié-szamitd programot, amelynek
segitségével megbecsiilheté az Ujonnan belltetésre kerlil6 csatornak
altal keltett zavarszint-névekedés. A modszer segitségével megkereshet6d
az adott kiépités mellett az inzertalasra leginkabb alkalmas csatornahely
anélkil, hogy a halézatban barmilyen tényleges valtoztatast kellene
végrehajtani.

2.7.10 Nagy tavolsagu, analég optikai 6sszekéttetések kialakitasanak
Uj lehetéségei, tervezési iranyelve, specifikalasa

Afeladat célja a HFC-haldzat egyes sikjainak attekintése, a nagy tavol-
sagokat at6leld optikai gy(rd, a kdzepes tavolsagokba tovabbitd kerdleti
optikai haldzat és a kis tavolsagokat ellatd, hagyomanyos koaxialis eloszto-
haldzat attekintése volt.

A téma keretében készitett tanulmany attekinti az optikai atvitel eszkdzrend-
szerét, az aktiv és passziv eszkdzdket, bemutatja a haldzatra és a csatorna-
kiosztas korszer(sitésére vonatkozo tervezési iranyelveket. Megvizsgalja

a tartalék és a menedzsmentszalak felhasznélasi lehetéségét az Uj tipusu
eszkdzokkel a haldzat korszerdsitése érdekében.

Az anyag részletesen felméri a kdbeltelevizids haldzatokon jelenleg
meglévé és a jovében megvaldsithatd tavkozlési, adatkommunikécios és
multimédids szolgaltatasokat.

2.7.11 Digitalis tévé képmindség-analizalasanak modszerei

A digitalis misorszoras egyik vezérszlogenje, a ,digitalis minéség”
komoly kételyeket ébresztett az ligyfelekben egy-egy rosszabb minéség
csatorna lattan. A digitdlis kabelteleviziozas elterjedésével ezért napjaink-
ban egyre inkabb el6térbe kerllt a képmindség-analizis problematikaja.
A téma kidolgozasa soran készitett tanulmany bemutatja a digitalis tévé
képmindség-analizalasanak objektiv és szubjektiv lehetdségeit, valamint
kialakitottunk egy képmindség-vizsgalatra alkalmas, mikddd tesztrend-
szert.

A fejlesztési munka eredménye alapul szolgalt a DVB-S projekt Uj fejallomasi
berendezéseinek kivalasztasaban.

2.7.12 Felhasznaléi szokasok vizsgalata szemmozgas mérésével, dssze-
tett dinamikus képek esetén

2007-es kutatasunk két részre oszthato: részben az elemzést végzs
szoftver korszerUsitésével foglalkoztunk, részben konkrét kisérleti vizsgalato-
kat végeztiink. Célunk volt a webes fellileten elhelyezett reklamok hatékony-
saganak, ,latogatottsaganak” valds idében torténd mérése a felhasznald
szemmozgasa alapjan.

A mddszer elsé lépését az elére megadott reklamképek feldolgozasa jelenti. Ez
még azelbtt megtdrténhet, hogy a mérés alanya elkezdené hasznalni a webet.
Ebben a Iépésben a képekhez hozzarendeljik a Hue szincsatornan készitett
afelhasznald altal latott kép és a felhasznald szempozicidja folyamatosan érke-
zik az alkalmazas bemenetére. A feladat annak kideritése, hogy a szempozicid
valamelyik keresett reklam feltletére esik-e vagy sem. Ehhez ki kell alakitani a
bemeneti képen azt a terlletet, ahol a reklamokat keresslk, majd egy gyors
mintaillesztési algoritmussal ellenérizzlk, hogy van-e reklam ezen a terGleten.

A weboldalkutatasban a statisztikai vizsgalatoknak megfeleld valos eloszlas
alapjan kivalasztott 100 személy vett részt. Az eredményekbdl kiemelhetd,
hogy a széveges hirdetések inkdbb a néi és az idésebb fogyasztdkat érik el,

és altalaban is elmondhatd, hogy az életkor elérehaladasaval a reklamok meg-
tekintésével nézett idé emelkedik. Kordbbi kutatdsainkhoz hasonléan most is
bebizonyosodott, hogy a rekldmok megtekintésével toltétt id6t nem befolyasol-
ja a felhasznalo reklamokkal szemben tdmasztott szubjektiv viszonya.
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2.7.13 Vizualis keresés: képi indexelés. Kisérleti keresrendszer a
Fototar képadatbazishoz

Felhasznaldk altal létrehozott (feltéltétt), nagyméreti képgyjtemények
esetében altaldban megbizhatatlannak bizonyul a felhasznaldk par soros, ro-
vid szdveges kivonata. A képek nagy része nem rendelkezik kivonattal, vagy
az csak igen nehezen, szimbolikusan kapcsolddik a tényleges tartalomhoz.
A projekt célja a Fototar képgydjtemény egy része (kb. 100 000 kép) tartalmi
indexelésének és visszakeresésének vizsgalata online, webes rendszerben,
valamint e feladatra prototipus alkalmazas készitése.

Az elkészilt alkalmazés a képek vizudlis tartalmat elemzi, és az elemzés
alapjan lehetdveé teszi adott mintaképhez hasonl6 képek visszakeresését.

Az alkalmazas a sajat Fotétartol fliggetlen adatbazisokat hasznal, de a
kapcsolatot megtartottuk. A rendszer a képek keresését mintakép alapjan
végzi. llyen mintaképet kivalaszthatunk sajat kép feltdltésével egy korabbi,
tetsz6leges keresés utan az eredményképek kozil vagy a rendszer altal
felajanlott mintaképekbdl. A tartalmi hasonlésagot a szinek vagy lokalizalt
szinek segitségével lehet vizsgalni, illetve az eredménylistat rendezni lehet
mikrostrukturalis tulajdonsagok alapjan. Keresési opcidként megadhato,
hogy a képen egy vagy tébb arc szerepeljen. Kisérletet tettiink az emberi bér-
szin detektalasara is, igy lehetéség nyilt olyan véletlenszer( képkivalasztasra,
amikor a képteriilet bizonyos nagysagu részét bérszin takarja.
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2.7.14 Szakértéi rendszer készitése Video on Demand tartalmak kol-
csonzésének el6rejelzésére felhasznaldiprofil-képzés technikajaval

A téma keretében négy fébb témakért dolgoztunk fel. Az elsé részben

a kialakitott tesztrendszer adatbazis-szerkezetét elemeztlk, részletezve az
egyes tablak funkcidit, a tartalmakat és a tablak fagyasztasbeli dllapotait.

A méasodik részben a programvaltasi események adatainak elemzésével

azt a relevans idSintervallumot kerestlk, amely a késébbi elemzéseknek
alapjaul szolgalhat. Itt a programvaltasi események csoportositasaval, majd
e csoportok statisztikai vizsgdlataval kijel6ltik a tudatos felhasznaléi misor-
valasztast reprezentdld idSintervallumot.

A harmadik rész az eléfizeték egyedi érdeklédési korét térképezi fel a
relevansnak itélt programvaltdsok eredményeként megtekintett méisorok
vizsgalataval. A fejezet a tematikus csatornakbdl hét csatornakategdriat hata-
roz meg, majd e kategdridk nézettségi adatait elemzi a csatornakategdridkra
szant mUsoridék szerint.

A negyedik rész a multbeli kélcsonzési események statisztikai vizsgalataval
az eléfizeték VoD-kdlcsonzési hajlanddsagat modellezi. Az eredményeket
felhasznalva meghatarozhatd az tigyfelek azon halmaza, akik hajlandésagot
mutatnak a jovében egy konkrét, személyre szabott VoD-kdlcsdnzési ajanlat
igénybevételére.

Mivel vizsgalatunk igazolta azt, hogy a T-Online kivalé minéségl adathal-
mazzal és szakértéi tudassal rendelkezik a T-Home TV szolgaltatassal
kapcsolatosan, ezért a célul kit(izott szakértéi rendszer konkrét megva-
|6sitasat Ugyféimodellek létrehozasaval képesek vagyunk hatékonyan
tamogatni. Az Ugyfélkér és az adatgydijtés idétartamanak béviilésével a
statisztikai elemzések felbontdsa és pontossaga tovabb javithatd, valamint
mas adatkdrok (kbzhasznl és mas belsé adatbéazisok) bevonasaval tjabb
Ugyfélmodellek generalhatdk.

2.7.15  Mobil EPG (Electronic Program Guide) alkalmazas készitése

A munka célja egy olyan mobiltelefonon igénybe vehetd alkalmazés
létrehozésa volt, melynek segitségével a T-Online T-Home TV szolgaltatasa-
hoz kapcsolddd mdsortjsag mobileszkdzon is megjelenithetd. A weben és
a mobilon megjelenitendé tartalom kilénbdzik, a mobilon csak a mobil-
eszk0zok sajatossagainak megfeleléen atalakitott tartalom jelenitheté meg
hasznalhatdan.

A kdvetkez6 alkalmazasfunkcidkat valdsitottuk meg:

m hitelesités telefonszam alapjan vagy USR/PASS hitelesités,
musorujsag (IPTV-s EPG),

remote DVR,

csatornacsoportok,

musorinformaciok oldal.

2.7.16 Radi6 alkalmazas megvalésitasa Microsoft IPTV-rendszeren
(T-Home TV Radio)

A feladat célja egy olyan alkalmazas elkészitése volt a T-Online T-Home
IPTV-szolgdltatasa kiegészitéseképpen, amely a szolgaltatast kiszolgald Mic-
rosoft-rendszer szerves részeként radidszolgaltatas nyujtasat teszi lehetévé.

Ezen belll:

m felhasznaloi funkciok,

m tartalomszerkeszt6i funkciok,

B metaadatok letltése kils6 adatforrasbol,
m adatok naplézasa.
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2.8 K+F konzorciumok

A vallalati stratégia egyik célkitlizése az innovécio erésitése. Ennek
érdekében a kétoldalu szerz6déseken alapuld kiils6 eréforras bevonasa
mellett a kiilsé K+F partnereinkkel (ELTE, BMGE) olyan allamilag finanszi-
rozott kutatas-fejlesztési projektekhez is csatlakoztunk, melyek eredményei
fejlesztési feladatainkban kdzvetleniil hasznosithatdk, és a Telekomot is
érinté feladatok kidolgozasaba kiilsé kutatasi eréforrasokat is be tudunk
vonni. A kdévetkezékben az ilyen, konzorciumok keretében végzett kutata-
sok eredményeit mutatjuk be.

2.8.1 Adaptiv médiafolyam-szolgaltatasi architektira legtijabb mobil-
tavkozlési rendszerek céljaira

A projekt 6 célja olyan médiafolyam-szolgaltatasi architektura kifejlesz-
tése a vezeték nélkili kommunikacids rendszerek kdvetkez6 generacio-
ihoz, melynek segitségével minéségi médiafolyam- (streaming audio és
video) szolgdltatdsokat és alkalmazasokat lehet nyujtani az el6fizetéknek
skalazhaté modon és rugalmasan alkalmazkodva a felhasznaloi igények-
hez, valamint a haldzat allapotanak valtozasaihoz.

A harmadik beszamoldsi idészakban (2007. év) lezarult a két utolsd
alprojekt is:

m  adat- és szolgdltatasbiztonsagi kérdések,

m kisérleti fejlesztés.

Az els6 alprojekt megvaldsitotta a tervezett DRM- (Digital Rights
Management) rendszert, amely alkalmas ugyanazon videotartalom kilon-
b6z6 mindségl streamjeit kezelni. A haldzat szolgaltatd- és a tartalomszol-
galtato-fliggetlen lehet egymastol.

Az elsé alprojekt keretében kidolgoztuk a tervezett DRM- (Digital Rights
Management) rendszer-architekturat. Az architekturaban megjelennek a tarta-
lomszolgaltatdk, akik a tartalmat egy MCC- (Media Control Center) szerveren
helyezik el. A tartalomszolgaltatd kozvetlenlil csak a mobilszolgéltatokkal all
kapcsolatban, a mobilszolgaltatok rendelkeznek a tartalmak listajaval. A mo-
bilszolgaltatd teremti meg az dsszekéttetést a tartalom és a felhasznaldk ko-
z0tt. Sajat DRM-szerverének segitségével biztositja a hasznalathoz sziikséges
jogokat a felhasznalok szamara. A DRM-szerver végzi a szamlazast, és nyujtja
azt a webes fellletet is, amelyet a felhasznalé 14t a tartalmak béngészésekor.

A DRM-rendszer megvaldsitasa Microsoft Windows kérnyezetben
tortént a .NET keretrendszer felhasznalasaval. A NET tdmogatja elosz-
tott rendszerek fejlesztését, igy hasznalataval lehetéség nyilik a DRM-
szerveralkalmazast tdbb szervergépen, a feladatokat egymas kozétt
megosztva futtatni. A felhasznalok hitelesitését és jogosultsagkezelését
a .NET keretrendszer végzi RBS (Role Based Security - szerepkoralapu
biztonsag) segitségével.

Megterveztik a lejatszo, a DRM-szerver és a médiaszerver kozétti proto-
kolllizeneteket is. A tervezés soran kiemelt figyelmet kapott a biztonsag.

A DRM-rendszer tervezésénél meghataroztuk, hogy mely kapcsolatoknak
kell hitelesitetteknek és titkositottaknak lennilk, és ezeket a kapcsolatokat
szabvanyos madszerekkel védtik.

A kisérleti fejlesztés megvaldsitotta azt a kisérleti kdrnyezetet, amely integ-
rélja a tobbi alprojekt alapkutatasi és alkalmazott kutatasi eredményeit.

A tesztarchitektura tartalmazza:

® a hdlézatvaltd alrendszert,

m az adaptiv médiafolyam-szolgaltatasi alrendszert és

m aDRM-alrendszert.
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2.8.2 Mobil 2004

A konzorcium létrehozasanak célja egy a vilag élvonaldba tartozé egye-
temi tudomanyos és technoldgiai innovacios kdzpont létrehozasa volt annak
érdekében, hogy olyan szakterdleti és regionalis vonzascentrum j6jjon létre a
mobilkommunikacié szaktertletén, amely kiemelkedé kutatas-fejlesztési, va-
lamint technoldgiai innovacios tevékenységet folytat, intenziven egyittmuiko-
dik a gazdasdgi szféraval, 6sztonzéleg hat a régié technoldgiai és gazdasagi
fejl6désére, és ezen keresztlil javitja a régid és az orszag versenyképességét.

A konzorciumban zajlo tevékenységeink a tavkdzlés tobb terliletét dlelik

fel. Részt vettlink a kiilonb6z4 vezeték nélkili technoldgiai fejlesztések-
ben (WiIMAX, MIMO antenna stb.), emellett részletesen foglalkoztunk

a fix-mobil konvergenciaban rejl6 lehetéségek alapos kutatasaval is.
IP-halézatforgalom-optimalizald kérdések kutatasa mellett multimédias
elosztérendszer és QoS biztositdsanak kérdéseire is kiemelt figyelmet
forditottunk. Jelenleg olyan - gyakorlati szempontbdl is jelentds - fejlesztési
iranyok vannak kibontakozéban, mint példaul SIP-Skype konverzi6, QoS
biztositasa UMTS-WLAN valtaskor, hatékony forgalomoptimalizald algorit-
mus kidolgozasa stb.

A ,Mobilradiés technolégiak” cim( kutatasi program feldlelte a harmadik ge-
neracids és azon tulmutaté mobilrendszerek radiés interfészével kapcsolatos
vizsgalatokat. A témakor magaban foglalja a mobilrendszerek radids egyUttélé-
sének kérdéseit, a radidcsatornak vizsgalatat, a radids atvitel minéségét javitd
megoldasok fejlesztését, valamint a jovébe mutatd radids technoldgiakat.

A ,Heterogén mobilhaldzatok integraldsa és menedzselése” cim( kutatasi
program kidolgozasat harom integralt projektben és egy atfogo elméleti és
tamogaté projektben koncentralva végeztik. Ennek megfeleléen foglal-
koztunk az intelligens munkahely kialakitdsanak feltételeivel, a haldzati
eréforrasok optimalis tervezésével, a heterogén vezetékes és mobilrend-
szerek integralasi lehetéségeivel, valamint 3G- és B3G-rendszerek szamara
kohézids infrastrukturak kidolgozasdval.

A ,Mobilszolgaltatasok és -alkalmazasok

fejlesztése” cim( kutatasi program kere-

tében két eltéré méretl integralt projektet

definialtunk. Az egyik projekt alapvetéen az -
alkalmazasok és a szolgaltatasok fejlesztésére o=
koncentralt. Szdmos mintaalkalmazas szlletett

——p  Him— .

2.8.3 Képi informacié atvitelének optimalizacitja vezetékes és vezeték
nélkiili infokommunikaciés hal6zatokban

Az IPTV-szolgaltatas miszaki szempontbol alapvetéen két nagy kihi-
vassal néz szembe. Az egyik a képmindség, a masik a rendelkezésre allas
vagy megbizhatdsag. Ezek biztositasahoz elengedhetetlen egy hatékony
monitorozé- és mérérendszer, amely a szolgaltatashibakat gyorsan jelzi az
Uzemeltet6knek. A kutatas célja ennek megfeleléen az IP feletti, valds idejl
videoatvitel és videokonferencia minéségi jellemzéinek meghatarozasa és
értékelése.

Ez évi fejlesztéseink soran a fejallomasi jellemzékre és mérésekre fokuszal-
tunk. A fejallomason kertl be a miholdvevékrél levett jel az IP-alapu atviteli
lancha. Az elsd eszkdz az un. IRD (miholdvevd, dekddold), amely nagy
sebességu, digitalis videointerfészen, az un. SDI kimenetén keresztil kildi
a jelet az enkdderek felé. Ennek a pontnak a monitorozasa nagyon fontos,
hiszen barmilyen itt keletkezé hiba az ¢sszes eléfizetét érinti, tehat globalis
hibat okoz.

Munkank soran egy olyan SDI-méré és -monitorozé célhardvert és
méréstechnikat fejlesztettiink ki, amely lehetévé teszi a legfontosabb SDI-
paraméterek mérését (SDI-jel megléte, szinkronjel detektalasa, hangcsa-
tornak mérése, fekete kép jelzése, képberagadas mérése, CRC-ellendrzés,
sorfrekvencia mérése stb.). A célhardver fejlesztése soran attekintettlik

az SDI-szabvanyt, a jeldekddolas és a dekddolt adatok feldolgozasanak
lehetségeit is. A kutatasok soran kiilén figyelemmel voltunk az alkalma-
zott hardverelemek optimalis kéltségalapu kialakitaséara és a mikddtetd
szoftver minél hatékonyabb algoritmus szerinti megvaldsitasara. A kovetke-
z6 dbra a kialakitott haldzati architekturat mutatja be.

o
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2.8.4 Természeteshez kdzeli ember-gép beszédkapcsolat megvaldsita-
sa informacids rendszerekben

A konzorcium olyan korszer(, uj beszédtechnoldgiai modszereket,
eljarasokat dolgozott ki, melyekkel a korabbinal nagysagrendekkel természe-
tesebbé tehet6 az ember-gép beszédkommunikacio, igy ezek a szolgaltata-
sok sokkal szélesebb kor szamara valnak elérhetéveé és élvezhetové. Az Uj
technikakat prototipus-hangportalokba épitettiik be.

A K+F projekt legfébb eredményei a kévetkezdk:

m  Uj, zajtlré beszédfelismerési technikdk - zajos kdrnyezetben Iényegesen
hatékonyabb beszéd felismerés valt lehetéve,

m emberihez kdzeli hangminéségl magyar nyelv(i beszédszintetizalasi
eljarasok kuldnbozé témakorokben (iddjaras, arlista, prompt),

m technoldgia és felismerémotor a spontan magyar nyelv(, nagyszotaras
folyamatos beszéd felismerésére,

B nagymértékben automatizalt mddszerek a természetes emberi bemon-
dasok feldolgozasahoz és beszédszintézisben vald alkalmazasahoz,

m nyelvfliggetlen, adatvezérelt beszédfelismerési technikak, amelyek
Eurdpa szinte 6sszes nyelvére alkalmazhatok,

m abeszédfelismerés és beszédértés hatékony egylttes kezelése -
specialis Uj technoldgia és ezt tAmogatd sajat eszkdzkészlet alapjan,
kulcsszdkeresési és -értelmezési technoldgiak élébeszédre,

m  mddszerek a beszéd érzelmi toltetének gépi felismerésére és mestersé-
ges eldallitasara,

m adatgyijtés és -feldolgozas kétott tematikaju, szintetizalt beszéd eléallita-
sahoz.

Az elkészillt prototipusrendszerek részben bevezethetd Uj szolgaltatdsok
prototipusai (,hanggal célravezetd” helyfliggd szolgaltatasok helyfliggd
id6jaras-el6rejelzéssel, spontan beszéddel vezérelt személykeresés és
kapcsolas), részben a meglévo szolgaltatasok koltséghatékonysagat ndveld
prototipusok (kisérleti prompt- és arlista-felolvasé rendszer).

A mintarendszerek az Ujonnan kifejlesztett technoldgiakat integrélva
demonstraljak az elért eredmények gyakorlati hasznalhatosagat. A projekt
befejeztével a konzorcium 6nerébdl folytatja a munkat, hogy a prototipusok
kisérleti, majd tényleges szolgaltatassa valhassanak. Redlis, hogy ezekkel
hamarosan egyre tdbben fogunk talalkozni.

2.8.5 IP-telefénia, videotelefon és videoalkalmazasok minéségének
értékelése a mérhet6 halézati paraméterek fliggvényében

A kutatas célja az IP felett megvaldsitott MPEG4 videoalkalmazasok
(VoD és IPTV) mindségének értékelése a mérhetd haldzati jellemzék
alapjan, melynek soran megvizsgalando, hogy melyek azok a haldzati
hatasok, amelyek az IP-hal6zaton megvaldsitott videoalkalmazasok
performanciajellemzgit kedvez6tlenil befolyasoljak. A felhasznaldi
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elégedettség mérésére a szubjektiv megitélésen alapuld MOS (Mean
Opinion Score) mddszer hasznalhatd, de ennek kivitelezése kdltséges és
idéigényes, ezért a gyakorlatban folyamatosan vagy a hélézati valtozasok
gyakorisaganak megfeleld stirliséggel nem alkalmazhat. Ezért olyan
modszer kidolgozasara van sziikség, amely felhasznaldi kdzrem(ikodés
nélkil alkalmazhatd, és igy a szubjektiv értékelést kikertilve, objektiv
maodon nyujt informdciot a szolgaltatd szamara a képétviteli alkalmazasok
mindségérdl.

A kutatasi feladat elvégzése soran egy olyan médszertant dolgoztunk ki,
amelynek segitségével a VoD- és IPTV-szolgaltatasok esetén laborhald-
zati kdrnyezetben mddosithatjuk a haldzati paramétereknek megfeleld,
csomagszint(i jellemzéket, és a beavatkozasok elvégzése utan megfigyel-
hetjik, hogyan valtozott a kép és a hang mindsége. A vizsgalatok célja

az volt, hogy megtaldljuk azokat a halézati paraméterértékeket, amelyek
esetén a kép és/vagy hangmindség a rosszabb mindség irdnyaba valtozik.
A vizsgalatok soran kovetkeztetéseket vontunk le a settop-box hibakezelé-
sét illetéen is.

A kutatasi feladat elvégzése soran egy olyan médszertant (hardver-rend-
szertechnika és szoftver) dolgoztunk ki, amelynek segitségével a VoD- és
IPTV-szolgaltatdsok esetén modosithatok a haldzati paramétereknek
megfeleld, csomagszintl jellemzok, és a beavatkozasok elvégzése utan
megfigyelhetd, hogy hogyan valtozott a szolgaltatas minésége, azaz mikor
romlott el a hang vagy a kép minésége. A vizsgalatok célja az volt, hogy
megtaldljuk azokat a halézati paraméterértékeket, amelyek esetén a kép
és/vagy hangmindéség a rosszabb minéség irdnyaba valtozik. A vizsga-
latok soran kdvetkeztetéseket vontunk le a set-top-box hibakezelését
illetéen is. A vizsgalatok fé célja az volt, hogy laborkdrnyezetben model-
lezzlink extrém, de a valésagban pl. halézati hiba esetén esetlegesen
bekovetkezé IP-haldzati hatdsokat. A vizsgalatok soran a késleltetés,

a késleltetésingadozas és a csomagvesztés megvaltozasat tekintettiik
elsédleges feladatnak. A kidolgozott szoftver a laborhalézati set-top-box
elé telepitett Linux operdcids rendszerrel ellatott routergépen futott, mely-
ben a csomagok Utemezésének pontositasa végett mdédositani kellett az
operacids rendszer kerneljét is. A vizsgalatok soran a statikus és vélet-
lenszerl csomagvesztésen kivil modelleztiik a bérsztds csomagvesztést
is. Megvaldsitottuk mind a felfelé, mind a lefelé mend forgalom sz(rését,
valamint az UDP-forgalom kezelésén kiviil a VoD-szolgaltatas vizsgalatahoz
megvaldsitottuk a TCP-kapcsolatok kezelését is. Vizsgalatokat végez-

tlink a videofolyamok minéségét jellemzé MDI (Media Delivery Index)

két dsszetevdjére, a csomagvesztési aranyra (loss rate) és a késleltetési
tényezére (delay faktor) vonatkozdan is. A mérési eredmények elemzésével
a haldzattervezésben hasznélhatd 6sszefliggéseket allapitottunk meg a
csomagvesztés mértéke és a hibajavitas kovetkeztében atvitt forgalom
nagysaga kozétt, meghataroztuk, hogy a set-top-box milyen csomagvesz-
tést és késleltetést tud kompenzalni, meghataroztuk a minéség romlasaért
felelés paraméterek kritikus értékeit is.



3. A K+F eredmények hasznositasa

K+F tevékenységiink alapveto célia, hogy a cégesoport jévébeni tiz-
leti sikereinek mUszaki megalapozasaval a leheté legnagyobb hozzaadott
értéket termeld szinten miikddjink a hazai és a nemzetkdzi piacgazdasag-

ban, meghatarozva ezzel a tavkdzlési iparag hosszu tavu trendjét. Innovaci-

0s tevékenységlink kdzéppontjaban alapvetéen Uj tudomanyos ismeretek
megszerzése, hatékony kutatoi és vallalkozdi egyuttmikddés, valamint
- amegszerzett tudasra épitve - Uj termékek miszaki megalapozasa,
kifejlesztése és megjelenése all. K+F tevékenységiink soran a kévetkezd
hasznositasi lehetdségeket tartjuk szem eldtt:

uj, versenyképes termékek megjelenése,

a termékbevezetési id6 csokkenése,

prototipus kifejlesztése,

versenyképes tenderpalyazatok,

koltségoptimalizalt platformok és haldzatok kialakitasa,

a csoportszint( szinergiak kihasznalasa,

kiils6 kutatasi eredmények bevonasa,

a palyazati pénzek hasznositasa,

a tézsdei megitélés ndvekedése,

a versenyképesség novelése.

A Magyar Telekomnal folytatott K+F tevékenység eredményeképpen
megszerzett ismeretek széles kor( gyakorlati hasznositasara téreksziink.
Ennek megfelel6en az egyes szaktertileteken a hasznositas alapelveit a
kovetkezdkben foglaljuk 6ssze.

Platform- és alkalmazasfejlesztés terén tevékenységlink egyrészt a késdbbi
piaci termékek, szolgaltatasok miszaki prototipusait, masrészt a mar
bevezetett termékek lényegi tovabbfejlesztését alapozza meg. A K+F
témak keretében van lehetség egy-egy Uj technoldgia megjelenésekor az
elénydk és korlatok megismerésére, amely lehetdséget teremt a késébbi
termékfejlesztési folyamat megalapozasara és leréviditésére. A mdszaki
prototipusok kidolgozasa nagyban segiti a marketingszervezeteket a
jovében tervezett termékek kidolgozasaban.

A hélézatfejlesztés terén az Uj halozati platformok és szolgaltatasok
bevezetése Uj tervezési modszertant kovetel meg. A tervezési modszerek
fejlesztése soran arra téreksziink, hogy olyan médszerek alljanak rendel-
kezéslinkre, amelyek a Magyar Telekom halézatainak optimalizalasat mind
miszaki, mind gazdasagossagi szempontbdl hatékonyan tdmogatjak.

A Magyar Telekom minden, a haldzatban alkalmazott eszkdzét versenyel-
jaras keretében szerzi be, térekedve a mdszaki és gazdasagi optimumra.
Kiemelt feladat a versenyeztetéshez szitkséges mdszaki kdvetelmények
kidolgozasa és a beadott palyazati dokumentaciok miszaki értékelése.
Az értékelési folyamathoz sok esetben tarsul a beszerzés targyat képezé
anyagok, eszkdzok, rendszerek értékelés kdzbeni funkcionalis vizsga-
lata. A Magyar Telekom halézataiba kizarélag alkalmassagi vizsgalaton

megfelelt aktiv és passziv eszkdzok és tavkdzlési felligyeleti rendszerek
alkalmazhatok, aminek célja a Magyar Telekom halézati kévetelményeinek
vald megfelel6ség ellendrzése. Ezekhez a feladatokhoz nélklldzhetetlenek
a K+F tevékenység soran megszerzett szakmai ismeretek.

A fejlesztési feladatok kidolgozasa soran megszerzett ismereteket
felhasznalva jelentés mértékben tudjuk tdmogatni az tizemvitelt is.

A rendszertamogatd kdzpontunkban kialakitott laborhélézatokon az

,810” szolgaltatasok mikododképességének befolyasoldsa nélkil tudunk
hibékat reprodukalni, hibajavitasok eredményességérél meggy6zddni, Uj
szolgaltatasok bevezetése soran miiszaki teszteket elvégezni. A tavkozlési
szoftverek kezelése, szlikség szerinti frissitése, ritkan eléforduld, specidlis
hibak vizsgalata és a javitas tamogatasa mellett specidlis felkésziltséget
igényl6 vizsgalatokkal is hozzajarulunk a tavkozlési haldzat megbizhatdsa-
ganak noveléséhez.

4, Kutatas-fejlesztési kooperaciok

A Magyar Telekom hazai és nemzetkézi kapcsolatrendszere szerteaga-

z6, alapvetéen haromféle egylttmikddési formaba sorolhatd:

m  kapcsolat felséoktatasi intézményekkel (BME, BCE, BMF, PPKTE, SZIE
Gyor), tudomanyos szervezetekkel,

m  egylttmdkodés hazai és nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetekkel,
valamint

m anemzetkdzi tapasztalatok megismerését és a szinergialehetéségek
kiaknazasat célzo, projekt jellegl egylttmikodés.

Mivel a vallalati stratégia kiemelt hangsulyt helyez az innovacio erdsitésé-
re, az utébbi idében kiilsé K+F partnereinkkel (fels6oktatasi intézmények,
gyartok, kutatdintézetek) olyan allamilag finanszirozott kutatas-fejlesztési
projektekbe (konzorciumokba) is csatlakoztunk, melyek eredményei révid
és kozéptavon a fejlesztési feladatainkban kdzvetlenll hasznosithatok, és
igy a Magyar Telekom szempontjabdl fontos témak kidolgozasaba mind
szakmai, mind pénzlgyi kilsé kutatasi eréforrasokat tudunk bevonni. Ez a
forma el@segiti belsé eréforrasaink hatékony felhasznalasat, és jelentésen
hozzajarul a tudasszerzéshez. Az igy megalapitott konzorcium jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkez6 tarsasagi forma, kizarélag egy meghatarozott
szakmai cél elérését kit(iz6, dnkéntes kotelezettségvallalason alapul.

A hazai tudomanyos szervezetek kozill aktivan részt vesziink a HTE és
a MISZ (Magyar Innovacids Szévetség) munkajaban, és képviseljik a
Magyar Telekom érdekeit.

A kulfoldi tapasztalatok megismerése érdekében folyamatosan részt
veszlink nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetek (ETSI TISPAN, ITU,
DSLForum, ETNO, GSM Association, UMTS-férum és a The Wireless
Broadband Alliance) munkdjaban is. A Magyar Telekom képviseletében

a PKI két kutatasi tarsulasban vesz részt, az EURESCOM-ban és a DSL
Forumban. A Magyar Szabvanyugyi Testilet tagja vagyunk, és aktivan részt
veszlink a testiilet szabvanyositasi munkaiban.

A fejlesztési egylttmikddés fontos szerepet jatszik a DT-csoporton

belili (Magyar, Horvat, Szlovak és Deutsche Telekom, valamint MakTel)
vezetékes- és mobilhdlozat-fejlesztési és Gizemviteli projektjeinek har-
monizacidjaban. A cél itt elsésorban a berendezések egységességének
biztositasa. Ennek érdekében koz0s fejlesztési projektekben alakitjuk ki a
csoportszint( koltségoptimalizalt halézatokat. Az egylttmikddés kdzép-
pontjaban olyan témakdrok allnak, mint példaul kdzos végberendezés-
portfélié kialakitasa, Uj technologiak (pl. VDSL2, GPON) bevezetésének
koz0s elékészitése, az alkalmazott technoldgiak Uzleti szempontok alapjan
torténo értékelése és Uj generacios haldzati koncepciok stratégiai szintd
harmonizalasa. A kdz6sen inditott fejlesztési témak lehetéséget adnak a
csoportszint(i szinergiak kihasznalasara, hatékony pénzligyi és emberieré-
forras-gazdalkodasra kdzos szerz6déses partnerek bevonasa mellett. Ezt
segiti el6 a kiemelt technoldgiai platformokra kidolgozott kdzos beszerzési
stratégiai keretrendszer is.

Az utébbi években hangsulyosan elétérbe kerllt a DT-csoporton beldli
nemzetkdzi egylttm(ikodés is a Csoporton bellli szinergialehetéségek
kiaknazasara. E téren kiemelten foglalkozunk a fejlesztési eredmények
magyar piacra adaptalasaval, a termékbevezetési tapasztalatok megoszta-
saval, valamint a szallitoi kapcsolatok és beszerzések dsszehangolasaval,
amennyiben azok lzleti szempontbdl indokoltak. Tovabbra is szoros
kapcsolatot dpolunk stratégiai szallitéinkkal, ami technoldgiai roadmapek
egyeztetését, a fejlesztési fazisba vald kdlcsonds bekapcesolddast, valamint
mas orszagbeli piaci tapasztalatok megismerését teszi lehetévé.



5. A K+F tevékenység legfontosabb

gazdasagli mutatol

A Magyar Telekom a sajat és a tarsadalom érdekében egyarant arra

torekszik, hogy a tavkozlési és informatikai fejlédés legujabb vivmanyait
tegye Ugyfelei legszélesebb kore szamara elérhetévé. A legjobb megol-
dasok megtalalasa érdekében hasznositja sajat és partnerei innovacios
eredményeit.

Innovacids tevékenységlink kdzéppontjaban alapvetéen az Uj tudomanyos
ismeretek megszerzése, hatékony kutatéi és vallalkozdi egylittmikodés,
valamint - a megszerzett tudasra épitve - Uj termékek kifejlesztése és
megjelenése all. A Magyar Telekom-csoporton belll a kutatas-fejlesztés
2007-ben is 6sszehangoltan folyt a Vezetékes (T-Com), illetve a Mobil
Szolgaltatasok Uzletag (T-Mobile), a T-Kabel és a T-Online részvételével,

a PKI Fejlesztési igazgatdsag iranyitasaval. Ev elején a témak inditasakor
kdzosen fogalmaztuk meg a fejlesztési feladatokat, a témak szakmai tartal-
mat, az elérenddé muiszaki célokat és az elvarhatd eredményt.

A kdzosen inditott fejlesztési témak lehetéséget adnak a csoportszint,
hatékony emberieréforras-gazdalkodas és a kdz0s szerz6déses partnerek
bevondsara is.

5.1 Létszamadatok

A Csoport rendelkezésére allé K+F humaneréforras az elmult évben
16%-kal valtozott 2006-hoz viszonyitva.

Belsé eréforrasaink optimdlis felhasznalasa érdekében egyes kutatasi
témak kidolgozasandl rendszeresen tdmaszkodunk az egyetemek és az
akadémiai kutatdintézetek kapacitasara. Igy kiépitett kapcsolatainkat a
jovében még tovabb kivanjuk erésiteni amellett, hogy a Magyar Telekom
jol képzett, kimagasld szakmai tudassal és tapasztalattal rendelkezé mun-
katérsakat tudhat magaénak.

Magyar Telekom-csoport K+F létszama
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A K+F tevékenység kiterjed olyan alapinformacidk megszerzésére, ame-
lyek alapjat képezik a Magyar Telekom kézép- és hosszu tava mUszaki,
stratégiai fejlesztéseinek. Ezért a Telekom fejlesztéi szamos hazai és
nemzetkdzi konferencian, tovabbképzésen vesznek részt, igy az itt szerzett
naprakész informéaciok hozzajarulnak szakmai ismereteik bévitéséhez.

A kutatas-fejlesztési munkak kidolgozasa soran elért eredményeink bemu-
tatasdra, tapasztalatok cseréjére, kapcsolatok apolasara tébb konferenciat,
workshopot rendeztlink. Ezenfeliil szakembereink a kutatas-fejlesztés
terén elért eredményeket hazai és nemzetkézi folydiratokban is publikal-
jak. 2007-ben a kollégak altal irt tudomanyos mivekbdl 15 magyar nyelv(
szakfolyéiratcikk jelent meg.

K+F személyi allomany képzettség szerinti dsszetétele
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A kutatas-fejlesztési projekteken foglalkoztatottak Iétszamanak 97%-a felsé-
foku végzettséggel rendelkezik, sok a kétdiplomas és tobb idegen nyelvet
beszélé munkatars is. Dolgozdink kozll 6 6 egyetemi doktori, a részmunka-
id6s foglalkoztatottak kozil 1 f6 MTA-doktori fokozattal rendelkezik.

5.2 Kutatas-fejlesztési témak

2007-ben a 108 kutatas-fejlesztési téma 53%-a hirkdzlési, 25%-a infor-
matikai, 22%-a pedig a média- és kommunikacids tudomany terlletére
iranyult.

Megnevezés 2006.év  2007.év
K+F témak szama 128 108
ebbdl: targyévben sikeresen befejezett 122 105

A témak 97%-a sikeresen zarult, a palyazati forrasokbdl finanszirozott 3
konzorciumi témat a kévetkez6 évekre athuzddd témaként mutattuk ki,
mivel lezardsuk a palyazati szerz6désben rogzitett évben varhatd.

A hazai projektek kozUl 5 allamilag finanszirozott konzorciumban dol-
goztunk egytt a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
illetve az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem szakembereivel. A kétoldalu
szerzédéseken alapuld egylttmiikodés keretében elért eredményeket
rovid és kdzéptavon a fejlesztési feladatainkban is hasznositani tudjuk,
ezért ezt az egylttmikodési format a jovébeli kutatds-fejlesztési munka
fontos pillérének tekintjik.

K+F témak %-0s megoszldsa
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A K+F tevékenység legfontosabb gazdasagi mutatdi 42 143

A mszaki fejlesztési témaink 66%-a alkalmazott kutatas volt, 34%-ban vé-
geztlink kisérleti fejlesztési feladatot. Az alkalmazott kutatas Uj tudasanyag
megszerzése céljabol végzett kutatomunka, melynek célja, hogy az igy
megszerzett tudasanyag felhasznalhaté legyen az Uj termékek, eljarasok,
szolgaltatasok kifejlesztéséhez. A kisérleti fejlesztés Uj vagy tovabbfejlesz-
tett eljarasok, szolgaltatasok tervezésére iranyul. 2007-ben a K+F témakon
belll az eddiginél nagyobb hangsulyt kapott az alkalmazott kutatasi
tevékenység. A Magyar Telekom alapkutatast nem végez.




0. Kitekintés

Magyarorszag versenyképességenek és tartos novekedésének egyik
meghatarozd tényezdje a tudomany és az innovacio. A magyar gazdasagnak
és tarsadalomnak a tudason és innovacion alapuld Uj fejlédési palyara kell
lépnie, hogy termékeihez a lehetd legnagyobb hozzaadott értéket adva
kapcsolddjon be a vilaggazdasagba.

Ennek a célnak megfeleléen - a kormany tudomany-, technolégia- és
Telekom jelentds kutatas-fejlesztési raforditassal szamol az elkévetkezé
évekre is.

A Magyar Telekom - 6sszhangban a szabvanyositasi szervezetek (ETSI, ITU)
munkéjaval - az NGN-t tekinti a jové szolgaltatasait megvalositd haldzatnak.
Bar a témakdrben a szabvanyositasi folyamat még nem zarult le, az els6é
szabvanyok alapjan a szallitdk mar megjelentek termékeikkel. Mivel az NGN-
fejlesztések nemzetkdzi szinten is kezdeti stddiumban vannak, indokolt a
hazai kdrnyezetben végzett ez irdnyu K+F tevékenység, mert igy véljiik, hogy
a valtozo fogyasztéi szokasokra az NGN képes valaszt adni.

A Magyar Telekom céljai kdzt szerepel maganak az NGN-nek és f6 szolgal-
tatasvezérld alrendszerének, az IMS-nek minél teljesebb kér(i megismerése,
illetve a potencidlis szolgaltatasotietek megvalodsitasanak kutatasa, tanul-
manyozasa annak érdekében, hogy profitorientalt vallalatként céglink az
IP-alapu telefonidban is képes legyen megdrizni hazai piacvezetd szerepét.
A Magyar Telekom csak Ugy tudja fenntartani versenyképességét, ha olyan
kutatas-fejlesztési eredményeket tudhat maga mogétt, melyek segitségével
barmikor valaszolni lehet a piaci valtozasokra.

A szélessavu elérési technoldgidk (pl. VDSL-2, GPON stb.) eléretorésével
varhatdan egyre tobb szolgaltatd fog megjelenni kiilonb6zé értékndvelt
szolgaltatadsokkal, termékekkel. A szélesedd versenyben az eléfizeték egyre
inkabb olyan szolgaltatékat fognak valasztani, akik kivaléd minéségu, kony-
nyen kezelhetd, rugalmasan elérhetd, ugyanakkor Uj, megnyeré értéknovelt
szolgaltatadsokat tudnak bevezetni. A Magyar Telekomnak a kutatasok

és fejlesztések soran olyan irdnymutaté megoldasokat, tudomanyos és
szolgaltatasbeli Ujdonsagokat kell keresnie, melyek segitségével az egyre
erételjesebben konvergéalddo infokommunikacids szektorban a jévében is
meghatarozo szereplé maradhat.

Az erésddé technoldgiai versengés mellett fontos kiemelni, hogy a
szélessavu internet egyre tobb webes tartalomszolgaltatét mozdit el a
médiaszolgaltatasok irdanyaba. A jové tehat nemcsak a technoldgiak

és a telekommunikécios szolgaltatasok kdzeledését jelentheti, hanem

az internettél megorokolt felhasznaldi szokasok, interaktiv kdzosségi
szervezddések médiaszolgaltatasokkal vald 6sszeolvadasat is. A Magyar
Telekom ebben az élesedé versenyben, az egyre tdbb és olcsobb szolgal-
tatasi alternativat kinald piaci szereplé kozétt szeretne iranymutatd, miné-
ségben és tartalomban egyedulalld lehetéségeket biztositd szolgaltatéva

valni. A kutatasok és fejlesztések ennek a jovoképnek megfeleléen olyan
megoldasokra iranyulnak, melyek kihasznaljak a csoportszinergiabél és
a kivalé haldzati infrastrukturabdl, szaktudasbdl adédé helyzeti elényt,
és azokra épitve a technoldgia és a szolgaltatasok piacan elérhet6
legkorszer(ibb és legnagyobb felhasznaldi éiményt nyujtd szolgaltatasok
mUszaki megalapozasat teszik lehetévé.

Az Uj haldzati platformok és szolgaltatasok bevezetése idérél idére Uj
tervezési mddszereket kovetel meg a halozattervezési tevékenységben

is. Az IP-haldzat és az azt kiszolgald transzporthalézatok (optika, WDM)
halozatfejlesztési terveinek elkészitéséhez olyan Uj mddszertani elemekre
van szlikség, amelyek tamogatjak a forgalmi méretezési, forgalommérési és
a halézatmegbizhatdsag-tervezési tevékenységet, és amelyek figyelembe
veszik a haldzat teljesit6képességi kdvetelményeit is mind a minéség, mind
a halézat rendelkezésre allasa tekintetében. Ezeket a célokat egyrészt Uj
eljarasok kidolgozasaval, masrészt a mar korabban kifejlesztett modszerek
tovabbfejlesztésével érhetjlik el.

A T-Mobile er6s piaci versenyben, az egyre telitettebb magyar mobilpiacon
6rzi piacvezet6 poziciojat. Ebben a helyzetben az ligyfelek megtartasahoz és
Uj Ugyfelek megnyeréséhez nélkilozhetetlen vezetd szereplink fenntartasa a
szolgaltatasmindség terdletén. Ezt innovacios tevékenységlink novelésével
és egyidejlleg a mikddési hatékonysag fokozasaval érhetjiik el.

A mszaki témaju kutatas-fejlesztési feladatok mellett jelentds szerepet sza-
nunk a tarsadalomszocioldgiai kutatasoknak is. Ezen kutatasok elsédleges
célja az Uj technoldgidknak, a tartalomszolgaltatasnak, valamint az audio-
vizudlis médiumok kdzOsségi alkalmazasainak a tarsadalom egészére és
egyes rétegeire kifejtett hatasainak elemzése és vizsgdlata. Hasonldan fontos
kutatasi feladat mind a hazai, mind a leendé akviziciés terlletek kulturalis
jellemzdinek feltérképezése elsésorban a vallalat marketingtevékenysége
tervezésének tAmogatasa érdekében.

Mivel a vallalati stratégia egyik célkit(izése az innovacié erésitése, a kétol-
dall szerz6déseken alapuld kiilséeréforras-bevonas mellett a jovében is
toreksziink kiilsé partnereinkkel allamilag finanszirozott kutatas-fejlesztési
projektekben részt venni. A jovébeni kutatas-fejlesztési egylttmiikodések
egyik varhatd formaja lesz a klaszterek keretében végzett kutatas. Ezek olyan
kutatas-fejlesztési egyuttmiikddések, amelyek az azonos piaci szegmensben
tevékenyked6 vallalkozasok dnkéntes szervezédésén alapulnak. A konstruk-
cid el6segiti az innovativ vallalkozasok ndvekedési potencidljat, kdzos K+F
projektek inditasat, igy versenyképes termékek piaci megjelenését.

Innovacids tevékenységlink az el6zéekben vazolt célok teljesitését alapozza
meg. Ugyanakkor figyelembe vessziik azt a korilményt is, hogy a Magyar

Telekom-csoport mint vezetd infokommunikéacios szolgaltatd Kozép-Eurdpa-
ban vezet6 szerepet ért el a kdrnyezetvédelemben is, és mikdzben ezt meg-
tartja, arra torekszik, hogy vezetd poziciot érjen el a fenntarthatdsag terén is.
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