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1 Bevezetés

A sokszin(iség, az esélyegyenldség és a befogadas (DE&I) a vallalati siker dontd tényezéje. Globalis vallalatcsoporti
mlkodésiink keretében a DE&I értékek hosszi tavi Uzleti sikerlink kulcstényezéi és tarsadalmi
felelsségvallalasunk fontos alkotéelemei.

Vallalati kulturank sokszin(, tikrozi a tarsadalom sszetettségét és ezaltal képes megszolitani tigyfeleink sokrétli és
eltérd igényeit. Ezt a sokszinliséget lizleti sikerlink érdekében is kiaknazzuk, mert a sokszin(i szervezet hatékonyabb
és innovativabb. Ez az értékszemlélet hozzajarul ahhoz, hogy vonzé munkaltatdk és tizleti partnerek maradhassunk.

»2Adigitalis viag tineményeivel mindenkit a sajat élete nyertesévé tesziink.”A globalisan is vezetd infokommunikéacios
vallalatok egyikeként célkitlizéslinkkel kielégitjik a kapcsolattartas iranti alapveté emberi igényt, amit
technoldgiankkal és a digitalizaciéval minden ember szamara elérhetévé szeretnénk tennivilagszerte.

Elkotelez6désiinket, célkitlizéseinket és vallalati iranyelveinket a mindenkori Gzleti és tarsadalmi valtozasokhoz
igazitjuk, amilyen a globalis demogréfiai valtozas, a globalizacio és a digitalizacié. Elkotelezédésiink hatterében az
inkluziora, befogadas elésegitésére iranyuld szandékunk all, ami diszkriminacidémentesen, holisztikusan és a
sziikségestarsadalmi érzékenységre tekintettel értelmezi Gjra a sikeres multra visszatekintd, ,Atisztelet és etikussag
nalunk alap® iranyelvink tartalmat.

AMagyar Telekom Nyrt és T-Systems Magyarorszag Zrt. valamint iranyitas alatt levé leanyvallalataik (a tovabbiakban:
a Magyar Telekom Csoport) a sokszintiség minden dimenzidjara kiterjedéen (lasd 4.1.) méltanyolja és elésegtt a
kildnbdzé képességekben, véleményekben és dtletekben rejl6 innovativ lehetdségeket. Olyan munkakdornyezetet
teremtlnk, ahol érvényestiinek ezek a szempontok és minden munkavallalé a kozosséghez tartozdnak érezheti
magat.

Ahhoz, hogy a véllalat és a munkavallaldk szamara fenntarthatd valtozast és fejlédést érjlink el, elengedhetetlen,
hogy minden érintett részt vegyen a folyamatokban és személyes felelésséget vallaljon a sokszinliségrol, az
esélyegyenldségrol és a befogadasrdl szold csoport politikaban foglaltak teljestiléséért.

2 A csoport politika személyihatalya és alkalmazasitertlete

Jelen iranyelv globalisan vonatkozik mindenfoglalkozatottra (a Magyar Telekom Csoportnal dolgozo igazgatdtanacsi
és igazgatdsagi tagokra, lgyvezetd igazgatokra, vezetbkre és minden munkavallaléra, illetve minden olyan
személyre, aki funkcidja alapjan munkavallalonak tekinthetd, példaul a kdlcsonzott munkaerdre), ha a mindenkor
illetékes vallalatvezetési szerv, illetve a vallalatvezetés illetékes tagja elrendelte jelen iranyelv érvényességét. A
csoport politika személyi hatalya nem terjed ki vallalatcsoporton kiviili harmadik félre, ezért szamukra védelmet sem
biztosit.

3 A csoport politika helyi alkalmazasa

Jelen iranyelv helyi alkalmazasakor a nemzetkdzi vallalatoknal figyelembe kell venni az els6bbséget élvezé nemzet
jogszabalyokat és a nemzetek feletti jog rendelkezéseit, illetve az adott keretek kdzott érvényesild kulturdlis
szokasokat. Adott esetben ugyancsak tiszteletben kell tartani az illetékes és legitim munkavallaloi érdekképviselet
szervek részvételi jogait. A sziikséges mddositasokat jelen iranyelv kiaddjaval egyeztetve kell elvégezni.

A magyaroszagi bevezetésnél figyelembe kell venni az els6bbséget élvez6 magyar és nemzetek felett allé jogot,
valaminta hatalyos kollektiv szerzédések szabalyozasait, illetve az illetékes munkavallaléi érdekképviseleti szervek
részvételi jogat.
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4 Sokszinlség, eselyegyenldség és befogadas a Magyar
Telekom Csoportnal

4.1, A sokszinlség, az esélyegyenldség és a befogadas fogalmi meghatarozasa,
stratégidja, célkitlizései és elOnyei

A sokszinlség munkatarsaink demografiai, személyes vagy tarsadalmi tényez6kbél fakado kilénbdzéségét irja le.
A sokszin(iségetjellemzd dimenzid az életkor, anem, nemi identitas és nemi identitas kifejezése, az eltérd fizikai és
szellemi képességek, a nemzetiségi hovatartozas, a tarsadalmi és etnikai szarmazas, a tarsadalmi po zicio, a vallas
és vilagnézet, a politikai vélemény, az egészségi allapot és a szexualis orientacio.

Az esélyegyenl8ség egy alapvetd hozzaallas, ami mindenkinek egyéni adottsagaitdl fliggetlentl korrekt
lehetéségeket, valamint hozzaférési és fejl6dési lehetdséget biztosit.

A befogadas az a magatartas, amely révén az érintetteket (ezek lehetnek munkavallaldk, de példaul Ggyfelek is)
tudatosan bevonjuk munka- és déntéshozatali folyamatainkba. Ez Iehetévé teszi, hogy vallalatcsoportunknal érezzék
az dsszetartozast és a megbecstilést.

Tudatosan mozditjuk elé a valtozast: Nalunk a DE&lkoncepcid elsédleges célja jelentés hozzaadott értéket teremteni
a Magyar Telekom Csoport (izleti sikereinek megvaldsulsaashoz azzal, hogy elismerjiik, elfogadjuk, befogadjuk,
részvételi szerepet adunk, tamogatjuk, méltanyos banasmaddban részesitjlink és részvételi szerepet adunk sokszn(
hattérrel rendelkezd érdekelt feleinknek (munkavallaldink, befektetdink, Ggyfeleink és beszallitdink).

Munkatarsaink sokszin(iségének elismerése és tamogatasa hozzajarul ahhoz, hogy a Magyar Telekom Csoportnd a
DE&I a vallalati kultira élheté és meghatarozd részévé valjon. AMagyar Telekom Csoport ezen kiviil aktiv és felelés
tarsadalmi szerepléként tekint oGnmagara. Tevékenységi terlleteinken felhasznéljuk alakitd befolyasunkat és
sikraszallunk egy nyilt, sokszind, digitalisan és fizikailag inkluziv, egyenrangu tarsadalomért.

4.2. A sokszinliség elismerése

A Magyar Telekom Csoport elismeri és a DE&I koncepcid végrehajtasanal figyelembe veszi a fent emlitett
szUldi szerep, csaladi allapot, kultdra, nyelv, a vallalatnal alkalmazasban eltdltdtt idd, a gondolkodasmdd vagy a
tapasztalat. Tudatosan elismerjiik az érdekelt felek és tarsadalmi kérnyezetiink sokszintiségét. Uzleti és tarsadalmi
kdrnyezetiinket proaktivan mozditjuk elé ezt a sokszinliséget. Igy olyan kapcsolatokat hozunk Iétre és tartunk fenn,
amelyek lehetévé teszik az 6sszes eldny éslehetdség teljes kihasznalasat.

4.3. Egyenjogusag és esélyegyenldség

Az esélyegyenléség egy alapvetd hozzaalldas, ami mindenkinek egyéni adottsagaitol fliggetlendl korrekt
lehetéségeket, valamint hozzaférési és fejlédési lehetéséget biztosit. Ezen kiviil elismerjik, hogy rendkivilli
intézkedésekkel kell tamogatni az alulreprezentalt csoportokat ahhoz, hogy megfeleld és részvételi esélylik legyen
és megszlintessiik a hozzaférési akadalyokat.

Igyeksziink csdkkenteni Gzleti modelllink fizikai vagy digitalis akadalyait és a gazdasagi szempontok mellett nagy
jelentéséget tulajdonitunk az esélyegyenléségi kritériumoknak is. Célravezetd intézkedéseinkkel (példaul
technoldgiai segédeszkdzokkel) tovabbra is timogatjuk a fogyatékossaggal él6k munkahelyi integraciojat, mert
célunk az esélyegyenléség biztositasa a munkakdriilményekben is.

A munka és maganélet jobb dsszeférhetdsége érdekében sokrétli és valtozatos portfolidt alakitottunk ki, amit az
érintettek valtozd igényei szerint folyamatosan maodositunk. Az egyre gyorsabb valtozasok egyre nagyobb
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rugalmassagot kdvetelnek munkatarsainktol. Tiszteletben tarjuk az egyéni életterveket és a rugalmas bérezési és
munkaidé-modellek, illetve a flexibilis foglalkoztatas (hatarozott vagy hatarozatlan id6re szdlé munkaszerzédések)
és modern munkakorilmények megteremtésével ndveljik a rugalmassagot.

4.4. A befogadas vallalati értékeink szerves része

A befogadas az a magatartas, amely révén az érintetteket (ezek lehetnek munkavallalék, de példaul Ggyfelek is)
tudatosan bevonjuk munka- és dontéshozatali folyamatainkba. Ez lehetévé teszi, hogy vallalatcsoportunkndl
mindenki érezze az dsszetartozast és a megbecsiilést. Az 6sszes érdekelt féllel megvaldsuld, fenntartasok nélkdili,
nyitott és kell6en érzékeny banasmaod alapvetd elbfeltétele Uzleti lehetdségeink optimalis kiaknazasanak. Ezért
odafigyellink alkalmazottainkra és minden véleményt megprébalunk meghallgatni. Azaltal, hogy kotelezziik
magunkat az érintettek 6sszekapcsolasara, olyan kultdrat és munkakdrnyezetet teremtiink vallalatainknal, ahol
mindenki érzi az elfogadast és az §sszetartozast.

4.5, Atisztelet és etikussag nalunk alap

A Magyar Telekom Csoportfelel§sséget vallal a DE&I értékek fenntarthatdsagaért. Munkatarsainktdl elvarjuk, hogy
a jelen csoport politikaval 6sszhangban cselekedjenek ésviselkedjenek.

A kolcsonds megbecsiilés és atisztesség hosszu tavl (izleti sikerlink garanciaja. Sokszinliségre és felel6sségteljes
magatartasra téreksziink mindenkor. Ugy banunk embertarsainkkal, ahogyan szeretnénk, hogy vellink banjanak.

Atisztesség azt jelenti, hogy helyesen cseleksziink. Nemcsak a vallalati iranyelveket, szabalyokat és a jogszabalyokat
tartjuk be, hanem mindig szem el6tt tartjuk ,A tisztelet és etikussag nalunk alap” iranyelviinket. Fejlesztjik a
tudatosan etikus hozzaallast és az értékalapu magatartast, hogy minden helyzetben megfeleléen viselkedhessiink.
Bator szervezetként kiallunk az erkdlcstelen és etikatlan viselkedés ellen. Az lizleti mikddésben megvaldsuld bator
magatartas elengedhetetlen kelléke egy dszinteségen, megbizhatdsagon, kdzdsséghez tartozason és tarsadalmi
szolidaritason alapuld érték-iranytli. Egyértelmiien a nevén neveziink kritikus témakat és felszdlalunk az etikatlan
vagy hibas magatartassal szemben. Minden munkatarsunk tisztességesen és etikusan jar el

A Magyar Telekom Csoport dolgozdi sem online, sem offline nem tlirik a kdzvetlen vagy kdzvetett erészakot, a
diszkriminaciét és a munkahelyi zaklatast. Ugyancsak elfogadhatatian szdmunkra a rasszizmus és az
antiszemitizmus minden formaja. Ezért a Magyar Telekom Csoport munkatarsai a cégcsoporton belll és kivil is
tartozkodnak minden olyan viselkedéstél, amely diszkriminativ és/vagy zaklatd hatasu lehet masokra nézve.
Ugyanezvonatkozik aMagyar Telekom Csoportarculatarais (példaul marketing eszkdzeink esetében).

Zér6 toleranciat tanusitunk a munkahelyi szexudlis zaklatas barmilyen formajaval szemben. Minden incidenst
komolyan vesziink és minden szexudlis zaklatasi vadnak utanajarunk. Minden felréhato, tudatos vétséget a hatalyos
torvényi, illetve munkajogi /kdzszolgalati jogi eldirasok rendelkezéseinek megfeleléen szankcionalunk, az érintett
munkatars vallalatcsoportnal betdltott pozicidjatdl és beosztasatol fliggetlendl.

Jeleniranyelvvéltvagy valds megsértése esetén a munkatars elészor kozvetlen feletteséhez fordulhat. Amennyiben
ez az Ut nem jarhatd, amunkatarsaz 1. szamu mellékletben talalhaté panasztételi szervhezfordulhat. Amennyiben
torvénybe (itkdz6 magatartas vélelme all fenn, azt a Magyar Telekom Csoport"Mondd el!* (mondd.el@telekom.hu)
e-mail cimén lehet jelenteni. A ,Monddel!“ anévtelen bejelentéstis lehetvé teszi.

4.6. Bels6 és kllso hivatkozasok

A jelen Sokszin(iségrol, Esélyegyenldségrél és Befogadasrdl sz616 Csoport Politika DE&I értékekkel egésziti ki és
fejleszti tovabb eddigi vallalati iranyelveinket és politikankat, vagyis a M(ikddési Kédexiinket, a csoport szintli
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iranyelveinket, az Emberi jogok és szocidlis alapelvek kddexét, a Csoport Politikankat a Dolgozdi kapcsolatokrol
sz016 csoport politikankat, valamint az Etikai és Digitalis Etikai kddextinket.

Ezen kiviil dolgozunk azon, hogy a DE&I értékeinket a teljes szallitdi lancunkra is kiterjessziik a Beszallitoi Mikddési
Kédextinkdn keresztil. Arra téreksziink, hogy ez legyen a beszallitokkal és tanacsaddkkal megvaldsuld
egylttmikodésink alapja.

Elkotelezettek vagyunk a DER&I témakat tartalmazd alapvetd keretszabalyozasokban foglaltak betartdsa és
elémozditasa irant. llyen szabalyozas tébbek kozott az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, a multinaciondlis
vallalatokra vonatkozd ILO-nyilatkozat, az OECD iranymutatasai, a multinacionalis vallalatokra vonatkozd irdnyelvek
és az ENSZ Globalis Megallapodasaban szereplé tiz elv. Ezen kivil figyelembe vesszik az Eurdpai Unid
megkllonbdztetést tiltd iranyelveit és tevékenységi terliletlink egyes orszagainak nemzeti jogszabalyait.

5 A sokszinlség, az esélyegyenldség és a befogadas
megvalositasa

5.1. A sokszinliség, az esélyegyenldség és a befogadas megvalodsitasa

A Magyar Telekom Csoportnal azemberi eréforrasokat és jogi, szabalyozasi, megfelel§ségi ligyeket kezel vezetsi
végrehajtasa vallalati céljaink és stratégiank mentén torténik. A kdvetkezd javaslatok és intézkedések garantaljak,
hogy a DE&I tartdsan is megmutatkozzon mindennapi cselekedeteinkben és a Magyar Telekom Csoport (izleti
modelljében.

5.2. Deutsche Telekom Csoport kdzpont

Ez a fejezet tartalmazza az egyes teriiletek egylttmdikodési intézkedéseinek nem teljeskori felsorolasat, mert a
sokszinliség, azesélyegyenléség és a befogadas elényeit csak kdzd s eréfeszitésekkel lehet megvaldsitani.

Felel6s vallalatiranyitas és jelentés

* A Deutsche Telekom AG igazgatdtanacsa és felligyelébizottsaga, tehat a legfelsébb vezetdi szint olyan
specifikus célkitlizések és elbiranyzatok alapjan biztosit allandd tdmogatast a DE&I szamadra, melyek
tikrozédnek felelés vallalatiranyitasi nyilatkozatunkban.

* Teljesitjik atdrvényi el6irasokban megszabott bejelentési kdtelezettségeinket, illetve megvalaszolunk minden
olyan kérdést és megkeresést, amit kiilsé érintettek (példaul befekteték) kiildenek a Deutsche Telekom AGnak.

*  ADERIvallalati felel§sségének biztositasa érdekében tdbb teriilettel mikodik egylitt.

Bevezetési tervek

* Azigazgatosagi terlletek kidolgozzak a felsévezetdi szinten érvényes stratégiat és sulypontokat.

* Tandacsadas és a vezetdi csapatok tamogatasa a konszern-szintli intézkedések DE&I tartalmanak novelése
érdekében.

*  Azegyes terliletek feleldseivel kozdsen ellendrizzik az eredményeket.

Tréning és elsajatitas

+  Atfogo DE&Itémaju tréninglehetdségeket biztosita munkavallaldk szamara.

* A HR folyamatoknal és termékeknél figyelembe vessziik a DE&I elveket, ezaltal csdkkentjik a tudatalattalan
el6itéletek mikddésébdl fakadd kockazatokat.

*  Asokszinlsgetfolyamatosan megjelenitjiik atehetségmemendzsment és vezetdi utanpotlastervezés soran is.
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Kommunikacio és haldzatok

Specialisintézkedésekkel folyamatosan javitjuk az alulreprezentalt csoportok lathatésagat és elismerését.

érdekében.
Tobb munkacsoporton keresztlil szoros kapcsolatot tartunk fenn tébb kiilonb6z6 vallalatcsoporton bellili és
kivali, DE&I kdzOsséggel.

5.3. Nemzeti és nemzetkdzi tagvallalat-csoportok

Az egyes tagszervezeteknél és lednyvallalatokna a Deutsche Telekom Csoport orszagos és nemzetkozi vallalatai és
vallalatcsoportjai felel6sek a DE&I elvek tovabbi, helyi szintli megvaldsulasaért. Magyarorszagon ezek
képviseletéért aMagyar Telekom Csoport, vagyis a Magyar Telekom Nyrt. és T-Systems Magyarorszag Zrt. felel. Az
erre alkalmasintézkedéseket a kdvetkez8, nem teljes felsorolas tartalmazza:

Az aktudlis sokszin(iségi helyzet elemzése mennyiségi vagy mindségi adatok segitségével, aharom
legfontosabb demogréfiaitényez, tehat a nemi identitas, az életkor és a nemzetiség csapateredményt
befolyasold kihatasa szempontjabdl. Azeredmények megjelennek a csoportszintli végrehaijtasi tervben.

Az adott szervezet (izleti céljaihoz ésavallalatcsoport DE&I célkitlizéseihezigazodo, redlis, de mégis
ambiciézus, DE&I célkitlizések folyamatos adaptalasa.

DE&I megbizottak kinevezése és/vagy olyan DE&I csapatok és/vagy munkacsoportokfeldllitasa, melyben tdbb
mUkddési terllet vezetdje részt vesz.

Jo gyakorlatok megosztasa atdbbi vallalatcsoporttal.

Eves statuszelemzés és az illetékes felel§s vallalatiranyitasi szervek tajékoztatasa.

5.4. Személyes elkdtelezettség

A véllalatunk és munkavallaléink érdekében torténd valtozasok és fejlédés eléréséhez minden érintett személyes
elkotelezédésére ésfelel6sségvallalasara sziikség van.

Példaképként tekintiink a multiplikator szerepet betdlté igazgatdtanacs tagokra, ligyvezetd igazgatdkra és a
véllalatcsoport vezetd munkatarsaira. Ok felelések azért, hogy a sokszin(iség, az esélyegyenléség és a
befogadas a gyakorlatban is megvaldsuljon, ugyancsak az 6 feladatuk az ezzel kapcsolatos elkotelezettség
tamogatasa és elismerése.

A vallalatcsoport minden dolgozoja helyi és nemzetkdzi szinten, tevékenységi teriletétdl és beosztasatol
figgetlenlil munkaja szerves részekénttekinta DE&I-re.

Jelen konszerniranyelwvel bevezetjiik a holisztikus, DE&I menedzsmentet, valamint a befogadas és dsszetartozas
kulturajaval megerdsitjik eziranti elkételezettséglinket és felel 6sséglinket.

0

A csoport politika felllvizsgalata

Az illetékes HR teriilet legkésébb harom év elteltével fellilvizsgalja a jelen csoport politika rendelkezéseit, szlikség
esetén azokat mddositja és kiigazitja.
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! A csoport politika hatalybalépése

Jelen sokszin(iségi, esélyegyenléségi és befogadasi csoport politika a Deutsche Telekom AG igazgatétanacsanak
2021. julius 1-i hatarozata alapjan a Deutsche Telekom AG-al 2021. december 1-i hatéllyal Iép életbe és egyben
hatalyon kiviil helyezi a 2005. aprilis 1-jén kelt Csoport Sokszintségi Politikat. A vallalatcsoport tagvallalataindl a
jelen politika a mindenkor illetékes vallalatvezetési szerv, illetve a vallalatvezetés illetékes tagja altal hozott hatarozat,

illetve dontés szerintlép hatalyba.
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