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5/4. szamu melléklet
Flex-Com menedzselt bérelt vonali szolgaltatas
igénybevételére

Az 5. szamu melléklet az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
5/1. szamu melléklet: Analdg bérelt vonali szolgéaltatas

5/2. szamu melléklet: Nagysebességl digitalis bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas

5/3. szamu melléklet : GigaLink bérelt vonali szolgaltatas

5/4. szamui melléklet: Flex-Com menedzselt bérelt vonali szolgaltatas

5/5. szamu melléklet: Digitalis bérelt vonali szolgaltatas
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1. Az eldfizetdi szolgaltatas meghatarozasa

A Magyar Telekom Nyrt. menedzselt bérelt vonali szolgaltatasa (a tovabbiakban kereskedelmi nevén: Flex-Com) a nemzetkdzi szabvanyoknak
megfeleld szolgaltatas. A szolgaltatas menedzselt pont-pont bérelt vonalak és bérelt vonali halozatok létrehozaséra alkalmas.

Digitalis bérelt vonali szolgaltatas megrendelése esetén a szolgaltatd digitalis tavkozlési haldzatan nyujtott szolgéltatasok az el6fizetd(k)
szamara digitélis csatornéakat (savszélességet) biztositanak az el6fizetd(k) telephelyeinek 6sszekotésére digitélis pont-pont kdzotti
6sszekottetések létrehozasa Utjan. Az 6sszekottetéseket - az el6fizetd, vagy tobb eldfizetd igénye szerint, ha arrdl az eléfizeték egyedi
szerzGdéseikben a szolgaltatoval és egymassal megegyeztek - a szolgaltatd hozza létre. Az atvitel protokoll és felhasznalastdl fliggetlen
transzparens atvitelt biztosit kiilonb6z6 beszéd, adat, vided és multimédia alkalmazasokhoz.

1. tablazat
Sebesség Interfész ' (ITU)
64 kbit/s’ G703
n x 64 kbit/s’ (n=2- 30) G.703, G.704 (strukturalt)
n x 64 kbit/s2 (n=31) G.703, G.704 (strukturalt)
300 - 38400 bit/s V.24, aszinkron
2,4- 64 kbit/s X.21,V24,V.35, szinkron
n x 64 kbit/s (n= 2 - 30) X.21, V.35, szinkron, U0, SO, S2

1 Az eléfizetdi hozzaférési pontok (EHP) interfész elirasok hivatkozott dokumentumai az 5. pontban megadottak szerintiek.

MLLN (Managed Leased Line Network = menedzselt bérelt vonali halézat) platformon jelenleg nyujthatd, ONP (Open Network Provisioning) =
nyitott haldzati struktura) eléirasoknak megfelelé Flex-Com szolgaltatasok.

Digitalis bérelt vonal tipusa Interfész Mindségi jellemzd

64kbit/s (G703) MSZ EN 300 288:2002 MSZ EN 300 289:2002
N*64kbit/s (G 703) MSZ EN 300 766:2002 MSZ EN 300 766:2002
2.048kbit/s E1 strukturalt MSZ EN 300 418:2002 MSZ EN 300 419:2002

A szolgéltatd az MLLN platformjan nyujtott Flex-Com szolgéltatés eléfizeti szamara digitalis csatornakat (savszélességet) biztosit alap-, emelt-
(Silver) és kulonleges- (Gold) minéségben az el6fizetd (k) telephelyeinek 6sszekottetésére digitélis pont- pont kozotti 0sszekottetések utjan.

1.1 Kettds elérés

A digitalis Flex-Com szolgéltatas valasztékat béviti a kettds elérés.
A kettds elérés (Secure Access) az 0sszekottetés egyik végpontjan biztositja kiilon nyomvonalon, vagy atviteli kozegen a ,kétutas ,eléfizetdi
hozzaférést. Egy végpontra vonatkoztatva azonos szolgaltatas kimaradasi idét biztosit, mint a Gold mindség.

A Flex-Com szolgaltatas ONP szerinti besorolasa csak a 64 kbit/s G.703 codir, és az n*64kbit/s G.703, G.704, G.732 strukturalt eseté ben
lehetséges. az n*64kbit/s G.703, G.704 megfelel a 2048 kbit/s E1 structured MSZ EN 300 418 és MSZ EN 300 419-nek ill. az MSZ EN 300
766-nak, de csak 1984 kbits hasznos sebességig nyujtjuk. A 64kbit/s G.703 megfelel az MSZ EN 300 288 és MSZ EN 300 289-nek.

Minden interfésztipusra menedzselést nydjt a szolgaltato, az eléfizetd kérésétdl fliggetlendil.

1.2 Gold-, Silver- és alapmindség

Minéségi valasztékot 256 kbit/s felett X.21, V35 és n*64kbit/s G.703/G.704-re Gold-, Silver- és alapmindségben, V.24, V35, X.21 <256 kbit/s
esetében Silver- és alapminéségben igényelhet az elfizetd.

Kettds elérést 256 kbit/s felett X.21, V35 és n*64kbit/s G.703/G.704-re kiilon nyomvonalon lehet igényelni.

Gold szolgaltatast csak eltéréd nyomvonalon biztositunk, jelenleg nincs megkulonboztetett szolgaltatas nem eltéré nyomvonall megvaldsitasra.

1.3 Flex-Com NMS (VSN kiegészit6 szolgaltatas)

A Magyar Telekom Nyrt. Flex-Com NMS (VSN) szolgaltatasa sajat haldzat menedzsment rendszerrel rendelkezik. Ezen menedzsment rendszer
proaktivan jelzi a hibakat, mind a halézati kapcsold berendezések, mind az el6fizetéi végberendezések esetén. Az esetleges hibaelharitast
koordinaljak, olyan médon, hogy az eléfizetd felé vallalt minéségi paraméterek tarthatdak legyenek. A menedzsment rendszer alkalmas arra is,
hogy a szolgaltatd az tigyféinél menedzsment terminalt helyezzen el.
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1.4 Flex-Com SLA riport kiegészitd szolgaltatas

El6fizet6i igény esetében a szolgéltatd tobbletszolgaltatasként SLA (Service Level Agreement = szolgaltatasi szint megallapod as) riport
kiegészitd szolgaltatast nyujt az eléfizetéknek a bérelt vonali szolgéltatas minéségérdl, mely biztositja az eléfizetd részére a szolgéltat 6 altal
vallalt minéség havi és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészit6 szolgaltatds megrendelése esetén a bérelt vonali szol galtatas minéségére
vonatkozo jelentéseket havi illetve éves rendszerességgel az el6fizetési dijakat tartalmazd szamla mellékleteként biztositja szolgaltatd eléfizetdk
részére. A szolgaltatd altal biztositott informaciok tartalom szerint az alabbi csoportokra bonthatd:
Trouble Ticket (hibajegy) alapt riportok, mely a Flex-Com szolgaltatas nyuijtasara vonatkozdan létrejott eléfizeti szerzédésben vallalt mindségi

paraméterek teljesitését mutatja be, illetve

Performance Monitoring (Teljesitménymonitorozas) alapu riportok, mely a Flex-Com szolgaltatas miiszaki felépitésébdl adddd miszaki

paraméterekre vonatkozoan nyuijt tajékoztatast az eléfizetd részére

Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas keretében szolgaltatd alapvetéen az aldbbi informéacidkat biztositja eléfizetd részére:

éves és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke,
szolgdltatas kiesésiidd éves és havi mértéke drakban kifejezve,
hibaelharitasi (helyreallitasi) id6 havi és éves atlaganak bemutatasa.

A szolgaltatd altal nydjtott riportok - a véllalt paraméterek szamatdl fliggéen - alapszintd, emeltszint(i és legmagasabb szintdi riportok lehetnek,

az alabbiak szerinti csoportositas szerint:

Flex-Com szolgaltatas SLA paraméterek

TT adatok alapjan

T Rendelkezésre 4llas’

T2 Kiesési id¢'

T3 Rendelkezésre 4llas’

TT4

TT5 Kiesési id6’

TT6 Rendelkezésre 4llas’

TT7 Hibaelhéritési (helyreallitasi) ids'

TT8

TT9

TT10 Kiesések széma®

TT11

TT12 Meghibasodasok kézt eltelt id6”

(MTBF)

TT13

PM adatok alapjan

PM6 2

PM7 ¢

L1 Létesitési hataridd
f\téblézatban nem szereplé PM1-5 mutatok Frame-Flex specifikus mutatok

SLA alapszinti riportok

i SLA emeltszint( riportok
SLA legmagasabb szint(i riportok

1.5 Voice-Flex

Eves (intervallum)
Eves

Havi (intervallum)
Havi atlag

Havi

Nyitvatartasi idére vonatkoztatva
Egyszeri maximalt
Havi atlag

Eves atlag

Eves

Havi

Eves étlag

Havi atlag

Szolgaltatas kimaradasi idd
bit-hiba- arany alapjan (éves)
Szolgéltatas kimaradasi idé
bit-hiba- arany alapjan (havi)
A szerz6déskotéstol szamitva

%
Ora
%
%
Ora
%
Ora
Ora
Ora
Db
Db
Ora

Ora
Ora
Ora

nap

A beszéd-informécid atvitele, a Flex-Com halézaton minden esetben digitalis 6sszekéttetések (OK) formajaban, 1.460 vagy HCM (High Capacity
Multiplexing) multiplexalasal torténik az adatatviteli csatornakkal teljesen megegyezé médon.
Egy beszéd-csatorna atvitelére igénybevett savszélesség - az alkalmazott kddolastol fliggden - kiilonbdzé lehet. Az sszes beszéd-kompresszidt
biztositd kodolasi eljaras a 64 kbps PCM atvitelhez képest beszéd-mindségromlast okoz és egy tavolsagtdl fliggetlen koltség- (dij-) tényezét

jelent. Alkalmazasukrol konkrét esetben miiszaki-gazdasagi megfontolas alapjan kell donteni.

Kédolas Séavszélesség/beszédcsatorna
PCM 64 kbps
ADPCM (G.721) 32 kbps

Utolsé mdédositas: 2015. december 01
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Kddolas Savszélesség/beszédcsatorna
HCV 16 16 kbps
HCV 8 8 kbps

A beszéd-aramkorok interfésze lehet analog (LGS, LGE, E&M és PLAR tipusu jelzés-atvitellel, lasd 1. sz melléklet), vagy digitélis (G.703.) az
igénybevett El6fizetdi Hozzaférés (EH) tipusatdl és opciditol fliggéen.

1.6 ISDN-Flex

A szolgéltatas bérelt dsszekottetést nydjt a szolgaltatas hozzaférési pontok (SHP-k) kdzott. A szolgdltatds hozzaférési pontokra ISDN eléfizetdi
végberendezések (pl. alkbzpontok, tavbeszéldkésziilékek, fax berendezések) vagy ISDN f6kozpontok csatlakoztathatdk. A szolgaltatas
transzparens atvitelt nyujt az SHP-k kozott.

1.7 Aszolgaltato el6fizetdnél elhelyezett vonal végzédtetd berendezései

Berendezés NHH tipusengedély azonositd
MainStreet 3600 Multiplexer MP-066-0-95
MainStreet 3645 Multiplexer MP-002-0-96
MainStreet 3638 Multiplexer EB-26083/95
ALCATEL 7470 MP-042-0-98/00
MainStreet 2601 DTU EB-25651/95
MainStreet 2602 DTU EB-25799/95
MainStreet 2603 DTU EB-25800/95
MainStreet 2701 DTU EB-25801/95
MainStreet 2702 DTU EB-25802/95
MainStreet 2703 DTU EB-25803/95
MainStreet 3630 Multiplexer EB-44168/96)
MainStreet 2801 DTU MP-005-0-2001/01
MainStreet 2902 Multiplexer MP-002-0-2001/01
ACCEED.C MP-010-0-2001/01
Mainstreet 3612 multiplexer MP-004-0-97
Mainstreet 3606 kis multiplexer MP-005-0-97
NAG-2D.C HDSL NTU MP-062-0-96
NAG-2D.CP NTU with G.703 MP-108-0-96
NAG-2D.Fs1 NTU with optical MP-109-0-96

NTA 2.C HDSL NTU MP-089-0-96/00
NTAFs1 NTU with optical MP-089-0-96/00
ULAF-2/HDSL/OLT MP-089-0-96/00
A210 GTU NTU with G 703 TB-153-0-2000/01
A210 OTU desktop NTU TB-153-0-2000/01

Az ONP koérbe tartozd 64 kbit/s codir szolgaltatas miszaki megvaldsitasa - a helyi adottsagok fliggvényében - egyedileg valtozhat.

1.8 Azelbfizetdi hozzaférési pontok interfész eldiras dokumentumainak részletes

megadasa

Recommendation ITU-T X.21 Interface between Data Terminal Equipment and Data Circuit-terminating Equipment for synchronous operation

on public data networks (1992)

Recommendation ITU-T V.35 Data transmission at 48 kilobits per second using 60-108 kHz group band circuits (1988)
Recommendation ITU-T V.24 List of definitions for interchange circuits between data terminal equipment (DTE) and data circuit-terminating

equipment (DCE) (2000)

ReCommendation ITU-T G.703 (10/98)Physical/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces
ITU-T Ajanlas G.704 (10/98) Synchronous frame structures at 1544, 6312, 2048, 8448 and 44736 kbit/s hierarhical levels
Az utébbi 2 ajanlds helyett az ONP-ben a 2048 kbit/s E1 structured MSZ EN 300 418 és MSZ EN 300 419 hasznalatos.

Utolsé mdédositas: 2015. december 01
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2. A szolgaltatas igénybevételének modjai és feltételei

Az 1. pontban meghatarozott Flex-Com menedzselt bérelt vonali szolgaltatas nem értékesitheté 2016. oktdber 01. napjatol.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kotd ligyfél rendelkezzék a szolgéltatdshoz vald kapcsolddéashoz sziikséges
eszkozokkel. A Felhasznalonak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Flex-Com szolgaltatashoz, amely megfelel a radid
berendezésekrdl és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint megfeleléségik elismerésérél sz6165/2004. (IV.13.) IHM rendelet és az érvényes
Flex-Com szolgaltatas interfész eldirdsainak (Id. 1.pont 1. tablazat).

A szolgaltatas orszagos jellegl. A Flex-Com szolgéltatas a meglévo eldfizetsi kabelhalézaton max. 4,5-5,0 nyomvonal km NODE (tavk6zlé
halézati csomdponti berendezés) - el6fizetdi telephely tavolsagra biztosit elérést. A szolgéltatasok kérzethaldzaton keresztiil kihosszabbithatok
(ez dijnévekményt okoz) azokon a teriileteken, ahol mar digitdlis atviteltechnika Gzemel.

Azokon a terlileteken, ahol a primer kérzeti halézat nem alkalmas digitélis atvitelre, ott a Flex-Com szolgaltatasok kéztil csak a kis
savszélességliek biztosithatok egyedi létesitési koltség nélkul.

A szolgéltatas igénybevételét korlatozhatja az izemsziinet. Kétféle izemsziinet fordulhat elé: a tervezett, és el6re nem lathatd okbdl
bekdvetkezd lizemsziinet.

Tervezett (izemszlinetet tart a Magyar Telekom Nyrt. karbantartas, feltjitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenységek
elvégzése céljabol.
A tervezett izemsziinet idejérdl a szolgaltatd Flex-Com szolgaltatas esetén legalabb 6 nappal elére, irasban tajékoztatja az eléfizet6ket.

A nem tervezett (izemszlinet esetén a szolgaltatas kiesési idd

egyszeri alkalommal Flex-Com alapmindségU szolgaltatas esetén a 14 drat, Silver minéség estén a 10 6rat, Gold minéség esetén a 4 drat,
kettds elérés esetén a 4 érat nem haladhatja meg.

egész évre a rendelkezésre 4llas Flex-Com alapminéségl szolgaltatas esetén 99,5 %, Silver minéség esetén 99,7 %, Gold mindség esetén
99,9 %, kett6s elérés esetén 99.9 % (egy végpontra vonatkozodan).

A Silver mindség igénybevételének miiszaki feltételei az aldbbiak:

(Ezen minGség 64 kbps sebességtartomany alatt nem biztosithato.)

Az eléfizetdi hozzaférés (EH) nem duplikalt

Automatikus atiranyitas (Rerouting AAR) engedélyezése az NMS-bdl az érintett 6sszekottetésekre, kdzepes prioritassal
Végberendezések folyamatos (izemben tartasa

Az 6sszekottetés proaktiv hibamenedzselése

Gold mindség igénybevételének miszaki feltételei:

Kulon nyomvonalu kettds elérés az eléfizetdi hozzaférés (EH) biztositasara, mindkét végponton.
Automatikus atiranyitas (AAR) engedélyezése az érintett dsszekottetésekre, magas prioritassal
Végberendezések folyamatos lizemben tartasa

Az 0sszekottetések proaktiv hibamenedzselése.

Kett6s elérés minéség igénybevételének miszaki feltételei:

Kulén nyomvonalu kettds elérés az eldfizet6i hozzaférés (EH) biztositasara, egyik végponton.
Automatikus atiranyitas (AAR) engedélyezése az érintett dsszekottetésekre, magas prioritassal
Végberendezések folyamatos lizemben tartasa.

Az dsszekottetések proaktiv hibamenedzselése.

A Silver, Gold, kettds elérés minéség azon NODE tapteriileteken teljesithetd, ahol a honos NODE-ok kettds elérése megoldott és biztositott az
automatikus atiranyitas (AAR) atkapcsolasi funkcio.
Az ONP besoroléasu 0sszekottetések mindsége

A 64 kbit/s G.703 6sszekottetés mindségi mutatoi megfelelnek az MSZ EN 300 289-nek. Az n*64kbit/s G.703, G.704 Gsszekottetés mindségi
mutatoi megfelelnek. az MSZ EN 300 766-nak. A 2048 kbit/s E1 structured 6sszekdttetés mindségi mutatdi megfelelnek az MSZ EN 300 419-
nek.

1.2 Az el6fizetdi szolgaltatashoz hasznalhat6 végberendezések

A Felhasznaldnak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a Flex-Com szolgaltatashoz, amely megfelel a radio berendezésekrdél és a
tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint megfeleldségik elismerésérdl szold 5/2010 (11.26.) MeHVMrendelet és az érvényes Flex-Com
szolgéltatas interfész eléirasainak (Id. 1. pont, 1.tablazat).

A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki az eléfizet6i végberendezés szolgaltatasra és nem vallal feleldsséget a végberende zés miiszaki
paraméterei tekintetében.
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Az el6fizetdi hozzaférési pontokat a szolgaltatd eldfizetdnél elhelyezett vonal végzddtetd berendezéseinek interfész portjai biztositjak.

3. Az el6fizetoi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatas igénybeveételét biztosito tzembe
helyezésre vallalt idd (célérték) az igénybejelentéstdl
szamitva

Szolgaltatd szolgéltatasmindségi kdvetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés |étesitésének vallalasi hatéridejére, c élértékként az
el6fizet6i szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napot dllapit meg. Felek a teljesitésre kilon hataridében is megallapodhatnak.

Mindségi mutatd meghatarozasa: A szolgltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési modszere: A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyujtési id6szakban megvaldsult Iétesités
idépontja és az érvényes megrendelés id6-pontja kdzétt eltelt idé napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsil az elsé hozzaférés Iétesitése, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvalositast igényel helyhez kététt eldfizeti hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljestti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

4, Az elbfizetdi szolgaltatas mindségi célértékei, a
mindsegi célértékek értelmezése és teljesulésik
meresi modszere

Mindségi mutaté neve és Min6ségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
meghatarozasa
Szolgéltatasnyuijtas A szolgéltatasnyuijtas megkezdési id6 meghatérozasa a szolgaltato <15nap
megkezdésének tdmogato rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik. Az el6fizetdi
hatarideje. szerzédés létrejotte és a szolgaltatasnyujtas megkezdése kdzott

Az el6fizetbi szerz6dés
|étrejotte és a
szolgaltatasnyuijtas
megkezdése kozott eltelt
id6.

eltelt, napokban mértidé alapjan, szamitassal kertil meghatarozasra.

Hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitas
ideje. A szolgaltatd
hélézataban, vagy barmely
azzal 6sszekapcsolt
héldzatban, a - szolgaltatot
terheld - hibék kijavitasi
ideje, amely a hiba
bejelentéstél a
szolgaltatas megfeleld
minéségl ismételt
rendelkezésre allasaig
eltelt.

A szolgéltatasminéséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje 6raban. A hibaelhéritasi
idé meghatéarozasa a szolgaltatd tamogato rendszerében, a
hibabejelentésekrél vezetett nyilvantartasok alapjan, szamitassal
torténik

Normal: <14 éra
Silver: <10 ¢ra
Gold: <4 ¢ra
Kettés: < 4 dra

Szolgaltatas
rendelkezésre allasa
(%]

A szolgéltatas igénybevehetdség tényleges idétartamanak és ateljes
elvi szolgaltatasi idétartam aranya

Normal: > 99,5%
Silver: >99,7%
Gold: > 99,9%
Kettés: > 99,9%

Utolsé mdédositas: 2015. december 01
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A Szolgéltatd altal vallalt konkrét szolgdltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat tartalmazza. Az egyedi
célértékek az eléfizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatdk.

5. Ahibabejelents elérhetOsege, hibaelharitasi vallalas

A szolgaltato hibabejelentd igyelete évi 365 napon at és naponta 24 éran keresztll elérhetd. A szolgaltatd fogadja az Gsszes olyan hibat,
amelyet az eléfizetd meghatalmazott bejelentd kdzpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasarol szolo visszajelzés és a hiba javitdsanak
jovahagyasa az eldfizetd jelentésfogadd kdzpontjaban torténik.

A hibabejelenté tigyelet az alabbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érhet6 el:

Telefon Fax E-mail
Nagyvallalati hibabejelentd tigyelet 06 80 400500/2 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi partnerek hibabejelenté 06 80 333999 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
lgyelet (SMC-KKO)
Kiskereskedelmi partnerek hibabejelenté 0680466111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
lgyelet (SMCKKO)

*Ingyenesen hivhaté zold szamok

1.3 Hibak bejelentése

A szolgéltato az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. A TOP 400-as és TOP 5000-es
tgyfélkor a bérelt vonali szolgaltatasok hibait a Magyar Telekom ULOB VIP call center (SMC Kiemelten Kezelt Ugyfelek osztaly Budapest,
Horvath Mihaly tér 17-19.) 06/80-400-500-as ingyenes zoldszaman, a Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag tigyfelei a 06/80-466-111-es ingyenes
adatkommunikacids hibabejelent6 zoldszamon, a nagykereskedelmi teriilet Ggyfelei a 06/80-333-999-es ingyenes zoldszamon jelenthetik be
és az smc.kko@telekom.hu email cimen. Telefax elérhetéség egységesen: a 06/80-460-329 szamon.

1.4  Hibaelharitas

A szolgéltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Silver- és Gold minéség igénybevétele esetén a szolgaltaté a
hibaelharitas alakuldsarol 1 éranként tajékoztatja az eléfizetét. Silver- és Gold mindség esetén szolgéltatd havonta tajékoztatja az eléfizetét a
hibaid6k alakulésardl.

A szolgéltatd a hibat alapminéség esetén annak bejelentésétdl szamitott 14 ran belil, Silver mindség esetén az ligyfél bejele ntésétd|
flggetlendl, 10 6ran bellll, Gold minGség esetén, 4 dran bellil, kettds elérés esetén a duplikalt végpontra vonatkozdan 4 6ran beldl haritja el.

A szolgéltato teljesitése hibasnak mindsil amennyiben a rendszer hibaaranya (BER) tullépi a 10E-03 értéket;

Az éves Rendelkezésre allas értéke:
o alap mindségl szolgaltatas esetén legaldbb 99,5%;
o Silver mindségl szolgaltatas esetén legalabb 99,7%;
o Gold minGségui szolgaltatas és kettés elérés esetén legalabb 99,9%.

0. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
el6fizetot megilletd kdtbér mértéke

amennyiben a rendelkezésre allas éves atlagban kisebb az alabbi értékeknél:
éves Rendelkezésre allas értéke:
o alap mindségl szolgaltatas esetén legaldbb 99,5%;
o Silver min6ségl szolgaltatas esetén legalabb 99,7%;
o Gold minéségl szolgaltatas és kettés elérés esetén legalabb 99,9%.,
lgy ebben az esetben a szolgaltato kotbér fizetésére koteles az el6fizetd részére, ha a fentiekben irtak a szolgaltatonak felrohatoak.
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Amennyiben a 4.2. pontban vallalt éves rendelkezésre allas a szolgaltatonak felrohatd okbdl avallalt értéknél kevesebb, gy a szolgaltato a
hibas teljesitéssel érintett 6sszekottetés egy évre szamitott havi dijanak 6sszegébdl a rendelkezésre allas csdkkenésével megegyezd 6sszegl
kotbért jovair. (19%-os rendelkezésre allas csdkkenésnél 1%-ot, stb.)

A Flex-Com szolgdltatas esetén az dsszekottetés havi dija alatt a havi bérleti dij el6fizetéi hozzaférések (EH) havi dijaval csokkentett mértéke
értendd.

Flex Com10/17

Utolsé mdédositas: 2015. december 01
Hatalybalépés: 2016. oktdber 1.



el B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 5/4. sz. melléklet

/. Aszolgaltatasok dija

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adat.

7.1 Adijazas és a szamlazas alapelvei

A Flex-Com szolgéltatasnal egy bérelt vonal dija a két végpont elfizetdi hozzaférés (EH) és a haldzati dsszekottetés (OK) dijazasi elemeit
tartalmazza.

Egy végpont hozzaférése tobb bérelt vonal része lehet (minden Flex-Com EH dij egyszer szamlazott fliggetlendl attél, hogy hany bérelt vonal
része).

Kulon tételként dijazottak:

az el6fizet6i (EH, azaz SAP) hozzaférések (tipus és opciondlis interfészek szerint)

a halézatban igénybevett (OK, azaz SID) 6sszekottetések (savszélesség és a csomd pontok kézotti Iégvonaltavolsag szerint).

A dijazas mindkét tételre nézve egyszer fizetendo és havi bérleti dijakbol all.

7.2  El6fizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett honap elején esedékes dij, amelyet az el6fizetd az eréforrasok rendelkezésre tartasaért és hasznalataért
fizet. El6fizeté a megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan legalabb egyhavi eldfizetési dij megfizetésére kotelezett abban az esetben is,
amennyiben a szolgéaltatas tényleges igénybevétele nem érte el az egy hdnapot.

Silver minéség esetén a havi dij az alapmindségul Flex-Com 6sszekottetés havi dijanal 30%-al magasabb.

Gold mindség esetén a havi dij az alapmindség Flex-Com 0sszekottetés havi dijanal 80%-al magasabb.

Kettds elérés esetén a dijtételek megegyeznek a Gold mindség dijtételeivel a duplikalt eléfizetéi hozzaférésre vonatkozdan.

7.3  Forgalmi dijak

A bérelt vonali szolgaltatasnak nincs forgalmi dija.

7.4 Egyszeri dijak mértéke

Flex-Com szolgaltatas esetén az egyszeri dij mértéke fligg az eléfizetdi hozzaférések szamatdl, tipusatdl és az 6sszekottetés sebességétol.
Silver minéség esetén az egyszeri dij megegyezik az alapminéségu Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijaval.

Gold minGség esetén az egyszeri dij az alapmindségl Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijanal 100%-al magasabb.

Kettds elérés esetén az egyszeri dij az alapmindségl Flex-Com szolgaltatas egyszeri dijanal 100%-al magasabb.

Express létesités esetén az egyszeri dij az alapmindségli Flex-Com szolgéltatas egyszeri dijanak 150%-a.

Profi létesités esetén az egyszeri dij a normal létesitési dij 200 %-a.

7.5  Eseti (adminisztracios) dijak

Az elézetesen bejelentett igények torlése, moédositasa esetén (valtozasok a megrendelésben) mindaddig csak az El6készitési dijat kell
megfizetni, amig a munkak megkezdése nem tortént meg. A megrendelt munka végzése soran tértént felmondas, mddositas esetén az
Elokészitési dijon felll az addig elvégzett munkak koltségét is meg kell téritenie.

7.6 Kedvezmények az egyszeri dijakban

Az eléfizetdnek lehetésége van arra, hogy az egyszeri dijat nem egy 6sszegben, hanem részletekben egyenlitse ki. A részletfizetés 1 és 2 évre
adhatd. A részletfizetés mértékét az egyedi szerz6dés tartalmazza.

A kedvezmény a kotelez6 szerzédési id6tartama alapjan illeti meg az el6fizet6t.

Amennyiben a hatarozott idejli szerz6dés meghosszabbodik, és az el6fizetd kedvezményben részeslilt ebben az esetben az el6fizetd tovabbra
is jogosult a mar érvényesitett kedvezményre.

7.7 Hozzaférési dijak mértéke

Flex-Com szolgaltatas esetén a havi dij mértéke fligg az eléfizetdi hozzaférések szamatdl, tipusatdl, az dsszekottetés sebességétol és
tavolsagatol.
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7.8  Alapszolgaltatas hozzaférési dijak (el6fizetési dij)

7.9  Csatlakozasi dij

Az egyszeri dijat a szolgaltatashoz csatlakozo el6fizetének a létesitést kdvetden a szolgaltatd szamlaja alapjan meg kell fizetni.

7.10 Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A szolgaltatd a megallapitott dijakbol Flex-Com szolgaltatas esetén kedvezményt nylijt az eléfizetd részére. A kedvezmény a havi szolgaltatasi
dij nagyséaga, vagy a szerz6dés id6tartama alapjan illeti meg az el&fizet6t.

711 Dijak részletezésel

Flex-Com alap-szolgaltatas el6fizetdi Egyszeri dij Ed (Ft) Havi dij Hd (Ft/ho)

hozzaférései
64 kbit/s G 703 co-dirhozzaférés' 52914 Ft 21166 Ft
MEGA-FLEX-B (G 703) n*64kbit/s ! 101 254 Ft 40502 Ft
MEGA-FLEX-D (G 703) n*64kbit/s ! 178 639 Ft 71456 Ft
MEGA-FLEX-C (G.703) n*64kbit/s ! 225 882 Ft 90 353 Ft
MEGA-FLEX-S (E1) ‘ 192 867 Ft 77147 Ft
Mega-Flex P1 (E1) ! 472 318 Ft 188 927 Ft
Mega-Flex P2 (redundans vez.) (E1) 1 879 243 Ft 351 698 Ft
KILO-FLEX-D 72 195 Ft 28 877 Ft
KILO-FLEX-P (I 1024 kbps) 108 519 Ft 43 408 Ft
Multi-Flex S-V-D 3606 voice+data 149 280 Ft 59712 Ft
Multi-Flex S-V-D 3606 data only 132 794 Ft 53 118 Ft
MULTI-FLEX-M 157 839 Ft 63 136 Ft
MEGA-FLEX-B (opcidk nélkul és HDSL-lel) 269 354 Ft 107 742 Ft
MEGA-FLEX-D (opcidk nélkul és HDSL-lel) 322990 Ft 129195 Ft
MEGA-FLEX-C (opcidk nélkul és HDSL-lel) 353905 Ft 141 561 Ft
MEGA-FLEX-B (I0TU) 180 733 Ft 72 293 Ft
MEGA-FLEX-D (I0TU) 242075 Ft 96 830 Ft
MEGA-FLEX-C (I0TU) 283 564 Ft 113 425 Ft
MEGA-FLEX-S 192 867 Ft 77147 Ft
MEGA-FLEX-T 203 086 Ft 81234 Ft
Cabinet (max. 3 shelf szdmara) 87 659 Ft 35064 Ft
Mega-Flex P1 472 318 Ft 188 927 Ft
Mega-Flex P2 (redundéns vez.) 879 243 Ft 351 698 Ft
Mega-Flex E3 (+1PU) 1936 882 Ft 774 753 Ft
Mega-Flex E3 (red.vez.+1PU) 2552 801 Ft 1021 120 Ft
Szlinetmentes tap e.Mega-Flex-P és E3-hoz 82 500 Ft 33 000 Ft
ISDN-Flex Uo 70 261 Ft 28 105 Ft
Voice-Flex (LGS-LGE) 29592 Ft 11 837 Ft
City - Voice (LGS-LGS) 25187 Ft 10075 Ft
HDSL port opcid 130416 Ft 52 166 Ft
E1 port opcid 107 186 Ft 42 875 Ft
IOTU port 157 897 Ft 63 159 Ft
E3 port opcio 648 131 Ft 259 252 Ft
DSP eréforras (csatornanként) 41 329 Ft 16 532 Ft

" A dijak az AFA-t nem tartalmazzak.
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Flex-Com alap-szolgaltatas el6fizetdi

Egyszeri dij Ed (Ft)

Havi dij Hd (Ft/ho)

hozzaférései

PRI (1) opcio 135265 Ft 54 106 Ft

PRI (4) opcio 80 376 Ft 32151 Ft

Optikai szal IOTU-hoz /km 7 398 Ft

Optikai hozzaférés / E1 (Ha az optikai elérés 62 920 Ft
kiépitett)

Optikai hozzaférés / E3 (Ha az optikai elérés 291 887 Ft
kiépitett)

SDH EH szakasz (E1, vagy E3 egyedi 80 376 Ft 847 515 Ft
|étesitésénél)

Kiiltéri “Box in box” 1695 030 Ft 24 629 Ft

Kultéri szlinetmentes tapegység 61573 Ft 15114 Ft

Belsé fali doboz 37 785Ft 16 368 Ft

Flex-Com NMS (VSN) 40920 Ft 286 000 Ft + havidij 1%

Opcionalis interfészek FMUX-hoz és egyéb

opciok tipusa)
ISDN BRI modul MULTI-FLEX-M 6430 Ft 2572 Ft
ISDN S/T aggr. Modul MULTI-FLEX-M, 22915 Ft 9165Ft
X21 aggr. Modul MULTI-FLEX-M, 12 364 Ft 4946 Ft
DMM modul (HCV) MULTI-FLEX-M, 25339 Ft 10135 Ft
2x E& M modul MULTI-FLEX-S-V MULTI- 9891 Ft 3957 Ft
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D
2x LGS modul MULTI-FLEX-S-V, MULTI- 12 859 Ft 5144 Ft
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D
2x LGE modul MULTI-FLEX-S-V, MULTI- 14 837 Ft 5935 Ft
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D
Tone modul  MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX- 8 078 Ft 3231 Ft
C
48V modul  MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX- 5606 Ft 2242 Ft
CD
Super-rate modul MEGA-FLEX-C 19784 Ft 7913 Ft
2x V.24 modul  MULTI-FLEX-S-V, D, MULTI- 14 837 Ft 5935 Ft
FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D
DNIC modul+DTU  MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX- 34 343 Ft 13737 Ft
CD
25 Hz Ringing generator  MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX- 4 946 Ft 1978 Ft
CD
X21.DCC MEGA-FLEX-P 12 364 Ft 4 946 Ft
V.35.DCC MEGA-FLEX-P 12 364 Ft 4946 Ft
DUAL E3 CARD (3645-h6z) MEGA-FLEX-P 452 015 Ft 180 806 Ft
DUAL E1 CARD MEGA-FLEX-P 65 944 Ft 26 378 Ft
LIM MODUL for E1(75 vagy 120 Ohm) MEGA-FLEX-P 8 243 Ft 3297 Ft
IHTU-LIM for E1 MEGA-FLEX-P 29 825 Ft 11932 Ft
DUAL E1 Card IOTU LIM-ekkel MEGA-FLEX-P 164 859 Ft 65944 Ft
E& M (6) kartya MEGA-FLEX-P 49 458 Ft 19784 Ft
LGS (12) kartya MEGA-FLEX-P 108 808 Ft 43 524 Ft
LGE (6) kartya MEGA-FLEX-P 59 349 Ft 23 740 Ft
Ringing gen. MEGA-FLEX-P 9067 Ft 3627 Ft
DSP-4 (6 DSP)(HCV,FAX) MEGA-FLEX-P 79 133 Ft 31654 Ft
ISDN BRI (4) kartya MEGA-FLEX-P 82 431 Ft 32973 Ft
ISDN BRI (8) kértya MEGA-FLEX-P 102 007 Ft 40801 Ft
X21 PRI-2 (1) kértya MEGA-FLEX-P 41215 Ft 16 486 Ft
Flex Com13/17
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Opcionalis interfészek FMUX-hoz és egyéb Megjegyzés (hozzaféres Egyszeri dij Edo (Ft) Havi dij Hdo (Ft/ho)
opciok tipusa)
X21 DCC (6) kartya MEGA-FLEX-P 89 025 Ft 35609 Ft
V35 DCC (6) kértya MEGA-FLEX-P 89 025 Ft 35609 Ft
RS 232 DCC (6) kértya MEGA-FLEX-P 59 349 Ft 23 740 Ft
CCC (4) kartya MEGA-FLEX-P 11 540 Ft 4616 Ft
2B1Q CU MODULE (CCC kértyahoz) MEGA-FLEX-P 24 729 Ft 9891 Ft
DNIC (12) kartya MEGA-FLEX-P 118 700 Ft 47 480 Ft
2B1Q (6) kértya MEGA-FLEX-P 118 700 Ft 47 480 Ft
DPM1 MODUL (128 kbit/s-hoz) MEGA-FLEX-P 26 378 Ft 10551 Ft
DTU 26XX MEGA-FLEX-P 22915 Ft 9165 Ft
DTU 27XX MEGA-FLEX-P 41215 Ft 16 486 Ft
FRS kértya MEGA-FLEX-P 131 724 Ft 52 690 Ft
SRIM modul (FRS-hez) MEGA-FLEX-P 75671 Ft 30269 Ft
FRE kartya MEGA-FLEX-P 197 668 Ft 79067 Ft
FRE R2 & X.25 R1 kartya MEGA-FLEX-P 247 126 Ft 98 850 Ft
Sévszélesség (kbit/s) Havi dij HS (Ft/hd)
)
0-16 2200 Ft
16,01-32 4 400 Ft
32,01-64 12 460 Ft
128 19901 Ft
192 26176 Ft
256 31792 Ft
320 36 968 Ft
384 41813 Ft
448 46 406 Ft
512 50 787 Ft
576 54 995 Ft
640 59 052 Ft
704 62981 Ft
768 66 795 Ft
832 70 508 Ft
896 74129 Ft
960 77 668 Ft
1024 81127 Ft
1088 84 522 Ft
1152 87 850 Ft
1216 91119 Ft
1280 94 333 Ft
1344 97 495 Ft
1408 100 608 Ft
1472 103 676 Ft
1536 106 701 Ft
1600 109 685 Ft
1664 112631 Ft
1728 115542 Ft
1792 118 416 Ft
1856 121257 Ft
1920 124 068 Ft
1984 125 400 Ft
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Sévszélesség (kbit/s) Egyszeri dij EOK (Ft)
0-16 22 000 Ft
16,01-32 27500 Ft
32,01-64 31147 Ft
128 49 755 Ft

192 65439 Ft

256 79481 Ft

320 92 417 Ft

384 104 533 Ft
448 116 012 Ft

512 126 968 Ft

576 137 487 Ft

640 147 631 Ft

704 157 452 Ft

768 166 989 Ft

832 176 270 Ft

896 185 323 Ft

960 194 167 Ft
1024 202 821 Ft
1088 211 305 Ft
1152 219626 Ft
1216 227 797 Ft
1280 235831 Ft
1344 243 738 Ft
1408 251521 Ft
1472 259 191 Ft
1536 266 753 Ft
1600 274 214 Ft
1664 281581 Ft
1728 288 855 Ft
1792 296 041 Ft
1856 303 144 Ft
1920 310169 Ft
1984 313500 Ft
Savszélesség (kbit/s) Havi dij HTe (Ft/km/hd)
0-16 275 Ft
16,01-32 319 Ft
32,01-64 416 Ft
128 662 Ft

192 915 Ft

256 1059 Ft

320 1279 Ft

384 1441 Ft
448 1595 Ft

512 1691 Ft
576 1880 Ft

640 2014 Ft

704 2 144 Ft
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Savszélesség (kbit/s) Havi dij HTe (Ft/km/ho)

768 2270 Ft

832 2 393 Ft

896 2511 Ft

960 2627 Ft

1024 2 699 Ft

1088 2851 Ft

1152 2960 Ft

1216 3067 Ft

1280 3172 Ft

1344 3275 Ft

1408 3377 Ft

1472 3476 Ft

1536 3575 Ft

1600 3672 Ft

1664 3768 Ft

1728 3861 Ft

1792 3955 Ft

1856 4047 Ft

1920 4137 Ft

1984 4180 Ft
Flex-Com SLA szolgaltatas Havi dij Ft/ho /0sszekottetés

SLA VPN havi dij 165000 Ft

Alapszint( riport 3300Ft  Osszekottetés
Emelt szint( riport 6600 Ft  Osszekottetés
Kulonleges szint riport 11000 Ft  6sszekottetés

712 Flex-Com szolgaltatas dijkedvezményei

Az eléfizeté ugyanazon szamlajahoz tartozd A kedvezmény mértéke az eldfizetd szamlajanak kedvezmény nélkili havi dij végosszege™
mindenféle kedvezmény figyelembevétele alapjan (%)
nélkil szamitott nettd havi eléfizetési dij* (Ft)

0-1499999 0

1500 000-4 999 999 4

5000 000-9999 999 7

10 000 000 és folotte 10

A szerz6dés id6tartama A kedvezmény mértéke a havi dijbdl az el6fizetd szamlajanak kedvezmény nélkuli
végosszege™ alapjan (%)

kevesebb, mint 3 év 0

kevesebb, mint 5 év 5

(de legalébb 3 év)

5 év és afolott 8

A szerz6dés id6tartama A kedvezmény mértéke az egyszeri dijbdl az el6fizeté szamlajanak kedvezmény nélkili
végosszege™ alapjan (%)

kevesebb, mint 3 év (de legalabb 1 év) 50

3 év és afolott 100

Térsszolgaltatd szolgdltatasi terlileten a végpont athelyezése esetén a tarsszolgaltato éltal felszamitott dijat kell az igyfél felé tovabbsza mlazni.
Magyar Telekom Nyrt szolgdltatési terlileten a végpont athelyezése az alabbi dijakkal jar:
= haavégpontathelyezés éplileten beliil torténik, akkor azért 17 600 Ft athelyezési dijat kell fizetni,
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= haavégpontathelyezés soran a haldzatban az adott el6fizeté hozzaférése ugyanannal a node-nal marad, akkor az athelyezéskor az
Ujonnan létesitendd 6sszekottetés(ek) aktudlis egyszeri dijanak 1/2 részét és esetlegesen szerelési dijat (lasd alabb) kell fizetni,

= haavégpontathelyezés soran az el6z6 két feltétel nem teljesil, akkor az Ujonnan létesitendé dsszekottetés(ek) aktualis egys zeri dijanak
3/4 részét kell fizetni,

= haaz adott 6sszekdttetés savszélessége bovil, de a végpont helye nem véltozik, ugyanakkor a végberendezések sem valtoznak, akkor a
valtozas ala esé Osszekottetéseket leszerelt, a helyettiik igényelt Uj savszélességli dsszekottetéseket felszerelt Gsszekotteté sekként kell
kezelni. Ekkor az Ujonnan létesuld (felszerelt), valamint a leszerelt 6sszekottetések aktualis egyszeri dijainak kiilonbségét kell fizetni,

= amennyiben az adott 6sszekottetés savszélessége boévil, de a végpont helye nem valtozik, viszont a végberendezések valtoznak, akkor a
valtozas ala es6 0sszekdttetéseket és végpontokat leszerelt, a helyettiik igényelt Uj savszélességli 0sszekdttetéseket és végpo ntokat
felszerelt 6sszekottetésekként kell kezelni. Ekkor az Gjonnan Iéteslil (felszerelt) 0sszekottetés(ek) és végpont(ok), valamint a leszerelt
Osszekottetések és végpontok kedvezmények nélkdli listas egyszeri dijainak kiildnbségét és ezen fellil 17 600 Ft egyszeri dijat kell fizetni,

= azépitési és szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan a felhasznalénak meg kell fizetnie, amennyiben az Gjonnan
léteslilé végpont a tavkozlési haldzat hozza legkdzelebb esé kifejtési pontjatol (tapfej) vagy a leszerelt végponttdl 200 méteren tul
helyezkedik el,

= ha az 6sszekottetés, illetve annak végpontjai esetében egyidejlleg athelyezés és savszélesség-bévités is torténik, akkor mindkettd dijat
kalon-kilon fel kell szamitani, de az igy kapott dij nem haladhatja meg az Gjonnan létestilé 6sszekottetés 2. pont szerinti egyszeri dijat, ha
az 6sszekottetés jellemzdinek véltozasa semelyik fenti feltételnek nem felel meg, akkor a valtozas Uj megrendelésnek mindstil, ami az
Ujonnan létesiil6 0sszekottetések szerint dijazando.

713 A szolgaltatas szlinetelése

Az el6fizet6 altal kért szlinetelés id6tartamara az el6fizetének a havidij 50%-at kell megfizetnie.
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