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1 Bevezetés

A "felelGsségteljes cselekvés" vallalati stratégiank szerves része, ezért a Csoport minden alkalmazottja
szamara kovetelmény. F6 tevékenységlink az emberek 6sszekapcsolasa, és biztosak vagyunk abban, hogy
minden altalunk |étrehozott kapcsolat lehetdség a fenntarthatd fejlédésre. A kornyezeti és tarsadalmi
felelGsségvallalas tobb mint két évtizede mindennapi tevékenységlink alapvetd eleme és
vallalatiranyitasunk szerves része. Alapvetd vallalati folyamataink kdvetkezetesen a fenntarthatésagra
iranyulnak.

Jelen Emberi Jogi Kodex révén a Deutsche Telekom Csoport kotelezettséget vallal arra, hogy
tiszteletben tartja és elémozditja az emberi jogokat és a kdrnyezetvédelmi szempontokat.

Ez az Emberi Jogi Kédex a vallalatvezetés altal a német ellatasi lancrol szol6 térvény (German Supply
Chain Due Diligence Act) 6. § (2) bekezdésével 6sszhangban kiadandd, az emberi jogokra vonatkozd
politikai nyilatkozatnak is részét képezi,' és sziikség esetén kiegészit6 nyilatkozatokkal bévithet. E
célbol ez az Emberi Jogi Kddex a nyilvanossag szamara is hozzaférhetd.

2 Célcsoport és hatokor

Az Emberi Jogok Kddexe a Deutsche Telekom AG kapcsolt vallalkozasaira vonatkozik, feltéve, hogy az
adott vezets testllet hatarozatot hozott, vagy a vezetGség felelds tagja dontott annak érvényességérdl.

Az egyes vallalatok vezetése felelds a kddex betartasaért. A jelen Emberi Jogi Kédexbdl semmilyen egyéni
vagy harmadik felekre vonatkozd jogok nem szarmaztathatok.

3 Helyi alkalmazas

Amikor ezt a kddexet bevezetik a kapcsolt vallalkozasoknal, figyelembe kell venni a nemzeti és
szupranaciondlis jog és az ezen bellli kulturdlis normak els6bbségét, valamint a felelés vagy
meghatalmazott munkavallaldi képviselék részvételi jogait.

Anemzetijog és ajelen kddex tartalma kozotti ellentmondas esetén a vallalati felel6sségvallalasért felelds
kozponti egység (jelenleg a Group Corporate Responsibility - DTAG GCR) egyuttm(kodik az érintett
véllalattal annak érdekében, hogy a kddex céljahoz lehet legkozelebb allé alkalmazas valdsuljon meg.

4 Elkotelezettségiink azemberijogok tiszteletben tartasa és
a kornyezetvédelmi problémak irant

Ez az elkotelezettséglink az emberi jogok és a kornyezetvédelmi témak tiszteletben tartdsa és
elémozditasa irant mindenhol, ahol mikodink, beleértve ellatasi lancunkat és lzleti partnereinket is:

A Deutsche Telekom minden nemzetkozileg elismert emberijogi és kornyezetvédelmi aggalyt komolyan
vesz, és globalis telekommunikacids vallalatként elismeri vallalati felel6sségét. Cégiink sikere magas
min6ségi szinvonalunkra, integritasunkra és értékeinkre épiil. Biztositjuk, hogy mindig tiszteletben
tartsuk az emberi jogokat és a kdrnyezetvédelmi aggalyokat azaltal, hogy az egész csoportra kiterjed6

11111

T A torvény hivatalos cime: Az ellatasi lancokban elkovetett emberi jogi jogsértések megelézésére vonatkozo vallalati
atvilagitasi kotelezettségekrél szolo torvény”, németul: Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz "LkSG".
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A jogi kovetelmények mellett elkotelezettek vagyunk szamos nemzetkézi emberi jogi és
kornyezetvédelmi referenciadokumentum betartasa mellett. Ezek jelenleg:

= "Emberi Jogok Nemzetkozi Torvénye", amely az "Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatabdl", a
"Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyabdl" all, és amely rogziti azokat a polgari,
politikai és tarsadalmi jogokat, amelyek mindenkit megilletnek;

= "A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO) nyilatkozata a munka vilagara vonatkozé alapvet6
elvekrdl és jogokrdl", amely meghatdrozza 6t alapelvét, nevezetesen az egyesliilési szabadsagot
és a kollektiv targyalashoz vald jog tényleges elismerését, a kényszermunka vagy kotelez6 munka
minden formajanak megszintetését, a gyermekmunka tényleges megsziintetését, a
foglalkoztatas és a munkavégzés soran alkalmazott megkilonboztetés megsziintetését, valamint
a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetet.

= OECDiranyelvek multinacionalis vallalatok szamara" a Gazdasagi Egylttm(ikddési és Fejlesztési
Szervezet részérél

= az ENSZ Globalis Megallapodas elvei;

= A multinaciondlis vallalatokra és a szocialpolitikira vonatkozo elvekr6l szélé haromoldalu
nyilatkozat (multinacionalis vallalatokrol /MNE/ sz6l6 nyilatkozat)

= Az (zleti vallalkozasok emberi jogi felelésségére vonatkozd ENSZ-irdnyelvek.

5 Emberi jogi és kornyezetvédelmi alapelveink és
elvarasaink

Az aldbbiakban részletezett emberi jogi és kornyezetvédelmi alapelvek képezik minden izleti
tevékenységiink alapjat. Egyenlé mértékben vonatkoznak alkalmazottainkra, beszallitéinkra és Uzleti
partnereinkre. Felvazoljak értékeinket és normadinkat, amelyeket részletesebben lefektetiink belsé
csoportszabalyzatainkban, eljarasi utasitasainkban és folyamatainkban, és igy megteremtik cselekvési
kereteinket.

5.1 Munkatarsainkkal kapcsolatos alapelveink és elvarasaink

Rogzitjlik azokat bels6 szabalyozasokat és folyamatokat, amelyek célja a munkavallaléijogok tiszteletben
tartasanak elémozditasa. Ezek kiilondsen a kdvetkezok:

A gyermekmunka tilalma

Tiszteletben tartjuk a gyermekek jogait. Tiltjuk a gyermekmunka alkalmazasat. Minden munkaltatoi
gyakorlatnak legalabb a 138. és 182. szamu ILO-egyezmény jelenlegi valtozataval kell 6sszhangban
lennie, és biztositania kell, hogy minden munkavallalé elérje a vonatkozd nemzeti szabalyozasnak
megfelel6 torvényes alsé korhatart.

A kényszermunka és a rabszolgasag minden formajanak tilalma

Kifejezetten elkotelezettek vagyunk a kényszer- vagy kotelez6 munka és a rabszolgasag minden
formajanak tilalma mellett, beleértve a modern rabszolgasagot és az emberkereskedelmet is. Minden
munkaltatoi gyakorlatot 0ssze kell hangolni legalabb az ILO alapveté munkaligyi normainak jelenlegi
véltozataval.

Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem

Munkaltatdként olyan munkahelyi biztonsagot és egészségvédelmet biztositunk munkavallaléink
szamdra, amely legalabb megfelel a vonatkozd jogszabalyoknak, és tamogatjuk a munkafeltételek
javitasat célzo folyamatos fejlesztéseket. Ez magaban foglalja a megfelelé munkaszervezés végrehajtasat
a munkaid6 és a pihendidd tekintetében jelentkezd tilzott fizikai és szellemi faradtsag megel6zése
érdekében. Betartjuk a munkahelyi biztonsagra vonatkozd elGirdsokat, amikor alvallalkozd cégek
alkalmazottait alkalmazzuk.
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Az egyesiilés szabadsaga és a kollektiv targyalashoz valo jog

Elismerjiik az egyesiiléshez és a kollektiv targyalashoz valé alapvet6 jogot, valamint a sztrajkhoz vald
jogot a nemzeti szabdlyozasok és a hatalyos megallapodasok keretein beldl. Emellett elkotelezettek
vagyunk a legitim, demokratikusan megvalasztott munkavallaléi képviselGkkel vald nyilt és bizalommal
torténd, konstruktiv tarsadalmi parbeszéden alapuld egylittm(kodés mellett, az érdekek igazsagos
egyensulyanak elérése érdekében. Nem akadalyozzuk vagy korlatozzuk munkavallaldinkat ezen jogok
gyakorlasdban. Nem fogadjuk el és nem tolerdljuk az onszervezddési jogukkal él6 munkavallaldokkal
szembeni megtorlassal vald fenyegetést.

A foglalkoztatas soran alkalmazott egyenlétlen banasmaod tilalma

Megvédjiik az esélyegyenlbséget és a megkllonboztetésmentességet a sokféleség hét dimenzidjaban:

1. Kor, 2 Nem és nemi identitas, 3. Etnikai hattér és nemzetiség, 4. Szexualis iranyultsag, 5. Szellemi és
fizikai képességek/allapot, 6. Vallas és vilagnézet, valamint 7. Szocialis hattér (a szarmazasi csalad
oktatasi és pénziigyi helyzete).

Tekintettel ezekre a dimenzidkra, folyamatosan azon dolgozunk, hogy tamogassuk a befogadas
rendszerszintii akadalyainak felszamolasat (pl. épileteinkben és informatikai rendszereinkben).

A Csoporton belili egyiittm(ikdés globalisan alkalmazhato alapjat az "Irdnyelveink" és a "Magatartasi
kodexiink" képezik Ennek az alapnak a tovabbi erdsitése érdekében a sokszinliség, a méltanyossag és a
befogadas kérdéseit rogzitjlik azonos nev(i politikankban, a ,DE&I Csoport szabdlyzatdban”, valamint a
DT "Management Anchors" c. vezetéi magatartasi iranyelveiben.

Megfelel6é minimalbér

Tiszteletben tartjuk a tisztességes és megfeleld szerz6déses javadalmazashoz vald jogot, amely tikrozi a
nemzeti munkaerdpiacon torvényes minimalbért, és amely legalabb tisztességes életszinvonalat biztosit
munkavallaldink szamara a fenti 4. pontban emlitett nemzetkozi referenciadokumentumok tekintetében.

Zéro tolerancia az er6szakkal vagy zaklatassal szemben

A Deutsche Telekom zéré toleranciat tanusit a fizikai, pszicholdgiai vagy szexualis erdszakkal, az ezzel
valo fenyegetéssel vagy barmilyen mas tipusu zaklatassal szemben. Ez vonatkozik a magan- vagy allami
biztonsagi erdk lzleti projekt védelmére torténé megbizdsara vagy alkalmazasara is, ha az oktatas vagy
ellendrzés hianya miatt a biztonsagi er6k alkalmazasa ezen alapelv megsértéséhez vezethet.

Képzés

A munka digitalis vilaga egyre Gsszetettebbé és valtozatosabba valik, és nagyfokld rugalmassagotigényel.
Tamogatjuk a tovabbképzést és az atképzést mind alkalmazottaink, mind a vallalat érdekében, hogy
biztositsuk a folyamatosan magas szinvonall teljesitményt és a magas szinvonall szolgaltatast. Az
altalunk kinalt tanuldsi formak kllondsen az elGretekinté jovobeli témakra Gsszpontositanak, amelyek a
munka egyre inkabb digitalizalt vilagaval és az ezzel jar6 munkahelyi kihivasokkal és technoldgiai,
kornyezeti és tarsadalmi valtozasokkal foglalkoznak. Olyan digitalis tanulasi formatumokat hasznalunk,
amelyek a lehet6 legjobb kornyezetet biztositjak a fliggetlen, rugalmas, a munkavallalok igényeihez
igazitott tanulashoz.

5.2 Ugyfeleinkkel kapcsolatos alapelveink és elvarasaink

Adatvédelem

A Deutsche Telekom Csoporttal kapcsolatban alld személyek személyes adatainak védelme
kulcsfontossagl célkitlizés szamunkra. Biztositjuk a személyes adatok jogszeri kezelését, figyelembe
véve az alapvetd emberi jogokat. Elkételezettek vagyunk az adatvédelemhez és az informacids
onrendelkezéshez vald alapvet6 jog Eurdpai Unidban érvényes szabdlyai mellett, és elésegitjiilk annak
globalis elismerését. Folyamatosan fejlesztjiik a mlszaki szabvanyokat és a személyes adatok kezelését
érintéen eldsegitjik a maximalis atlathatésagot. Ennek elérése érdekében atfogdan érvényes
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adatvédelmi intézkedéseket és szabalyozasokat alkalmazunk a Csoport folyamataiban. Ez magaban
foglalja az emberi jogi szempontok adatvédelmi szempontbdl megfeleld meghatarozasat és
figyelembevételét is a mesterséges intelligencia (MI) vagy mas algoritmusalapi alkalmazasok
fejlesztése és hasznalata soran.

Ugyanakkor azon dolgozunk, hogy minden érintett megdrizze az ellenGrzést adatai felhasznalasa felett.
Ez magéban foglalja az adatvezérelt (izleti modellek miikodésével kapcsolatos tajékoztatast, valamint
példaul azt, hogy lgyfeleink hogyan gyakorolhatjak digitalis szuverenitasukat.

Szamos belsé szabalyzatot vezettiink be annak érdekében, hogy biztositsuk az egységesen magas szint({
adatvédelmet a Csoporton belil. Ezek koziil a "Kételezd érvényii vdllalati adatvédelmi szabdlyok" az a
csoportszintl adatvédelmi szabalyozas, amely mellett a Deutsche Telekom Csoport véllalatai elkotelezték
magukat - amennyire ez jogilag lehetséges.

A véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsaga

Tiszteletben tartjuk és védjik a véleménynyilvanitds szabadsagat, hogy megelézhessiik vagy
minimalizélhassuk példaul az esetleges allami korlatozasok hatasait. Ezeknek a korlatozasoknak meg kell
felelnilik a nemzeti és/vagy nemzetkozi rendelkezéseknek és jogszabalyoknak, valamint szilkségesnek és
megfelelének kell lennilik a kivant cél eléréséhez, példaul a nemzetbiztonsaghoz vagy a gyermekek
védelméhez.

A gyermekek és fiatalok védelme

Védjiik a gyermekeket és a fiatalokat, amikor digitalis médiat hasznalnak, és termékeink és
szolgaltatasaink fejlesztése soran figyelembe vessziik a gyermekek és fiatalok védelmére vonatkozd
kritériumokat.

5.3 A tarsadalomra vonatkozd elveink és elvarasaink, valamint a
kornyezetvédelem iranti elkotelezettségiink

Megfeleldség és a korrupcio elleni kiizdelem

Megfeleldségi kultirank a feddhetetlenségen és tiszteleten alapuld vallalatiranyitas kulcsfontossagu
eleme. Csoportként elkotelezettek vagyunk az etikai elvek, valamint a jogi és torvényi kovetelmények
betartdsa irant. Ezt az elkGtelez6dést rogzitettiik ,,Irdanyelveinkben” és ,Miikédési Kédexiinkben”.

A korrupcid sérti a nemzeti és nemzetkozi jogot. Elutasitjuk a korrupcié minden forméjat - mind a
megvesztegetést mint aktiv korrupciot, mind a megvesztegethetdséget mint passziv korrupciét - mind az
allami, mind a maganszektorban. A korrupcié minden formajatdl, valamint az akként értelmezhet6
cselekedetektol tartdozkodni kell.

Digitalis felelosségvallalas és részvétel

Mindig arra torekszlink, hogy megvédjiik és tiszteletben tartsuk az emberi jogokat a technoldgiai
véltozasok és a digitalis atalakulas eredményeként felmerild felelésségek tekintetében. Célunk, hogy
technoldgiank humanista értékek alapjan valdsuljon meg.

Eltokélt szandékunk, hogy hozzajaruljunk egy olyan digitalis tarsadalom kialakitasahoz, amely alapvet6
demokratikus értékeinken alapul, és amelyben minden ember biztonsagosan, hozzaértéen és autonom
maodon vehet részt: A digitalis vilagot tolerans, biztonsagos térré akarjuk tenni mindenki szdmara, és
lehetdvé akarjuk tenni a tarsadalom szamara, hogy athidalja a digitalis szakadékot.

A helyi kdozosségek jogai és a megélhetés fenntartasanak képessége

Tiszteletben tartjuk és védjik a helyi k6zosségek, példaul az 6slakos népek jogait. Ahol a tevékenységek
hatdssal lehetnek a helyi kbzosségekben él6 emberekre, mindent megtesziink annak érdekében, hogy
elker(ljlik az emberi jogokra gyakorolt negativ hatasokat. Aktivan konzultalunk a potencialisan érintett
kozosségekkel, hogy megallapodasra jussunk vagy beleegyezést érjlink el.
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Amikor olyan foldet, erd6t vagy vizet szerziink meg, épitlink vagy mas mddon hasznalunk, amelynek
haszndlata biztositja az emberek megélhetését, elkotelezettek vagyunk amellett, hogy megvaldsuljon a
jogellenes kilakoltatas és a fold, erd6k és vizek elvételének tilalma.

Mobilkommunikacid és egészségiigy

Az elektromagneses mezdk dsszekapcsolt vildgunk kulcsfontossagu elemei. A Nemzetkdzi Sugarvédelmi
Bizottsag ajanlasai alapjan biztositjuk a vonatkozo torvényi kliszobértékek betartasat. A nagyfrekvencias
elektromagneses mez6k (EMF) témajaban kozzétett iranyelvek tovéabbi informécidkat nyujtanak,
felvazoljak megkozelitésiinket, és a témardl szolo éves jelentéssel egésziilnek ki.

Kornyezetvédelem

Elkotelezettek vagyunk a kornyezetvédelem irdnt, és kilondsen hozzajarulunk az éghajlatvaltozas
mérsékléséhez és a Parizsi Megallapodas teljesitéséhez. A kérnyezeti kockazatértékelés szerves részét
felvasarlasokat is. Ezek az értékelések kiterjednek minden olyan kdrnyezeti kérdésre, amelyre izleti
tevékenységiink negativ hatassal lehet, beleértve pl. karos talajvaltozasokat, viz- vagy
levegdszennyezést, karos zajkibocsatast vagy tulzott vizfogyasztast, erddirtast és a biologiai
sokféleség csbkkenését, amelyek jelentGsen karosithatjdk az emberek egészségét és/vagy
megélhetésének természetes alapjait.

Amennyire csak lehetséges, elkeriiljik a hulladékot, és tamogatjuk a folyamatos felhasznalast és
Ujrafelhasznalast, valamint - ahol ez nem lehetséges - a hulladék els6bbségi Ujrafeldolgozasat.

Globalis ellatasi lancunkon belil figyelembe vesszik a Stockholmi Egyezmény hatalya ald tartozé
anyagok (kérnyezetben tartdsan megmarado szerves szennyez6 anyagok: POP-ok) tiltott elallitasat
és/vagy felhasznalasat, a POP-okat tartalmazo hulladékok kérnyezetvédelmi szempontbdl nem megfelels
kezelését, valamint a veszélyes hulladékok Bazeli Egyezmény értelmében vett nem megfeleld
szallitasat.

A minamatai egyezmény szabdlyozza a higany és a higanytartalmi hulladékok eldallitasat,
felhasznalasat/alkalmazasat és/vagy artalmatlanitasat. Annak érdekében, hogy elkerlljik az Uzleti
tevékenységlinkhoz kapcsolddd kornyezeti kockazatokat ebben a tekintetben, ezt figyelembe vessziik
atvilagitasi folyamataink soran.

Integralt klimastratégiank négy pilléren nyugszik: az értéklancbdl szarmazd kibocsatas; meguijuld
energia; energiahatékonysag és hozzajaruldas masok kibocsatdsanak csokkentéséhez. Mind a négy
pillérhez konkrét célkitlizéseket hatarozunk meg, és ezekr6l beszamolunk. Csoportszintii
kornyezetvédelmi iranyitasi rendszerrel rendelkeziink, amely megalapozza a kornyezetvédelmi
atvilagitast.

5.4 Beszallitdinkkal kapcsolatos alapelveink és elvarasaink

Kiiléndsen a kovetkez6 kotelezettségeket varjuk el azoktol a kdzvetlen beszallitoktdl, akikkel szerz6déses
kapcsolatban allunk, és megfelel6 intézkedéseket hozunk e kotelezettségek teljesitésének biztositasa
érdekében:
= Hosszu évek ota elvarjuk beszallitoinktdl, hogy kotelezzék el magukat az emberi jogok és a
kérnyezetvédelmi szempontok tiszteletben tartasa mellett, és tartsak be alapelveinket ezekben
a kérdésekben (5.1, 5.3. pontok), vallaljak a kockazaton alapulé megfelelé atvilagitasi
folyamatok kialakitasat, és ezeket az elvarasokat adjak at sajat beszallitdiknak.
= Felilvizsgdlati folyamatokat alakitunk ki - sziikség esetén a beszallitokkal egyltt -, amelyek
lehet6vé teszik ezen elvarasoknak vald megfelelést.
= Kilonosen azon dolgozunk, hogy ellatasi lancunk egészében biztositsuk a nyersanyagok
felelosségteljes beszerzését, ezért megkdveteljik a fémek, kiilonésen a konfliktusdovezetbol
szarmazo asvanyok kezelésére vonatkozd szabvanyok betartasat. Ezen tilmenden kiilonésen
tamogatjuk az asvanyok eredetének nyomon kovetésére szolgald globalis rendszer létrehozésara
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iranyuld kezdeményezéseket, amelyeket hasznos [épésnek tartunk az ellatasi lancunk
atlathatdsaganak javitasa felé.

6 Végrehajtas: emberi jogokkal és kdrnyezettel kapcsolatos
atvilagitasi folyamataink

A Deutsche Telekom Csoport a 4. pontban felsorolt nemzetkozi referenciadokumentumokkal 6sszhangban
atfogd emberi jogi és kdrnyezetvédelmi atvilagitasi programot dolgozott ki; a program mar évek dta
mikodik. A megszerzett ismeretek alapjan, valamint belsé és kiils6 szakért6k bevonasaval azonositottuk
az emberek azon csoportjait, akikre {izleti tevékenységiink potencialisan negativ vagy pozitiv hatassal
lehet (emberi jogi hatasvizsgalat):

= Csoportunk vallalatainak alkalmazottai

= Kozvetlen vagy k6zvetett beszallitoink alkalmazottai
= Ugyfeleink

= Gyermekek és fiatalok

= Konkrét k6z6sségek tagjai

s s 7 s

érdekeire, mint példaul: gyermekek, fiatalok, nék, migrans munkavallalok és mas nemzeti vagy etnikai,
vallasi vagy nyelvi kisebbségek tagjai. Gondoskodunk arrél, hogy a veszélyeztetett csoportok azonositasa
folyamatosan fejlddjon, és évente legalabb egyszer fellilvizsgaljuk az emberi jogokkal és a kdrnyezettel
kapcsolatos éves kockazatértékelés elvégzését kovetden.

Az Uj megallapitasokat honlapunkon a Deutsche Telekom AG éves emberi jogi stratégiardl és
kornyezettel kapcsolatos kérdésekrdl sz6lé politikai nyilatkozataban ("LkSG éves jelentés") tessziik
kozzé.

6.1 Az alapveto lzleti tevékenységekben rogzitett kockazatkezelés

Csoportszintli kockazatkezelési rendszeriink folyamatlépéseket hajt végre minden alapvetd (zleti
tevékenységben azzal a céllal, hogy azonositsa és minimalizalja az emberi jogi és kérnyezetvédelmi
kockazatokat, valamint megeldzze, megsziintesse vagy minimalizalja a kornyezettel kapcsolatos vagy
emberi jogi kotelezettségek megsértésének mértékét.

A csoportszint{ kockazatkezelési rendszerek kiterjednek a Csoport minden olyan véllalatara, amely felett
a Deutsche Telekom meghatarozé befolyast gyakorol (a tovabbiakban: "Csoport-vallalatok").

A csoportszint(i kulcsfontossagu folyamatlépések a kovetkezdk:
= Akockazatkezelés ellendrzéséért felelés személy kijelolése
= Panasztételi eljaras létrehozasa
» Eves kockazatelemzés a sajat lzletdghoz tartozd vallalatcsoportok és kdzvetlen beszallitéik
szamara
= Ad hoc kockazatelemzés a teljes ellatasi lancra vonatkozdan, beleértve az tizleti partnereket is
= Emellett a kdzvetlen beszallitok esetében: a kockazatok folyamatos azonositasa
= A megel6zo és javito intézkedések levezetése és végrehajtasa
= Ellen6rzések és eredményességi feliilvizsgalatok
=  Dokumentacio és archivalas
»  Evesjelentés

Felelésségi koroket hataroztunk meg 4atvilagitasi folyamataink gyakorlasaval és betartasaval
kapcsolatban:
= Alegmagasabb vezetGi szinten a Deutsche Telekom AG igazgatdtanacsa felelGs az emberi jogok
és a kornyezettel kapcsolatos kotelezettségek tiszteletben tartasaért.
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= Az emberi jogokkal vagy a kdrnyezettel kapcsolatos eredményekrél szold rendszeres és/vagy
eseti belsd jelentéstétel a dontéshozd testiiletekben, példaul a vallalat igazgatdtanacsaban azt
jelenti, hogy a déntések mindig megfelel6 informacion alapulnak.

Tamogatd funkcidban egy személyt neveznek ki a Deutsche Telekom AG szintjén a csoportszintdi
Ez a személy kozvetlenil a Deutsche Telekom AG igazgatotanacsanak elndke felé tartozik beszamolasi
kotelezettséggel, és tovabbi tamogatd funkcidkkal is rendelkezik.

Ahol a nemzeti jogszabdlyok ezt elGirjdk (példaul a német ellatasi lanc atvilagitasardl szolo torvény), a
csoport vallalatai is kijeldlnek ilyen tipusu felligyeleti személyt Uzleti teriiletiikre.

6.2 Kockazatelemzés

Kockazatkezelési rendszerlink éves kockazatelemzést tartalmaz, amelynek célja az emberi jogokkal és a
kornyezettel kapcsolatos kockazatok meghatarozasa. A kockéazatelemzést a Csoport vallalataira és
kozvetlen beszallitdira vonatkozdan végzik el az adott pénzligyi év tekintetében. A kockdzatok mérlegelése
és értékelése soran kiilonos figyelmet forditunk az érintettek/sérilékeny csoportba tartozék érdekeire.

Kockazat akkor all fenn, ha legalabb tényleges jelek utalnak arra, hogy a 4. szakasz értelmében az emberi
jogokkal vagy a kornyezettel kapcsolatos kotelezettségek megsértése megtorténhet, vagy hogy egy
konkrét jogsértés ténylegesen megtortént, és hogy a Csoport vallalata okozta vagy hozzajarult ehhez.
llyen kockézat szarmazhat olyan jogsértésekbdl is, amelyek az emberi jogok vagy a kérnyezetvédelmi
kotelezettségek megsértése miatt mar bekdvetkeztek, amennyiben a tények megismétlédése megfeleld
megel6z6 intézkedésekkel nem mérsékelhetd.

Az éves kockazatelemzés mellett tovabbi ad hoc kockazatelemzéseket végziink azokban az esetekben,
amikor tényleges jelzéseink vannak arra, hogy a fent vazolt tipust kockazat lehetséges, vagy ha jelentésen
megvaltozott vagy kibdvitett kockazati helyzetre kell szamitanunk az ellatasi lancban. Ez vonatkozik a
Csoport 0sszes vallalatara, kdzvetlen és kozvetett beszallitdira, amelyeket ismerlink, valamint mas lzleti
partnerekre.

Egyesiilés vagy felvasarlas el6tt az emberi jogokkal és a kornyezettel kapcsolatos kockazatokat is
szisztematikusan elemezzuk.

A rendszeres kockazatelemzés legfontosabb folyamatlépései a kovetkezok:

1. lépés: A sajat lizleti teriiletiink6n talalhatd, nagyobb kockazatvallalasi hajlanddsagu
vallalatcsoportok/fidktelepek/telephelyek, valamint kozvetlen beszallitdik azonositasa
- Kiils6 és bels6 informacidk és forrasok 6sszehasonlitdsa
- Orszagspecifikus politikai feltételek feltérképezése (pl. kockazati térképek Uzleti terlletek,
telephelyek, termékek vagy szarmazasi orszagok szerint)
- Az anyagcsoport- és termékspecifikus kockazatok vizsgalata a beszallitokkal kapcsolatos
kockazatok elemzése érdekében.

Ennek forrasai az orszag- és dgazati kockazatokrol szolé nyilvanos jelentések, az altalunk alkalmazott
irdnyitasi folyamatokbdl szarmazé bels6 informacidk, példaul panasztételi eljarasok, kockazati kérddivek
a Csoport vallalatainal, munkavallaldi felmérések, auditok és tanusitasok. Beépitjik a szakértok, lizleti
partnerek és kivalasztott érdekelt felek belsé és kiils6 emberi jogi szakértelmét is, beleértve az érintett
vagy potencialisan érintett csoportok képviseldit is.

A kockazatnak kitett kdzvetlen beszallitok azonositasahoz szakosodott kiilsé szolgaltatoktol szarmazo
kockazati adatokat is felhasznalunk. Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy folyamatosan figyelemmel
kisérjlik globalis beszallitéi lancainkat a kockazatok alapjan, és folyamatos értékelést végezziink szdmos
nyilvanosan elérhetd forras alapjan.
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Egyre inkabb torekszlnk a kiilondsen kiszolgaltatott csoportok (példaul gyermekek, etnikai és vallasi
kisebbségek, az emberi jogok védelmezGi, a n6k vagy az Gslakos népek) azonositasara, és az Gket
fenyeget6 emberi jogi kockazatok részletesebb elemzésére.

2. lépés: Az 1. lépés eredményeinek valdszinliségi ellen6rzése, valamint a konkrét emberi jogi és
kornyezeti kockazatok stlyozasa és rangsorolasa egy adott kontextusban a vallalatoknal / fidktelepeken
/ telephelyeken / beszallitoknal egy szervezeti egységek kozotti kockazati parbeszéd részeként. A kozponti
szakositott osztalyokbdl és a kockazatkezelési szakérték (Supply Chain Act Risk Board) allé szakértdi
bizottsag valdszinliségi ellendrzést, valamint a kockazatok sllyozasat és rangsoroldsat kdz0s kockazati
parbeszéd keretében végzi.

Minden megallapitast (kockazatokat és szabalysértéseket) a kockazat névelése vagy minimalizalasa
szempontjabol értékelnek, és pontskalara vetitik, majd a kdvetkezd 1épésben az aldbbi megfelelGségi
kritériumok alapjan rangsoroljak 6ket, pl.

= Az lizleti tevékenység jellege és mértéke: "Anyagcsoportok osztalyozasa" (pl. olyan
anyagcsoportok, amelyekben nyersanyagokat hasznéalnak fel, amelyeket bizonyithatdan
konfliktus- vagy nagy kockazatot jelent6 térségekben banyasznak, vagy amelyek altaldban az
emberi jogok megsértésével vagy kdrnyezeti karokkal jarnak; veszélyes gépek és/vagy vegyi
anyagok hasznalata (upstream) termékek gyartasa soran; alacsony képzettséget igényld fizikai
munkaerd nagy aranyl igénybevételével torténd termelés, migrans munkavallalok, tavoli/nehezen
megkozelithetd munkahelyek és/vagy szezonalis/ingadozd munkavéllaléi kereslet);

= AkoOzvetlenil felelds fél befolyasolasanak képessége;

= A jogsértés jellemzGen varhatdé sulyossaga és el6fordulasanak valdszinlisége: az érintett
személyek szama, hatékony megel6z6 intézkedések megléte;

= Okozati 6sszefliggés: az a fél, aki kozvetleniil/kozvetve felelBs.

Az ezen az alapon évente dsszedllitott kockazati matrixot vagy kockazati skalat, amely megkiilonbozteti
azokat a vallalatokat/beszallitokat, melyeknél magas, kdzepes vagy alacsony kockazata van az emberi
jogok megsértésének vagy a kornyezeti karoknak, a Csoport igazgatdtanacsa hagyja jova, és ez képezi a
tovabbi intézkedések, valamint a belsé és kiilsé kommunikacid alapjat, és része a vallalati dontéshozatali
folyamatoknak.

Az eredményeket alapul vesszlk a belsé rendelkezések, folyamatok és képzések Osszedllitdsahoz és
sziikség esetén kiigazitasdhoz, hogy reagaljunk az atvilagitasi folyamatainkkal szemben tdmasztott valtozo
igényekre.

6.3 Megel6z0 intézkedések

Ha a kockazatelemzés soran magas kockazatot azonositunk és rangsorolunk, azonnal megtessziik a
megfeleld, kockazatalapi megeldzd intézkedéseket, példaul:

Sajat csoportvallalataink esetében (sajat lizletaq):
Politikakat és iranymutatasokat vezetiink be az emberi jogokkal és a kdrnyezettel kapcsolatos stratégidink
végrehajtasara, és szlikség szerint kiigazitjuk azokat. Ezek kzé tartoznak példaul:

= Emberi Jogi kddex

=  Magatartasi kodex

= Az 4tvilagitasi kockazatkezelés leirdsa

= Globalis beszerzési politika

= Mindségi, egészségligyi, biztonsagi és kornyezetvédelmi irdnyitasi rendszer

= Kdrnyezetvédelmiiranyelvek

= Asokszinliséggel, méltanyossdggal és befogadassal foglalkozd csoport szabalyzata

Emellett helyszini képzéseket és kockazatalapu ellendrzési intézkedéseket is megvaldsitunk, példaul
emberi jogi hatasvizsgalatokat, valamint belsé és kiils6 helyszini auditalast.
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A beszallitékkal kapcsolatban;
A kozvetlen beszallitokkal kapcsolatos emberi jogi és kornyezetvédelmi elveink és elvarasaink évek dta
szerz6déseink alapvetd elemei, amelyeket figyelembe vesziink a beszallitok kivalasztasakor.
Ezenkivil tovabbi megfelel6 kockazatalapu intézkedéseket hozunk, példaul szerzGdéses garanciakat,
beleértve a megfeleld ellendrzési mechanizmusok létrehozasat, példaul:
= Megallapodas kilonleges szerzGdéses feltételekrl a kockazatalapl ellen6rzési intézkedések
végrehajtasara, mint példaul a beszallitdi auditok, a kdzvetlen beszallitok tAmogatasa a kdzvetlen
beszallitokkal szemben az azonositott kockazatokkal kapcsolatos intézkedések végrehajtasaban
= Képzés nyljtasa az emberi jogi és kdrnyezetvédelmi elvarasainkrol
= Részvétel dgazatkozi kezdeményezésekben

Szamos ellendrzési mechanizmussal rendelkeziink a sajat lizleti teriiletiinkon, illetve kozvetlen vagy
kozvetett beszallitdink szamara bevezetett megeléz6 intézkedések hatékonysaganak éves vagy eseti
nyomon koévetésére, és ezeket az intézkedéseket sziikség szerint frissitjlik. Ezek a hatékonysagi és
ellendrzési mechanizmusok példaul a kovetkez6ket foglaljadk magukban:

= A Csoport szabdlyzatok végrehajtasanak ellendrzése a Csoport vallalatainal végzett felmérés

segitségével, éves kockazatértékelés keretében

= Munkavallaldi felmérések elvégzése

= Aképzéseken vald részvételi ardny nyomon kovetése

= Belsd és kiils6 auditok és tanusitas elvégzése

6.4 Javito intézkedések

Ha kockazatelemzésiink alapjan megallapitjuk, hogy emberijogi vagy kérnyezetvédelmi kotelezettségeink
megsértése mar megtértént vagy annak kozvetlen veszélye all fenn, azonnal megtessziik a megfeleld
korrekciods intézkedéseket, és szlikség esetén rangsoroljuk azokat a 6.2. szakaszban leirt megfelelGségi
kritériumoknak megfelelGen: kiilondsen:

a kovetkezd javitd intézkedés:

A Csoportunk sajat vallalatai szamara (sajat lizletag), konkrétan:

= Azonnali intézkedések a jogsértés megelGzése, megszlintetése vagy mértékének minimalizalasa
céljabol

= Képzések tartasa

= Apolitikak kiegészitése és a folyamatok kiigazitasa

= Munkajogi intézkedések meghozatala

=  Tovabbi szakosodott egységek és munkavallaloi képviseleti testiiletek bevondsa a koncepcid
kidolgozasaba

A helyreigazitd intézkedés célja a jogsértés megsziintetése.

A beszallitékkal kapcsolatban ;

Kozvetlen beszallitdinkkal azonnal felvessziik a kapcsolatot, megvitatjuk a helyzetet, és felszdlitjuk az
emberi jogokat vagy a kdrnyezettel kapcsolatos kotelezettségeket sérté magatartas megsziintetésére. Ha
a belathaté jovében nem lesz lehetséges a jogsértés megsziintetése, készen allunk arra, hogy
megallapodjunk a beszéllitoval egy ko6z6s koncepciorél a jogsértés megsziintetésére vagy
minimalizalasdra, beleértve a konkrét (Gtemtervet is. Ehhez kiils6 partnereket és dagazati
kezdeményezéseket is igénybe vesziink.

Ha kideril vagy nyilvanvaldva valik, hogy a beszallité nem fog megfelelni az igényeknek, mérlegeljlik az
Uzleti kapcsolat ideiglenes felfliggesztését és/vagy a beszallito torlését a szerzGdés odaitélési listajarol.
Ha a jogsértés sulyos és/vagy nem sziintetheté meg, akkor, a legvégsé esetben, az lzleti kapcsolat
megsziintetése is felmerllhet. Tekintettel arra, hogy nincs szerzédéses kapcsolatunk kozvetett
beszallitokkal, szabalysértés esetén eldszor a kozvetlen beszallitonkkal vesszik fel a kapcsolatot, ha
szlikséges, a lehetd legnagyobb mértékben. Ilyen esetekben is arra toreksziink, hogy minden érintettel
egyltt dolgozzunk ki egy koncepciot a jogsértés megelézésére, megsziintetésére vagy minimalizaldsara,
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és egyltt dolgozzunk ennek a koncepcidnak a megvaldsitdsan. Vizsgaljuk a relevans Aagazati
kezdeményezésekben vald részvételt is.

Szamos ellen6rzési mechanizmussal rendelkeziink a fent leirt korrekcios intézkedések hatékonysaganak
legalabb évi egyszeri, illetve eseti alapon torténé ellendrzésére. Ezek a hatékonysagi és ellenbrzési
mechanizmusok a kovetkezdket foglaljak magukban:

= Konkrét kérdések hozzdaddsa a munkavallaldi felmérésekhez

= Aképzéseken vald részvételi ardny nyomon kovetése

= Belsd és kiils6 auditok és tanusitas elvégzése

6.5 Dokumentacio és éves jelentés

Folyamatosan dokumentaljuk azon torekvéseinket, hogy hatékonyan teljesitsiik atvilagitasi
kotelezettségeinket.

A jelen Csoportpolitikdban kozzétett emberi jogi és kdrnyezetvédelmi stratégia mellett a Deutsche
Telekom AG tovabbi jelentéseket is kozzétesz atvilagitasi kotelezettségeinek teljesitésérdl. Ezek jelenleg:

»  Eves politika nyilatkozat a Deutsche Telekom AG lehetséges kiemelt emberi jogi és
kornyezetvédelmi kockazatairdl, miutan az éves kockazatelemzést elvégezték az ellatasi lanc
atvilagitasarol szolo torvénynek megfelelden. A politikai nyilatkozatot honlapunkon tessziik
kozzé — LkSG Eves jelentés

= Eves fenntarthatdsagi jelentés a vonatkozd, jogszabélyban eldirt fenntarthatésagi jelentési
kotelezettségeknek megfelel6en

7 Belso panasztételi eljaras

Az egész csoportra kiterjed6 visszaélés-bejelentd portalunk, a TellMe minden érdekcsoport szamara
lehetGséget biztosit arra, hogy tobbek kozott bejelentse a Deutsche Telekommal kapcsolatos emberi jogi
vagy kornyezetvédelmi aggalyokat, és felhivja a figyelmiinket ezekre a kérdésekre.

A nyilvanossag honlapunkon és a Csoport vallalatainak weboldalain keresztiil férhet hozza az eljarashoz.
A panasztételi eljards lehetd legszélesebb korli hozzaférhetdségének biztositasa érdekében az
aggalyokat és panaszokat tobbféleképpen lehet kifejezni:

= Telefonon, az ingyenes nemzetkozi szolgalati szamon +8000 3824835

= E-mailben: tell-me@telekom.de

= Postai uton Deutsche Telekom AG, Hinweisgeberportal TellMe, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113
Bonn, Németorszag

= Anonim online bejelentés

Minden felvetett aggalyt képzett megfeleléségi munkatarsaink rogzitenek, hogy a torvény altal eldirtak
szerint és a panaszt tevé személy védelmének megfeleld figyelemmel kezeljék. Altaldnos szabaly, hogy az
aggaly vagy panasz beérkezésérdl szold visszaigazolast hét napon belil elklldik az eljaras kovetkezd
épéseire vonatkozd kapcsolattartd ponttal egyitt. Szakért6i csapatunk felméri a felvetett aggaly
megalapozottsagat, és tovabbi feladatokat jelol ki. A tények tisztazdsa érdekében szlikség esetén és a
panaszt benyljtd személlyel konzultalva célszer(i lehet mas feleket is bevonni. Célunk, hogy a panasz
eredményét és a panaszbdl szarmazo intézkedéseket a kézhezvétel visszaigazolasanak elkildésétél
szamitott korllbelil harom hdnapon belil kézoljik a panaszt benyujté személlyel.

Folyamatosan, de legalabb évente egyszer figyelemmel kisérjlik a panasztételi eljaras hatékonysagat,
és szlikség szerint fejlesztjlik az eljarast. A panasztételi eljards megallapitasait figyelembe vesszik éves
kockazatelemzésiink soran, és ezek katalizatorként szolgalhatnak az ad hoc kockazatelemzés
elvégzéséhez. Emellett vizsgaljuk az intézkedések tovabbi kezdeményezését a vonatkozo jogi lehetéségek,
pl. munkajogi és/vagy blintetdjogi [épések megtételével.
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8 Kommunikacio és feliilvizsgalat

Ezt az Emberi Jogi Kddexet a Deutsche Telekom Csoport minden munkavallaléja és a munkavallaléi
érdekképviseleti szervek szamara hozzaférhet6vé kell tenni és kdzzé kell tenni.

A jelen Kodex tartalmat megfeleléen kozolni kell a Csoportunk vallalatainak beszallitéival és Uzleti
partnereivel, a velik szemben tamasztott elvarasainknak megfeleléen.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy az emberi jogokkal kapcsolatos kulcsfontossagl pontok, beleértve a
kérnyezetvédelmi témakat is, vallalatunk fejloddésével és atalakulasaval valtozhatnak. Ezért folyamatosan
felllvizsgaljuk ezt a témat és a kapcsolddd emberi jogi és kdrnyezetvédelmi atvilagitasi kotelezettségeket,
és sziikség szerint kiigazitjuk ezt a kddexet.

9 Hatalybalépés

A Deutsche Telekom AG igazgatdtanacsanak jovahagyasat kovetGen a jelen Emberi Jogi Kédex 2023.
december 1-jén [ép hatalyba a Deutsche Telekom AG szamara, és felvaltja a Csoport "Emberi Jogi és
Szocidlis Alapelvek Kddexe" és a Csoport "Munkavallaléi kapcsolatok politikaja" cimil szabalyzatat. A
vallalatok esetében az Emberi Jogok Kddexe az illetékes irdnyitd szerv vagy az igazgatdtanacs felelGs tagja
altal elfogadott hatarozat szerint ép hatalyba.

Bonn, 2023. december 1.

Igazgatotanacs: Deutsche Telekom AG

Timotheus Hottges Adel Al-Saleh Birgit Bohle Srini Gopalan
Chairman of the Board of Board member Board member for Human Board member for Germany
Management, CEO T-Systems and Group-IT Resources and Legal Affairs,

Labor Director

Christian P. Illek Thorsten Langheim Dominique Leroy Claudia Nemat

Board member for Finance Board member USA and Group Board member Europe Board member Technology and
Development Deutsche Innovation
Telekom AG
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