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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 Aszolgaltatd megnevezése

A szolgaltatd neve: Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Szolgaltato)
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.
Cégjegyzékszama: 01-10-041928

Addészama: 10773381-2-44
A Szolgaltatd honlapjanak cime: https://www.telekom.hu

1.2 Az IASZF hatdlya és elérhetGsége, szerz6déses hierarchia

1.2.1. A jelen IASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a Szolgaltatd éltal az IASZF mellékleteiben felsorolt
szolgaltatasokra.

1.2.2. Az IASZF kettd részbél all:

a) torzsszOvegbll, amely az A&ltalanos, valamennyi szolgaltatasra kiterjedé feltételeket
tartalmazza, és

b) mellékletekbdl, amelyek az egyes szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd specidlis feltételeket
tartalmazzak.

1.2.3. A mellékletek az IASZF elvalaszthatatlan részét képezik, ezért az IASZF tdrzsszbvege és a
mellekletek csak egyiittesen alkalmazanddak. Az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban a jelen
IASZF torzsszovegének rendelkezései értelemszerlien csak akkor alkalmazanddak, amennyiben
azok az adott szolgaltatas jellegébdl addddan arra a szolgaltatasra értelmezhetdek.

1.2.4. Az 1ASZF-tSl eltérd, illetve az IASZF-ben nem szabalyozott feltételeket a felek, az egyedi
szolgaltatasi szerzGdésben (tovabbiakban: Egyedi Szolgaltatasi Szerzdés) rogzitik.

1.2.5. A Szolgéltaté és a szolgaltatast igénybe vevé fél (a tovabbiakban: Ugyfél) kozott [étrejott szerzédés
az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés, valamint a jelen IASZF rendelkezéseibdl (beleértve a vonatkozd
mellékleteket) all (a tovabbiakban egylittesen: SzerzGdés).

1.2.6. Ellentmondas esetén elsGsorban az Egyedi Szolgaltatési Szerz6dés, masodsorban az IASZF adott
szolgdltatasra vonatkozd melléklete(i), harmadsorban az IASZF térzssz6vege iranyado.

1.2.7. Az IASZF-et a Szolgéltatd a honlapjan konnyen letdlthetd és nyomtathatd mddon bocsatja
rendelkezésre.

1.3 Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetGségei

Ugyfélszolgalati Postacim e-Mail, internet (honlap) és | Hibabejelentd
telefonszam online dnkiszolgalo feliilet telefonszam

Elérhet6ség | 1400 1276 uzleti@telekom.hu 1.

Budapest Technikai
Kalfoldrol: Pf. 1400 segitségnyujtas: 1400
+36 1 447 4475 www.telekom.hu/uzleti/irjon | Miszaki segitségnydijtés
(a hivés dija nekunk meniipont
megegyezik egy 2.
magyarorszagi www.telekom.hu/uzleti Fax: +36 80 430 043
hivoszam
KUIfSldrdl torténd
hivasanak dijaval)
IASZF Torzsszoveg
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2. A SZERZODES IDOTARTAMA

2.1. ASzerz6dés az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti hatarozott vagy hatarozatlan idétartamrajon
létre.

2.2. A hatérozott idGtartam lejartaval a Szerz6dés hatérozatlan idGtartamuva alakul at, kivéve, ha
valamely fél a hatarozott idd lejartat legalabb 30 (harminc) nappal megel6zGen arrdl értesiti a masik
felet, hogy nem kivanja a Szerzddés hatarozatlan id6tartamuva alakulasat.

3. AFELEK SZAVATOSSAGI NYILATKOZATA

3.1. A felek az Egyedi Szolgaltatdsi Szerz6dés alairasaval kijelentik és szavatoljak, hogy
a) amagyar jogszabélyok szerint szabalyszer(ien bejegyzett és m(ikodd szervezetek;

b) semmilyen fizetésképtelenségi eljaras nincs elleniik folyamatban (ideértve, tébbek kozott a
csbdeljarast, a felszamolasi és kényszertorlési eljarast);

c) nem allnak végelszamolas alatt;

d) nincs lejart koztartozasuk;

e) a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges valamennyi engedéllyel és a koOtelezettségeik
teljesitéséhez szlikséges bejegyzett tevékenységi korrel, tovabba a Szerz6dés teljesitéséhez
szlkséges szakértelemmel, képesitéssel, gyakorlattal, valamint eszkdzokkel, szakemberekkel
és egyéb eréforrasokkal rendelkeznek;

f) az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés aldirasanak idGpontjaban nincs tudomasuk arrél, hogy a
Szerz6dés megkotése harmadik felek jogainak barmilyen megsértését jelentené; és

g) szerzGdéskotési képességlik korlatozas ala nem esik.

3.2. Afelek vallaljak, hogy ajelen pontban leirt allapotot a Szerz6dés teljes idGtartama alatt fenntartjak
és annak megvaltozasa esetén haladéktalanul értesitik a masik felet.

4. AFELEK JOGAIES KOTELEZETTSEGEI

4.1. ASzolgaltato kotelezettségei

4.1.1. ASzolgaltatd a Szerz6dés altal meghatarozott mértékben és modon koteles:

a) aSzerz8désben meghatarozott SLA szinteknek megfelelSen és dijon szolgéltatasokat nyujtani;

b) aszolgaltatasok tervezésében, teljesitésében az Ugyféllel egylttm(ikddni, az ehhez sziikséges
tajékoztatast, informacidt atadni annak érdekében, hogy a felek kapcsolata a szolgaltatasok
z0kkendmentes teljesitése érdekében biztositott legyen.

4.1.2. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Szolgaltatdé és a Szolgaltatd kozremikodbinek egyetlen
szoftverének és/vagy hardverének az Ugyfél altali hasznalata sem sérti harmadik személy szellemi
alkotdshoz fiz6d6 jogat és nem ellentétes harmadik személlyel k6tott szerz8déssel vagy birdsagi
hatarozattal. A Szolgaltatdval vagy az Ugyféllel szemben érvényesiteni kivant szerz6i vagy egyéb
jogcimen felmerild dijak mindenkori megfizetéséért kizardlag teljes mértékben a Szolgaltatot
terheli a felelésség. A Szolgdltatd kartalanitja és megvédi az Ugyfelet, valamint megtériti az
Ugyfél minden olyan karat, amely az ilyen jogsértésbél fakad.

IASZF Torzsszoveg
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

A Szolgéaltatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (a digitalis
szolgaltatasokrdl szolé rendelet; a tovabbiakban: DSA rendelet) szerinti bejelentés kivizsgalasa
alapjan jogosult adott tartalmat eltavolitani, vagy az ahhoz vald hozzaférést megsziintetni.

A Szolgaltatd adott tartalom eltavolitasara, vagy hozzaférés megsziintetésére felszolitd hatdsagi
rendelkezés esetén az adott tartalmat eltavolitja, vagy a hozzaférést megsziinteti.

A Szolgaltatd nem végez az adatok, informacidk jogellenességének vizsgalatara vonatkozéan
proaktiv tevékenységet, tartalommoderalast.

Az Ugyfél kotelezettségei és nyilatkozatai
Az Ugyfél a Szerz6dés altal meghatarozott mértékben és mddon koteles:

a) kapcsolattartd személyt kinevezni, aki az Ugyfél részérél jogosult a Szolgéltatd altal teljesitett
szolgaltatas atvételére, a Szolgaltatd altal szilkség szerint kibocsatott teljesitési igazolas
alairasaval;

b) teljeskorlien egyuttm(ikddni a Szolgaltatdval, tovdbba késedelem nélkil biztositani a
Szolgaltaté szamdra azokat az adatokat, informaciokat, egyéb feltételeket melyek
szlikségesek ahhoz, hogy a Szolgaltatd szerzédésszerlen teljesiteni tudjon;

c) a SzerzGdés teljesitéséhez sziikséges mértékben biztositani a Szolgaltatd szakemberei
szamara a rendszereihez a korlatlan, folyamatos, akadalymentes és varakozas nélkdli
hozzaférés lehetGségét amennyiben a hozzaférés a szolgaltatas nyujtas el6feltétele;

d) a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges és a hasznalataba adott, a Szolgaltatd
tulajdonaban allé berendezések Szolgaltatd altali felszerelésében egylttmikodni, és a
Szerz3dés hatalya alatt ezeket rendeltetésszeriien hasznalni és épségben megdrizni. Az Ugyfél
a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges, a Szolgdltatd altal felszerelt Szolgaltatd
tulajdonaban allé berendezések megrongalddasaért, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl
ered6 meghibasodasért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatdsagtol fliggetlendl —
felel6sséggel tartozik;

e) aszolgaltatast rendeltetésszer(ien hasznalni;

f) a Szolgaltatd altal nyuljtott szolgaltatasokért fizetendé dijat a fizetési hataridén beldl
megfizetni;

Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy:

a) az altala birtokolt, a szolgaltatds igénybevétele vonatkozasaban az Ugyfél altal hasznalt
egyetlen szoftver és/vagy hardver hasznalata sem sérti harmadik személy szellemi alkotdshoz
fliz6d6 jogat és nem ellentétes harmadik személlyel kotott szerzédéssel vagy birdsagi
hatdrozattal. A Szolgaltatéval szemben érvényesiteni kivant szerzdi vagy egyéb jogcimen
felmerild dijak mindenkori megfizetéséért kizardlag és teljes mértékben az Ugyfelet terheli
felelGsség;

b) barmely informaciénak az Ugyfél rendelkezése alapjan a Szolgaltaté altal, vagy rajta keresztiil
torténd kozlése, vagy a szolgaltatds igénybevételével az Ugyfél altal harmadik fél részére
nyljtott szolgdltatds nem (itkozik jogszabdlyba, nem sérti harmadik személy szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jogat, valamint nem tartalmaz becsiletsértd, vagy jo erkolcsbe (itkdz6
részeket. Az Ugyfél kartalanitja és megvédi a Szolgaltatdt, valamint megtériti a Szolgaltatd
minden olyan karat, amely az ilyen jogsértésbdl fakad;

c) a szolgaltatast harmadik félnek kizardlag a Szolgaltatd kiilon irdsbeli hozzajarulasa esetén
jogosult tovabbértékesiteni, valamint nem kisérli meg a szolgdltatds megvaltoztatasat,
atalakitasat.

Az Ugyfél kételes az adataiban, a Szerz6dés teljesitése szempontjabdl lényeges koriilményeiben,
valamint képvisel6jének személyében bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas
bekdvetkeztétll szamitott legfeljebb 5 (6t) munkanapon belll irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd
az emlitett (gyfél adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabdl eredé karokért
nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(lé kardnak megtéritését
kovetelheti az UgyféltdL.

IASZF Torzsszéveg
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5. SZOLGALTATAS ATADASA-ATVETELE

5.1.

5.2.

5.3.

A Szolgéltatd személyesen vagy az Ugyfél altal megjeldlt kapcsolattarték e-mail cimére — ennek
hianyaban barmely mas elérhetéségre — megkiildi a szolgaltatas készre jelentésére vonatkozd
értesitését.

Az Ugyfél a készre jelentésre vonatkozé tajékoztatds atvételétsl — ideértve a jelen pont szerinti
vélelem idGpontjat is a tajékoztatas atvételére vonatkozdan — szamitott 5 (6t) napon beliil jogosult
a készre jelentés tartalmat vitatni. Az Ugyfél vitatdsa esetén a Szolgéltaté az Ugyfél vitatasat
megvizsgalja, és amennyiben annak helyt ad, Ugy a Szolgaltaté uj, korrigalt adatokat tartalmazd
készre jelentési tajékoztatast kiild az Ugyfél részére. Amennyiben a Szolgaltatd az Ugyfél vitatasat
nem fogadja el, az Ugyfelet tajékoztatja ennek tényérsl és indokairdl.

Amennyiben az Ugyfél a készre jelentésre vonatkozd tajékoztatast a fenti hataridén belil nem vagy
nem elfogadhaté mddon vitatja, a szolgaltatas atvettnek mindsiil.

6. ASZOLGALTATASOK DiJA, SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.
6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

A szolgaltatasok dija

A Szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatasok dijait az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza. A
szolgaltatasok igénybevételéért az Ugyfél az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott
szabdlyok alapjan felszamitott dijakat koteles medfizetni, fliiggetlendl attdl, hogy ténylegesen
hasznalja-e a szolgaltatast.

A szolgaltatasok dijai nem tartalmazzak az altalanos forgalmi ado (AFA) 6sszegét, igy az altalanos
forgalmi add (AFA) ezen 6sszegeken feliil keril felszamitasra és kiszamlazasra.

Az Ugyfél beszamitasra nem jogosult.
Havi szolgaltatasi dijak

A havi szolgdltatasi dijak minden megkezdett hénapra szamitott dijak, amelyeket az Ugyfél az
igénybe vett szolgaltatasokért havonta rendszeresen fizet. A havi szolgaltatasi dijakra vonatkozd
szabalyok megfelelden alkalmazanddk barmely nem havi szamlazasi idGszak szerint rendszeresen
fizetendd dijakra.

A SzerzGdés hokozi/idGkozi hatalyba [épése esetén a havi szolgéltatasi dij idGaranyos része
fizetendd. A teljes havi dij szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltato
az Ugyfél érdekkorében felmer(ilé okok miatt a szolgaltatast szlinetelteti, korlatozza.

Egyszeri dijak
A Szolgaltatd a Szerz6dés feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel.
Szamlazasi feltételek

A Szolgaltatd a Szerzddés szerinti szolgaltatasok ellenértékérdl a vonatkozo jogszabalyoknak és a
SzerzGdésnek megfeleléen szamlat (papiralapd vagy elektronikus szamlat) allit ki, amely
tartalmazza a havi, illetve egyszeri dijakat és a szamlat postai vagy elektronikus Uton megkiildi az
Ugyfél szdmara. Amennyiben a Szolgéltatd a szamlét elektronikusan kiildi, a dij megfizetése az
elektronikus szamlazashoz valé hozzajarulasnak mindsiil.

A szamlazas kezdete az igénybevett szolgdltatas atadas-atvételének, illetve elérhetévé tételének
napja.

Targyhavi szamlazas esetén a targyhdnapban kerlilnek kiszamlazasra az adott hdnapra vonatkozd
havi szolgaltatasi dijak, és a targyhdnapot megel6z6 hdnapra vonatkozo, utdlag szamlazott esetileg
felmeril6 és szamlazando egyszeri dijak. Utdlagos szamlazas esetén utolag kerlilnek kiszamlazasra
szamlazas honapjat megeléz6 honapra vonatkozd havi szolgaltatasi dijak, és a szamlazas honapjat
megeléz8 hdnapra vonatkozd esetileg felmeriild és szdmlazandé egyszeri dijak.

IASZF Torzsszéveg
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6.4.4.

6.4.5.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.6.
6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.7.
6.7.1.

6.7.2.

Az Ugyfél valamennyi kifizetést 4tutaldssal kdteles teljesiteni a Szolgaltatd szamlan feltiintetett
bankszamlajara, a szamlan meghatarozott fizetési hataridén beliil. A szamlan meghatarozott
fizetési hataridé minden esetben naptari napokban meghatarozott hataridének mindsil. Az Ugyfél
dijfizetési kotelezettsége akkor tekintendd teljesitettnek, amikor a szamlan feltlintetett 6sszegeket
jovairjak a Szolgaltatd bankszamlajan, vagy azt jova kellett volna irni.

Ha az Ugyfél 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a papiralapd szamlan levelezési cimként
feltlintetett cimmel, elektronikusan kiildott értesités esetében a cimzetti email cimmel, Ugy a
Szolgaltatd a szamlat annak kikiildését kbvet6 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. Koteles az
Ugyfél a Szolgéltatd felé jelezni, amennyiben adott hénapban nem kapott szamlat, ennek
elmulasztasa esetén az ebbdl fakadd karért koteles helytallni.

Dijak valtozasa

A felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dijakat a Szerzédés
hatéalybalépésének napjat kovetd 1 (egy) évet kdvetden évente a KSH altal az el6z6 évre hivatalosan
kOzzétett éves atlagos fogyasztoi arindex (kivéve, ha az adott szolgaltatasra vonatkozd melléklet
mas arindexet hataroz meg) — az EURO-ban meghatarozott dijak esetén az el6z6 évre vonatkozd
Eurostat MUICP — mértékének megfeleléen egyoldalian mddositani visszamendlegesen minden év
januar 1-jére. A Szolgaltaté jogosult a januar 1-jét6l 6t megillet6 dijkilonbozetet akar egy
dsszegben is kiszamlazni. A mddosult dijakrél a Szolgaltaté az Ugyfelet legkésébb a médositott dijat
vagy dij kilonbozetet tartalmazé szamla megkiildésével egyidejlleg értesiti. A Szolgaltatd
legkésbbb az adott év majus 1. napjaig kételes értesiteni az Ugyfelet a jelen pontban meghatarozott
dijvaltozasrol. Az arindex mértékének megfeleld vagy annal kisebb dijmddositas esetén az Ugyfél
nem jogosult a Szerz6dés felmondasara.

A felek rogzitik, hogy az adott szolgaltatasra vonatkozd melléklet, illetve az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés tovabbi dijvaltoztatasi lehetdségeket tartalmazhat.

Dijreklamacio
Az Ugyfél a kiszamlazott 6sszeget a szamla kézhezvételét kdvetd 15. (tizenotddik) napig irasban

kifogasolhatja (dijreklamacid). A dijreklamacié elmulasztasa, mint rautald magatartds a
kiszamlazott 6sszeg elfogadasanak mindsiil.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatd altal megkiilddtt szamlat a fizetési hataridén beliil kifogasolja,
Ggy a kifogas kivizsgalasanak id6tartamaval a szamla fizetési hatarideje meghosszabbodik. A lejart
szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszto hatélya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, a Szolgaltatd havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval jovairja.

Ha a Szolgaltato a dijreklaméacionak csak részben ad helyt, a Szolgaltatd a vitatott 0sszegnek arra a
részére, amellyel kapcsolatban a dijreklaméciét elutasitotta, Uj szamlat kiild az Ugyfélnek. Az Ugyfél
az Uj szdmlaban foglalt dijat az Uj szamlaban megjeldlt hataridén belil koteles kiegyenliteni. A
fennmaradd 0sszeg vonatkozasaban a dijreklamacio elfogaddsara vonatkozo fenti rendelkezések az
irdanyadoak.

Ha az Ugyfél dijreklamécidja nem volt megalapozott, az Ugyfél a szamla &sszegét, valamint a szamla
fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatonak.
Késedelmes fizetés

Amennyiben az Ugyfél a fizetés esedékessé valasatél szamitott 30 (harminc) nap elteltével sem
teljesiti a fizetési kotelezettségét, lgy Szolgaltatod jogosult az adott szolgaltatas nyUjtasat az adott
szolgaltatasra vonatkozd melléklet szerint korlatozni a teljes dijtartozas megfizetéséig. A korlatozas
idejére, de legfeljebb 90 (kilencven) napig az Ugyfél a teljes dij megfizetésére kiteles

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd fizetési felszolitast kiildhet az Ugyfélnek és péthataridét
irhat el6 a fizetésre. A felek megallapodnak, hogy a fizetési felszélitas az eléviilési id6t megszakitja.
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6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

7.
7.1
7.1.1.

7.2
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és kilon
jogszabaly szerinti behajtasi koltséget szamitson fel a késedelem els6 napjatdl a tartozéds
kiegyenlitésének napjig terjedd id8szakra abban az esetben, ha az Ugyfél a szamlan feltiintetett
fizetési hatarid6t elmulasztja.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményei szempontjabdl egész késedelmes napnak szamit minden
naptari nap, amelynek barmely szakaszaban fennall a késedelem, tovabba a késedelem
idétartamaba beleszamit a késedelem megszlintetésének napja is.

A felek rogzitik, hogy Szolgaltatd az Ugyfél dijtartozasanak esetén jogosult megtiltani az Ugyfél altal
a Szolgaltatd székhelyére/telephelyére/fioktelepére bevitt eszkdzok elvitelét a tartozas
rendezéséig, de legfeljebb 24 (huszonnégy) hdnapig.

Az Ugyfél kizarélag a sajat tulajdonaban alld eszkdzoket és vagyontargyakat jogosult a Szolgéltatd
székhelyére/telephelyére/fidktelepére beszallitani.

FELELOSSEGGEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Az Ugyfél feleléssége

Az Ugyfél a Ptk. szerinti teljes felel§sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalatabdl eredd
jelszéhasznalattal 6sszefliggésben alld karért, amelynek soran a hozzaférés sajat jelszavan keresztil
torténik, tovabba a Szolgaltatd tulajdonat képezd és Ugyfél birtokdban vagy hasznalataban lévé
eszk6zok nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl elvesztésébdl, illetve megsemmisiilésébdl eredd
karokért. Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kord felel§sség terheli. A
Szolgaltatd koteles az Ugyfél jelszavat harmadik fél felé titokban tartani.

A felel6sség korlatozasa

A Szolgaltato szerzGdésszegéssel okozott karokért vald feleléssége kizardlag a tapadd karokra (azaz
a szolgéltatas targyaban bekovetkezett kérokra) terjed ki. A Szolgaltatd nem felelfs a
kovetkezménykarokért (korlatozas nélkiil ideértve az adatvesztésbdl ered karokat is). A kartéritési
felel6sség és a kotbérfizetési kotelezettség alol barmely fél mentesiil akkor, ha Ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhatd.

A felek a Szolgaltatd kartéritési felelésségének mértékét a Szerz6dés megszegésével okozott
karokért kareseményenként legfeliebb a szerz6désszegéssel érintett Egyedi Szolgaltatasi
SzerzGdés targyat képezd szolgaltatas(ok) nettd havidijanak 6 hdnapra szamolt Gsszegére
korlatozzak azzal, hogy a Szerzddés teljes idGtartama alatt a Szolgaltatd szerz6désszegésbdl fakadd
kartéritési kotelezettségeinek Osszértékét a felek legfeljebb a szerzGdésszegéssel érintett Egyedi
Szolgaltatasi SzerzGdés targyat képez6 szolgdltatas(ok) teljes futamidGre szamitott nettd
ellenértékének 100%-ara korlatozzak.

Ha a Szolgaltatd kotbér fizetésére is koteles, akkor a Szolgaltatd kartéritési kotelezettsége csak a
karnak a kotbér 6sszegét meghaladd részére terjed ki.

A felek rogzitik, hogy Szolgaltaté nem felelds, és nem is vizsgalja, hogy az Ugyfél a ra vonatkozd,
illetve az 4ltala ezen szolgaltatas igénybevételével harmadik fél részére nydjtott szolgdltatasra
vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen veszi-e igénybe a szolgaltatast.

Szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerz6désszegésért vald felelGsségre a fenti feleldsségkorlatozd rendelkezések nem vonatkoznak.

Ko6tbér

Ha a Szolgéltatd nem a vallalt szolgaltatasi szintnek megfelelden teljesit, azaz nem teljesiti az az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben vagy az adott szolgaltatdsra vonatkozd mellékletben
meghatdrozott mindségi mutatdkat, az ott meghatarozott kotbérfizetési kotelezettsége keletkezik.

A Szolgaltatd Ugyfél altali bejelentés alapjan legfeljebb a bejelentést megeldzé 30 (harminc) napra
visszamendGleg koteles az SLA-kat kivizsgalni. A 30. (harmincadik) nap utan az SLA kilon nyilatkozat
nélkil is elfogadottnak tekintendd.
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8. ASZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

9.
9.1.

9.2.

A Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa
A Szolgaltatd jogosult az IASZF-et egyoldaltian médositani, ha

a) a szolgaltatas mindségének javitasa,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a koriilményekben bekdvetkezett valtozas

d) egyéb pontositas, szerkesztés, vagy

e) szolgaltatas bevezetése vagy kivezetése miatt szlikséges.

Lényeges mddositas esetén Szolgaltatd koteles a mddositott IASZF-et a mddositas hatalyba
lépését megeldzéen 30 (harminc) nappal a honlapjan kdzzétenni, és errél az Ugyfelet szamlavégi
Uzenetben vagy a kapcsolattartasra megadott e-mailben értesiteni. A pontositas, szerkesztés,
szolgaltatas bevezetése vagy kivezetése miatti vagy nem lényeges mddositas esetén az értesités
nem kotelezd, de a Szolgaltatd kiteles a médositott IASZF-et legkésGbb a hatélybalépés napjan a
honlapjan kozzétenni.

Amennyiben az egyoldalli lényeges mddositds az Ugyfél szdmdra héatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Ugyfél az értesitéstsl szamitott 15 (tizendt) napon beliil, a Szolgaltatéhoz cimzett,
indokolassal ellatott irdsbeli nyilatkozattal, a moddositas hatalybalépésének napjara tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a Szerzédést, kivéve, ha a mddositas kifejezetten
jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul. A hatéridd jogveszts, és lejartat
kdvetSen a médosult IASZF a hatalybalépésének napjatdl a Szerzédés részévé valik.

Kétoldalu szerzodésmaodositas

A felek rogzitik, hogy az Egyedi Szolgdltatasi Szerz6dés kozds megegyezéssel barmikor
maodosithatd.

Amennyiben Szolgéltaté az IASZF médositasat kezdeményezi, a Szolgaltatd koteles a médositott
IASZF-et a mddositas hatalyba lépését megeldzGen 30 (harminc) nappal a honlapjan kdzzétenni, és
errél az Ugyfelet e-mailben, szamlavégi lizenetben értesiteni. A felek kifejezetten megallapodnak,
hogy ha az Ugyfél a kozzétételtsl szamitott 15 (tizendt) napon belill a mddositas ellen nem
tiltakozik, a mddositas elfogadottnak tekintendd. A tiltakozas egyben az Egyedi Szolgaltatasi
Szerzédésnek az IASZF mddositds hatdlybalépésének napjara torténd  felmondasként
értelmezendd, Szolgaltatd azonban nem jogosult kotbér felszamitasara.

A tiltakozas elmulasztasa nem mindstlhet az Ugyfél szamara tobblet terhet jelentd, az adott (az
Ugyfél altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd uj, illetve kiegészitd visszterhes szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

KOZREMUKODOK

A felek megallapodnak, hogy a Szolgdltatd a feladatai teljesitéséhez tovabbi alvallalkozot,
megbizottat vagy mas teljesitési segédet (a tovabbiakban: Kézrem(ikdds) az Ugyfél hozzajarulasa
nélkil is igénybe vehet és a Kozrem(ikodd tevékenységéért Ugy felel, mintha a tevékenységet sajat
maga végezte volna.

A Kdzrem(ik6do dijanak megfizetése csak és kizardlag a Szolgaltato feladata, arrol teljes kdrben a
Szolgaltatd koteles gondoskodni, az Ugyféllel szemben a Szolgaltatd kotelezettségei elmulasztasa
miatt harmadik személy, igy a Kézrem(ikédd sem jogosultak semmilyen igény érvényesitésére.

10. VIS MAIOR

10.1.

Vis maior a fél ellendrzési korén kivil esd, az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés aldirdsanak
id6pontjaban elére nem lathatd és el nem harithatd olyan esemény, amely akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi a szerz6désszeri teljesitést, igy kiiléndsen az alabbiak:

a) természetikatasztrofa (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan és hasonlok);
b) tlz, robbanas, baleset,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

c) jarvany, jarvanylgyi hatdsagi intézkedés;

d) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezGdés;

e) terrorcselekmény, habord vagy mas fegyveres konfliktus;
f)  nemzetkdzi kereskedelmi korlatozas, embargd;

g) zendllés, rendzavaras, zavargasok,

h) harmadik fél részérél torténd rongalas.

Onmagéban nem mindsiil eldre lathatdnak az olyan esemény, amelyhez hasonlé esemény mar
tortént, amennyiben az esemény az alairas idépontjaban nem all fenn.

A vis maior annyiban mentesiti az érintett felet a teljesitési kotelezettsége aldl, amennyiben
akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a szerzGdésszer(i teljesitést. A vis maior feltételeinek
fennallasat az erre hivatkozo fél koteles bizonyitani.

Vis maior esemény felmeriilésekor a fél koteles a masik felet errél haladéktalanul értesiteni,
megjelolve azt is, hogy a vis maior esemény mely szerzdéses kotelezettséget és mennyiben
akadalyoz vagy tesz lehetetlenné.

Ha a vis maior tébb, mint 6 (hat) hdnapig folyamatosan akadalyozza valamely felet a szerz&désszer(
teljesitésben, a Szerz6dést barmelyik fél irdsban, indokolassal, azonnali hatallyal felmondhatja. A
vis maior jogcimén torténd felmondassal sszefliggésben a felek egymassal szemben a felmondas
elétt megvaldsult részteljesitések elszamolasan felil semmilyen tovabbi igényt nem
tdmaszthatnak.

A felek rogzitik, hogy jarvanyok, valamint nemzetkozi konfliktusok miatt a teljesités soran olyan
problémak, akadalyok keletkezhetnek akar harmadik félnél (pl. gyartd, szallitd, egyéb
Kozremiikodd), amelyek akadalyozhatjak vagy késleltethetik a felek teljesitését. Az ilyen eset vis
maiornak mindsil és ennek megfeleléen a Szolgdltatd nem tehet6 feleléssé a késedelmes
teljesitésért.

A felek rogzitik tovabbd, hogy a teljesités soran jogalkotdi dontés alapjan kiilonleges jogrend kertilt,
vagy keriilhet kihirdetésre. A kilénleges jogrend miatt hatalyba 1épé6 intézkedések (beleértve
barmely fél vagy a teljesitésbe bevont Kbzremiikdddk altal tett intézkedéseket) kihatassal lehetnek
a teljesitésre, akadalyozhatjak, késleltethetik a hatarid6ben torténd teljesitést. Az ilyen eset vis
maiornak mindsil és ennek megfeleléen a Szolgaltatd nem tehetd feleléssé a késedelmes
teljesitésért. Az ilyen intézkedések akkor is vis maiornak mindsiilnek, ha esetleg kordbban mar
hasonld intézkedés keriilt atmeneti id6re bevezetésre.

A felek rogzitik tovabba, hogy Aaltalanosan ismert vilagpiaci jelenség, hogy egyes gyartok
alkalmanként nem vallalnak teljesitési hatariddt, illetve alkalmanként a vallalt hatarid6t sem tudjak
tartani. A gyartd, kizarélagos disztribltor, forgalmazé miatt felmerilé késedelem, nem teljesités
esetén a Szolgaltatd mentesiil a felel6sség aldl. A Szolgaltatd jogosult a Szerz6déstbl egyoldalian,
kilon jogkovetkezmények nélkiil elallni vagy azt felmondani, amennyiben a gyartd, kizarélagos
disztributor, forgalmazé miatt felmerilé késedelemre tekintettel a Szerz6dés fenntartdsa
észszerlien nem varhato el téle.

11. SZERZO! JOGI KLAUZULA

11.1.

11.2.

11.3.

A felek eltér6 megallapoddsa hianyaban, ha a Szolgaltatd valamely szolgéltatds nydjtasa soran
szerzGi jogi védelem ald tartozé mivet (a tovabbiakban: Mii) ad &t vagy tesz hozzaférhet6vé az
Ugyfél részére, a jelen szerzéi jogi klauzula rendelkezései alkalmazanddk a felhasznalasi jogokra
vonatkozdan.

Az Ugyfél az igénybevett szolgaltatds atadas-atvételének, illetve elérhetévé tételének napjaval a
Mlre Magyarorszag terliletén toérténd, a sajat céli rendeltetésszerli haszndlatra korlatozott
terjedelm(, ideiglenes és nem kizardlagos felhasznalasi jogot szerez. A felhasznalasi jog
ellenértékét a szolgdltatasi dij magaban foglalja.

Az Ugyfél az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés id6tartama alatt jogosult a M( felhasznélasara. Az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kdvetéen az Ugyfél felhasznalasi joga megsziinik a
Mlire.
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11.4. Amennyiben a M{ harmadik személy gyartotdl szarmazd szoftvernek mindsil és a Mlvet a
Szolgaltato a sajat szoftverébe, szolgaltatdsaba vagy termékébe integralva, vagy azokkal egyUttes
felhasznalasra biztositja, abban az esetben a M{ 6nallé hasznalatara az Ugyfél nem lesz jogosult.

11.5. Az Ugyfél nem jogosult

a) mas személy részére a Mlvet, valamint az ahhoz kapcsolddd felhasznalasi jogot értékesiteni,
atruhazni,

b) a Ml mddositasara, leforditasara, atalakitasara, atdolgozasara, szoftver esetén forraskddjanak
megismerésére vagy visszafejtésére, tovabba a rendeltetésszerl hasznalat mellett meg nem
ismerhet6 adatbazisainak, miikodési elveinek, alapotleteinek vagy algoritmusainak
kifirkészésére,

c) aMdesetleges technikai korlatozasait barmely médon megkeriilni vagy megvaltoztatni.

11.6. Amennyiben a M( szoftvernek mindsiil és harmadik személy gyartétdl szarmazik, az Ugyfél kijelenti,
hogy az Egyedi Szolgéltatasi SzerzGdés aldirdsaval elfogadja a MU gyartdjanak altaldnos
felhasznalasi feltételeit. A M{i gyartdjanak altalanos felhasznalasi feltételei és Szerz6dés egymastol
eltérd rendelkezése esetén a MU gyartdjanak altalanos felhasznalasi feltételeinek rendelkezéseit
kell alkalmazni.

11.7. Amennyiben a M szoftvernek mindsil, a jelen szerzdi jogi klauzula feltételei a Ml minden jovébeli
frissitésére, patch-ére, moduljara, verzidjara és dokumentéacidjara alkalmazanddak, kivéve, ha a
Szolgéltatd vagy a MU gyartdja kifejezetten mas feltételeket rendel hozzajuk.

12. A SZERZODES VAGY ADOTT SZOLGALTATAS MEGSZUNESENEK ESETEI
12.1. Ko6z6s megegyezés

A felek a Szerz8dést kdz0s megegyezéssel a jovGre nézve barmikor megsziintethetik vagy ha a
szerz6déskotést megelézd eredeti allapot természetben helyredllithatd, akkor a Szerz6dés
megkdtésének idépontjara visszamend hatéllyal felbonthatjak.

12.2. Rendes felmondas

12.2.1. A hatérozatlan idétartamu Szerz6dést barmely fél jogosult indokolas nélkili rendes felmondas
Utjan megsziintetni 30 (harminc) napos felmondasi idével a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozattal. Felek jogosultak az Egyedi Szolgaltatdsi Szerzédés részleges, csak adott
szolgaltatas(ok)ra vonatkozd felmondasara a kilén dijazassal rendelkezd szolgaltatas esetén.

12.2.2. A hatéarozott idGtartamu Szerz6dést barmely fél kizardlag banatpénz megfizetése ellenében
jogosult indokolas nélkili rendes felmondas utjan megsziintetni 30 (harminc) napos felmondasi
idével a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal.

12.2.3. A banatpénz dsszege:

a) 1 (egy) éves hatarozott idGtartamu SzerzGdés esetén:

aa) Haa Szerz6dés megsziinése az els6 6 (hat) hdnapban térténik: 6 (hat) havi szolgéltatasi dijnak
megfelels dsszeg.

ab) Ha a Szerz6dés megszlinése a 6. és 11. hdnap kozott torténik: 3 (harom) havi szolgaltatasi
dijnak megfeleld dsszeg.

b) 2 (kettd) éves hatarozott idGtartamu SzerzGdés esetén:

ba) Ha a Szerz6dés megsziinése az 1. évben torténik: 12 (tizenkettd) havi szolgaltatasi dijnak
megfelel6 dsszeg.

bb) Ha a Szerzdés megsz(inése a 2. évben torténik: 6 (hat) havi szolgaltatasi dijnak megfelelé
Gsszeg.

c) 3 (harom) éves hatarozott idGtartamu SzerzGdés esetén:

ca) Ha a Szerz6dés megszlinése az 1. évben torténik: 18 (tizennyolc) havi szolgéltatasi dijnak
megfelel6 dsszeg.

cb) Ha a Szerz6dés megsziinése a 2. vagy a 3. évben torténik: 12 (tizenketts) havi szolgaltatasi
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dijnak megfeleld 6sszeg.

d) 4 (négy) vagy annal tobb éves hatarozott idétartamu Szerz6dés esetén:

da) Ha a Szerz4dés megsziinése az 1. évben torténik: 30 (harminc) havi szolgaltatasi dijnak
megfelel6 dsszeg.

db) Ha a Szerz6dés megsziinése a 2. vagy a 3. évben torténik: 18 (tizennyolc) havi szolgaltatasi
dijnak megfeleld dsszeg.

dc) Haa SzerzGdés megsziinése a 4. vagy azt kdvetden torténik: 12 (tizenkettd) havi szolgaltatasi
dijnak megfeleld 6sszeg.

12.2.4. Amennyiben a felmonddasbdl nem egyértelmd, hogy az melyik Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désre
vonatkozik, Ugy a felmondas valamennyi Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dére kiterjed.

12.3. Rendkiviili felmondas

12.3.1. A Szerz6dést mindkét fél — az adott szolgdltatasra vonatkozd mellékletben meghatarozott
felmondasi okok kivételével — kizardlag akkor jogosult azonnali hatalyu rendkiviili felmondas Gtjan
megsziintetni a masik félhez cimzett, indokolassal ellatott irdsbeli nyilatkozattal, ha a masik fél:

a) barmely fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 (harminc) napot meghaladd fizetési
késedelembe esik,

b) a fél szerz6déses kotelezettségének teljesitését a fél irasbeli felszdlitisa ellenére
magatartasaval vagy mulasztasaval akadalyozza, feltéve, hogy a szerz6désszegd fél a fél
irasbeli felszolitasaban megjelolt pdthataridében sem orvosolta a felszdlitdsban megjelolt
szerz6désszegeést,

c) egyedilitagja,illetve tobbségi, mindsitett tobbségi vagy meghatéarozé befolyassal rendelkezb
tagja vagy részvényese személyében kdzvetlen vagy kdzvetett valtozas tértént (a jelent pont
nem vonatkozik cégcsoporton belili valtozasokra),

d) megszegi a titoktartasi kotelezettségét,

e) megsértia Szerzdés korrupcidellenes rendelkezéseit,

f)  megszegi a Szerz8dés szerinti dtruhazasi és megterhelési tilalmat,

g) a szavatossagi nyilatkozataban rogzitett allapot a Szerz6dés idGtartama alatt barmikor nem
teljesul.

h) fizetésképtelenné valik, vagy vele szemben jogerGsen elrendelésre kerlil a felszamolés, vagy
végelszamolast kezdeményez, vagy nala csddeljards indult és a csGdeljarasban a fizetési
haladék lejart.

12.3.2. A Szolgaltatd a Szerz6dést tovabba azonnali hatallyal rendkiviili felmondassal megsziintetheti, ha
az Ugyfél

a) aszolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

b) a Magyar Telekom Csoport barmelyik tagjaval 10 (tiz) millié forintot meghaladd tGgyértékd
jogvitaba kertil,

c) azUgyfél kotelezettségei és nyilatkozatai részben tett barmelyik nyilatkozata, kijelentése nem
felel meg a valdsagnak,

d) a rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan valdszinlsithetéen az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot [ényeges
korilmény vonatkozasdban megtévesztette.

12.3.3. Az adott szolgaltatds a fenti okokon tul azonnali hatdllyal rendkivili felmondas utjan
megsziintethetd, a masik félhez cimzett, indokolassal ellatott irdsbeli nyilatkozattal, az adott
szolgdltatasra vonatkozo mellékletben meghatdrozott okok alapjan.

12.3.4. A felek rogzitik, hogy az adott szolgaltatasra vonatkozd mellékletben meghatarozott rendkivili
felmondasi okok miatti felmondas kizardlag az adott szolgaltatds tekintetében sziinteti meg a
jogviszonyt, egyéb banatpénz

12.3.5. a felmondasra jogosult valasztasa szerint csak az érintett vagy valamennyi szolgaltatas
(beleértve tobb Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés) megsziintetésére jogosult.
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12.3.6. Rendkiviili felmondas esetén a felmondasra okot add fél a rendes felmondas szerinti
banatpénznek megfeleld 6sszegli kotbért koteles fizetni a felmondd fél részére. A felek kifejezetten
rogzitik, ha a felmondasi ok a tag vagy részvényes személyében bekdvetkezd valtozas,
kotbérfizetési kdtelezettségilyen esetben nem keletkezik. Amennyiben az Ugyfél dijkedvezménnyel
vette igénybe a szolgaltatast (akar a kozzétett listadrakhoz képest, akar az Egyedi Szolgaltatasi
SzerzGdésben meghatérozottak szerint), a fennmarado szolgaltatasok vonatkozasaban a részleges
megsziinését kbvetben a kedvezmények nélkili dij fizetendé.

12.3.7. A Szolgaltaté jogosult a Szerzédés rendkiviili felmondasa helyett korlatozni a szolgaltatast
legfeliebb a szerz6désszegé allapot fennallasaig vagy orvoslasaig. A korlatozas idejére, de
legfeljebb 90 (kilencven) napig az Ugyfél a teljes dij megfizetésére koteles.

12.4. A megsziinésre vonatkozo altalanos rendelkezések

12.4.1. A felmondas csak akkor érvényes, ha megfelel az IASZF és az Egyedi Szolgaltatasi SzerzGdés
rendelkezéseinek.

12.4.2. A felmondasi id6 alatt a felek a Szerzdésben foglaltakat valtozatlan tartalommal teljesiteni
kotelesek. A Szerz6dés megsz(inését kovet6 90 (kilencven) napon belll a felek egymassal
teljeskorlien elszamolni tartoznak.

12.4.3. Afelmondas egyik Fél tekintetében sem szlinteti meg a Fél kovetelésének jogalapjat a masik Féllel
szemben, azon kovetelés tekintetében, amely a Szerz8dés szerinti kotelezettségek korabbi
megsértése tekintetében keletkezett.

12.4.4. A Szerz6désbsl szarmazd minden fizetési kotelezettség a Szerzédésnek az Ugyfél
szerzGdésszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejlileg esedékessé valik.

12.4.5. A Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges — a
Szolgaltatd tulajdonaban lévo — targyi eszkozoket leszerelni és elszallitani, vagy megsemmisiteni.
A felek megallapodnak abban, hogy ha az Ugyfél a Szolgaltaté tulajdondban lévé targyi eszkdzoket
a SzerzGdés megsziinése ellenére nem adja ki, gy késedelmi kétbér jogcimén havonta a Szerz6dés
megszlinésekor hatalyos havi dijjal azonos mérték(i 6sszeget fizet a Szolgaltato részére mindaddig,
amig ezen vallalt kotelezettségének nem tesz eleget, tovabba a Szolgaltaté az eszkoz
amortizacidval csokkentett ellenértékét jogosult az Ugyfélnek kiszamlazni.

12.4.6. A Szerz6dés megsziinése esetén az eszkdz(6k) leszerelésre keriilnek, melyek koziil az Ugyfél
tulajdonaban [évé eszkdzok elszallitasara az Ugyfélnek 2 (kettd) hét all rendelkezésére. Amennyiben
az Ugyfél a hataridén belll nem intézkedik az elszallitas irant, Szolgaltaté jogosult az eszkozt
megsemmisiteni, vagy az eszkdzt az adattorlést kovetben jotékony célbdl harmadik félnek
ajandékozni.

13. A SZERZODESSEL KAPCSOLATOS JOGNYILATKOZATOK TETELE, KAPCSOLATTARTAS
13.1. Altalanos szabalyok

13.1.1. A Szerz6dés hatélya ala tartozé valamennyi jognyilatkozatot a felek kotelesek irasba foglalni. A
felek egymasnak kiildott értesitéseiket, az atvételt egyértelmiien igazolhaté modon kételesek
megkdildeni egymasnak. A felek az értesitéseiket tovabbithatjak egymasnak postai levélben,
illetve elektronikus uton.

13.1.2. Az Egyedi Szolgaltatdsi Szerz6désben a fél kapcsolattartojaként megnevezett személy nem
mindsiil a fél képviselSjének. Ennek megfelel6en kapcsolattartéi minéségében nem jogosult a fél
képviseletében eljarni és jognyilatkozatokat tenni (ideértve Uj szerzGdés, szerzGdésmaodositas
vagy a szerz6dést megsziintetd jognyilatkozatok alirasét). Ha a kapcsolattartd egyébként a fél
képviseletére feljogositott személy is, akkor a kapcsolattartéi mindsége nem zérja ki
képvisel6ként torténd eljarasat.

13.1.3. A kapcsolattartok személyében bekdvetkez valtozasrdl szold értesités kézhezvételétdl az
értesitésben megjelolt személyt kell a fél kapcsolattartdjanak tekinteni. Az értesités
elmulasztasabdl eredd esetleges karokért a mulaszto fél a felelds. Az értesités kézhezvételéig a
kordbban kapcsolattartoként megnevezett személyt kell kapcsolattartdnak tekinteni.

IASZF Torzsszéveg
Hataly: 2025. 08.15. 14



13.1.4. Ha valamely nyilatkozat, értesités nem a cimzett rendes Uzleti éraiban érkezik meg, az adott
nyilatkozat, értesités a kOvetkez6 munkanapon, a cimzett rendes Uzleti dérainak kezdetén
tekintendé megérkezettnek.

13.2. Papiralapu nyilatkozatok szabalyai

13.2.1. Papiralapu irasbeli nyilatkozat esetén a felek megallapodnak abban, hogy mindaddig, amig
egymassal mas kézbesitési cimet nem kozolnek, nyilatkozataikat a kordbban kdzolt kézbesitési
cimre hatalyosan megtehetik.

13.2.2. A cimzett cégnyilvantartas szerint bejegyzett székhelye — fliggetleniil attdl, hogy az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmaz-e ettél eltérd kézbesitési cimet — kézbesitési cimnek tekintendd.

13.2.3. A felek megallapodnak, hogy barmely papiralapu irasbeli nyilatkozatot kozoltnek kell tekinteni
azon a napon, amikor

a) aztamadsik fél dtadta a cimzettnek személyesen, vagy
b) kézbesitési cimére futér Utjan, vagy postai Uton kézbesitette.

13.2.4. Kézbesitettnek mindsil az a kézbesitési cimre elklldott nyilatkozat is, amely a ,nem kereste”, az
satvételt megtagadta”, a ,,cim nem azonosithatd”, a ,cimzett ismeretlen”, a ,cimzett elkoltozott”, a
skézbesités akadalyozott”, vagy mas hasonld jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz, ha kézbesités
megkisérlése futar Gtjan, vagy postai Uton tortént.

13.3. Elektronikus nyilatkozatok szabalyai

13.3.1. Elektronikus irasbeli nyilatkozat esetén mindaddig, amig a felek egymassal mas kézbesitési e-mail
cimet nem kozdlnek, nyilatkozataikat a kapcsolattartdik e-mail cimére hatalyosan megtehetik.

13.3.2. A cégnyilvantartas szerint bejegyzett elektronikus kézbesitési cim — fliggetlendil attdl, hogy az
Egyedi Szolgéltatasi Szerz6dés tartalmaz-e ett6l eltéré kézbesitési e-mail cimet — elfogadott
kézbesitési e-mail cimnek tekintendé.

13.3.3. A felek rogzitik, hogy barmely elektronikus alapu irasbeli nyilatkozatot kozoltnek kell tekinteni
azon a napon, amikor a kézbesitésrél automatikus, vagy ennek hidnyaban kifejezett visszaigazolas
érkezik. Amennyiben sem visszaigazolds, sem a kozlés kézbesithetetlenségér6l szold
rendszerlizenet nem érkezik vissza a kild6 félhez, akkor a nyilatkozat ellenkezd bizonyitasaig
kézbesitettnek tekintendd a nyilatkozat elkiildésének napjat kovets 3. (harmadik) munkanapon.

13.3.4. A felek rogzitik, ha a kapcsolattartdi e-mail cimrél a kozlés kézbesithetetlenségérél szold
rendszerlizenet érkezik, a kiildé fél koteles a nyilatkozatot a cégnyilvantartas szerinti kézbesitési e-
mail cimre megkiildeni.

13.3.5. A felek kifejezetten rogzitik, ha a kapcsolattartdi e-mail cimrél ,,out of office” lizenet érkezik, azt
nem tekintik kézbesithetetlenségérdl szold lzenetnek, az (izenet a kiildést kdveté munkanapon
kézbesitettnek tekintendd.

14. TITOKTARTAS

14.1. Az egyik fél (jelen fejezetben a tovabbiakban: Atvevd Fél) részére a Szerz6dés elkészitése,
teljesitése, illetve megsziintetése érdekében vald egylttm(ikodés céljabdl (a tovabbiakban: Cél)
vagy azzal Gsszefliggésben olyan informécié (a tovébbiakban: Védett Informacié) vélhat —
kozvetleniil vagy kozvetetten — hozzaférhet6ve, amely bizalmas és:

a) amasik fél (jelen fejezetben a tovabbiakban: Atadé Fél) és/vagy kapcsolt vallalkozasa tzleti
titka,

b) kiemelt, szenzitiv, szigorGan bizalmas informacidénak mindsilhet,

c) az Atadd Fél és/vagy kapcsolt vallalkozasa szerz6i jogi vagy egyéb szellemi tulajdoni oltalom
ala tartozd mive (annak része), terméke, know-howja lehet,

d) avonatkozd jogszabalyok szerint bennfentes informéacionak mindsilhet,
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

e) személyes adatnak mingsiilhet és/vagy

f) az lgyvédi tevékenységre vonatkozd szabdlyok szerint védekezés céljabdl készilt iratnak
mindsilhet.

A felek megéllapodnak, hogy minden az Atadé Féltél szarmazd, a Céllal Osszefuggésben
hozzaférhetdvé valt informécid Védett Informacionak mindsil, kivéve, ha azt az Atadd Fél
kifejezetten, irasban publikus informacidnak mindsitette.

Az Atvevé Fél vallalja, hogy a Védett Informacidt csak a Cél érdekében vagy azzal Gsszefliggésben
hasznalja fel.

Az Atvevd Fél vallalja, hogy a Védett Informaciét szigordan bizalmasan kezeli, és az altalanos
titoktartasi kotelezettségét és egyéb kotelezettségeit nem érintve:

a) a Védett Informacid kezelésére vonatkozd jogszabalyokat megtartja,

b) a Védett Informacio kezelése korében megtartia a sajat informaciobiztonsagi, ill.
informaciévédelmi szabalyait, valamint az Atadé Fél azon informacidbiztonsagi, ill.
informéaciovédelmi szabalyait, amelyek szamara atadasra keriiltek és észszer(ek,

c) a Védett Informacid kezelése kérében maradéktalanul tekintetbe veszi az Atadé Fél és/vagy
kapcsolt vallalkozasa altala ismert jogos érdekeit,

d) a Védett Informacidt sajat munkaszervezetében csak annyiban teszi hozzaférhet6veé,
amennyiben a hozzaférhetdvé tétel a Cél eléréséhez észszer(ién sziikséges, és amennyiben a
Védett Informacidhoz hozzaféré maganszemélyeket legaldbb a Szerz6désben foglaltaknak
megfelel6 titoktartasi kotelezettség terheli,

e) a Védett Informacidt kapcsolt vallalkozasa, konyvvizsgaldja és jogi tanacsaddja/képviselGje
részére csak annyiban teszi hozzaférhet6vé, amennyiben a hozzaférhetévé tétel a Cél
eléréséhez vagy a konyvvizsgald ill. jogi tanacsadd/képviseld szokasos tevékenységéhez
észszer(ién sziikséges, és amennyiben a Védett Informacidhoz hozzaféréket legalabb a
SzerzGdésben foglaltaknak megfeleld titoktartasi kotelezettség terheli,

) a Védett Informéciét harmadik személy (ideértve az Atvevd Fél fentiekben nem emlitett
megbizottjait, alvéllalkozdit, kozremiikddsit) részére csak az Atadd Fél elGzetes, kifejezett,
irasbeli hozzajaruldsaval teszi hozzaférhetévé, csak annyiban, amennyiben a Védett
Informacid hozzaférhet6vé tétele a Cél eléréséhez észszerlien sziikséges, és amennyiben a
Védett Informécidhoz hozzaféré harmadik személyeket legaldbb a Szerzédésben
foglaltaknak megfeleld titoktartasi kotelezettség terheli,

9) a Védett Informacid bizalmas kezelése érdekében sziikséges informacidbiztonsagi,
informéacidvédelmi, technikai és szervezési intézkedéseket a Védett Informacidkhoz vald
hozzaférést megeldézden megteszi,

h) a Szerz6désben foglalt titoktartasi kotelezettség megszegésérdl, ennek veszélyérdl, illetve
egyébként a Védett Informaciok barmely potencidlis vagy tényleges sérelmérdl, illetve
azokhoz tortén6 barmely jogosulatlan hozzaférésr6l az Atado Felet haladéktalanul értesiti,

i) a Szerzédésben foglalt titoktartasi kotelezettség folyamatos megtartasardl az Atadé Fél
kiilon kérésére az Atadd Fél felé frasban nyilatkozik, illetve lehetSséget ad az Atadd Fél
részére, hogy a SzerzGdésben foglalt titoktartasi kotelezettség megtartasat — az Atvevd Fél
Uzletmenetének szlikségtelen zavardsa nélkil — sajdt maga vagy megbizottja Gtjan
ellendrizze.

Nem mindsiil a Szerzédésben foglalt titoktartasi kitelezettség megszegésének, ha az Atvevs Fél:
a) a Védett Informacidt az Atadé Féltl figgetlen forrasbdl, jogszerlien szerzi meg,

b) a Védett Informaciot jogerds birdsdgi, hatésagi hatarozatbdl illetve dontésbé6l szarmazd,
vagy jogszabdlyban elGirt, eltérést nem engedd kotelezettségének teljesitése érdekében
teszi hozzaférhet6vé harmadik személynek, annyiban, amennyiben a hozzaférhetévé tétel
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14.5.

14.6.

14.7.

elkeriilhetetlen, és — ha erre objektive van lehetdség — arrdl az Atvevs Fél az Atadd Felet
elézetesen értesiti, és az Atadd Fél kérésére egyuttmiikodik az Atadd Féllel, és maga is
megtesz minden észszer(i lépést annak érdekében, hogy a hozzaférhetévé tétel - a
kotelezettség aldli mentesiilés Utjan vagy egyébként — elkerllhetd legyen, illetve hogy a
harmadik személy a Szerz8désben foglaltakkal egyenértékdi titoktartasi nyilatkozatot tegyen
az Atadé Fél felé, illetve hogy a Védett Informacidhoz hozzaférd birdésag, hatdsag elrendelje
a Védett Informacié zart vagy bizalmas kezelését.

Az Atvevs Fél véllalja, hogy az Atadd Fél észszerlien megindokolt felhivasara megsziinteti a
Szerz6dés alapjan hozzaférhetévé valt Védett Informacid kezelését, és intézkedik arrdl, hogy
minden a Szerz6dés alapjan hozzaférhet6vé valt Védett Informacidét vagy azok masolatat
tartalmazd irat, adathordozé — az Atadé Fél dontése alapjan — az Atadd Fél részére haladéktalanul
visszaszolgaltatasra vagy megsemmisitésre keriiljon, valamint az Atadd Fél kérésére a
megsemmisités tényérdl bizonyitékot ad az Atadd Félnek. A pontban meghatérozott ktelezettség
nem vonatkozik a Védett Informacidk azon részére, amelyet az Atvevd Fél jogszabaly alapjan koteles
meg0rizni, tovabba az elektronikus Uton atadott Védett Informacidk biztonsagi mentés vagy
archivalas eredményeként készitett masolati példanyaira. Az ilyen Védett Informaciokat az Atvevd
Fél koteles a késGbbiekben is a Szerz6dés feltételeinek megfeleléen védeni.

A Szerz6dés vonatkozasaban a ,kapcsolt vallalkozas” alatt a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény
3.8 7. pontja szerinti kapcsolt vallalkozas fogalma értendé.

A Szerz6désben foglalt titoktartasi kotelezettség a Védett Informacid utolsd hozzaférhet6vé
valasatdl szamitott kettd (2) évig terheli a feleket.

15. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

15.1. Kapcsolattartoi adatok kezelése, adatkezelés

15.1.1. A felek rogzitik, hogy a Szerz6dés eldkészitése, megkotése, teljesitése, illetve megsziintetése, a

Szerz8déshdl fakadd igények érvényesitése (a tovabbiakban egylitt: SzerzGdés Teljesitése)
kapcsan tudomasukra jutott, a masik fél képviselbire, adminisztratoraira, kapcsolattartdira és
kozremiikodGire (a jelen pontban a tovabbiakban: Kapcsolattartd) vonatkozd, tipikusan a
Kapcsolattartd nevét, munkahelyi vagy (zleti pozicidjat, munkahelyi cimét, telefonszamat, illetve
e-mail vagy egyéb elérhetGségét magédban foglald személyes adatokat (a tovabbiakban
egylttesen: Kapcsolattartdi Adatok) — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirbl sz6ld 2001. évi CVIIL.
torvény 13./A. § (1)-(2) bekezdéseire is tekintettel — érintettnek mindsiilé Ugyfél esetében az
Ugyfél Kapcsolattartéi Adatait az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja szerint, egyéb esetekben pedig a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek alapjan kezelik.

15.1.2. A felek az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés aldirdsaval kijelentik, hogy a Kapcsolattartdi Adatok

15.2.

atadasara megfeleld jogalappal rendelkeznek, illetve az adatvédelmi jogszabalyokbdl fakadd
adatkezelGi kotelezettségeiknek eleget tesznek. A felek a Kapcsolattartoi Adatokat a Szerz6dés
Teljesitése céljabdl a Szerz6désbdl eredd igényekre alkalmazandd eléviilés id6 végéig, illetve a
Szerzédésben és a kapcsolddd dokumentacidban rogzitett Kapcsolattartdi Adatok esetében a
szamvitelrél szolo 2000. évi C. térvényben a kdnyvviteli elszamolast alatamasztd bizonylatok
megdbrzésére rendelt hataridé végégig, szamviteli célbdl kezelik. A Szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatdja a www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-tudnivalok oldalon talalhatd.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés

15.2.1. Az érintettnek mingsiils Ugyfél hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltaté meghatarozott személyes

adatait marketing célu megkeresések céljabol kezelje. Az érintettnek nem minGsuld Ugyfél az
Ugyfél kapcsolattartdja hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgéltaté meghatarozott személyes adatait
marketing céli megkeresések céljabdl kezelje.
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15.3. A

Szolgaltaté altal a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban adatfeldolgozoként végzett

adatkezelésre vonatkozo rendelkezések

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

15.3.7.

Amennyiben a Szerz6dés teljesitése sordn a Szolgaltatd az Ugyfél altal kezelt személyes
adatokhoz fér hozza, illetve ilyen adatokon miiveleteket végez, a Szolgéltatd ezt az Ugyfél mint
adatkezel6 nevében és megbizasabdl, adatfeldolgozdként teszi. Jelen pontban a Szolgaltatd a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd, az Ugyfél pedig Adatkezeld.

A szolgaltatashoz kapcsolédd adatkezelés tovabbi részleteit a szolgdltatasra vonatkozd
melléklet, illetve az adott Egyedi Szolgaltatasi Szerzddések rogzitik. Egy adott Szolgaltatas
kapcsan az IASZF jelen pontjaban, a szolgaltatasra vonatkozé mellékletben, valamint az Egyedi
Szolgaltatasi szerz6désben foglaltak egyitt jelenitik meg az adatkezelésre vonatkozd, a GDPR
28. cikk (3) bekezdésében megkdvetelt szerzG6déses rendelkezéseket.

Adatkezeld kijelenti és szavatol azért, hogy az atadott személyes adatokat jogszer(ien kezeli,
azok Adatfeldolgozd részére torténd tovabbitaséara, illetve az azokhoz vald hozzaférés
engedésére jogosult, az adatkezeléssel kapcsolatban az érintetteket a vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségekkel Osszhangban tdjékoztatta, és a jovGben is tajékoztatni fogja, ezzel
kapcsolatban az Adatfeldolgozdt kotelezettség nem terheli, az Adatfeldolgozd altal végzett
tevékenységhez a megfelelé minGségl adatokat biztositja, az Adatfeldolgozd részére adott
utasitdsok jogszerlségéért teljes korlien felel, az adatkezelési m(iveleteket (igy tervezi meg és
hajtja végre, hogy biztositja a GDPR-nak és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyoknak
valé megfelelést.

Utasitasok. (a) Az Adatfeldolgozd a személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld irasbeli
utasitdsai alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozdra alkalmazandd
unids vagy tagallami jog irja elé. Ebben az esetben errdl a jogi elbirasrél az Adatfeldolgozé az
Adatkezelét az adatkezelést megel6z6en értesiti, kivéve, ha az Adatkezeld értesitését az adott
jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja. Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelésének teljes
idétartama alatt tovabbi utasitasokat is adhat, azzal, hogy amennyiben ezek a tovabbi utasitasok
barmilyen plusz koltséget vagy er6forrasigényt keletkeztetnek az Adatfeldolgozd oldalan, akkor
azok csak az Adatfeldolgozo kifejezett irasban torténd elfogadasa esetén alkalmazandok. Ezeket
az utasitasokat mindig dokumentalni kell. (b) Az Adatfeldolgozd haladéktalanul tajékoztatja az
Adatkezel6t, ha az Adatfeldolgozd véleménye szerint az Adatkezel6 éltal adott utasitasok sértik
a GDPR-t vagy az alkalmazandd magyar adatvédelmi rendelkezéseket.

Célhoz kotottség. Az Adatfeldolgozd a személyes adatokat kizarélag a vonatkozd Szolgaltatasok
nyljtasanak, illetve az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dések teljesitésének céljabdl kezelheti,
amennyiben nem kap tovabbi utasitasokat az Adatkezel6t6l.

A személyes adatok kezelésének idGtartama. Az Adatfeldolgozd altali adatkezelésre a
Szolgaltatasok nyujtasahoz, valamint az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dések teljesitéséhez
sziikséges ideig kertilhet sor.

Az adatkezelés biztonsaga. (a) Az Adatfeldolgozo legalabb a kdvetkezG technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmazza a személyes adatok biztonsadganak garantalasa érdekében: (i) a
személyes adatokat is feldolgozd rendszerekhez vald jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa;
(i) annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgozé rendszerekhez hozzaféréssel rendelkez6
személyeknek kizardlag a jogosultsagi szintjiknek megfelelé adatokhoz legyen hozzaférésiik, és
hogy a személyes adatokat az Osszegydljtésiik és felhasznalasuk soran, illetve rogzitésiiket
kovet6en jogosulatlan személyek ne olvashassak, masolhassdk, moddosithassak vagy
torélhessék; (i) annak biztositasa, hogy a személyes adat ne legyen jogosulatlan személyek altal
olvashatd, masolhatd, mddosithatd vagy toérolhetd az elektronikus atadas, szdllitas vagy
adathordozdra vald rogzités soran, és hogy megvizsgalhatd, illetve beazonosithatd legyen, hogy
a személyes adatot hol adtak at az adatatviteli berendezés segitségével; (iv) annak biztositasa,
hogy — a vonatkozd eljardsokban meghatéarozott észszer(i ideig — visszamendlegesen is
megallapithatd legyen, hogy ki és mikor vitte fel, mddositotta vagy torolte a személyes adatot
az Adatfeldolgozd rendszerbe/rendszerbdl;  (v) annak biztositasa, hogy a tovabbi
adatfeldolgozok altal feldolgozott személyes adatot csak a megrendeld fél utasitdsainak
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megfelelGen lehessen feldolgozni; (vi) annak biztositasa, hogy a személyes adat védett a nem
szandékos megsemmisiiléssel vagy adatvesztéssel szemben; (vii) annak biztositasa, hogy a
személyes adat védett a véletlen, vagy jogellenes megvaltoztatassal, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatallal szemben; (viii) annak biztositasa, hogy a személyes adatok kezelésére
feljogositott személyek titoktartdsi kotelezettséget vallaljanak vagy jogszabalyon alapuld
megfelel§ titoktartasi kOtelezettség alatt alljanak. (b) Adatfeldolgozd a Szolgaltatdsokhoz
kapcsolddo technikai és szervezési intézkedéseket a kereskedelemben szokasos elvarasok és
gyakorlatok alapjan ugy alakitotta ki, hogy azok a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban
tipikusan kezelt adatok jellegéhez, és az altalanos adatvédelmi kockazatokhoz igazodnak.
Amennyiben az Adatkezel§ a Szolgaltatas igénybevétele soran barmilyen (pl. az Adatkezeld
tevékenységével, vagy az altala bevezetett alkalmazassal Osszefliggl okbdl) kilénosen
érzékeny vagy a kereskedelemben szokasosal magasabb szintli védelmet igénylé adatok (a
tovabbiakban egytitt: fokozottan védett adat) kezelését kivanja Adatfeldolgozdra bizni, akkor az
ilyen fokozottan védett adatok fokozott védelméhez sziikséges magasabb adatvédelmi,
adatbiztonsagi szint eléréséért, illetve annak megitéléséért, hogy a Szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott technikai és szervezési intézkedések e magasabb védelmi szint elérésre alkalmasak-
e kizarélag az AdatkezelSt terheli felelGsség.

15.3.8. Kilonleges személyes adatok. Az Adatkezeld vallalja, hogy faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatot, természetes személy egyedi azonositasat célzd genetikai vagy biometrikus
adatokat, egészségi allapotra vagy egy személy szexualis életére vagy szexualis iranyultsdgara
vonatkozé6 adatokat vagy blntetGjogi felel6sséget megallapitd itéletekre és
blincselekményekre vonatkozd adatokat (,kiilonleges adatok”) nem biz Adatfeldolgozdra,
illetve ilyen kiilonleges adatokhoz nem enged hozzaférést Adatfeldolgozdnak, kivéve, ha errdl,
valamint az ilyen kllénleges adatok kezelésének a felételeirél Felek el6zetesen irdsban
megallapodtak.

15.3.9. Tovabbi adatfeldolgozdk alkalmazasa. (a) AdatkezelG altalanos engedélyt ad arra, hogy
Adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe. A Szolgaltatasok nyujtasanak
megkezdésekor igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk korét a jelen IASZF adott szolgaltatasra
vonatkozd melléklete vagy az Egyedi Szolgaltatdsi Szerz6dés megfelel6 részei rogzitik.
Adatfeldolgozd irdsban, ideértve az egyszer( elektronikus kommunikaciot is, megfeleld idében
tajékoztatja Adatkezel6t amennyiben tovabbi adatfeldolgozdt kivan bevonni az adatkezelésbe,
elegendd id6t biztositva AdatkezelGnek arra, hogy az érintett tovabbi adatfeldolgozdk bevonasa
elétt kifogast emelhessen az ilyen valtoztatdsokkal szemben. Amennyiben Adatkezel6 a
tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil nem emel kifogdst a valtozas ellen, azt
az AdatkezelG hozzéjarulasanak kell tekinteni. (b) Amennyiben Adatfeldolgozé meghatarozott
adatkezelési tevékenységek végzése céljabdl tovabbi adatfeldolgozdt vesz igénybe, koteles az
érintett tovabbi adatfeldolgozdkkal olyan szerzddést kotni, amely lényegében hasonld védelmet
biztositd adatvédelmi kotelezettségeket ré a tovabbi adatfeldolgozdra, mint amelyeket
Adatfeldolgozo vallal az adatkezeléssel kapcsolatban Adatkezeld felé. Adatfeldolgozd biztositja,
hogy a tovabbi adatfeldolgozd teljesitse azokat a kotelezettségeket, amelyek a GDPR
értelmében Adatfeldolgozdra alkalmazanddk. (c) Adatfeldolgozo felel Adatkezeld felé a tovabbi
adatfeldolgozdnak Adatfeldolgozdval kotott szerz6dése szerinti kotelezettségei teljesitéséért.

15.3.10.Nemzetkozi adattovabbitasok. Adatfeldolgozd Aaltali, harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd adattovabbitasra kizardlag az Adatkezelé utasitdsai alapjan vagy az
Adatfeldolgozdra vonatkozd unids vagy tagdllami jog valamely konkrét kdvetelményének
teljesitése céljabol kerlilhet sor, és azt a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban kell végrehajtani.
Az adott szolgaltatdsra vonatkozd mellékletben rogzitett, illetve jovahagyott tovabbi
adatfeldolgozoknak térténé nemzetkozi adattovabbitasok esetében az Adatkezelének az adott
tovabbi adatfeldolgozd bevonasahoz valdé hozzajaruldsa a kapcsolédd nemzetkozi
adattovabbitdsokra vonatkozd utasitdsnak is mindsll, amelyekkel kapcsolatban az
adatexportdrt terhel kotelezettségek betartasaért az Adatkezeld a felelds.
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15.3.11.Segitségnyljtas az Adatkezeldének. (a) Az adatkezelés jellegétdl fliggen, adatfeldolgozd

késedelem nélkiil értesiti Adatkezel6t az érintettdl kapott adatvédelmi targyl kérelmekrdl,
amennyiben a kérelem alapjan az Adatkezel6 azonosithatd. A kérelemre az Adatfeldolgozd nem
koteles valaszolni. (b) Adatfeldolgozd villalja, hogy az AdatkezelS észszerl kérése alapjan
segitséget nyljt az Adatkezel6nek azon kotelezettségei teljesitésében, hogy valaszoljon az
érintetteknek a jogaik gyakorlasaval kapcsolatos kérelmeire, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét. (c) Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal tovabba, hogy segitséget nydjt Adatkezelének
a kovetkez6 kotelezettségek teljesitésében is, mindenkor figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és Adatfeldolgozd rendelkezésére alld informacidkat: (i) a tervezett adatkezelési
muiveletek személyes adatok védelmére gyakorolt hatdsanak értékelésére vonatkozd
kotelezettség (a tovabbiakban: adatvédelmi hatasvizsgalat), amennyiben az adatkezelés
valamely tipusa valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve; (ii) ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az
Adatkezeld altal a kockazat mérséklése céljabdl tett intézkedések hidnyaban valdszinlsithetéen
magas kockazattal jar, a személyes adatok kezelését megel6z6en az illetékes felligyeleti
hatdsdggal/hatésagokkal vald konzultacidra iranyuld kotelezettség; (iii) a személyes adatok
pontossaganak és naprakészségének biztositdsara vonatkozd kotelezettség; (iv) a GDPR
rendelet 32-36. cikkeiben foglalt kotelezettségek. Az Adatkezel6 az Adatfeldolgozdnak a jelen
pontban foglalt kotelezettségek teljesitése kapcsan felmerilt indokolt kéltségeit véllalja
megtériteni.

15.3.12.Audit. Adatfeldolgozd késedelem nélkil kezeli az Adatkezel6nek az adatkezeléssel kapcsolatos

15.3.13.

15.3.14.

észszer(i kérdéseit. Adatfeldolgozé az Adatkezelé rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely GDPR-bdl eredd kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz sziikséges.
Adatkezeld kérésére Adatfeldolgozdnak lehet6évé kell tennie, hogy észszer(i idékozonként vagy
a megfelelés elmaradasara utalé jelek esetén az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységet
ellendrizze. Adatkezeld donthet Ugy, hogy maga végzi el az ellenrzést, vagy megbiz egy
fliggetlen konyvvizsgalot. Az ellendrzések kiterjedhetnek az Adatfeldolgozd telephelyein vagy
fizikai |étesitményeiben végzett vizsgalatokra is, amelyek idézitésérdl és terjedelmérdl
Adatkezel6nek és Adatfeldolgozonak el6zetesen johiszemi egyeztetést kell folytatniuk, és az
ellenérzések nem zavarhatjdk Adatfeldolgozd rendes Uzletmenetét. Az Adatkezel6 az
Adatfeldolgozdnak a jelen pontban foglalt kOtelezettségek teljesitése kapcsan felmerdlt
indokolt koltségeit vallalja megtériteni.

Adatvédelmi incidensrél szolo értesités. (a) Adatvédelmi incidens esetén Adatfeldolgozd
egylttm(ikodik AdatkezelGvel és segitséget nyljt Adatkezelének a GDPR 33. és 34. cikkei
szerinti kotelezettségeinek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és
Adatfeldolgozd rendelkezésére all6 informaciokat. (b) Az Adatfeldolgozé altal kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens esetén Adatfeldolgozé indokolatlan késedelem
nélkil értesiti az Adatkezel6t azt kdvetGen, hogy az Adatfeldolgozd tudomést szerzett az
adatvédelmi incidensrél. Az ilyen értesités magaban foglalja legaldbb a kdvetkezbket: (a) az
adatvédelmi incidens jellegének leirasa (beleértve lehetGség szerint az érintettek és az érintett
adatok kategoriait és hozzavet6leges szamat); (b) egy olyan kapcsolattartd pont adatai, ahol az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatban tovébbi informacidk szerezheték be; (c) az incidens
orvosldsara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése.

Az Adatfeldolgozo feleldssége. Az Adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felelésséggel
az adatkezelése altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban, illetve a jelen IASZF-ben
vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatdrozott, kifejezetten az Adatfeldolgozot
terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyva
vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatfeldolgozd feleldsségére egyebekben a Ptk.
rendelkezései megfeleléen alkalmazandok, azzal, hogy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben
foglalt felelésségkorlatozd rendelkezések az Adatfeldolgozd itt rogzitett felelésségére is
alkalmazanddk. Amennyiben Adatfeldolgozdnal az Adatkezeld tevékenységével kapcsolatban
koteles Adatfeldolgozdt az eljarassal és az Adatfeldolgozd védekezésével kapcsolatban
felmer(l6 koltségek, a kartérités, kiszabott birsag vagy bilintetés alél mentesiteni.
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15.3.15. Az adatok torlése. Adatfeldolgozd a vonatkozd bels6 adatmentési és torlési eljarasait kovetve és
az ott meghatarozott Utemezés és feltételek szerint Szolgaltatas nyujtasanak befejezését
kovetben az Adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az
Adatkezeldnek, illetve torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog a
személyes adatok tarolasat irja elG.

15.4. Tovabbiadatkezelési feltételek

A Szolgaltato altal végzett adatkezelést tovabbi, illetve az IASZF torzsszovegétdl eltérd feltételeit —
amennyiben ilyenek alkalmazanddk — az IASZF adott szolgaltatasra vonatkozd melléklete, illetve az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.

16. REFERENCIA

A Szolgaltatd jogosult az adott szolgéltatas vonatkozasaban az Ugyfélre referenciaként hivatkozni,
az Ugyfél nevét és logdjat kereskedelmi céli kommunikéciéjadban megjeleniteni.

17. ANTI-KORRUPCIOS KLAUZULA

17.1. Az Ugyfél kijelenti, hogy tudataban van a Magyar Telekom Csoport etikus iizleti magatartasi és
korrupcidellenes szabalyainak, valamint a jelen szerzédésre alkalmazandd korrupcidellenes
jogszabalyoknak valé megfeleldségi kotelezettségének, amelyet felek figyelembe vettek a jelen
szerz6dés megkotése soran.

17.2. A felek kijelentik és szavatoljak, hogy az etikus és jogszer( Ulzleti magatartasnak megfelel6en a
Szerz6désben foglalt minden lzleti dontés, valamint a szerzddéses feltételek kialakitasa kizardlag
jogszerd Uzleti szempontok alapjan tortént.

18. SZANKCIOS MEGFELELOSEG

18.1. Az Ugyfél kijelenti és szavatol azért, (i) hogy sem az Ugyfél, sem pedig az Ugyfél tulajdonosi kérébe
tartozd, vagy az Ugyfél felett befolyassal rendelkezd, vagy az Ugyfél érdekkdrébe tartozd,
Szerz4dés teljesitésébil gazdasagi elényre szert tevé mas személy nem szerepel olyan, az Eurdpai
Unid, az Amerikai Egyestilt Allamok vagy Szerzédés alapjan végzett gazdasagi cselekményekre
alkalmazandd mas allam altal elfogadott ellendrzési vagy tiltdlistan, illetve (i) hogy Szerz6dés
alapjan nyujtott szolgdltatasok, illetve értékesitett termékek Ugyfél A&ltali fogadasanak,
igénybevételének, a termékek birtokbavételének, illetve felhasznédlasanak foldrajzi helye nincs
olyan orszagban, illetve teriileten, amelynek okan Szerz6dés Szolgaltatd altal torténd teljesitése —
ideértve kilonosen de nem kizardlagosan a Szerz6dés alapjan teljesitett szolgaltatasok nyujtasat,
illetve termékek értékesitését — gazdasagi, kereskedelmi vagy pénziigyi szankcid ala esne vagy
jogszabalyba (itkdzne. Az Ugyfél kijelenti tovabba és szavatol azért, hogy a Szerz6dés alapjan a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat, illetve az értékesitett termékeket a teljesités soran és azt
kovetGen sem fogja oly mddon hasznalni, eltériteni, tovabb kdzvetiteni, értékesiteni vagy egyéb
méddon tovabbadni, amely az Eurdpai Uni6, az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy a Szerzédés alapjan
végzett gazdasagi cselekményekre alkalmazandd mas dllam altal elfogadott gazdasagi,
kereskedelmi, pénziigyi szankcids vagy exportellendrzési szabalyokba itkozne.

18.2. Az Ugyfél vallalja és szavatol azért, hogy a fenti nyilatkozat a Szerzédés teljes id6tartama alatt
megfelel a valésagnak; ha pedig valdszin(isithet6, hogy a koriilmények megvaltozasa folytan az
Ugyfél az itt vallalt szavatossagnak mér nem tud megfelelni, akkor errél a kériilményrdl, az okok és
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések részletes bemutatasaval egylitt, koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. Kérésre az Ugyfél észszer(i idén bellil részletes és szakszer(i informaciot
szolgaltat a Szolgaltaténak az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasok, illetve az altala megvasarolt
vagy birtokba vett termékek felhasznalasanak koriilményeirdl, igy kiiléndsen azok foldrajzi helyérdl,
a felhasznalas jellegérdl és céljardl és a végfelhasznalokrol.

18.3. Ha az Ugyfél barmely, a fenti pontokban foglalt kotelezettségét megszegi, az sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil, amelynek alapjan a Szolgaltatd jogosult a szerz6déstél részben vagy
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19.

20.

egészben azonnali hatallyal elallni vagy a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, a
szerz6désszegéshil eredd karat pedig Ugyféllel szemben érvényesiteni.

ATRUHAZASI ES MEGTERHELESI TILALOM

A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil egyik fél sem jogosult sem részben sem egészben
harmadik személyre engedményezni vagy atruhazni a Szerz6désbdl fakadd koveteléseit,
kotelezettségeit és jogait, tovabba egyik fél sem jogosult azokat zalogjoggal vagy egyéb mddon
megterhelni. A jelen pont szerinti engedményezési és atruhazasi tilalom aldl kivételt képez a
Szolgaltatd Szerz6désbdl fakadd koveteléseinek, kotelezettségeinek és jogainak a Szolgaltatd
kapcsolt vallalkozasara tortén6 engedményezése vagy atruhdzasa, tovabba a Szolgaltatd
Szerz6désbdl fakadd koveteléseinek és jogainak harmadik személyre torténé engedményezése
vagy atruhdazasa.

JOGVALASZTAS ES BIROSAGI KIKOTES

20.1. A felek megallapodnak, hogy a SzerzGdésre a magyar jog az iranyado.

20.2.

A SzerzGdéssel kapcsolatban felmerllé jogvitakat a felek elsésorban békés Gton kisérlik meg
rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy a felek alavetik magukat a magyar birésagok
kizardlagos joghatdsaganak és — hataskortél fliggéen — a Budai Kozponti Keriileti Birdsag, illet6leg
a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességének.

21. TELJESSEGI KLAUZULA ES RESZLEGES ERVENYTELENSEG

21.1.

21.2.

A Szerz6dés a mellékleteivel egylitt tartalmazza a felek teljes megallapodasat. Nem valnak a felek
megallapodasanak részévé az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését megeldz6 targyalasok és
lzleti egyeztetések soran késziilt dokumentumok, nyilatkozatok és feljegyzések. A felek minden
kordbbi azonos targyra vonatkozé megallapodasa a Szerz6dés hatalyba lépésével hatalyat veszti. A
felek a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat kizarjak.

A Szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a Szerzédés tovabbi
rendelkezéseinek érvényességét. A Felek az érvénytelen rendelkezés helyett kotelesek olyan
érvényes rendelkezést elfogadni, amely a felek eredeti szerz6déses szandékahoz és kdlcsonos
érdekeihez legkdzelebb all.

22. A JOGSZABALYOKTOL VAGY A SZOKASOS SZERZODESI GYAKORLATTOL, ILLETVE A FELEK

KOZOTT KORABBAN ALKALMAZOTT FELTETELTOL ELTERO RENDELKEZESEK

22.1. A Szolgaltatd kiilon tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az IASZF
a) 6.1.2,
b) 6.6.1,
c) 6.7.2,
d 7.4,
e) 7.24,
f) 7.2.2,
g) 812
h) 8.1.3,
i) 8.2.2,
j) 1046,
k) 10.7,
) 10.8,
m) 12.2.2,
n) 12.3.2b),
0) 13.2.4,
p) 13.3.5,és
a) 211
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pontjai eltérnek a jogszabalyoktdl vagy az altalanos szerz6dési gyakorlattdl, illetve a felek altal
kordbban alkalmazott feltételt6l. Az Ugyfél az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a jelen
pontban meghatérozgtt tajékoztatas alapjan kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja a jelen
pontban hivatkozott IASZF pontok tartalmat.

23. MELLEKLETEK

. sz. melléklet: VoiceCenter

sz. melléklet: IP Sound

sz. melléklet: Fax2Email

sz. melléklet: Telefonkonferencia

sz. melléklet: Microsoft Felhdszolgaltatasok

sz. melléklet: instantPhone Standard

sz. melléklet: Norton Security Online

. sz. melléklet: Workplace

0 ® N A KNP

. sz. melléklet: Meeting

10. sz. melléklet: CTRL Menedzselt hatarvédelem
11. sz. melléklet: Cloud Call Connect

12. sz. melléklet: Kolokacid

13. sz. melléklet: IBF Mentor

14. sz. melléklet: Backup as a Service

15. sz. melléklet: CTRL menedzselt végpontvédelem
16. sz. melléklet: CTRL menedzselt emailvédelem
17. sz. melléklet: CTRL menedzselt Anti-DDoS
18. sz. melléklet: CTRL SWAT Basic

19. sz. melléklet: SD Network

20. sz. melléklet: Network Scan

21. sz. melléklet: Hosting

22.sz. melléklet: OKTaaS

23. sz. melléklet: Backup, Backup Light

24. sz. melléklet: MicroClient

25. sz. melléklet: MS Office 365 OneDrive

26. sz. melléklet: Instant Phone
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