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1. HELYHEZ KOTOTT TELEViZI0O MUSORTERJESZTES ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, EGYES TiPUSOK

A Szolgaltatd a helyhez kotott televizid mdsorterjesztés el6fizetGi szolgéltatast (a tovabbiakban e mellékletben:
misorterjesztési szolgaltatas) kiilonbozG atviteli rendszereken keresztiil nyUjtja. A kiilonb6z4 atviteli rendszerek
technolégiai adottsagai miatt, a mdsorterjesztési szolgéltatas tartalma, illetve az ahhoz kapcsolédd egyéb
szolgaltatasok eltérhetnek, igy az adott szolgaltatas tipusat az atviteli rendszer tipusa hatérozza meg.

A Szolgaltatd a Lakossagi ASZF-ben meghatarozott Haldzati végpontot a valasztasa szerinti atviteli rendszeren, helyhez
kototten helyezi el, figyelembe véve a Szolgaltatd rendelkezésére 4alld6 miszaki lehetéségeket, és technoldgiai
megvaldsithatdsagot.

A Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé mdiszaki hozzaférés tipuson mar mikods
szolgaltatasok esetében, ha az igényelt Uj szolgéltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd kivezetni tervezett, vagy mar
kivezetés alatt allo hozzaférés tipus helyett (j hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja az
El6fizetének a mar meglévé szolgaltatdsok vonatkozdsadban is az El6fizetdi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak
megfelelé mddositasat. Amennyiben az Elfizet6 ezt elfogadia, a Szolgaltatd az Uj igényelt szolgaltatas létesitése, illetve
dijcsomag bedllitasa mellett a korabban meglévd szolgaltatdsok vonatkozasaban is elvégzi a hozzaférés tipus cseréjével
0sszefiiggé munkalatokat.

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas tipusok a kdvetkezbk:

= Internet protokollon nyUjtott misorterjesztési szolgaltatas (IPTV, valamint ezen beliil Telekom TV és Telekom
TV Solo)

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon bellil a szolgaltatastipusok elemeibdl
kiilonbozé dijcsomagot, kiegészité, csomagot (min}icsomagot) és mas szolgaltatasi csomagokat allitson Ossze, az
elérhetd dijcsomagok elnevezését, tartalmat a jelen ASZF 3/d melléklete tartalmazza.

2. SZERZODES MEGKOTESEVEL, TELJESITESEVEL, SZUNETELESSEL,
KORLATOZASSAL, MODOSITASSAL ES MEGSZUNESSEL KAPCSOLATOS
SPECIALIS RENDELKEZESEK

2.1. Azigénybejelentés, irdsbeli szerz6déskotés kotelez6 tartalmi elemei:

Igénybejelentés esetén a szolgaltatas jellegétdl fliggden, az igényelt Szolgaltatdi berendezések (set-top box és kartya)
darabszamat is fel kell tlintetni a Torzsrész vonatkozé pontjaban elGirtakon tilmendéen.

2.2.  Aszolgdltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Torzsrész vonatkoz6 pontjaban szabalyozottakon feliil a misorterjesztési szolgaltatasra az alabbi korlatokat hataroz
meg a Szolgaltato:

IdGbeli korlat
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Amennyiben a Szolgaltatd meghatarozza az egyes csatornak eléré§ének idébeli korlatjait,a mlsorterjesztési szolgaltatas
igénybevételének idGbeli korlatja: az egyes csatornak elérésének ASZF-ben meghatérozott idépontja. Az id6beli korlatot
a 2/d fliggelék tartalmazza.

Foldrajzi korlat

A szolgaltatasi teriilet Magyarorszag terllete, azonban a kabeltelevizid és az IPTV szolgaltatas esetén: a szolgaltatas
kizardlag a hirkozlési hatésag nyilvantartdsa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezd
haldzaton érhetd el.

A szolgaltatds-tipusok is tartalmazhatjak a szolgdltatas elérhetGségének kiilonos feltételeit, korlatait az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasanal (2. pont).

2.3. Az Haldzati végpont kialakitasa

A Torzsrész vonatkozo pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével , a Szolgaltaté a kovetkezGként szabalyozza a
Haldzati végpont kilakitasara vonatkozd feltételeket:

A Haldzati végponthoz tartozd eszkozre korlatozva, egyidejlileg kizardlag egy El6fizetd rendelkezhet eldfizetdi
szerz6déssel a szolgaltatasra.

IPTV szolgaltatas esetében a Haldzati végpont kiépitése a megrendelt szolgaltatastol fiiggben vezetékes
telefonhélézaton és DSL halézaton egy vagy kettd, VDSL, GPON/PPPoE, DOCSIS vagy nem Magyar Telekom altal
biztositott halézaton maximum harom hozzaférési pont biztositasat (de a miiszaki lehetGségek fliggvényében ez a szam
kettd is lehet) tartalmazza. A HGW és set top box, illetve Telekom TV és Telekom TV Solo szolgaltatas esetén a SmartBox
kOzotti kabelszakasz kialakitasat, a kabelszakasz (és szerelési anyagok) , a taviranyitd és a haldzati tapegység valamint a
set top box, illetve Telekom TV szolgaltatas esetén a SmartBox és az El6fizetdi végberendezés dsszekottetését biztositd
HDMI, EuroSCART vagy RCA kabel (tovabbiakban egylttesen: Mlisorterjesztési szolgaltatashoz atadott eszkozok)
tulajdonjoga az El6fizetdre a 2.6. pontban irtak szerint szall at. A hozzaférés tipusanak a Szolgaltatd altal elvégzett cseréje
esetén (lsd. Torzsrész kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miiszaki hozzaférés tipus cseréjével kapcsolatos
feltételei) ugyanez a rendelkezés iranyada.

ATelekom TV Solo szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges helyhez kotott vezetékes internet-hozzaférési szolgaltatast
az El6fizet6nek kell biztositania. A Szolgaltatét az ElGfizetd altal igénybe vett helyhez kotott vezetékes internet-
hozzaférési szolgaltatast érintd hibakért nem terheli feleldsség.

A miiholdas miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez szikséges fejegység és antenna (-tiikor) felszerelése a
m(iholdas vételt biztositd fliggbleges falfelliletre, az erkélykorlat vizszintes vagy fiiggbleges fém elemére vagy az
Eléfizet6 meglévd, statikailag megfelel6 antennatartd szerelvényére torténik.

Az alapszerelés tartalmazza az ElSfizet6 altal megrendelt set top box Gsszekotését a vevéfejjel, maximum 30 m
kabelhosszig, valamint a set top box lzembe helyezését. A kiiltéri és beltéri aktiv eszkdzok és azok tartozékai
aramellatasat az El6fizetd biztositja.

Az Halézati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddo elGirasok

Nem az alapszolgaltatasba tartozd, kilonleges esetnek mindsiilnek tobbek kozott, de nem kizardlagosan az alabbi
lehetséges esetek:

=  Amennyiben az Eléfizet6 az eldfizetGi leagazordl léges ledgazassal kothetd be, de az Eléfizetd foldalatti
[étesitést igényel;

=  Amennyiben az Elfizet6nél a kiltéri egység telepitése csak tetGsikon athatold arboc felszerelésével
valdsithatd meg mUszaki okbol vagy El6fizetd kérésére;
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= Antennatartd elhelyezés specidlis helyen, talajszinten, vagy lapos tetén, megrendel kérésére, abban az
esetben, ha az alapszerelés mUszakilag megoldhato.

= Alapszerelés esetén, ha 30 m-nél hosszabb kabelezés szlikséges.

* Ha a kiltéri egység nem az Hélézati végponttal azonos épliletre keriil felszerelésre a beltéri elhelyezésével,
ideértve az azonos ingatlanon [év6 mellék- és egyéb éplileteket;

= HatObb Haldzati végpont kiépitését kéri;

= ErGsit6 felszerelését kéri;

= A Szolgéltatonal rendszeresitett alaptechnoldgiajatdl eltéré megoldast igényel az ElGfizet6;

=  Haaz El6fizetd ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb Gton kéri, illetve

= Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az El6fizetd.

A Szolgdltatd az ElSfizetd kifejezett kérése esetén a haldzati végpontot a Szolgaltatéondl rendszeresitett
alaptechnoldgidjatol eltéré megoldassal, <a Szolgaltaté tulajdonat képez6 berendezés Wi-Fi szolgaltatasan keresztiil,>
vezeték nélkili Okoswifi szolgaltatds igénybevételével vagy az aramhaldzatot hasznald alternativ vezetékezéssel (a
tovébbiakban: PLC) létesiti. Az alaptechnoldgiatdl eltéré megoldés alkalmazasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatja az
El6fizet6t, hogy a misorterjesztési szolgéltatas igénybevétele nem minden esetben biztositott, zavartatas, illetve az
aramhaléozat nem megfeleld kialakitdsa esetén az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétel sordn hibat tapasztalhat.
Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele az alaptechnoldgiatdl eltéré megoldas alkalmazadsdval nem lehetséges, a
Szolgaltato az ElGfizet szamara a haldzati végpontot a Szolgaltatonal rendszeresitett alaptechnoldgiaval (a létesitésre
irdnyadé rendelkezések szerint) alakitja ki.

A Szolgaltato tulajdonat képezd berendezés Wi-Fi szolgaltatdsara a 8. sz. melléklet, az Okoswifi szolgaltatasra pedig a
szolgaltatas igénybevételi feltételei irdnyaddk, a PLC megoldasrdl, ideértve az eszkoz dijat és az eszk6z miikoddéséhez
sziikséges feltételeket, a Szolgaltatd a haldzati végpont PLC megolddssal torténd kialakitasat megel6zéen tajékoztatja
az El6fizet6t.

2.4.  Aszolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei

2.4.1. Szlnetelés

Az el6fizetGi szolgéltatas a Torzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon kiviili eseteken feliil abban az esetben is
szlineteltethetd, ha az adott miisor vagy csatorna a Szolgaltatdt a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl
sz016 2010. CLXXXV. térvény (Mttv.) 188-189. §-ai alapjan a hatdsag a hatarozataban az adott médiaszolgéltatas teljes
vagy részleges tovabbitasanak felfliggesztésére, illetve megsziintetésére kotelezi.

2.4.2. Aszolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatas korlatozasara a Torzsrész vonatkozé pontjaban foglaltakon kiviili eseteken feliil abban az esetben is
jogosult, ha az El6fizet6 a m(isorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kddolt m(isorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltat az alabbi csomagok igénybevételét biztositja
= |PTV szolgéltatds esetén jelen ASZF 3/d — értékesithet6 — melléklet szerinti Kdézszolgalati csomagot —
Kozszolgalati csomaggal rendelkezé elbfizetok kivételével.

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozéasra keril, a kapcsolddd kiegészité szolgaltatasok igénybevétele sem biztositott, a
merevlemezes set top box felvétel -, és megallithato, visszatekerhet6 élé adas funkcidjanak kivételével.

A korladtozas id6tartama alatt az El6fizetd dij fizetésére koteles, amelynek mértéke a Kozszolgdlati csomag havi
hozzaférés biztositasi dijanak megfeleld 6sszeg.
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2.4.3.  Esetidijas Videotéka/FilmPremier misorkolcsonzési szolgaltatasra vonatkozo Videotéka/FilmPremier limit

Az El&fizetsi szerz6dést megkots felek jelentds érdeksérelmének elkerlilése, illetve megelGzése érdekében a Szolgéltatd
minden El6fizetdje tekintetében eseti dijas Videotéka/FilmPremier miisorkdlcsonzési szolgaltatasra vonatkozo limitet
allapit meg (tovabbiakban Videotéka limit). A Videotéka/FilmPremier limit elérésérél a Szolgaltatd értesiti az ElGfizet6t
a megadott kapcsolattartéi hivdszamon vagy levélben.

A Szolgaltatot az értesités — az ElGfizetd érdekkdrére visszavezethet6 okbdl torténd — esetleges sikertelenségéért nem
terheli felelGsség.

Eseti dijas Videotéka/FilmPremier miisorkdlcs6nzésre vonatkozé Videotéka/FilmPremier limit szamitasa:
A Videotéka/FilmPremier limit 6sszege egységesen bruttd 30 000 Ft.

Arra tekintettel, hogy az El6fizetd altal igénybevett eseti Videotéka/FilmPremier misorkolcsonzési szolgaltatds egyes
dijelemei nem minden esetben jelennek meg a Szolgaltatds igénybevételével egyidejlleg a Szolgaltatd szamlazasi
rendszerében, az ElGfizet6 nem tagadhatja meg az altala a Videotéka/FilmPremier limitet meghaladdan igénybe vett
Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltato a Videotéka/FilmPremier limit elérését kovetGen
nem korlatozta a szolgaltatas nyujtasat.

A Videotéka/FilmPremier szolgaltatas az ElGfizets részére kiallitott havi szamlaban keril kiszdmlazasra. A szolgéltatas
korlatozasanak feloldasa az El6fizetd kérésére torténik meg az esedékes havi szamla sikeres befizetését kovetden.

2.5.  Elo6fizet6i szerz6dés megsziintetése

2.5.1. El6fizet6 rendes felmondasa

A mdisorterjesztési szolgaltatdssal egylttesen igénybevett kiegészit6 szolgaltatasokra, kiegészité programcsomagokra
vonatkozd El6fizetSi szerz6dés felmondasat — amennyiben a felmondas a szlikséges tartalmi elemeket tartalmazza - a
Szolgaltaté megfeleld azonositast kévetden irasban, telefonon és a www.telekom.hu honlapon is elfogadia.

2.5.2.  Nyilvanos vetités tilalma

ElGfizetG vallalja, hogy a Szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja.

A nyilvanos vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dés felmondasara a Torzsrész
vonatkozd pontja szerint meghatérozott eljaras alapjan.

2.5.3.  Szolgaltato rendkiviili felmondasa

A Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az ElSfizetSi szerzGdést 15 napos hataridével mondhatja fel a
Torzsrész vonatkozé pontjaban meghatarozott eseteken feliil akkor is, ha az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

2.5.4. Eljaras a szerz6dés megszlinése esetén

Az eléfizetGi szerz6dés megsziinését kovetben a Torzsrész vonatkozo pontjaban foglalt eljarason tilmendéen, SAT TV
szolgaltatas esetén, a kiiltéri egység (tanyér és fej) szakszerl leszerelése, illetve a Szolgaltatd altal meghatarozott
atvételi helyre torténd széllitasa (a hazhaldzatnél alkalmazott kiltéri egység kivételével) az ElSfizetS kotelezettsége. Az
Eléfizet6 a szerz6dés megsziinésétol szamitott 3 napon beliil igényelheti a Szolgaltatotdl a kiiltéri egység leszerelését,
kiilon dij ellenében, amely dijat az ASZF 3/d — értékesithetd - melléklete tartalmazza.
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2.6. Az elbfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

A Torzsrész vonatkozd pontjaban foglaltakon tilmenden, azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az
El6fizet6 az elbfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja, Ugy a
Szolgaltatd a szolgdltatas nyujtasat az El6fizetd egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
korlatozza, illetve felmondja.

A digitélis miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez HDMI, EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozéssal
rendelkezé El6fizet6i végberendezés sziikséges. A Szolgdltaté az El6fizetéi szerz6dés fennallasa alatt jogosult
menedzselni a héldézatot a szolgaltatasnyljtas megfelelGsége érdekében, tovabba minden elvarhatd intézkedést
megtesz, hogy megakadalyozza a csatornak mdsorainak jogosulatlan dekddolasat, digitalis masolasat vagy azok
tovabbterjesztését.

A 2023. augusztus 1. napjat kovetGen az El6fizetdk részére a Mlsorterjesztési szolgaltatashoz atadott eszk6zok
tulajdonjoga az Eldfizet6re az ElGfizetdi szerz6dés alapjan fizetendd elsé havi dij megfizetésével szall at. A 2023.
augusztus 1. napjat kovetéen, amennyiben a Mdsorterjesztési szolgaltatashoz atadott eszk6zok valamelyike
meghibasodik és a hiba nem az El&fizet6 nem rendeltetésszer(i hasznalataval vagy karokozéd magatartasaval all
Osszefliggésben, azt a Szolgaltatd dijmentesen kijavitja vagy kicseréli. A javitas soran Mlisorterjesztési szolgaltatashoz
atadott eszkdzok tulajdonjoga az atadast kdvetden a fizetendd elsé havi dij megfizetésével szall at.

Amikor az adott csatornanal vagy szolgaltatasnal HD megjelolés jelenik meg, a HD minGség tényleges eléréséhez
szlikséges a legalabb ,HD-Ready” ill. a ,HD-TV” jelzéssel ellatott televizid készllék, amely HDMI csatlakozdval
rendelkezik.

Amikor az adott szolgdltatasnal HD megjeldlés jelenik meg barmilyen szolgaltatéi ajanlatnal, terméknél, az
képfelbontastdl fliggben jelentheti az alabbi HD kategdriakat, illetve a két kategdria kozotti képfelbontast is:

=  AHDReady
A HD Ready minGsités azokra a berendezésekre (televizidkra, projektorokra, kijelz6kre) vonatkozik, amelyek legalabb
1280x720 pixeles felbontasban, 16:9 képaranyos formatumban képesek HDTV adasok megjelenitésére.

= FullHD
A HDTV szabvany jelenleg alkalmazott legnagyobb felbontéasl valtozata, amely 1920x1080 pixel felbontasu képekbdl
épll fel.

= 4K
Szabvany szerint 3840x2160 pixel felbontasi képekbdl épil fel.

A digitdlis mdsorterjesztési szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges dekddold egység (set top box) egy
vevlkészilékhez csatlakoztathatd. A dekddold az eléfizetett miisorcsomagban szereplS csatorna dekddolasat végzi, az
El6fizeté a nézni kivant csatornat a dekddold egység kezelGszerveivel valaszthatja ki. Amennyiben az Eléfizetd
rendelkezik Felvétel opcidval dekddold egységén, akkor a felvétel egyidejli nézésként kerll kiszolgalasra, azaz két eltérd
csatorna egyidej( felvétele és nézése két ,stream”-nek mindsiil.

Egy Haldzati végponton egyidejlileg legfeljebb 3 vided kapcsolat (stream) hasznalhatd; vagy egy dekddoldegységen,
vagy megosztva egy haztartason beliil tébb dekddold egység kozott. Tobb egyidejl stream esetében egy stream HD
képességl, amennyiben ezt a dijcsomag lehetévé teszi. Tobb stream akkor lehet HD képességl, ha az El6fizet6nél
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megfeleld sdvszélesség all rendelkezésre, amelyrdl a Szolgaltaté megrendelést kévetd miszaki felmérést kovetden
nyilatkozik.

2.7.  Akadalymentességi kdvetelmények teljesitésére vonatkozd informéaciok

A Szolgaltatdé a msorterjesztési szolgaltatasa nydjtasa soran az audiovizudlis médiaszolgaltatasok akadalymentességi
elemeit (akadalymentes hozzaférést lehet6vé tévd szolgaltatasok) — mint példaul a feliratokat a siket és a nagyothallé
személyek szamara, a hangos leirdst, a hangos feliratozast és a jelnyelvi tolmacsolast — teljeskoriien, a pontos
megjelenitést lehetévé tévs megfeleld mindségben, a hanggal és a videdval szinkronban tovabbitja, mely lehet6vé teszi
a megjelenités és a hasznalat El6fizet( altali vezérlését.

3. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
EGYES TiPUSAI

3.1. Internet protokollon nyujtott helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatas (IPTV)

Az Internet protokollon keresztiil nydjtott helyhez kotott misorterjesztés eléfizetSi szolgaltatas alapjan a Szolgaltatd az
Eléfizet6 részére vezetékes misorelosztast biztosit, amelynek keretében meghatarozott televizio- és radidmdisorok az
eléfizetdnél létesitett Haldzati végponton, a megfeleld ElGfizetSi végberendezésen (pl. televizid) nézhetdk, illetve
hallgathatok.

A Halézati végpont a Szolgaltatdi végberendezés (set top box) tigyfél oldali interfésze (a Szolgaltatdi végberendezés
digitalis és analdg audio, illetve video kimenetei). A Szolgaltaté a Telekom TV dijcsomagok esetén eltérd tipusi
Szolgéltatoi végberendezéssel (set-top-box-al) teszi elérhetévé a szolgaltatast, melyet jelen pontban Telekom TV
SmartBox névvel jeldl. Az internet protokollon nyujtott helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatasokhoz Szolgaltatoi
végberendezés neve jelen pontban ¢sszefoglaldan IPTV Szolgdltatéi berendezésként szerepel, ahol szlikséges, ott a
kifejezetten megnevezve a Telekom TV SmartBox Szolgaltatéi végberendezést, feltlintetve az arra iranyadd egyedi
rendelkezéseket.

A Telekom TV SmartBox-on igénybe veheté Telekom TV szolgaltatasokhoz és a Telekom TV SmartBox megfeleld
m(ikodéséhez elengedhetetlen a Szolgaltatotdl igénybe vett helyhez kotott internet-hozzéaférési szolgaltatas.

A képjelek a Szolgaltatdi végberendezés (set top box) segitségével, internet protokollt hasznélva jutnak el a Szolgaltatd
rendszereitdl az El6fizet6i végberendezésig. Az IPTV szolgaltatds soran a Szolgaltatd IP gerinchalézatdnak zart
szegmensén keresztiil érhetdk el a Szolgaltatdi végberendezések.

3.1.1.  Szolgaltatd altal nyujtott alap- és kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatd IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatorndk szamatdl fliggben, kiilonbozé szolgaltatascsomagokban
biztositja.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészité (minicsomagot) csomagot,
s minden mas kiegészitd szolgaltatast, vagy interaktiv funkcidt az El&fizet6 elérhessen. Az alapkinalati- és kiegészité
csomagokat azok leirasat, tartalmat jelen ASZF 3/d tv - értékesithetd - melléklete tartalmazza.

Az igénybe vehets kiegészit6 szolgaltatasok IPTV Szolgaltatdi berendezéssel a kovetkezdk:
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= Kedvencek: Bedllithatd a felhasznaldé kedvenc csatorndja. A funkcid lehetGséget ad a
Videotékabdl/FilmPremierbdl a kedvenc filmek is 6sszeallitasara is.

= Gyermekzar: (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetGsége van egy négyjegy( PIN
kdd segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szdimara hozzaférhetetlenné tenni.
A PIN kddot az El6fizeté adhatja meg a TV megfelelé menlpontjaban, s azt barmikor lehetésége van
megvaltoztatni. A kdd segitségével védetté tehetGk bizonyos csatornak, de az ElSfizetének lehetdsége
van meghatarozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetGség a kod segitségével a
Videotékdban/FilmPremierben torténd vasarlast és a fizetds szolgaltatdsok elérését is letiltani.

=  Mlsorujsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglald alkalmazas, amely egyebek mellett segitséget
nyUjt a miisorszolgaltatasok és a kiegészit6 szolgaltatasok kdzvetlen eléréséhez.

Interaktiv szolgaltatasok:

= Videotéka/FilmPremier: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgéltaté altal 0Osszeallitott
misorkinalat alapjan a felhaszndld egyéni kérés alapjan, az dltala kivalasztott idépontban tekintheti, illetve
hallgathatja meg a szolgaltatd altal kinalt misorszamokat. Az IPTV Videotékaban/FilmPremierben lévd filmek
kolcsonzését a Szolgaltaté valamennyi alapkindlati csomag eléfizetSje szamara biztositja. A kdlcsénzés
részletes feltételei a www.telekom.hu oldalon talalhatdak meg.
A filmkélesdnzés konnyebb elérhetésége érdekében, a Szolgaltatd filmajanlét tesz elérhetévé az Elbfizetd
szamara.

= Archiv TV: E funkcié segitségével egyes, mar lejatszott televizid misorok meghatérozott idétartamig
visszamendleg megnézhetbk, amelyet az adott tartalomnal feltiintetett dij ellenében biztosit a Szolgaltatd. Az
Eléfizet6 szamara kizardlag azok a csatornak Archiv TV szolgaltatdsai érhetdk el, amely csatornak a az Eléfizet6
valasztott dijcsomagjaban is szerepelnek. Az Archiv TV szolgaltatas a Kozszolgélati csomag eldfizet6i, a
Tarsszolgaltatok ADSL eléfizetSinek nyUjtott IPTV szolgaltatasok eldfizetdi, tovabba az Uzleti eléfizetSk részére
nem elérhetd.

= Interaktiv alkalmazasok: Ezen alkalmazas keretében egyes internetes honlapok kdzvetleniil az a set top box
tavirdnyitdjanak segitségével is elérhetdek.

A Telekom TV SmartBox-on kiviili egyéb IPTV Szolgaltatoéi berendezésekkel igénybe vehetd kiegészit6 szolgaltatasok
a kdvetkezGk:
=  Felvétel opcio:

o Felvétel funkcié: A muisorujsag segitségével kdnnyedén beallithatd funkcid, amely egyszeri vagy
sorozatfelvételre is lehetGséget biztosit. A rdgzités a mdlsor vételéhez hasznalt Szolgaltatoi
berendezés merevlemezére torténik.

o Megallithatd, visszatekerhetd él6 adas: Barmikor megallithatd az é16 adas e funkcid hasznalataval, s
igy visszaporgethet6ek a kedvenc jelenetek, majd el6retekerhetdk.

= Inditéképerny6: A szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatd interaktiv megoldasokon keresztiil segiti az
eléfizetd tajékozodasat a szolgaltatas keretében elérhetd szolgaltatasi elemekrél, miisorszamokrdl, stb.

= Kép a képben: Csatornavaltas nélkiil is lehet6séget biztosit arra, hogy a felhasznalé a nézett csatorndn
egyidejlileg mas csatorna misoraba is betekinthessen.

A SmartBox-on elérhetd, harmadik fél altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételi feltételeit a SmartBox leirasa, illetve a
szolgaltatasok felhasznalasi feltételei tartalmazzak.

3.1.2.  Mulszaki, technikai feltételek (eszk6zok)

Miiszaki feltételek:
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Az Internet protokollon keresztiil nyujtott helyhez kdtott misorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas miiszaki feltétele
= vezetékes telefonhdlézat és DSL vagy GPON/PPPoE haldzat
= vagy DOCSIS halézat

kiépitése az adott Haldzati végponton.

Masodik vagy harmadik Szolgaltatéi berendezés csak akkor igényelhetd, ha az El6fizeténél megfelel savszélesség all
rendelkezésre, amelyrél a Szolgaltaté megrendelést kovets miiszaki felmérést kdvetSen nyilatkozik. (Telekom TV Solo
szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltaté nem végez miszaki felmérést).

Az ElGfizetd a Szolgaltatashoz csak a Szolgéltatdi végberendezés(eke)t jogosult csatlakoztatni.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k:

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges Szolgaltatoi végberendezéseket (egy home gateway vagy kabelmodem és egy
IPTV Szolgaltatdi berendezés/set top box) és a Mlsorterjesztési szolgaltatashoz atadott eszkézoket a Szolgaltatd
biztositja.

A Szolgaltato két tipusu Szolgdltatdi végberendezésen keresztil biztositja a Szolgaltatds igénybevételét. Az IPTV
alapkinalati csomagjaihoz a Szolgaltatd normal, azaz a felvételi, megallithatd, visszatekerhetG funkcid nélkili Szolgaltatdi
végberendezést biztosit az El6fizetd részére.

A megallithatd, visszatekerhet6 (time-shift) és felvétel funkcidval rendelkez Szolgaltatdi végberendezést a Szolgaltatod
az 3/d tv — értékesithetd — mellékletben meghatarozott Felvétel opcid megrendelése esetén biztositja. A 2. és 3.
Szolgaltatoéi végberendezés (set top box) igénylése esetén a Szolgaltatd kizardlag normal set top boxot biztosit az
El6fizetd részére.

Az ElGfizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatdi végberendezéshez (set top box) csatlakoztathatd ElGfizetdi
végberendezéssel (televizidkészllék). Az IPTV set top box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozéfelilettel van ellatva
(példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI).

3.1.3.  lgénybevételi korlatok

Az IPTV-hez kapcsolédd helyhez kotot internet-hozzaférési szolgaltatds maximalis letOltési sebessége az IPTV
szolgaltatas hasznalata alatt (azaz bekapcsolt Szolgaltatdi berendezés esetén) lecsokkenhet, amely nem érinti a helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgdltatas minimalis letoltési sebességét.

A helyhez k6tott internet-hozzaférési szolgaltatast érint6 technoldgiavaltas esetén a Szolgaltatdi végberendezésen (set
top box-on) tarolt adatok elvesznek.

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast érintd technoldgiavaltas soran a HGW és a set top box, illetve
Telekom TV szolgaltatas esetén SmartBox kdzotti kdbelszakasz kialakitasara és az El6fizetének biztositott eszkdzokre a
Halézati végpont kialakitdsdra és az El6fizetGi szolgaltatds mindségére és biztonsagara iranyadd rendelkezések
megfeleléen alkalmazandok.

3.1.4. Egyéb, azigénybevételt befolyasold tényez6k

A szolgéltatas igénybe vételéhez biztositott Szolgaltatdi végberendezésen taldlhatd szoftver harmadik személy szellemi
tulajdonat képezi. Nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznalata, ahhozilletéktelen személynek torténd
hozzéaférés biztositasa, a kodoldsi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, mddositasa, illetéleg az
ezekre iranyuld kisérlet. Az El6fizeté kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra kerllé adatok megérzése az El6fizetd
feleléssége. A Szolgdltatdi végberendezésen az El6fizetd kezdeményezésére rogzitett, tarolt adatokért, ezek
elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl eredd karokért, kdzvetett karokért, valamint elmaradt haszonért a Szolgaltaté nem
felel. A Szolgaltatashoz kizardlag a Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatdi végberendezés hasznalhato.
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3.1.5. Internet protokollon, nem Magyar Telekom haldzaton nyujtott helyhez kététt misorterjesztési szolgéltatas
(IPTV)

Az Internet protokollon, nem Magyar Telekom haldzaton keresztiil nyUjtott helyhez kotétt misorterjesztés eléfizetGi
szolgaltatds alapjan a Szolgaltatd az ElSfizet6 részére helyhez kotott vezetékes misorelosztas helyhez kotott
mUsorterjesztés eldfizetSi szolgaltatast biztosit, amelynek keretében meghatérozott televizié- és radidmdisorok az
elfizetdnél létesitett Haldzati végponton, a megfelelé El6fizetdi végberendezésen (pl. televizid) nézhetdk, illetve
hallgathaték. A Telekom TV Solo dijcsomagok kizardlag az El6fizetsi végberendezésen, az ASZF-ben és az ElSfizetdi
szerz6désben meghatarozott feltételek szerint vehetdk igénybe.

A Szolgaltatd a Telekom TV Solo dijcsomagok esetén Szolgaltatdi végberendezéssel (set-top-box-al) teszi elérhetévé a
szolgaltatast, melyet jelen pontban Telekom TV SmartBox névvel jelél. Az internet protokollon nyujtott helyhez kotott
m(isorterjesztési szolgaltatdsokhoz Szolgaltatdi végberendezés neve jelen pontban ésszefoglaldan IPTV Szolgaltatoi
berendezésként szerepel, ahol sziikséges, ott a kifejezetten megnevezve a Telekom TV SmartBox Szolgaltatoi
végberendezést, feltlintetve az arra irdnyadd egyedi rendelkezéseket. Telekom TV Solo esetén a Telekom TV SmartBox
kizarélag digitalis, HDMI kimenettel rendelkezik, az egyéb csatlakozdkra torténd atalakitast/Gsszekdtést az ElGfizet6nek
kell biztositania, melyért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Mliszaki feltételek:

A Telekom TV Solo dijcsomagok igénybevételéhez szlikséges Szolgaltatdi végberendezéseket (Telekom TV SmartBox)
eszkOzoket a Szolgaltatd biztositja, de az igénybevételhez szlikséges helyhez kotott vezetékes internet-hozzaférési
szolgdltatast és az ahhoz szlikséges eszkozoket az El6fizetdnek szlikséges biztositania.

A Telekom TV SmartBox-on igénybe vehetd misorterjesztési szolgaltatdsokhoz és a Telekom TV SmartBox megfeleld
m(ikodéséhez elengedhetetlen az Elbfizet6 altal nem Magyar Telekomtdl igénybe vett helyhez kotott internet-
hozzéaférési szolgaltatas megfeleld mindségének biztositasa az aldbbiak szerint:

e A Telekom TV Solo dijcsomagok igénybevételéhez és megfelelé mikodéséhez az Eléfizetének legalabb 10
Mb/s savszélességl helyhez kotott internet-hozzaférést kellbiztositania Telekom TV SmartBoxonként.

e Amennyiben az El6fizet§ 4K csatornat kindld csomagot vesz igénybe, Ggy az ElGfizet6nek legaldbb 18 Mb/s
savszélességl helyhez kotott internet-hozzaférést kell biztositania Telekom TV Smartboxonként.

Masodik vagy harmadik Szolgaltatdi végberendezés csak akkor igényelhetd, ha az Eléfizeténél megfeleld savszélesség
all rendelkezésre, amelyrél az Eléfizet6 a megrendelést megel6z6en nyilatkozik a Szolgaltatd felé.

Igénybevételi korlatok:

A Telekom TV Solo dijcsomagok az El6fizetGi szerz6désben meghatarozott [étesitési cimen vehetdk igénybe; a létesitési
cimtél eltérd foldrajzi helyen térténd igénybevétel az igénybevételi feltételek megsértését jelenti, melyre tekintettel a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerzGdés ElGfizets altali megsértésére tekintettel az ElSfizetGi szerz6dés felmondasara.

A Telekom TV Solo dijcsomagok igénybevétele az ElGfizetd altal biztositott helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgdltatas sdvszélességét hasznalja, ezért a helyhez kotott internet-hozzaférés El6fizetd altal tapasztalhatd egyedi
szolgaltatasminGségi mutatdit (pl. sdvszélesség) a Telekom TV Solo dijcsomagok befolyasolhatjak.
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4. ELOZETES TAJEKOZTATAS AZ UJ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
LETESITESENEK ~ES A SZOLGALTATAS ~ MEGKEZDESENEK
HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL

Mutato neve Definicio Célérték
Uj el6fizet8i hozzaférési

Az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kozvetlen szolgaltatdhoz torténd

pont [étesitésének és a i L o L ) L
beérkezése és a m(ikddd szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott =15nap

szolgaltatas

L L eltelt idg, kivéve a visszavont megrendelések.
megkezdésének hatarideje

Az el6fizetd altal a szolgaltatas igénybe nem vehetdségére vonatkozd,

Meghibasodds a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozlé < 5%
valdszin(isége (Hibaarany) halézatnak, illet6leg annak meghibasodésanak tulajdonithatd hibak T
ardnya a hozzaférési vonalakhoz viszonyitottan.
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Utolsé mddositas: 2025.05.01.
Hatalya: 2025.06.28..
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