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1. DiJAZASI FELTETELEK, HATAROZOTT TARTAMU SZERZODES

A dijak az afat tartalmazzak, a havidij a csatlakozas és a dijcsomag dijat is tartalmazza.

A szerzGdés tartamara, a hatarozott tartamu szerz8désekre vonatkozd részletes rendelkezéseket jelen melléklet, az
altalanos rendelkezéseket, a hatéarozott tartamu elGfizet6i szerzGdés lejaratot megel6z8 megsziintetésének
jogkdvetkezményeit és kotbérfeltételeket a Torzsrész szabalyozza.

ElGfizetdi szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartamu szerz6dés

Amennyiben az Eléfizet6 az eldfizeti szolgaltatasra (hozzaférésre) vonatkozdan két hatarozott tartamu szerz6dést,
a szerz6dés tartama alatti, az adott eldfizet6i szolgaltatdson belili dijcsomagvéltas lehetséges a kapott
kedvezmények visszafizetésére vonatkozd jogkovetkezmény nélkill, amennyiben erre az adott kedvezmény
rendelkezései lehetdséget biztositanak. Ebben az esetben a dijcsomagvaltds nem mindsil Uj hatarozott tartamu
szerz6dés megkdtésének, dijcsomagvaltas esetén a valtast kovetben az adott dijcsomagra vonatkozé szerzdéses
feltételek és a biztositott idészaki (promdcids) kedvezmények feltételei és kedvezményGsszegek érvényesek, ha a
hozzaférésre kotott hatdrozott tartamu szerzGdésre tekintettel biztositott idGszaki (promdcids) vagy allandd
kedvezményeket a dijcsomagvaltasig az el6fizeté még nem, vagy nem teljesen vette igénybe.

Ha a hozzaférésre kotott hatarozott tartamu szerz8désre tekintettel igénybe vett idészaki (promdcids) vagy allandd
kedvezményt (vagy annak egy részét) az El6fizet6 a dijcsomagvaltas idGpontjdban mar igénybe vette, a
dijcsomagvaltast kovetGen a hatarozott tartamu szerzGdéskotésre tekintettel jard idGszaki (promdcids) vagy allandé
kedvezmények biztositdsa nem kezdddik Ujra.

2. LEZART DIiJCSOMAGOK

A dijcsomag az azt igénybe vevd felhasznaldk részére az érintett el6fizetdi szerz8désiik tekintetében hatélyban
marad, de lezart dijcsomag mar nem valaszthatd az értékesités megsziintetésének idépontjatol.

Lezart és értékesithetd dijcsomagok egyiittélésének kizarasa

Az El6fizet6 egy meghatdrozott Folydszamldjan kizardlag egy adott, azonos iddszakban értékesithetd
dijcsomagokkal vehetdk igénybe az El6fizetdi szolgaltatasok. Ugyanazon Folydszamlan nem vehetdk egyidejileg
igénybe lezart és értékesithetd dijcsomaggal az Eléfizet6i szolgaltatasok.

Ha az El6fizet6 egy meghatdrozott Folydszamldjan lezart dijcsomaggal vesz igénybe helyhez kotott El6fizetdi
szolgaltatast és uj El6fizetdi szolgdltatasra vonatkozdan kivan szerzédést kotni, az igénye akkor teljesithetd, ha az
érintett Folydszamlahoz tartozd6 minden El6fizetdi szolgaltatds, illetve a dijcsomag az Igény bejelentésének
idépontjaban értékesithetd. A feltételnek az El6fizetd altal kezdeményezett dijcsomag-valtasok esetén is teljesiilnie
kell.

3. DIJCSOMAGOK

A Szolgaltatd kiilonb6z6 szolgaltatasi és dijazasi elemek alkalmazéasaval dijcsomagokat képez, ezek. leirasat és
dijazasi feltételeit jelen melléklet tartalmazza.

4. JELENLEG ERTEKESITETT DiJCSOMAGOK ES DiJAIK

4.1.  Otthoniinternet dijcsomagok

A 2023. oktéber 6. napjan bevezetésre kerild dijcsomagok egyidejlileg azonos Folydszamlan kizardlag a 2022.
szeptember 9. napjan bevezetésre keril6 vezetékes telefonszolgaltatas, miholdas (SAT) televizid és IPTV
televizid szolgdltatdsokkal egyiitt vehetk igénybe; azok a kordbban bevezetett dijcsomagokkal egylitt azonos
Folyészamlan nem vehetdk igénybe.
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Csomag neve Hatdarozatlan és hatarozott tartamu szerz6déskotésre iranyadd,
kedvezmények nélkiili havidij
Net Plusz 202310 5 992Ft
Net 250 202310 6 264Ft
Optika Net 250 202310 6 264Ft
Net 500 202310 7 736Ft
Optika Net 500 202310 7 736Ft
Net 1000 202310 8 368Ft
Net 1000/200 202310 8 368Ft
Gigaerds Optika Net 1000 202310 8 368Ft
Net 1000 Pro 202310 9 176Ft
Net 1000/200 Pro 202310* 9 176Ft
Gigaerds Optika Net 1000 Pro 202310 9 176Ft
GigaerGs Optika Net 2000 Pro 202310 10 496Ft

Az arak az afat tartalmazzak.

A dijcsomagokra vonatkozd mindségi célértékeket a 2/c. melléklet tartalmazza.
Az egyes csomagok és sebességek igénybe vehetdsége a szolgaltaté Haldzati végpont helyén elérhetd technikai
képességeitdl fligg.

* Azokon a kabelnet szolgaltatassal ellatott teriileteken, ahol a Net 1000/200 és Net 1000/200 Pro dijcsomag
elérhetG, a Net 1000 és Net 1000 Pro dijcsomagok megrendelésére nincs lehetdség.

A GigaerGs Optika Net 2000 Pro 202310 dijcsomag kizarélag optikai haldzaton, és el6zetes miiszaki felmérés
fliggvényében érheté el. A Gigaerds Optika Net 2000 Pro 202310 dijcsomagban foglalt maximalis
sebességsebesség leghatékonyabb kihasznalasahoz tébb internetre csatlakoztathatd eszkdz egyidejl hasznalatat
javasolt: vezetékes hozzaféréssel egyidejlleg legfeljebb 4 eszkdz csatlakoztathatd, vezeték nélkili halézaton pedig
tovabbi eszkdzokkel lehet csatlakozni az internetre. A csatlakoztatott eszk6zok egyidejl hasznalata soran megoszlik
a maximalisan elérhetd sebesség.

A Net 1000, Net 1000/200, Gigaerds Optika Net 1000, Net 1000 Pro, Net 1000/200 Pro, Gigaerds Optika Net 1000
Pro és Gigaerds Optika Net 2000 Pro dijcsomagok tartalmazzak az ASZF 2/c mellékletének 1.7. pontjaban leirt
Netvédelem szolgaltatast is, a havidijon felll kilon dij megfizetése nélkil. A Netvédelem szolgaltatas igénybevételi
feltételei a hivatkozott pontban talalhatok.

A Net 1000 Pro, Net 1000/200 Pro, Gigaerds Optika Net 1000 Pro és Gigaerds Optika Net 2000 Pro dijcsomagok
tartalmazzak az ASZF 2/c mellékletének 1.8. pontjaban leirt Nonstop Wi-Fi szolgaltatast is, a havidijon feliil kilon di]
megfizetése nélkil. A Nonstop Wi-Fi szolgaltatas igénybevételi feltételei a hivatkozott pontban taldlhatok.

Kedvezmények nélkiili telepitési dij: 5 100 Ft

5. EGYEB UGYFELSZOLGALATIDIJAK

Szolgaltatas Dij
Fizetési felszdlitas dija, az SMS-ben kiildott elsé 750 Ft/db (AFA mentes)
ingyenes emlékeztet6t kovetben*
Koveteléskezelési dij Dijmentes
Fizetési konnyités engedélyezési dija a megallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 5000
Ft
Internet forgalmi adatok lekérdezése
= Onkiszolgald tgyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) Dijmentes

= Telefonos ligyintézés segitségével (eseti) Dijmentes

=  Hangminta rogzitése Dijmentes
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Az drak az 4fat tartalmazzak. Az ettdl eltéré AFA mérték, ill. az AFA-mentesség kiilon keril megjeldlésre.

Megnevezés Dij
Hiteles szdmlamasolat
Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiili feliileten Dijmentes

Telefonos ligyintézés segitségével
Uzletben, személyesen

1000,00 Ft/havi szamla
1000,00 Ft/ havi szamla

Athelyezési dij (egyszeri) 1990 Ft
Atiras dija személyes megjelenés esetén (egyszeri) 2500 Ft
Atiras dija 6roklés, jogutddlas esetén OFt

Atiras dija egyéb Gton (postan, telefonon érkezé 2500 Ft
kérelem esetén) (egyszeri)

Sziineteltetés dija (havi) 2 130,01 Ft
Visszakapcsolas sziineteltetésbdl (egyszeri) O Ft
Dijtartozas miatti korlatozas alatt fizetendd dij 2150 Ft

Az el6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozasbdl 4500 Ft

torténd visszakapcsolas dija
*Az arak az AFA-t tartalmazzak.

Athelyezés esetén az El6fizetd altal az eszkozok athelyezését kévetSen megfizetett elsG havidij tartalmazza a
Szolgaltatoi berendezés és az ElGfizetSi végberendezés kozotti kabelszakasz (UTP kébel és szerelési anyagok) és a
haldzati tapegység (a tovabbiakban egyiittesen: Internet-hozzaférési szolgaltatashoz atadott eszkdzok) ellenértékét
is; amellyel a Internet-hozzaférési szolgaltatashoz atadott eszk6zok az El6fizetd tulajdonaba kerllnek.

6. MUSZAKI ES KARTERITESI DiJAK

A Szolgaltato létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkdtelezettségébe tartozé munkakon felll, az Eléfizet6 egyedi
igénye, kérése alapjan, illet6leg az tgyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elhdritdsa miatt végzett szerelési
munkaért, az elvégzett munkakért, tovabba Szolgaltatd tulajdondban lévd eszkdzok vissza nem szolgaltatdsa miatt
az alabbi dijakat szamitja fel.

Egyéb, a lenti kategdridkba nem sorolhatd, El6fizeté kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a
beruhdzasi koltségek egységtétel listdja alapjan kalkulalja.

Az El6fizetd a miszaki dijak 0sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Miiszaki dijak Dij
Kiszallasi dij 5000,00 Ft
Munkadij 7500 Ft/16ra
Otthoni szakértéi opcid 5000 Ft
10m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése 5500 Ft
25m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése 8000 Ft
El6fizetd oldali légkabel lebontésa vagy visszaallitasa 9 000 Ft
Léges ledgazas épitése vagy athelyezése 25000 Ft
Kartéritési dijak*

Nonstop Wi-Fi USB LTE stick 15240 Ft
Digitalis elosztd 20000 Ft
Optikai Haldzati végberendezés 20000 Ft
Mér6eszkoz 300000 Ft

*Az arak 0% afat tartalmaznak, kivéve a Nonstop Wi-Fi USB LTE stick dijat.
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