A Lakossagi ASZF 2022. marcius 1-jét6l hatalyos azon véltozasai,
hatalybalépést 30 nappal megeldzéen értesitettiik:

Erintett

szolgaltatas

Mddositas lényegénekrovid leirasa

melyekrél az el&fizetbinket a

A mddositassal érintett
dokumentumok, fejezetek és

Mobil hang

Telekom a Gazdasagi Versenyhivatal VJ/32-68/2020.
hatarozataban elGirt kotelezettségének eleget téve
modositia a Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételeiben a korlatlan kozosségi alkalmazasokra
vonatkozd rendelkezéseket:

(1) az alkalmazasok Uj elnevezést kapnak: ,az
adatkeretet sajat tartalmukkal nem csokkent6
alkalmazasok”;

(2) kikerulnek az elSfizet6 altal nem beazonosithatd
szolgaltatasi kérre vonatkozd meghatarozasok (pl.
+€9yéb” podcast);

(3) magyarazatra keril, hogy a sajat és harmadik feles
tartalom tekintetében a tartalomszolgaltaté tud
tajékoztatast nyujtani, figyelemfelhivast elhelyezni;
(4) bekeriil az arra vonatkozo tajékoztatas, hogy a
kinullazds mdkodését milyen egyéb tényezok
befolyasolhatjak.

Az ASZF médositas mellett médosula szolgaltatd
honlapja, atlathatobba, kozérthetdbbé tévea
kinullazott forgalomra vonatkozd informéaciokat,
valamint 6nallé aloldalon - telekom.hu/nullasdijszabas
- nyUjt teljeskord részletes informaciot a forgalom
kinulldzasara vonatkozdana fogyasztok szamara.

pontok

Lakossagi ASZF

3/a havidijas — értékesithetd—
melléklet 1.22.,2.1.1.,
2.1.2.2.2.1., 2.2.2. pontok

3/a havidijas — lezart — melléklet
1.1.6.,1.1.8,1.1.10.,1.2.1,,
1.2.5,,1.2.13., 1.2.15. pontok
3/aDomino — értékesithets—
melléklet 2.2.3. pont

Vezetékes
telefon,
internet, TV

Mddositasrakerllnek a kovetkezd dijak:

Korlatozasbodl vald visszakapcsolas dija 5250 Ft-rdl
4500 Ft-ra csokken, a valtozas mértéke: 750 Ft;

Atirds 990 Ft-rél 2500 Ft-ra médosul, a valtozas
mértéke: 1510 Ft;

Szamlamasolat Telefonos ligyintézés segitségével dia
700 Ft-r6l 1000 Ft-ra médosul a valtozas mértéke: 300
Ft.

Megszlinik a dijazasa a kovetkez6 szolgaltatasoknak:
az Ugyfél szintl jelszd mddositas, Hangfelvétel-
masolat kiadasa, Nyomtatott ASZF kiadas, Halasztas
engedélyezési dija, Voice Classic 2 csatlakozas analdg
csatlakozassa alakitasa, Internet szolgaltatashoz
sziikséges bejelentkezési azonositohoz tartozo jelszo
megvaltoztatasa.

Lakossagi ASZF

3/b vezetékes telefon —
értékesithet6 — melléklet 3.3.1
pont

3/c vezetékesinternet—
értékesitheté — melléklet 5. pont
3/d TV — értékesithetd —
melléklet 2.6 és 3.5. pont

Mobil hang

Mddositasrakerilnek a kovetkezd dijak:

Korlatozasbodl vald visszakapcsolas dija 4600 Ft-rdl
4500 Ft-ra csokken, a valtozas mértéke: 100 Ft;
Felfliggesztésbdlvalo visszakapcsolasdija 7200 Ft-rol
4500 Ft-ra csokken, a valtozas mértéke 2700 Ft;
Uzletben torténd szamcsere 10000 Ft-rél 7000 Ft-ra
csokken, a valtozas mértéke 3000 Ft;

Szamlamasolat Uzletben 2000 Ft-rél, Telefonos
Ugyintézés segitségével 1500 Ft-rél 1000 Ft-ra
modosul. a valtozas mértéke az tizlet esetén 1000 Ft,
telefonos esetén 500 Ft;

Lakossagi ASZF
3/a havidijas — értékesithet6 —
melléklet 5.2. pont




Csekk Ujrakiildés (izletben 1500 Ft-rol 1000 Ft-ra
csokken, a valtozas mértéke 500 Ft;

SIM csere 4500 Ft-rol 2500 Ft-ra csokken, a valtozas
mértéke 2000 Ft.

Megszlinik a dijazasa a kovetkez6 szolgaltatasoknak:

a Szerz6dés szintl jelszomoddositds, Hangfelvétel-
masolat kiadasa, Nyomtatott ASZF kiadas, Halasztés
engedélyezési, Folydszamla szétvalasztas, SMS
Késziilék beallitas, Dijcsomag mddositas, Szerz6dés
potlasa, Hokozi hivaslista lekérdezése Telematrixon
keresztiil, Adatmasolas szolgaltatas.

Vezetékes
telefon,
internet, TV

A Munkadij 1 éra dija 7200 Ft-r6l 7500 Ft-ra modosul,
avaltozas mértéke 300 Ft.

Megszlinik a dijazasa a kovetkez6 szolgaltatasoknak:

a Beallitasi dij, Felmérési dij, 10 m-en belili haldzati
végpont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne
foglalt munkadijjal, 25 m-en beldli halézati végpont
épitése vagy athelyezése, 30 perc benne foglalt
munkadijjal, El6fizets oldali [égkabel lebontasa vagy
visszaallitasa oszlopkoz vagy ledgazas esetén (épités
nélkil), 30 perc benne foglalt munkadijjal, Léges
ledgazas épitése vagy athelyezése, 1,5 dra benne
foglalt munkadijjal.

Bevezetésre kerlilnek a kdvetkezd szolgaltatasok és
dijazasuk:

10 m-en bellli halézati végpont épitése vagy
athelyezése 5 500 Ft;

25 m-en belili halézati végpont épitése vagy
athelyezése 8 000 Ft;

El6fizet6 oldali légkabel lebontédsa vagy visszaallitasa
9 000 Ft;

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése 25000 Ft.

Lakossagi ASZF

3/b vezetékes telefon —
értékesithet6 — melléklet 3.3.1.
pont

3/c vezetékes internet—
értékesitheté— melléklet 6. pont
3/d TV — lezart — melléklet
3.14.5. pont

TV

A koltségek valtozasa alapjan mddositasra keril az
IPTV halézaton és a miiholdas televizid halézaton (SAT
TV) nyujtott Kozszolgalati csomag havi hozzaférés
egyszeri hozzaférési dij valtozasa a Kozszolgalati
csomag meglévo eldfizetéjét nem érinti, a havi
hozzaférés biztositasi dij valtozasa a csomag meglévd
eléfizetéjét is érinti. IPTV haldzaton nydjtott
Kézszolgalati csomag havi hozzaférés biztositasi dija
843 Ft-rol 1 029 Ft-ra emelkedik (az emelkedés
mértéke 186 Ft), a csomag egyszeri hozzaférési dija 50
840 Ft-rol50551 Ft-ra csokken (a csokkenés mértéke
289 Ft) A SAT TV haldzaton nyujtott Kézszolgalati
csomag havihozzaférés biztositasi dija 992 Ft-rél 1 112
Ft-ra emelkedik (azemelkedés mértéke 120 Ft).

Lakossagi ASZF

3/d tv — értékesithet6 — melléklet
2.3. és 2.6. pontok

3/d tv — lezart — melléklet 3.14.2.
pont

TV

Moddositasra kerlilnek a muholdas (SAT) televizid
szolgaltatas dijai.

Az értékesithet6 Sat Alap dijcsomag 202009 havi
elofizetési dija 2700 Ft-rol 2 970 Ft-ra emelkedik (a
valtozas mértéke 270 Ft), a Sat Szuper Csaladi HD
dijcsomag 202009 dijcsomag havi el&fizetési dija

Lakossagi ASZF
3/d tv — lezart — melléklet 3.1.2.,
3.3.,3.7.,3.8. 65 3.10.-3.14.

pontjai




5 140 Ft-rol 5 654 Ft-ra emelkedik (a valtozas mértéke
514 Ft).

A 2015. oktober 1-jén lezart Csaladi csomag havidija
5100 Ft-rol5610 Ft-ra emelkedik (a valtozas mértéke
510 Ft), a 2014. augusztus 25. napjan lezart Alap
dijcsomag havidija 3100 Ft-rél 3410 Ft-ra emelkedik
(a valtozas mértéke 310 Ft), a Csaladi csomag havidija
4 800 Ft-rol 5280 Ft-ra emelkedik (a valtozas mértéke
480 Ft), a Csaladi+HD csomag havidija 5190 Ft-rél
5709 Ft-ra emelkedik (a valtozas mértéke 519 Ft).

A 2017. januar 1-jén lezart Alap csomag havidija 3 300
Ft-rol 3630 Ft-ra emelkedik (a valtozas mértéke 330
Ft), a Csaladi+ HD csomag havidija 5 400 Ft-rél5 940
Ft-ra emelkedik (a valtozas mértéke 540 Ft).

A 2017. oktdéber 20-an lezart Alap csomag havidija
3 590 Ft-rol 3949 Ft-ra emelkedik (a valtozas mértéke
359 Ft), a Szuper Csaladi HD csomag havidija 6 046,67
Ft-rol 6651 Ft-ra emelkedik (a valtozas mértéke
604,33 Ft).

A lezart Sat Alap és Sat Alap 201809 csomagok havi
eldfizetési dija 2600 Ft-rol 2 860 Ft-ra emelkedik (a
valtozas mértéke 260 Ft), a Sat Szuper Csaladi HD és
Sat Szuper Csaladi HD 201809 csomagok havi
eldfizetési dija 5040 Ft-rol 5 544 Ft-ra emelkedik (a
valtozas mértéke 504 Ft).

A Sat Alap dijcsomag 201909 csomag havi eléfizetési
dija 2700 Ft-rél 2970 Ft-ra emelkedik (a valtozas
mértéke 270 Ft), a Sat Szuper Csaladi HD dijcsomag
201909 havi el6fizetési dija 5 140 Ft-rol S 654 Ft-ra
emelkedik (a valtozas mértéke 514 Ft).

Az el6fizetbinket a 2022. janudri szamlaban értesitettiik.

A Lakossagi ASZF 2022. marcius 1-jét6l hatalyos valtozasai:

Erintett

szolgaltatas

TV

Madositas lényegénekrovid leirasa

Megjelenitésre kerll az a korllmény, hogy 2022.
marcius 8. napjatol az HBO GO szolgaltatas HBO Max
néven érhetd el, tovabba lezarasrakerilaz HBO GO
szolgaltatas. A lezarast kovetéen az HBO GO
szolgaltatasra Uj el6fizetGi szerz6dés nem kothetd, a
meglévé eldfizeték valtozatlan feltételek mellett
vehetikigénybe a szolgaltatast.

A mddositassal érintett
dokumentumok, fejezetek és
pontok

Lakossagi ASZF

2/d fliggelék 1.2.,1.3.,2.2. és
3.2. pontok

3/aDomino - értékesithet6—
melléklet 2.2.3. pont

3/a havidijas - értékesithet6 —
melléklet 2.2.5.2. pont
3/ahavidijas - lezart — melléklet
1.2.1. pont

3/d TV - értékesithet6 — melléklet
4.1. pont

3/d TV - lezart — melléklet Gj 4.
pont

6.sz. — lezart — melléklet 1.1. és
1.1.1. pontok




Lakossagi ASZF

Kiegészitésre keril a kozérdek(i tajékoztats és|S/b vezetékestelefon —

tamogaté szamok felsorolasa a 1812 révid szammal. | €rtékesithetd —melléklet 3.4.8.
pont

Vezetékes hang

Torlésre kerlilnek az HBO GO opcid arcsokkentés, a | Lakossagi ASZF
Korlatlan beszélgetés és mobilinternet 30 napra | 7. sz. melléklet
Akcid Telekom alkalmazasban tortén6 dijcsomagvaltas
esetén,az 1 GB és 100 perc 1 napra ésa 3 GB és 300
perc 3napra elnevezés(i promaciok.

Bevezetésre kerlilnek a Domino feltoltési bonusz|Lakossagi ASZF
ajanlat adatforgalommal weboldalon keresztili| 7. sz. melléklet
Akcid feltoltés esetén is, a Kedvezmény biztositasa Telekom
alkalmazasban torténd dijcsomagvaltas esetén és HBO
Max opcid els6 hdnapingyen elnevezésl promaciok.

A Lakossagi ASZF 2022. marcius 8-tél hatalyos valtozasai:

A médositassal érintett
Mddositas lényegénekrovid leirasa dokumentumok, fejezetek és

pontok
Lakossagi ASZF

’ ) o 3/d TV - értékesithetd — melléklet
v BevezetésrekerlilazHBO Max opcid szolgaltatas. Gj4.1. pont

Erintett

szolgaltatas




