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1. Altalanos adatok, elérhetGség

1.1. Szolgéltatd neve éscime:

A Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) hatarozatlan idére alakult
részvénytarsasag.

Székhelye: 1097 Budapest, KdnyvesKalman krt. 36.

Cégjegyzékszam:01-10041928

1.2. Szolgaltatd kdzponti Uigyfélszolgalatanak elérhet6ségei

(cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, eléretdségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb Uigyfélszolgalatainak elérhetésége naprakészen megismerhetok

Uzleti tigyfelek részére

Ugyfélszolgalat Telefonszam Postacim Faxszam E-mail, internet Telefonos,

megnevezése internetes
lgyfélfogadasi
idé

Vllalati 1400 1276 Budapest 06 1265 uzleti@telekom.hu H-V: 0-24

Ugyféltémogatasi Pf. 1400. 8544

Kézpont

A személyes Uigyfélszolgalati pontok elérhetéségét a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmazaz ligyfélkapcsolati helyek felsorolasara, elérhetéségére és nyitvatartasara.

1.3. Szolgaltat6 hibabejelentbjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetbség, nyitvatartasi idd)
Az El6fizet6 az észlelt meghibasodas bejelentését a Szolgaltatd altal mikodtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt cimeken,
telefonszamokon és e-mail cimen biztosttja. Az 1.2. pontbanmegjeldlt Ggyfélszolgalati szam (hibabejelentd) elérése belfdldrdl

a szolgaltatd haldzatabol, belféldrél mas haldzatbol inditott hivas esetén dijmentesen hivhatéak. Amennyiben a melléklet is
megjel6li a hibabejelentés helyét, akkora mellékletben meghatarozott helyen és cimen kell bejelentenia hibéat.

14. Szolgéltatd internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

1.5. Az édltalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége

A szolgaltatasok igénybevételérevonatkoz Altalanos Szerzédési Feltételek megtal dlhatdk a Magyar Telekom Nyrt. honlapan
(www.telekom.hu) és valamennyi tigyfélszolgalaton, tovabba az elsfizeték az ASZFrél 1400 tigyfélszolgalati telefonszamon -
amelyek belfoldrdl, a szolgaltatd haldzatabdl, belfdldrdl mas haldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen hivhatdak - is
tajékozédhatnak. A szolgéltatd az ASZF-et nyomtathaté modonteszi kozzé.

1.6. A fellgyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

Az eldfizet6i szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizeté a panaszaval Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsaghoz illetve a Média- és Hirkdzési Biztoshoz fordulhat.

Afellgyeletiszervek elérhetdségét azaldbbi:
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NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESIHATOSAG

Nemzeti Média-és
Hirkzlési Hatdsag

Nemzeti Média- és
HirkozlésiHatdsag
Budapesti Iroda

Nemzeti Média- és
Hirkzlési Hatdsag
Pécsi lroda

Nemzeti Média-és
Hirkozlési Hatdsag
Debreceni Iroda

Nemzeti Média-és
Hirkdzlési Hatosag
Miskolcilroda

Nemzeti Média- és
HirkozlésiHatosag
Szegedilroda
Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag
Soproni Iroda

Cim

1133 Budapest

Visegradiu.106.

1133 Budapest
Visegradiu.
106.

7624 Pécs
Alkotmany u.
53.

4025 Debrecen
Hatvan u. 43.

3529 Miskolc

Csabai kapu 17.

6721 Szeged
Csongradi sgt.
15.

9400 Sopron
Kossuth L. u.
26.

Levelezési
cim

1376
Budapest
P£.997.

1376
Budapest 62.
P£.997.

7602 Pécs
PFU Pf.459.

4001
Debrecen
P£.230.

3501 Miskolc
Pf.391.

6701 Szeged
Pf.689.

9401 Sopron
Pf.123.

MEDIA-ES HIRKOZLESI BIZTOS

Média- és
HirkozlésiBiztos

Cim

1088 Budapest,

Reviczky u. 5.

Levelezési
cim

1433
Budapest Pf.
198.

Utolsé modositas: 2020. januar 01. és 2020. januar 07.

Hatalya: 2020. februar 01.

Telefonszam

061 4680673

061 468 0500

06 72 508 800

0652 522122

06 46 555500

06 62 568 300

0699 518500

Telefonszam

(061) 429
8644

Faxszam

061 468
0680

061468
0500

06 72 508
808

0652 417
857

0646 411
475

0662 568
368

0699 518
518

Faxszam

(061) 429
8761

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek torzsrész

Nyitvatartasi
ido
H:8.00-12.00
Sz:13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H:8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00

Honlap

Telefonszam
elérhetésége:
H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P..8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P..8.00-14.00

http://www.mediaeshirkozesibizto

s.hu
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BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Megyei Békéltetd Testulet

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Levelezési cim: 7635 Pécs, Majorossy |. u. 36.
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei BékéltetS Testiilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testdlet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

J&sz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testlilet

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-

306.
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Székhely: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany at 9/A.
E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testllet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Utolsé modositas: 2020. januar 01. és 2020. januar 07.
Hatdlya: 2020. februar 01.

BacsKiskun Megyei Békéltetd Testlet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228,

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Borsod-Abautj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testulet

Székhely: 9021 Gyodr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Levelezési cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Levelezési cim: 3301 Eger, Postafidk 440.
E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
E-mail: szilvi@kemkik.hu

P e st Megyei Békélteto Testulet

Székhely: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.:81

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyiu. 2.
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békdteto Testtilet

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek torzsrész
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Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-312-356

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
E-mail: kamara@tmkik.hu E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116. Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfiu. 24.
Telefonszam: 06-88-429-008 Telefonszam: 06-92-550-513

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 116. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfiu. 24.
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

1.7. Az altalanos szerz6dési feltételek targyi és személyi hatalya
Targyi hatdly:

Az éltalanos szerzédésifeltételek a Magyar Telekom Nyrt. &ltal nydjtott, az aldbbiakban megnevezettszolgaltatdsokra terjednek
ki:

1. vezetékes telefonszolgaltatas,

2. mobil radidtelefon szolgaltatas, mobilintemet szolgéltatas, mobil adat szolgéltatas

3. vezetékes internet szolgaltatas

4. vezetékes adathaldzati szolgaltatdsok

5. bérelt vonali szolgaltatasok

6. IP szolgaltatasok

7. Uzleti TV szolgaltatas

8. Eredetileg a GTS Hungary Kft. altal nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozé feltételek

9. Nomadikus hivoszamokhoz valé hozzaférést biztositd szolgéltatas

Az altalanos szerzddési feltétel a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban az ezen szolgdltatasok igénybevétele
soran a szerz8dé felek kdzott keletkezd jogokat és kotelezettségeket szabélyozza. Az zleti altalanos szerzédési feltételek
(tovabbiakban: UASZF) két részbdl 4linak:

A torzsrészbdl (fészoveg), amely az altalanos jellegii szabalyozast tartalmazza, és a mellékletekbdl, amelyek az UASZF targyét
képezd a jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara vonatkozdan a szolgaltatas jellegébdl adddo specidlis
feltételeket tartalmazzak. A jelen pontban felsorolt mellékletek a jelen UASZF torzsrészének szerves és elvalaszthatatlan részét
képezik, ezért az UASZF torzsrésze és a mellékletek csak egyiittesen alkalmazandoak. A mellékletben nem szabélyozottak
vonatkozasaban az UASZF torzsrészében (fészovegében) foglaltak az iranyaddak és alkalmazandoak. A mellékletek nem
modositiak az UASZF torzsrészében (fészovegébenirtakat)

A jelen UASZF mellékletei az alabbiak:

1. sz. melléklet: vezetékes telefonszolgaltatas,

2.sz. melléklet: mobil radidtelefon szolgéltatas, mobilinternet szolgaltatas, mobil adatszolgaltatas
3. sz. melléklet: vezetékes intemet szolgaltatas,

4. sz. melléklet: vezetékes adathal6zati szolgaltatasok,

5. sz. melléklet: bérelt vonali szolgaltatasok,

6. sz. melléklet: IP szolgaltatasok

7.sz. melléklet: Uzleti TV szolgéltatas

8. sz. melléklet: Eredetilega GTSHungary Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo feltételek

(Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd kildnds, és dijazasi feltételek,
amelyek esetében a Magyar Telekom Nyrt. a GTS Hungary Kft. helyébe szolgaltato
személyébenbekdvetkez6 valtozas folytan [épett.)
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9. sz. melléklet Nomadikus hivészamokhoz vald hozzaférést biztositd szolgaltatas
10. sz. melléklet Nem Eht. hatalyaala tartozé kiegészitd szolgaltatasok
11. sz. melléklet Kozds kedvezmeények, integraltajanlatok

Személyi hatély:

Az UASZF alapjan aMagyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkdzlési szolgéltaté az UASZF 1.7.1. pontjaban megnevezett és a
ielen UASZ mellékleteiben részetesen meghatarozott szolgaltatasokat nyujt tizleti el Gfizetdi részére. Az UASZF hatdlya kiteried
aMagyar Telekom Nyrt-re mint Szolgaltatdra, valamint a szolgdltatéval a szolgdltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba
ker(il6 Uzleti el6fizetore (a tovabbiakban, mint: el6fizetd.)

Uzleti el6fizeté: az a személy vagy szervezet (ideértve azallami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezeteket és masjogszabalyban
0nallé jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, lzleti
tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatérozott feladatakdrébenvesziigénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Amennyiben a kis és k6zépvallalkozasok az eléfizetbi szerz6dés megkdtésekor az egyéni eléfizetdkre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat kérik, Ugy ebben az esetben a jelen UASZF hatalya nem vonatkozik rajuk. Ebben az esetben a kis és
kdzépvallalkozasokra az egyéni el6fizetdkre iranyadd az igényelt szolgaltatasnak megfelel6 altalanos szerzédési feltétel
vonatkozik.

A jelen UASZF hatalya abban az esetben terjed ki a kis-és kozépvallalkozasokra, ha a kis-és kozépvallalkozasok
vonatkozasukbanaz eléfizeti szerz8dés megkdtésekor nem kérik az egyéni el6fizetékre vonatk 0z szabalyok alkalmazasat. (A
kis-és kdzépvallalkozasfogalmat az 1.8.3. pont tartaimazza.)

18. Az UASZF-ben alkalmazott fogalmak
1.8.1. lgénylé

Az, aki Uzleti el6fizetéként kivan el 6fizetdi szerzédést komi.

1.8.2. Uzleti El6fizetd (tovabbiakban: El6fizetd)

Az a személy vagy szervezet ( ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezeteket és mas, jogszabalyban 6nalld jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is ), akivagy amely szakmgja, 6ndlld foglalkozasa, gazdasdgi, Uizletitevékenysége, vagy
jogszabalyban meghatarozott feladatakorébenvesz igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast.

1.8.2.1. Ha az El6fizet6 foglalkoztatottilétszamalegaldbb 50 6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfétsszege legalabb
10 millié eurénak megfelel 6 forintésszeg, akkor a Szolgaltatd és ajelen pont (1.8.2.1.) szerinti Eléfizeté az egyedi
el6fizetdiszerzédésben egyezd akarattal jogosultak eltérni az elektronikus hirk6zlésrdl sz0162003. évi C.torény
(Eht.) el&fizetdi szerzédésekkel kapcsolatos valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (Eszr) rendel kezéseitdl.

1.8.2.2. Ha az El6fizet6. nem mindsiil a 1.8.2.1. pont szerinti eléfizetének, akkor a Szolgaltatd és a jelen pont (1.8.22)
szerinti Eléfizeté az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyez6 akarattal jogosultak eltérni az Eszr. 4.§ (2)
bekezdésében meghatarozott jogszabalyhelyektdl. Eltérésesetén az egyedi el bfizetSi szerz6dés tartalmazza azt,
hogy a szolgaltatd és az eléfizetd az adott jogszabalyi rendelkezéstél, vagy az altalanos szerzédési feltételtél
miben és hogyan tértek el és tartalmazza az eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

1.8.3. Kis és kdzépvallalkozas (KKV)

A kis és kozépvallalkozasok timogatasérdl szold torvényben ekként meghatarozott vallalkozasok, amelyek a jelen UASZF
hatalybalépésekor azalabbiak:

KKV-nak min6sll aza vallalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti [étszama 250 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevételelegfeljebb 50 millid eurdnak megfelel §forintdsszeg, vagy mérlegféosszege legfeliebb 43 millié
eurénak megfelel6forintdsszeg.
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A KKV kategérian bell kisvallalkozasnak mindsiil aza vallalkozas, amelynek

a) dsszes foglalkoztatottilétszama 50 fénél kevesebb, és
b) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeliebb 10 millid eurdnak megfelel 8 forintdsszeg.

1.8.4. Nagyvallalat

Nem mindsil kis és kozépvallalkozasnak. A Szolgdltatd és a jelen pont szerinti El6fizetd az egyedi el6fizetdi szerzdésben
egyezd akarattal jogosultak eltémi az elektronikus hirkdzlésrél szé16 2003. évi C. torvény (Eht.), eléfizetdi szerzddésekkel
kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (Eszr.) rendelkezéseitél.

1.8.5. E|6fizetdi szerz6dés

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltato, az eléfizetd, és az eldfizetdi szolgaltatast igénylé mas felhasznaldk (a
tovabbiakban egytt: felek) kizardlag el&fizetéi szerz6dést kdthetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint
egyedi elbfizetdi szerz8déshbdl all. A szolgaltatd az eldfizetdi szerz8dést Ugy koteles kialakitani, hogy az megfelelen a
kdzérthetdség, ellentmondas mentesség és attekinthetéség kdvetelményének.

1.8.6. Beérkezési hataridé:

Jelen UASZF-ben (torzsrész és mellékletei) a fizetési, befizetési, diffizetési stb. hataridé az adott termékre, szolgaltatasra
vonatkozd szamlan feltlintetett beérkezési hataridét jelenti. Az Uzleti ASZF jelen médositasat megelézéen megkotétt egyed
eléfizetbiszerz6désekben is a fizetési hataridé alatt beérkezésihatéridét kell érteni.

1.8.7. El6fizetdi panasz

Az El6fizetdi szerz6dés alapjanigénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasaval dsszefliggésben az Eléfizetd altal
tett olyan bejelentés, amely azel6fizetét érinté egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul és nem minéstil
hibabejelentésnek.

1.8.8. Alapvet6 dijszabéas

Az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo rendszeresdij, el6fizetési dijés forgalmi dij.

1.8.9. Hibabehatarold eljaras

A Szolgaltaté altal a Hibabejelentést kdvetd 48 dranbelll elvégzett vizsgdlat, amely alapjan elddnthetd, hogy tovabbi helyszini
vizsgalat szlikséges-e, vagynem, illetéleg a hiba nemészlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd érdekkdrébenmeriltfel.

1.8.10. Hibabejelentés

Az Eléfizetd altal tett olyan El6fizetsi bejelentés, amely az elektronikus hirkdzési szolgaltatas nem eléfizetsi szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy klldéndsen a Szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi
lehetéségének megsziinésével kapcsolatos és nem mindsil Eléfizetdi panasznak és Dijreklamacionak.

1.8.11. Rendszeres karbantartas

A Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek Gzemképes allapotban tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenységét, amely
biztositja a karbantartas hatdsaraa minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a haldzat feldjitasat is. A
rendszeres karbantartds biztositja az lizemelés hatdsara fokozatosan csdkkend lizembiztonsag idészakonkénti novelését,
lassitva ezzel a technikai eszk6z0k elhasznalodasanak folyamatat.
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1.8.12. Mszaki el6mindsitd rendszer

A Szolgaltatd altal lizemeltetetett rendszer, amelynek funkcidja, hogy az Eléfizetével torténd szerzédéskdtést megel 6zéen, a
mUszaki nyilvantartast figyelembe véve informéaciét adjon arrdl, hogy a Szolgéltatd mely Szolgaltatasokat képes létesiteni és
nyujtani egy adott terlleten. Ennek folyamata a ,MUszaki el6mindsités”.

1.8.13. Lezart dijcsomag

Olyan dijcsomag, amelyre vonatkozodan a hatalyos Eléfizetsi szerz8dések hatalyosak maradnak, de amely Uj El6fizet6i szerz8dés,
illetve El6fizet6i szerz6dés modositasa (dijcsomag-valtas) utjan nem vehetd igénybe.

1.8.14. Dijreklamécio
Az El6fizetd vitatja a szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét

1.8.15. Telekom Fidk

A Telekom fiok megjelélés alatt értendd egyrészt egy online Uigyintézéifeliilet, masrészt egy olyanazonositast éshitelesitést
biztositd megoldas, melynek haszndlataval a Telekom fidk 1étrehozasa soran megadotte-mail cimmel vagy Facebook fidkkal
és a kapcsolddo hitelesitési mddok alkalmazasaval a Szolgaltatd biztositja az El6fizeté azonositasat Az uj Telekom fidk
létrehozasahoz, valamint szerzédések Telekomfidkhoz torténd hozzarendeléséhez az el &fizetd biztonséga érdekében az
El&fizetd mas azonositd utjan térténéazonositasa és hitelesitése szlikséges.

1.8.16. Szamlazasi ciklus

Az el6fizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténd szerepeltetésének rendje. A Szolgaltato altal alkalmazott gyakorlat
szerint a szamldzasjelenleg kétféle ciklusban torténik azitt, illetve azEl6fizetdi szerz6désben meghatérozottak szerint.
Targyhavi: a targyhdnapbankerlinek kiszamlazasra azadott hdnapravonatkozd eléfizetési- és havidijak, ésa targyhdnapot
megel6z6 hdnapra vonatkozo, utdlag szamlazott forgalmi, és esetiigénybevétel alapjan felmeriil§ és szamlazott dijak.
Utdlagos: utdlag kertilnek kiszamlézasra szamlazéas honapjat megeléz6 hdnapra vonatkozé eléfizetési- éshavidijak, és a
szamlazas hdnapjat megelézé honapra vonatkozd forgalmi, és eseti igé nybevétel alapjan felmeriil§ és szamldzandd dijak. A
Szamlazasi ciklus El6fizetd altal kezdeményezett megvaltoztatasara nincs lehetéség.

1.8.17. Szamléazési id6szak

Az El6fizetdi szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az eléfizetést egy szamlazasi
idészakba. Ez hatarozzameg, hogy a hdnap melyik napjan kerlil zarasra és kiallitasra az adott havi szamla. A szamlazasi
idészak El6fizetd altal kezdeményezett megvaltoztatasaranincs lehetdség.

2. Az elbfizetbi szerz6dés megkotése és feltételei
2.1. Az elbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras az elbfizetdi szerz6dés

megkdtésére iranyul 6 ajanlat tartalmi elemei

A jelen USZF-ben meghatarozott szolgaltatast/szolgaltatasokat igénybe venni kivand igénylé valamint a szolgaltatd kozott
el&fizetdijogviszony az egyedi el dfizet6i szerzédés megkotésével jon [étre, mely szerzdés meghatérozza mindkét féljogait és
kotelezettségeit. Az egyedi el6fizetSi szerzédés alapjan szolgaltatd a haldzatdhoz kapcsolddo eldfizetdi hozzaférési pontot
létesit, amelyen az el 6fizetd a haldzaton nyuitott elektronikus hirkdzlési szolgéltatast a szerzddésidétartama alatt, a szerzédés
feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott el6fizetéi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6Z8végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6dé felek az egyedi el6fizetbi szerz6dést f6 szabalyként irdsban kothetik meg, de széban, rautalé magatartassal is
létrejdhet az eléfizetdi jogviszony. Rautald magatartassal akkor jon 1étre az el6fizet6i szerz6dés, ha az eléfizetd szaméara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat ésaz el &fizetéi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld,
rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tev6leges magatartas mindsul, amely minden kétséget kizaréan
kifejezi az el6fizetéi szerz6dés megkdtéséreiranyuld akaratot.
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2.1.1. Az elofizet6i szerzddés megkdtésére vonatkozo altaldnos szabalyok
Az elbfizetdi Szerz6déslétrejdhet

a) azlgény bejelentésével egyidejlleg vagy

b) azlgény bejelentését kdvetden.

Az Igénylé az Igényét a Szolgaltatédnakirdsban, telefononvagy aSzolgaltatd ligyfélszolgalati iroddiban és értékesitési pontokon
személyesen jelentheti be.

A Szolgaltatd megvizsgalja az Igényl6 adatainak valddisagat, az Igénylé fizetéképességét, tovabba ha szliikséges, Miszaki
elémindsitést végez. A vizsgalat eredményétdl fliggden a Felek aSzerzédést a 2.1.5. pont szerinti mddokon kéthetik meg.

2.1.1.1. A Szerz6dés létrejotte az Igény bejelentésével egyidejlileg

Ha a Szerzddés az Igény bejelentésével egyidejlileg jon 1étre, a Szolgaltatda bejelentéssel egyidejlleg elvégzia 2.1.2.-2.1.4,
pont szerinti vizsgalatokat, és - ha a Szerzédés megkdtésének nincsen akadalya - az Igény adatait kozvetlen(il az Egyedi
el6fizet6iszerzédésben rogziti.

2.1.1.2. A Szerz6dés létrejotte az Igény bejelentését kovetben

Ha a Szerzédés az Igény bejelentését kdvetden jon 1étre, a Szolgdltatd nyilvantartasbavesz azlgényt, a nyilvantartasban rogzit
az lgény adatait, majd ezt kdvetéen haladéktalanul, de legfeliebb az Igény bejelentésének idépontjatdl szamitott 15 napon bel il
elvégzi az Igény teliesithetdsége érdekében sziikséges, a 2.1.2.- 2.1.4. pont szerinti vizsgélatokat.

Az Igény bejelentésénekidépontja a hidanytalanlgény Szolgaltatdhoz vald beérkezésének (jelenlévé Igényld esetén a hidnytalan
Igényrdl vald tudomasszerzés) idépontja.

Az Igénylé koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a szlikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgaltatd az Igény beérkezését kdvetd 15 napon belil irasban vagy széban felhivia az Igénylét az Igény megfeleld
kiegészitésére.

Legkésdbb a vizsgalatok lefolytatasararendelkezésre allé hataridd lejartaval a Szolgaltatd értesiti az Eléfizetét, hogy

a) azlgénytteljesitiés az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot teszaz el 6fizetdi szerz6dés megkdtésére Ugy, hogy azaltala
alairt egyedi eldfizet6i szerzédést atadja, megkdldi, dltala alairt Egyedi el6fizetdi illetve elektronikus szerzédéskétés
esetén az dltalairasba foglalt el6fizetsi Szerz6dést, vagy az elbfizetdi szerzddésheztorténd hozzaféréshezsziikséges
adatokat (elérési Utvonalat) az Igényld altal megadott e-mail cimre megkdildi,

b) azelbfizetdiszolgaltatas nyUjitasat miiszakilehetdség hianyaban az igény bejelentéstdl szamitott 30 napon beldl nem
tudja biztositani, de az igényt teljesitiaz értesitéssel egyidejlileg ajanlatottesz az a pont szerint azzal, hogy megijeldli,
ezzel egyidejlleg megjeloli El&fizetsi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott
90 napot, vagy

c) azlgénytelutasitja

Ha a Szolgéltaté afenti b) pontszerint a miiszaki feltételek hianya miatt nemképes a szerzédéskotéstél szamitott 15 napon bellil
teljesiteni az lgényt, és az Igényl6 szdmaraa Szolgaltatd altal felajanlott idépont nem elfogadhatd, az Igénylé az Igényt irdsban
vagy telefonon visszavonhata.

Ha a fenti b) pont szerinti esetbenaz Igénylé nemtesz a Szolgaltatd (15 napos |étesitési hatarid6tél eltérd 1étesitési hataridére
vonatkozd) nyilatkozatara elfogadd nyilatkozatot, Ugy a Szolgaltaté az Igényt torli a nyilvantartasbol.

Az a-b) pontban foglalt esetben a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az Igénylének az eléfizetdi szerzédés
megkotésére. (Eszr. 5. §(2))
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2.1.2. A bejelentett adatok valddisaganak ellendrzése

Az El6fizetd részérdl sziikséges 30 napnal nemrégebbi allapotravonatkozo, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a
képviseletrejogosultaltal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesité okirat, egyéb bejegyz6 okirat,vagya cégbirdsagi
bejegyzé végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kdzjegyzo altal hitelesitett
személy aldirasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékd, igyvéd altal ellenjegyzett alairas-mintajanak bemutatasa. Egyéni
vallalkozd esetén vallalkozoi igazolvany/ okmanyirodai nyilvantartasi szam alapjan, 6stermeld esetén éstermel iigazolvany
bemutatasa szikséges. Tarsashaz nevében torténd szerz8déskotésiigény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a
Szervezeti és MUkddési Szabalyzat bemutatasa szlikséges a képviseletijogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a
képviseleti jogosultsagra vonatkozé informacidkat nemtartaimaznak, abban azesetben a szerzédéskétésre feljogositd
kdzgyllési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltat6 jogosultaz igénybejelentéssel egyidejlileg az el 6fizetd, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellendrzéséthitelt érdemlé mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszer(ségét ellenérizni,
illetve szdbeli szerzédéskotéskor megadott adatokata Szerz8dés létrejdtte el6tt a Belligyminisztériumaltal vezetett személyi
nyilvantartasban ellendrizze.

Az eléfizetdi adatok valddisaganak ellendrzése valaminta fizet6képesség vizsgalat kdrében a Szolgaltatd jogosulta fentiekben
megnevezett adatokon, igazolasokon tilmenden bankszamlakivonat, NAV igazolas bemutatasat kérni azelfizetétél.

Abban az esetben, hanem a képviseletre jogosult jarel, a cég képviseletét igazoldfelsorolt okiratokonkiviil a képviseletre
jogosult &ltal adottérvényes és hatalyosmeghatalmazas is szikséges, amely igazolja, hogya szerz8 déskotd a cég nevében
alairhat.

Afenti okiratok bemutatasanak megtagadasa eseténa Szolgdltatd a szerzdéskotésre vonatkozd igénytelutasithatja.
2.1.3. FizetOképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.1.3.1. Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotése elbtt és a Szerzédés hatélya alatt barmikor (igy killéndsen annak madositasakor vagy
kedvezményes eszkdz vagy készlilék vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az El6fizetd fizetéképességét vizsgalni. A Szolgaltatd
jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igénylé és az Eléfizetd a vizsgalathoz
szlikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a Szolgaltatas
igénybevételétvagyoni biztositék adasahoz kétni (Iasd 2.1.3.2.). llyen esetben a Szolgaltatd az Igényl ét vagy El6fizet6t elegends,
ha arrdél tajékoztatja, hogy ezvolta fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen tulmenden tovabbi indokolasranem koteles.

Ha az Igénylé a fizet6képességi vizsgdlathoz szilkséges adatokat nem bocsétja rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerzédés
megko6tését megtagadhatja.

2.1.3.2. Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés megkdtését, mddositasat vagy a
kedvezményes eszkoz vagy késziilék vasarlasat megfelelé vagyoni biztositék megfizetéséhez kétni, amelybdl a Szolgéltatd az
El6fizetd diftartozasa vagy karokozasa esetén kdzvetlendl kielégitheti dij- vagy kartéritésiigényét.

Avagyoni biztositék 6sszegét a Szolgéltatd azeset dsszes kdriilményei alapjan, sajat szabad méregelése szerint allapitia meg,
ennek soran figyelembe veheti igy kilondsen a fizetéképességi vizsgalat eredményét, az igényelt Szolgaltatas és dijcsomag
tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszkdzok vagy készlilékek értékét, a Szolgaltatd dltal nyujtott kedvezmények értékét vagy
az el6fizetbijogviszonyidétartamaalatt az El6fizetd korabbi szerzédésszer( teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).
Avagyoni biztositéktipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehetigy kiildondsen bankgarancia, kezesség vagyeldleg.

Ha a Szolgaltaté a megkotott eldfizetdi szerzdés alapjan azért nem tudja az Eléfizeti hozzaférési pontot létesiteni vagy az
eléfizetdi Szolgaltatas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgdltatas igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte, és az Eléfizetd a vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd altal (igy kildndsen szamlan vagy mas
bizonylaton) meghatéarozott hataridében nem teljesitette, ez esetben a Szerz6dés annak megkotésétél szamitott 90. napon
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megszUnik. A Szerz6dés megsz(inése ez esetben az El6fizetd érdekkrébe tartozd okbdl torténdé megsziinésnek mindstl, és a
Felek kotelesek egymassal aSzerz6dés megsziingsének idépontjdbanelszamolni.

Amennyiben az Eléfizeté a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd az elélegként befizetett vagyoni
biztositékot az Egyedi szerzédésben meghatarozott hatarozott idétartam leteltét kOvetden atvezeti az Eléfizetd
folydszamldjara, amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgaltato felé dijtartozasa. Az atkdnyvelt 6sszeget a Szolgaltatd a
tovabbiakban az El6fizetd altal tortént befizetésként kezeli, az El6fizetd kérésére azt visszautalja az Eléfizetd szamara, ennek
hianyaban az atkonyvelést kovetéen kiallitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak és készilék-részetek kiegyenlitésére
folyamatosan beszamiftja.

Amennyiben a Szerz6dés megkdtése mellett kedvezményes készllékvasaras is tortént, és a Szolgaltatd az eldfizetdi
jogviszonybdl eredd dijtartozas miatt az arra irdnyadd szabalyok szerint a Szerzédést rendkiviili felmondassal felmondp, a
Szolgaltatd jogosulta vagyoni biztositék 6sszegét akiegyenlitetienll maradt dijftartozassal, és késziilékré szletekkel 6sszefliggd
Szolgaltatoi igénykielégitésére felhasznalni.

2.1.4. MUszaki eldmindsités

A Szolgaltatd Mlszaki elémindsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teliesitéséhez sziikséges. A Szolgaltatd a
Szerzédés megkdtését megel6z6en amuiszakiel 6mindsité rendszere alapjan megvizsgélja, hogy azadott létesitési helyen van-
e a Szolgaltatas |étesitésének miszakivagy egyéb akaddlya. A Szolgaltatdindokalt esetben az Igénylével egyeztetve helyszini
felmérést is végez. Ha a MUszaki elémindsités eredménye alapjan a Szolgaltatas |étesithetd, a Szolgaltatd az Igényldvel
Szerzbédést két.

Ha a MUszakiel6minésités eredménye szerint a Szolgaltatas nemlétesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.

2.1.5. Az elbfizetbi szerz6dés megkotésének maddja és a SzerzGdés létrejéttének
idépontja

2.1.5.1. Az elofizet6i Szerz6dés megkdtésének modjaval kapcsolatos altalanos
szabalyok

Az el6fizet6i szerz6dés | étrejon
JelenlévBk kdzott:
e (igyfélszolgdlati irodaban, irasban
o  értékesitésipontokon,irasban
e (izlethelyiségen kiviil (azaz nemigyfélszolgdlatiirodaban vagy értékesitési ponton), irasban;
Tavollévok kdzott:
e levélben megkildott ajanlat és elfogadas esetén irdsban
elektronikus uton irasban
telefonos tigyfélszolgdlat Utjan szdban
rautald magatartassal
az el6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, az eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval
(Eszr. 5.§(4))

Hatarozott idejli El6fizetSi szerz6dés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetét az El6fizetsi szerzédés
teljes id6tartama alatt minimalisan &t terhel® valamennyi kéltség 6sszegérdl szolgaltatasonként vagy szolgaltataselemenként
kUlon-kalén, valamint 0sszesitve. Atajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdt érinté, a hatarozott ideji El6fizetdi szerzddéshdl
eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd rendelkezés semmis. (Eszr. 27. § (1))
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2.1.5.2. Az elbfizetbi szerz6dés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részetes
szabalyok

a) jelenlévok kozott az eléfizetsi Szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Felek az Egyedi szerz6dést aldirjak, amely aldiras
térténhet hagyomanyos modon, azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus alairason alapul6 elekironikus
alairassal, amely a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszkdzon torténik (igy kilénosen PC alaird pad vagytablet
segitségével).

b) Ha az irasbeli egyedi el6fizetbi alairasa PC alaird pad-envagy tableten térténik, a Szolgaltaté a 1étrejott Elfizetsi
szerz6dés hozzaféréséhez szlikséges adatokat (elérési Utvonalat) az El6fizetd altal megadott e-mail cimre klldi meg.

c) A Szolgaltatdhoz beérkezett irasbeli Igény esetén az el&fizet6i szerz6dés akkor jon |étre, amikor a Szolgéltato altal
alairt Egyedi el6fizetdi szerz8dést az El 6fizetd alairja és aza Szolgaltatbhoz megérkezik.

d) Tavollévok kdzbtt irasban megkétdtt eldfizetéi szerzédés |étrejottét kdvetben a szolgaltatd a megko6tott el bfizetdi
szerz8dés létrejdttének idépontjardl haladéktalanul, de legfeliebb 8 napon beliil értesiti azeléfizetét. (Eszr. 6. § (3))

e) Tavollévok kozbtt irdsban megkdtdtt hatarozott idejl eléfizetdi szerz8dés esetén a szolgaltatd a d. pont szerinti
értesitésben a hatarozott idétartamlejartanak napjardlis értesitiaz el6fizetét. (Eszr. 27.§ (2))

f)  Elektronikus Uton kotott Eléfizetsi szerzddés esetén a Szolgdltatd az egyedi eléfizet6i Szerzédés Elbfizetd altali
elfogadasat legfeljebb 48 éran belll visszaigazolja, és rogziti. Az eldfizetéi Szerzédést vagy a hozzaféréséhez
szlikséges adatokat (elérési Utvonalat) pedig a rogzitéstdl szamitott 5 napon bellil az El6fizeté altal megadott e-mail
cimre megkuldi. AzEl6fizet6i Szerz6dés az El6fizeté szamara vald hozzaférnetévé (elérhetévé) tételiddpontjabanon
létre. Az elektronikus Utonkotott Eldfizet6i szerzédés irasban megkétott szerzédésnek mindsiil.

2.1.5.3. Az el6fizet6i szerz6dés szdbeli megkdtésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Szoéban tavollévdk kozott (telefonon) tett szerz8déses jognyilatkozat eseténa Szerz6dés étrején, ha az Igény182.2. pontbanirt
adatai a Szolgaltatdrendelkezésére allnak, és az igényelt szolgaltatas |étesithetd, valamint az El6fizeté a szerzddéses feltételek
megismerését kdvetben a Szerzédést szdban elfogadta.

Az El6fizetbi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak | étrejottétkvetden amegkotott El6fizetdi szerzddésrél legfeljgbb
8 napon belil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az Eléfizetdnek, ha azt az
El6fizetdi szerzédés étrejottét megel 6z6enmég nem adta at. E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelembeérkez ésétél szamitott
8 napon belll ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas Tartds adathordozén vagy
elektronikus levélben kételes az el6fizetd részére igazolhatd médon atadnivagy megkuldeni (Eszr. 6. § (1))

2.1.5.4. Az elbfizetdi szerz6dés rautald magatartassal valé megkotésével kapcsolatos
egyes részletes szabalyok

Rautald magatartassal jon 1étre az el6fizetdi Szerzddés, haaz eldfizeté szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor azajanlat
és az el 6fizetSiszerz6dés Iényeges tartalmaismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tev6leges magatartas mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére
irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodas nem minésil az eléfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. (Eszr. 5. § (5))

Az El6fizeti szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejdttétkdvetden amegkotétt ElGfizetdi szerzbdésrél legfeligbb
8 napon belil legaldbbaz Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumct ad az Eléfizetének, ha azt az
El6fizetsi szerzédés létrejottét megel 6z6en még nem adta at. E dokumentumot a Szolgaltato a kérelembeérkez ésétél szamitott
8 napon belll ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas Tartds adathordozén vagy
elektronikus levélben kételes az el6fizetd részére igazolhatd modon dtadnivagy megkuldeni (Eszr. 6. § (1))

Rautalo magatartasnak mindsdil:
a) aSzolgaltatasigénybevételéhez szilkséges eszkdzok Szolgaltatdtdl torénd atvétele;
) aSzolgaltataslétesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelésilap alairasa;

) aSzolgaltatasigénybevétele és/vagyellenértékének megfizetése;

) egyenleg feltdltése elbre fizetett Szolgaltatasok esetén;

) el6fizetéimindségben torténd eljaras a Szolgaltatd barmely lgyfélkapcsolati csatornajan;
) rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;
g) megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd dnkiszolgdld meniirendszereiben;

O O O T
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h) aSzolgaltatasesetenkéntiaktivalasa.

2.1.5.5. El&szerz6dés megkotése

A Szolgaltatdaz elbfizetdi szolgaltatasrajogosult eldszerzddést iskotni. Ez esetben az El6fizetd a Szolgaltatd szamléja al apian
telepitési dijelSleget fizetésére kotelezhetd. A dijeldleg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek befizetését a
Szolgaltatd a létesités feltételeként irhat el6. Amennyiben az El6fizeté a dijeldleget a szamlan feltiintetett hataridét kévetd 8
napon belil sem fizeti be, azel8szerzédés megsziinik.

Amennyiben az El6fizet6 az elészerz6dés megkdtését kdvetden aszerzddést neki felrdhatd okbdl nemkaéti meg, Ggy az El6fizetd
koteles a Szolgaltatd koltségetit, legfeljebb abefizetett dijelSleg erejéig megtériteni. Amennyibena Szolgaltatd a szerzodést neki
felréhatd okbol nemkoti meg, a befizetett dijelSleget visszafizeti az eléfizetének.

2.1.5.6. Szerzddéskotés,- modositas, szerzddéskotés megtagadasa

A Szolgaltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az Eléfizetdi szerz6dés megkotésére vagy mddositasara vonatkozé Igény
teljesitését:

a) haazlgénylének elektronikus hirkdzlési szolgdltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasavan;

b) ha a korabbi El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkdrében felmerild okbdl felmondta az Igény
beérkezését megel6z8 1 naptari évben;

c) haazlgény olyan lgtesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgéltatd egy éven belll legaldbb két alkalommal
mar felmondta az eléfizetdi szerzédést dijtartozasvagy mas szerzédésszegés miatt;

d) haazlgényl6 a Szolgdltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

e) ha a Szolgaltatd az Eléfizetsi szerzédés megkotésének vagy maodositasanak feltételéll szabja az 1génylé
fizet6képességének vizsgalatét, és az lgénylé a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igénylé a
fizet6képességivizsgalathoz szlikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja maradéktalanul a Szolgaltatd
rendelkezésére;

f)  egyedi értékhataralkalmazasa esetén, haaz El6fizeté az Egyedi é tékhatar alkalmazasat nem fogadja el;

g) ha az El6fizeté vagy az ingatlan tulajdonosa nem tesz lehet6évé a Szolgdltatd szdméra a Szolgéltatas 1étesitéséhez
szlikséges haldzat kialakitasat vagy eszkdzok elhelyezését;

h) haazlgényl6 a Szolgaltatas |étesitését olyancimre kéri, ahol a Szolgaltatdnak nincs kiépitetthal6zata (kivéve az Eht.
117. § a) pontja szerinti, egyetemes szolgaltatisra vonatkozd azon igényt, amelyet a Szolgaltatd az egyetemes
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrél szold 2015. (X, 26.) NMHH rendelet
13-18. §-a szerint koteles kielégiteni);

i) aSzolgaltato altal kivezetnitervezett, vagy markivezetés alatt lld mliszaki hozzaférés tipuson mikddé szolgaltatasok
esetében: ha az Ujszolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj hatarozott tartamu szerz6désk6tésre vonatkozd
igényt a Szolgaltatd amegsziinés, kivezetés alatt allo hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipusonkivanjateljesiteni,
és ezzel egyitt felajanlja az Eléfizetdnek a meglévé szolgaltatdsok vonatkozasabanis az Eléfizetsi szerz6désének az
Uj hozzaférés tipusanak megfelel6 mddositasat, de az El6fizet6 a szerzédés modositasara vonatkozd Szolgaltatdi
ajanlatot nem fogadjael.

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgdltatd az El6fizet6 szerzédést
egy éven belil legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta Szolgaltatd jogosult szolgéltatasi kockazatelemzést végezni,
valamint azigénybejelent6t6l az ingatlan hasznalataravonatkozo jogcim igazolaséat kémi. Szolgdltatd az ingatlan hasznélatara
vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld igazoldsdig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a
szerz8déskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositek
fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatira vonatkozd jogosultsag igazolaséhoz szlkséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerzédés ide vonatkozd része, az
igényl6 nevére sz6ld kdzlizemi szolgéltatasok (gaz, tavilités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket
igazol6 dokumentumok, jovedelemigazolas.

Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelentétél az ingatlan hasznélatara vonatkozd
jogcim igazolasat kérni. Szolgdltatd az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a
Szolgaltatd akockazati elemzés eredménye alapjan aszerzédéskotést kockazatosnak mindsiti, aszerzédés megk6tését vagyoni
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biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara
vonatkozd jogosultsag igazolasahoz szliikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartyavagy egyéb bérleti, albérleti,
adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, azigényl6 nevére szdl ¢ kdziizemi szolgaltatasok (gaz, tavflités, elektromos aram, viz,
csatorna) szamlalevelei ésa befizetéseketigazold dokumentumok, jévedelemigazolas.

Amennyiben az igényl6é az szolgaltatas |étesitését nem a Szolgaltatd kiépitett haldzatara kéri, vagy ha Szolgaltatd a
kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételéll szabja az igényld fizet6k épességének vizsgdlatat, és az igénylé a megadott
feltételeknek nemfelel meg.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatéval szemben fennallé kordbbi tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést
a Szolgaltaté a dijffizetési kotelezettség elmulasztasa miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Gjabb
szerz6déskotést az El6fizetd altal kordbban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld eléleg
megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu eléfizetdi szerz6désvallaldsahoz késse.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozdingatianok
tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a |étesitéshez szikségesberendezések telepitéséhez
hozzéjaruljanak, a haldzat 1étesitésére haszndlati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az igénylé Eléfizetd
kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylttmikddési kételezettsége alapjan, mint jogosultnak, elé kell segitenie a kételezett
szolgaltato teljesitését. Amennyiben az Eléfizetd a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulaszia
azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett
szolgaltatd megfeleléen teliesitenitudjon, ez jogosulti késedelemnek mindstil, amely a szolgaltatd egyideijli késedelmét kizra.
A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasér, és
kotelezettségek teliesitésért, mentesil késedelmesteljesités jogkdvetkezményeialdl.

Ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szaméara a lakashaldzat, a hazhaldzat, illete a
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges el6fizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak
elvégzéséhez szilkséges bejutast az ingatlanba, a szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkdtését, illetve ha az
el6fizetbiszerz6désmar létrejott, ebben az az esetben ezta kdrilményt olyan miiszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt
a létesitési hataridd teljesitésre a szolgaltatd nem képes, ezért a szerzédést a szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra
hivatkozéssal rendes felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okan az el6fizetét nem illeti meg a
meghiusulasesetére eldirt kotbér.

2.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elbfizet6i adatok listaja

Személyes adatok:

a) lgénylé székhelye, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama (addszama), valamint szlikség esetén
pénzforgalmiszamlaszama;

b) kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetéség, amely az Igény bejelentésével, az EléfizetSi szerz6déssel,
szerz6déskotéssel kapcsolatban az Igénylé tajékoztatasara, értesitésére szolgal;

c) azigényelt Eléfizetihozzaférési pont létesitéséhez szikséges pontos, teljes cim;

d) azlgényld nyilatkozata arrél, hogy az ingatlant, ahova az Eléfizetdi hozzaférési pont |étesitését kéri milyen jogcim
alapjan hasznalja, és ha azlgénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy a
|étesitéshez szlikséges tulajdonosi hozzajaruldssal rendelkezik;

e) azlgényld nyilatkozata arrdl, hogy a hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett haldzat (lakashaldzat,
hazhaldzat).

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozd adatok:

a) azigényelt El6fizetdi szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok), opcidk megjeldlése;

b) avalasztott dijfizetési méd megjelolése;

c) azEl6fizet6i szerzb6désidétartama (hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok:

a) azlgényl6 nyilatkozata adatainak kezelgsérdl;

b) Amennyiben az igényl6 kis-€és kozépvallalkozas, akkor az eléfizetdi kategdridra (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozd
nyilatkozatot

c) Kiséskozépvallalkozas igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy az igényelt szolgdltatast Egyéni eldfizetéként kivanjaigénybe
venni
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d) az Igénylé hozzéjarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kételezé adatallomanyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve azadatallomanyban szereplé adatainak avonatkozo jogszabalyban meghatarozott céloktol eltéré
felhasznaldsahoz

e) azlgényld nyilatkozata a Szolgaltatd altal nydjtott szolgéltatasok értékesitésérdl és az lizletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésérdl;

f)y azlgényl6 nyilatkozata egyedi értékhatar alkalmazésa esetén az Egyedi értékhatar elfogadasardl;

g) az Igénylé nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhetdségével kapcsolatos tajékoztatas
megtorténtérdl;

h) azlgénylé nyilatkozataeldllasi, felmondasijogra, hatérozott, hatarozatlantartamra vonatkozéfeltételekkel kapcsolatos
tajékoztatas megtorténtérdl;

i) azlgényl6 nyilatkozata a hatarozottid6tartamu egyedi eléfizetdi szerz6dés telies id6étartama alatt az el 6fizet6t terheld
koltségekre vonatkozd taigkoztatas megtorténtérdl.

A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentéssel egyidejlleg az igényld, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellendrzéséthitelt érdemlé mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszer(iségét ellendrizni.

Egyebek:
e azlgény bejelentésének helye,idépontja;
e azlgényld egyébigényeia létesitéssel kapcsolatban.

2.3. Az elbfizet6i Szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a
Ezollgéltatés igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb
orlatai

A Szolgaltatd az eléfizetsi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétottenhelyeziel,
figyelembe véve az El6fizetd ltaligényelt 1étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alld miszakilehetdségeket, és
technoldgiai megval sithatdsagot. Amennyiben az El6fizetd altaligényelt szolgdltatas sajatossagai okanaz igény csak
bizonyos hozzaférés tipuson teliesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teliesithetéségeinek figyelembevételével Az
egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait és a szolgdltatasi terliletet azegyes szolgaltatasra vonatkozd melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai:
A Szolgaltatd az Eurdpai Unio teriiletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot elbfizetéi
szerzédést

Az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének targyifeltétele lehet, hogy az Eléfizetd rendelkezzék a szolgdltatas igénybevételéhez
szlkséges elégséges feltételekkel, igy kildndsen megfeleld végberendezéssel, tadparam ellatassal és/vagy az Eléfizetdi
szolgaltatas |étesitéséhez alkalmastelepitési hellyel.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az eléfizetd rendelkezzen a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz sziikséges
eszkozOkkel. A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eldfizetének biztositania kell a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges eszk6z0Ok lizemképes allapotat, ezen eszk6z0k alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzédés
idétartama alatt.

Ha a Szolgéltaténak valamely igényelt El&fizetsi hozzaférési pont szerinti foldrajzi terlleten nincskiépitett haldzata, a Szolgaltatd
az Eléfizet6i szolgaltatds mUszaki feltételeinek biztositasa érdekében jogosult eldfizetdi el6szerz6dést kétni az Eléfizetével.
Ebben az esetben a Szolgaltatd telepitési dijeléleget kérhet. A dijelSleg mértéke a telepitési dij minimum 50%-a, amelynek
megfizetését a Szolgaltatd a |étesités feltételeként irhatja eld.

Ha az El6fizetd az el &szerz6dés megkétését kovetden az Eléfizetéi szerzédést nekifelrdhatd okbdl nemkoti meg, az El&fizeté a
Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijel6legerejéig kbteles megtériteni.

A Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson mar miikédé szolgaltatasok
esetében, ha az igényelt (j szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd a kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé
hozzéférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlia az Eléfizetének a mar meglévd
szolgaltatasok vonatkozasaban is azEl6fizetéi szerz6désének azUjhozzaférés tipusanak megfelelé médositasat. Amennyiben
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az El6fizet6 ezt elfogadja, a Szolgaltatd az Uj igényelt szolgaltatas |étesitése, illetve dijcsomag beallitasa mellett a korabban
meglévé szolgaltatasok vonatkozasabanis elvégzi a hozzaférés tipus cseréjével dsszefiggé munkalatokat.
Kdzremiikddk:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kozremikddét is igénybe vehet. Azigénybejelentés/szerz6désalairdsaval az El &fizetd
hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés, telefonvonal,
valamint egyéb haldzati eszk6zok (pl. Ethernet kéartya, adapter, router stb.) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
kdzremikoddinek a feladat elvégzése célidbdl atadja.

24. Az El6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,
Réléz%thoz torténd csatlakozasara és a Szolgaltatds megkezdésére vallalt
ataridé

2.4.1. Az Elbfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének
hatarideje

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan a Szolgéltatd legfeljebb az Eléfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 15 napon belll, vagy

mlszaki lehet6ség hianyaban az altala év, hdnap, nap pontossaggal vallalt késébbi teljesitési idépontban - amely az Igény

beérkezésétdl szamitott legkésébb 90 napon bellli idépont lehet -, vagy az Igénylé altal megjeldlt késébbi idéponthan, de

legfeljebb az El6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon bellil megkezdia Szolgdltatas nyujtasat.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eléz6 bekezdés szerinti idépontbanaz Eléfizet6 érdekkdrébe tartozd
ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem
lehet késdbbi, mint az Eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90 nap. (Eszr. 7. § (1) és (2))

Uj El6fizetsi hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozd mindségi mutatdt, annak értékét és szamitasi modjat
szolgaltatasonként és mellékletenként az 1.7.1. pontban nevesitett mellékletek tartalmazzak.

2.4.2. Az El&fizetdi hozzéférési pont kialakitasa

A Szolgaltatd az El6fizetéi hozzaférési pontot az ingatlanon belll épiti ki. A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyljtasahoz szilkséges
berendezéseket (kabeleket, tartdszerkezeteket sth.) azigénybevetttechnoldgiatol és a miszaki lehetdségektdl, kérilményektd|
fliggben az ingatlanon (éplletben, éplilet tetején stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kiilsé terliletén is elhelyezheti.

Az El6fizetéi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd el dirdsok

Az Eléfizetd téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetbségei szerint gondoskodik azok
vagyonvédelmérél. Az eszk6zOk és azok tartozékai aramellatasat az El6fizetd térittsmentesen biztositja.

Az Eléfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészit6 telepitési dij
megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot a haldzaton, Haldzati elemeken és eszkdzokon, ezek a Szolgaltatd tulajdonat
képezik.

Ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szaméara a lakashaldzat, a hazhaldzat, illete a
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges el6fizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak
elvégzéséhez sziikséges bejutast az ingatlanba, a szolgaltatd megtagadhatja az eléfizetsi szerzédés megkétését, illetve ha az
eléfizetéiszerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezta kdriilményt olyan miszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt
a létesitési hataridd teljesitésre a szolgaltatd nem képes, ezért a szerzédést a szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra
hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okan az el6fizetét nem illeti meg a
meghiusulasesetére elirt kotbér.

Ha a Szolgdltatas létesitésének vagy nyujtasanak elkerllhetetlen feltétele, hogy a halézathoz (ideértve lakéashaldzatot és
hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai azingatlanbatérténd bejutashoz, egyes Haldzati elemek
kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szikséges munkalatok elvégzéséhez, eszk6zok ingatlanon torténd
elhelyezéséhez hozzajaruljanak, ahalozat létesitésére hasznalati jogotengedjenek. E hozzajarulasok és engedélyek beszerzése
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az El6fizeté kotelezettsége. Az El6fizetének a |étesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak, elé
kell segitenie a kotelezett Szolgdltatd teljesitését, és az Eléfizetd koételes a Szolgaltatdval egylttmikddni. Jogosulti
késedelemnek mindésil, ha az Eléfizetd a telepitéshez vagy a Szolgaltato teljesitéséhez szlikséges, e bekezdés szerinti
kotelezettségének nem vagy késedelmesentesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelema Szolgaltatd egyidejl késedelmét kizarja.
A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nem tartozik felel6sséggel a Szolgaltatas |étesitéséért és
nyujtasért, illetve azezzel 6sszefliggd kbtelezettségek teliesitésért, a létrejott Szerz6dést rendes felmondassal felmondhatja, és
mentesil a késedelmes és hibas teljesitésjogkdvetkezményei aldl.

Az El6fizetdi hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgaltatd felel éssége az Elbfizetdi hozzéférési pontig terjed.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgaltatdscsomagokat, melyek esetében a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
végberendezéseket az El6fizetd biztosttja, és azokataz El6fizetd a Szolgaltatotol fliggetlenil isbeszerezheti. Ebben az esetben
a Szolgaltatas véllalt szolgaltatasi szinten torténd nydijtasat a Szolgaltatd akkor tudja biztositani, ha az El6fizeté a haldzathoz az
el6irt szabvanynak vagy mas mUszaki eléirasnak megfeleld végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatdscsomagok esetén
az Eléfizeté maga is elvégezheti a Szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges bedllitdsokat vagy a végberendezések Gizembe
helyezését. Ez esetben a Szolgdltatd mentesil a jelen pont szerinti kételezettségei aldl. Kildn dij ellenében az Eldfizetd ilyen
szolgaltatascsomag esetén is igényelheti a Szolgaltatd segitségét a beadllitasokhoz vagy végberendezések lzembe
helyezéséhez, akara Szolgéltatas megrendel ésével egyidében, akar aztkdvetéen.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis mdsorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén
meghatarozott felmondas feltételei

Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, mdholdas, valamint féldfelszini digitalis mlsorterjesztési szolgaltatast nyujd
szolgaltatok esetén meghatarozott felmondas feltételei;

A mobil internet-hozzaférés és mobil radiotelefon szolgaltatasra kotott El6fizetdi szerzédés esetén az Eldfizetd a Szolgaltatis
nyujtdsdnak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll az Eléfizetéi szerz6dést- az aldbbiakban meghatarozott
jogkovetkezményekkel - azonnali hatallyal felmondhatja, ha az Eléfizetdi szerzédés tovabbi teljesitéséhez flizéd6 érdeke azon
okbdl szlint meg, hogy az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a
Szolgaltatas minésége nem felel meg az Eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak,vagy a Szolgéltatds nem vehetd igénybe. Az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg a Szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tdjékoztatni az eldfizetdt a felmondasi
jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirdl éskdvetkezményeirél,

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott felmondasesetén a Szolgaltatd csak a szerz6déskdtéstdl a felmondasig eltelt idére jrd
aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgaltatis esetében az Eléfizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagya Szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb Szolgéltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb
koltséget, igy kiildndsen felmondasivagy adminisztracids dijat nemszamithat fel.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltatd altal nydjtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa

Az UA SZF targyat képez6 szolgaltatasra (1.7.1.1 pont) vonatkozo eléfizetdi szolgaltatasok tartalmat az adott szolgaltatasra vonatkozo
melléklet tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi terlilete

Az UASZF targyat képezé szolgéltatasokat (1.7.1. pont) a szolgaltatd Magyarorszag teriletén nyitja a mellékletekben meghatarozottak
szerint.

3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz, és a hivd helyére vonatkoz6 informaciéhoz
vald hozzaférés és azok hasznéalatara vonatkoz leiras

Az 1. sz. melléklet szerinti helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgdltatas és a 2. sz. melléklet szerinti mobil radiételefon
szolgaltatas esetén a Szolgdltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd az aldbbi hivészamokon keresztil elérhesse a
segélyhivo szolgdlatokat, valamint segélyszolgalati allomasokat
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A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya esetén is a segélyhivd szolgalatok és a
segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatia a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasravonatkozd adatokat
(Eht. 145.§(2)).

Szervezet Hivészamok
MentSk 104
T(zoltésag 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivészam 112

A Szolgdltatd egyetemes szolgaltatasi teriletén mind a belfdldiingyenes segélyhivd szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai
egységes segélyhivoszam(112) dijmentes - nyilvanos telefonallomasokon fizetéeszkdz nélkil torténd —elérését biztositja.

34. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e

Az UASZF targyat képezd szolgaltatasok nemegyetemes szolgaltatasok.

3.5. A Szolgéltaté feleldsségi hatarat jelentd el 6fizet6i hozzaférési pont helye

Az UASZF targyat képezé szolgaltatasokra vonatkozdan a szolgdltato feleldsségi hatérat jelentd eldfizetdi hozzaférési pontokat
szolgaltatasonként a szolgaltatasokra vonatkozé mellékletek tartalmazzak.

4, Az elbfizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga
4.1. Az El6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének

az El6fizetok és a felhasznaldk védelmével dsszefliggd kdvetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a Szolgaltaté altal dnként vallalt egyedi szolgaltatdsminbségi
k&vetelményeinek célértékei

A Szolgaltatd az ipardgi szabvanyokban, ajanlasokban, a Koncesszios Szerzédésben, tovabba mindenkor a hatalyos
jogszabdlyokban eldirt kdvetelményeknek megfelel minéségli Szolgaltatast nyujt a téle elvarhatd mddon, a rendelkezésre
alld és biztostthatd miiszakitechnikai feltételek mellett.

A Szolgéltatd altal vallaltkonkrét szolgaltatas-mindségi minimal-és célériékeit (a tovabbiakban célértékek) a jelen UASZF
mellékletei tartalmazzak a jelen UASZF targyat képezd szolgaltatasok vonatkozas aban. Ezen mindségi célértékek a Szolgaltatd
teljes szolgaltatasiterletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teliestilését a teljes szolgaltatasi terlilettek intetében
kell vizsgalni. A célértékek teliesitésének vizsgalatiidészaka egy adott naptari év.

A Szolgaltatd koteles a megfeleld szolgaltatasmindségbiztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) - mindség
megallapitassal dsszefliggd -méréseket és ellendrzéseket végezni.

Szolgaltatd vallalja, hogyaz el6fizetéi hozzaférési pontot az el6fizetdi szerz6dés megkotését kdvetden a Szolgaltatd altal
vallaltak szerint teljesiti.

A Szolgaltaté altal vallaltkonkrét szolgaltatas-mindségi célértékek teliestilésének mérési modszerét a jelen UASZF mellékletei
tartalmazzak. Abban az esetben, amikor az adott szolgaltatas mindségi mutatojaraa Szolgaltatd egyetlen érték szerepeltet, azt
ugy kell tekinteni, hogy az adott szolgaltatas minéségi kdvetelménye tekintetében a minimal érték és a célérték egybeesik.

A Szolgaltatd atfogd mindségiranyitasi rendszert mikddtet ésrendelkezik az 1ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer
tanusitvannyal. A rendszer szabalyozott folyamatokonkeresztill biztositja a minéségi jellemzok rendszeres mérését,
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dokumentalasatés archivalasat. A minéségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasat és megfelel6ségét az SGS UK Ltd
System & Services Certification akkreditalt fliggetlen szervezet meghatarozott rendszerességgel ellenérzi és tanusitja.

A Szolgaltaté tanusitott mindségiranyitasi rendszerével biztositja a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésagnak a Szolgéltatas
piacfelligyeletének ellatasahoz szilk séges adatokat.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd halézatdban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az
elektronikus hirkézlési szolgaltatas Gtjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

Az UASZF targyat képezs szolgaltatasokra vonatkozd mellékletek tartalmazzak a 4/1, a 4/7. a 7. szsz mellékletben irtak
kivételével.

4.3, Té&jékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgéltaté a haldzat és a
szolgéaltatés biztonsagét és a halézat egységét befolyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd eseménykovetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsdgi kockazat jelentkezk, a Szolgdltatd minden kereskedelmileg ésszer( intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az ligyfélszolgalatan és intermetes honlapjan tajékoztassaaz El6fizetét a kordbban nemismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, valamint a védelem érdekében az El&fizetd altaltehetdintézkedésekrdl. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kildn dijat
nem kér az El6fizet6tol.

A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgéltatdt a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével
és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa érdekében szilkséges intézkedések megtétele aldl. A
Szolgaltatd ilyenesetben az 5.1.3. pont szerintis szlneteltetheti az El6fizetdi szolgaltatast.

4.4, Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Eléfizetd valasztasa szerint a Szolgaltatd haldzatahoz sajattulajdonu késziiléket csatlakoztathat,amennyiben az rendelkezik
megfeleldségi jeldléssel. Az elbfizetbi tulajdonu végberendezés fenntartasardl az El6fizetd gondoskodik tigy, hogy a késziilék
ne veszélyeztesse a Szolgaltatd haldzatat.

A hirk6zl8 berendezések nem veszélyeztethetik afelhasznaldk ésmas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) és meg kell felelnilk az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek, tovabba eleget kell tennillk az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban eléirt
kdévetelményeknek. A készilék akkor helyezheté izembe, ha teljesiti az alapvetd kovetelményeket, el van latvaa megfeleléségi
jeloléssel, és teliesitiaz5/2004 (IV.13.) IHM rendeletelSirasait

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot annak karbantartasa ésépségének megdrzése végett
ellendrizni, a haldzatra csatlakoztatott berendezésekkel egylitt. Amennyiben az ellenérzése soran hianyossagokat, a haldzat
mikodését veszélyeztetd, megfelel6ségi jelzéssel el nem latott végberendezést, nem szabdalyos mikodtetést tapasztal, az
Eldfizetét felszdlitia a szerzédésszegd magatartds 15 napon beliili megsziintetésére, a végberendezés lizemen kivll
helyezésére.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd felszdlitasanak nemtesz eleget, a Szolgéltatd azelbfizetdi szerzédést felmondhatja.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges beallitasokat/végberendezések lizembe
helyezését az El6fizeté maga is elvégezheti. Ebben az esetbena Szolgaltatd mentesiil a végberendezés nem megfelel § lizembe
helyezésébdl addddhibak miatt felmerlld felel6sség alol.

Az El6fizetd szamitdgépében a hardverek okoztakarokért a szolgdltatd nemvallal felel 6sséget.

A Szolgaltatd nem kételesaz El6fizeté berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassatétel ére.
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5. A szolgéltatas sz(ineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Eléfizetd altal
kérhet6 szlneteltetés leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei

Az El6fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére sor kerllhetaz Eléfizetd érdekkorében felmeriild okbdl, a Szolgaltatd érdekkdrében
felmer(il¢ okbol, valamint mindkét fél érdekkérén kiviil esé okbdlis.

Egy el&fizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgdltatas esetén a szolgaltatd és az eléfizeté megdllapodhatnak abban, hogy a
sziineteltetés kizardlag azeldfizeto altal kértszolgéltatasra terjedjen ki.

5.1.1. Az El6fizet6 altal kérhetd, illetve az El6fizetdé érdekkorében felmertild
szlineteltetés

A Szolgaltatd kdtelesaz el éfizetéi szolgaltatast az El éfizetd kérésére -amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik
- szlineteltetni. A szolgéltatas sziineteltetése hatérozatlan és hatarozott idére egyarant kérhetd.

A sziinetelésre vonatkozd igény telefonon torténd bejelentése esetén az lizemsziinet kezdd napja a kért idépont, ennek
hianyaban a bejelentést kéveté munkanap. Az El6fizeté elézetes irasbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezdé napa az
igénybejelentésben megjeldlt idépont, ellenkezd esetben azigénybejelentés kézhezvételét kovetd 30 nap. A szlineteltetés kért
kezdeti id6pontja nem eshet tavolabbi idépontra, mint az aktualis datum+30 nap. A sziineteltetés idétartama minimum egy
honap és maximum 6 hénap lehet. Amennyiben azEl6fizetd kérésére a szolgaltatas sziineteltetésére kerll sor, a szlineteltetés
idétartama nem szamit bele az esetleges hatarozott tartamu eléfizetéi szerzédés hatarozott idétartamaba. Amennyiben az
Eléfizetd sziineteltetést igényel, az adott hozzaféréshez kdzvetlendl kapcsolddd egyéb kiegészitd szolgaltatdsok is
szlineteltetésre kertilnek.

A szineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés - kivéve az eldfizetdi jogviszony
szlinetelését - az eléfizetdi jogviszony folytonossagat nemérinti.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés idétartamara az Eldfizet6 sziineteltetési dij fizetésére
koteles, amelynek mértéke a mellékletekbenkeriil meghatérozasra. Egy eléfizet6i szerz6désben foglalt téhb szolgaltatas esetén
afelek megallapodhatnak, hogy a szlineteltetés kizardlag az El6fizeté altal kért szolgaltatasra teriedjen ki.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal kért szlinetelési idészak végén a szolgéltatast kételes visszakapcsolni és errdl az el &fizetét
haladéktalanul, de legkésdbb 24 éran bellil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nemsziikséges helysziniintézkedés,
a Szolgaltatd kildn dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, visszakapcsolasi dijként a Szolgéltatd indokolt, méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértékét az UASZF targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozdan a mellékletek
tartalmazzak.

A Szolgaltatd jogosult felszamolés, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatast , e kortlmény
bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni addig, amig az el6fizeté nem ad a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot.

5.1.2 A Szolgaltat6 érdekkdrében felmeriild okbdl torténd sziineteltetés

A Szolgaltatd sziineteltetheti a Szolgaltatast az El6fizeté 15 napos el6zetes értesitése mellett, ha ez a haldzat atalakitisa,
felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos miszaki megoldas, amely alkalmazasa
esetén nem kell a Szolgaltatast sziineteltetni. Az ilyen okbdl térténé szlineteltetés idétartama naptéri hdnaponként az 1 napot
nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) a)).
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5.1.2.1. A haldzat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziineteltetés

Ha az el6fizet6i szolgdltatas sziineteltetésére az Eldfizet6 el6zetes, 15 nappal korabban torténd értesitése mellett a haldzat a
szolgaltatast biztositd miszaki rendszer atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas gazdasagos mdszaki megoldas
hianyaban - kerlil sor, eznaptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatd az El6fizetd- a szlineteléstlegalabb
15 nappal megeldzdelézetes - értesitése mellettvégezheti.

5.1.2.2. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartdsnak nevezzilk a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek lizemképes allapotban vald tartasara
vonatkozd karbantartasi tevékenységeit,amely biztositjaa karbantartas hatdsaraa minéségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az izemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalddasanak folyamatét. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek aszolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgal 6 eszk6zok meghibasodasanak megel 6zése érdekében
karbantartasi munkakat igényelnek.

A szolgaltatas szlineteltetésével jard rendszeres karbantartast a Szolgaltatd az El6fizet- a sziinetelést legaldbb 15 nappal
megel8zd el6zetes - értesitése mellettvégezheti.

Mindkét fél érdekkorénkivil esd okbdl torténd sziineteltetés:

a) Szinetel a Szolgéltatas el6re nemlathatd ésel nemharithaté kiils ok (vis maior) esetén (Eht 136. § (1) b)).

b) Szlinetel a Szolgdltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kild nésen
terroristaelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
mdédon (Eht 136. § (1) c)).

5.1.3. Dijfizetés a szlineteltetés alatt, a dijfizetéshez kétott sziineteltetés esetei

Ha a szlneteltetés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik vagy a szlneteltetés oka a Szolgaltatd érdekkorében mertil fel (asd
5.1.1. pont), de a szlineteltetés oka nem Rendszeres karbantartas, akkor a szlineteltetés idétartamara az Eléfizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. (Eht. 136. § (2)) Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgéltatd
az egy honapraeso el6fizetési dijat visszatériti. Nemkell visszatériteni az el6fizetési dijat, ha a sziineteltetés okavis maior, feltéve,
ha a Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtett a sziineteltetést kivaltd ok hataridén belllimegszintetésére (Eht. 136. §(2) és
(3)).

Az El&fizetd kérésére torténd Szolgaltatas szineteltetésének id6tartamara az Eléfizetd az El6fizetéi szerzédésben feltiintetett
csokkentett, indokolt és méltanyos, a dijszabasban meghatarozott sziineteltetési dijat (,El 6fizet6 kérésére torténd szlineteltetés
dija”) koteles fizetni (Eht 135. § (1) és(3)).

5.2. Az El6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak - igy kiléndsen az El6fizeto altal
indftott vagy az El6fizet6nél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az
El6fizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének - esetei

A Szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiildndsen az El6fizeté altal inditott vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az
El6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozaséra, az Eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az eldfizetd értesitése mellett a kdvetkez6 esetekben és az aldbbiak szerint jogosult. Az ac.
pontokban irt esetekben az El6fizet a korldtozas legkorabbi idépontjat legaldbb 3 nappal megel6z6 értesitésével - azzal a
tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontban kerl sor -

a) azEl6fizetd akadalyozzavagyveszélyeztetia Szolgdltatd haldzatanak re ndeltetésszer(i miikodését, igy kilondsen, ha
az El6fizetd az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfelel( interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott (Eht. 137.§ (1) a));

b) aSzolgaltatastigénybe vevé Eldfizetd az El6fizetdi szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajarulasanélk il harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljdra haszndlja (Eht. 137. § (1) b));

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon bel il megkiildott felszdlitasban
megjel6lt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozésavan, és az El6fizeté a dijtartozas
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megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az UASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot
(Eht. 137.§(1)c));

d) haarendelkezésre alldadatok, informaciok alapjanvalészinlsithetd, hogyaz El6fizeté a Szerz6dés megkotése vagy
Szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt Iényeges korllmény - igy kiléndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19. § (3));

Akorlatozasaze) pontot kivéve, valamint - amennyiben az El6fizetd tobb El6fizeti szolgaltatastegy Egyedi szerzédéskeretében
vesz igénybe a c¢) pontban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetéi
szerz6désszegéssel érintett Szolgaltatasraterjedhetki (Eht. 137. § (2a)). Dijtartozasnak szamit az El6fizetével szembenfenndlld
lejart fizetési hataridej(i kdvetelés.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel, ennek
mértékét az UASZF targyat képezdszolgattatasokravonatkozdan a mellékletek tartalmazzak.

Amennyiben az El6fizeté a korlétozas okanak megsziintetésekor az El6fizetéi szerz6dést felmondia, és arrdl a Szolgaltatd a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az Eléfizetdi szerz6dés megszlintetésében kodzosen
megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az Eléfizetdi szerzédés
megsziinéséigfenntartja. (Eszr. 19.§(1))

A Szolgaltatd jogosult a Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korldtozni a Szolgaltatasok korét, illetve
hasznélatat (Eht. 134. § (10)). A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabélyokata 2.1.3.2. ponttartalmazza.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon bellilnem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, haa felmondas
feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134. § (10)).

Ha a Szolgdltatd a Szolgaltatast korldtozza, a korlatozott alapszolgéltatasra épilé kiegészitd szolgaltatdsokat nem vagy
korlatozottan lehetigénybe venni.

A Szolgaltatd a Szolgéltatas igénybevételének korlatozasa eseténis biztositja (ha az adott Szolgéltatasnal ez értelmezhetd)

a) azEl6fizetd hivhatosagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgaltatd tigyfélszolgalatanak elérnetségét,

d) ahibabejelentéjének elérhetéségét. (Eht 137.§(2))

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a dijtartozas fennéllasanak i deje alatt az El6fizet6t a Szolgaltatas igénybe vételét
biztositd végberendezésekre klildott szdveges lizenet forméjaban tajékoztassa (akartdbbszoris) a dijtartozas fennallasardl.

Ha az El6fizetd a korlatozas okéat megszinteti és erréla Szolgaltatdhitelt érdemlé mddontudomast szerez, a Szolgaltatd kdteles
atudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korldtozast megsziinteti. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbértfizet. A kdtbér mértéke a 7.4.2.4. pontban meghatarozott dsszeg.

A szolgaltato koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe
vehet6ségének Ujboli biztositasaért az eldfizetdi szerzédésben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel.
Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja, és errél a szolgaltatd
legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megszintetésében
kdz6sen megegyeznek, a szolgaltatd - az eléfizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizetéi szerzédés
megszlingséigfenntartja.

A szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért a (visszakapcsolasi) dij mértékét a mellékletek tartalmazzak.

5.3. Az elbfizetbi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltétele

Ha az El6fizet6 adiffizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hatariddben felszdlitas ellenére sem tesz eleget, és emiatt
a Szolgaltatd az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlétozta, a Szolgdltatd a szolgdltatas 15 napot meghaladd
korlatozasat kdvetben, a Szolgéltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltatd nem élaz Eht. 134. §(7)
bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
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Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a Szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak
utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizet6i szerzédést felmondhatja (Eszr. 19. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informéacidk alapjan val dszinlsithetd, hogy az Eléfizetd a Szerz6dés megkdtése vagy
Szolgaltatas igénybevétele céliabdla Szolgaltatdt [ényeges koriimény - igy kiildndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetdi szerzédést a 12.3.2.1 pont szerint megsziintetni, mely esetben a felmondasi
idé tartamara a Szolgaltatd jogosulta Szolgaltatast felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5)).

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a
h i babejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

A Szolgaltatd az Eléfizetd dltal bejelentett, a Hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak mindsil6, érdekkérébe tartozd
hibat Az el6fizet6 altali hiba bejelentésétél szamitott 72 dran belll kijavitja (Eszr. 22 § (4)).

6.1.1. A Hibabejelentés mddja, a Hibabejelentések nyilvantartasbavételére és a
hibaelharitdsaravonatkozé eljaras

Az El6fizetd az 1.2 pontban meghatarozott elérhetéségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgaltaté a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket
visszakovethetd mddon, hangfelvétellel (Iasd 6.4.2 pont) vagy egyéb elektronikus Uton régziti (Eht. 141, §(1)).

A Szolgaltatd a Hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolia, ésazt nyilvantartasbaveszi (Eht 141, § (2)).

A Hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartas a kdvetkezOket tartalmazza (Eht 141. § (2)):
a) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az El6fizetSi hivdszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a Hibabejelentés ésa nyilvantartasba vétel idépontjat (év, hdnap, nap, ora);
e) a hiba okanak behatarolasaratett intézkedéseket és azok eredményét;
f) ahiba okat;
g) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségétés annak okat);
h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezenbellilis kllondsen az El6fizetd bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a g) pontbanfoglaltakrdl tortén6 értesitések modjat ésidépontjét.

A Szolgaltato a Hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgélja és azelvégzett vizsgélat alapjan az Elfizetét értesiti arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az Eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 érasiddszak megadasaval, amely 8 és 20 drakozé eshet); vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nema Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd okbdl meriilt fel (Eszr. 22

§(1).

Nem koteles a Szolgaltatd 48 éran belll a Hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az El&fizetét, amennyiben a valds, a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdasahoz nem sziikséges helyszini, az El6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatandd vizsgalat (Eszr. 22.§ (2)).

Nem szamit a Szolgaltatd érdekkdrébetartozd hibanak, ha a Szolgaltatas azért nem vehetdigénybe, mert az El&fizetd korldtozas
alatt all és errél a Szolgaltatd a hibabejelentésekor az El 6fizet6t értesitette.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett hiba vizsgdlata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 haldzat vagyvégberendezés okozta, felhivia azElSfizet6ta szlikséges intézkedések megtételére.
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A hiba elharitasara a hiba bejelentésétél a hibakijavitasig teriedé 72 6rasidétartam meghosszabbodik ha

a) a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmUszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
szlkséges, a hozzajarulas beszerzésének idejével. A hozzéjarulast a Szolgaltatonak a Hibabejelentéstdl szamitott 48
oran belll meg kellkérnie, és a hozzajarulas szlikségességérdl az Eléfizetét a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran belll
értesiteni kell (Eszr.22 § (5));

b) a szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az elbfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartammal, ha a
hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgaltato altali értesitésben az arrajavasoltidépont az Eléfizetének nemmegfelel§.. (Eszr. 22 § (9));

c¢) aSzolgaltatd érdekkdrén kiviilesé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek
altal kbzbsen meghatarozatt Uj, alkalmasiddpontig terjedéidészakkal, haa kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban
a Szolgaltato és az Elofizeté megdllapodott, és a hiba kijavitisaa meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkaorén
kivil esé okok miatt nemvolt lehetséges. (Eszr.22 § (10)).

A Szolgaltato a hiba elharitasat kovetéenhaladéktalanul, de legfeljebb 24 dranbelll értesiti az Eléfizetéta hibaelharitas ardl. Az
értesités modjat és idépontjat a szolgaltatd koteles nyilvantartasba venni. A Szolgéltaté a hiba elharitasardl szél6 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritassal egyidejlleg is eleget tehet (Eszr. 22 § (6)).

Nem minésil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl szol6 Szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 éranbelil. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarol szold szolgaltatdi értesitéstdl az
El6fizetd altal tettismételt Hibabejelentésig eltelt id6tartam (Eszr.22 § (11)).

Ha a Szolgaltatd a hibat nem tudja elhéritani az el6zé bekezdés szerinti hataridében, az Eléfizetdi Szerzédés a teljesités
lehetetlenségevagya lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valasa') miatt az alabbiak szerint megszinik:

a) ha a teljesités lehetetienné valasaért egyik fél sem felel6s, a lehetetlenné valasra vonatkozd Szolgaltatoi értesités
El6fizetd altali kézhezvételének napjan;

b) haateljesités lehetetlenné valasaa Szolgaltatd felel 6sségi korébe tartozd okbdl kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos
felmondasaval a felmondési id6 lejaratanak napjan;

c) haateljesitéslehetetlennévalasa az El6fizetd felelésségi korébe tartozd okbol kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos
felmondasaval a felmondasi idé lejaratanak napjan. Ebben az esetben a Szolgaltatd hibas teljesitésért vald
felel6sségét kizara, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem a Szolgaltaté érdekkdrében felmeriild
okbol kévetkezett be, és igy annak kijavitasaranem koteles.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkOvetkezményként a Szolgaltaténak a fenti b) pontban szabalyozott
esetben a hibas teljiesitéstartamara (a Szerzédés megszlinéséig) a 7.4.2.3. pont szerinti kdtbért kell fizetnie. A fenti a) és ¢) pont
szerinti esetekben azonban, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné vélasaért a Szolgaltatd nem felelds, a Szolgaltatd
kotbér fizetésére semkotelezhetd.

6.1.2. A Szolgaltatd hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil: Szolgaltatd érdekkdrében, neki felrdhatd okbol felmerilé miszaki zemeltetési
zavarbol keletkezd, az egyedi szolgaltatasmindségi célérték alulteliesitését eredményezd minéségromias.

Nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahibaazEl6fizetd érdekkorében vagy vis maior ok (lasd 7.3.2 pont) miatt keletkezett, vagy a hibatnem jelentették be,
illetve ha az El6fizet6 az alapvetden biztositott Szolgaltatas mindségétd eltérd Szolgaltatast, illetve szolgaltatasi
feltételekteljesitését varja el,

b) ahibatazEléfizetd altalhasznalt, a jogszabalyi el Girasoknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld végberendezés, az
Eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozé eldfizetéi tulajdonu vezetékszakasz, el6fizetéi tulajdonu haldzat, vagy
végberendezés okoza,

c) ahibata szolgaltatdi tulajdonud végberendezés nem rendeltetésszer(i haszndlata okozta,

d) ahibaazASZF-ben vallalt hataridébenelharitasra kerdtt,
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e) ahibaazért nemvolt elharithatd, mert az El&fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az El éfizetbihozzaférési
pontnak helyt adé ingatlanon, vagy ingatlanrészen (igy kiléndsen nem felel meg a biztonsagos munkavégzés
kdvetelményeinek), feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahal az
El&fizetd altal hasznalt eléfizet6i hozzaférési pont talalhato,

f) a hiba az El6fizet6 altal igénybe vett mas szolgdltatd nem szerzédésszer (i teljesitésébdl ered. Ha az El6fizeté a
Szolgaltatd halozatan keresztlil mas szolgaltatd informacid-, vagy tartalomszolgéltatasatveszi igénybe, a Szolgaltatd
csak az dsszekottetés biztositasaért vallal felelésséget.

6.1.3. El6fizetd kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal
kapcsolatban

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli,hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nemkielégitéen mikadik. A Szolgaltatd nem felel azokérta karokért éspvagy
koltségekért, melyek amiatt meriinek fel, hogyaz El6fizetd a fenti kdtelezettségét nemvagy csak késedelmesen teliestti.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelhéritas céljabdl a haldzathoz, a szolgaltatas nyujtasahoz
szlkséges berendezésekhez hozzaférien a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban, illetéleg, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges miiszakiberendezések megfelel6 maédon kerdilienek elhelyezésre és (izembe allitasra.

Az El6fizet kételes a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznélatba adott miszakiberendezések lizemeltetésifeltételeit a szerzédés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekébena Szolgaltatdval egyuttmikédni.

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt hibaelhéaritds soran megallapitja, hogy a hibt nem a Szolgaltaté tulajdonat képezd
haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az El6fizet6t a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megéllapitasai szerint a hibanem a Szolgaltatd dltal hasznélatba adott mUszaki
berendezésbél adddott, Ugyaz atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kdltségeketa Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizeté
részére.

Az El6fizeté koteles a szerzédés hatdlya alatt a szolgdltatasigénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai
eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisliléséért helyt allni az UASZF targyat képezd szolgaltatasra vonatkozd
mellékletben meghatarozottak szerint.

Amennyiben a Szolgéltatd hibabehatarold vizsgalata soran megdllapitia, hogy az el &fizetének az UASZF-ben, illetve vonatkozd
mellékleteiben meghatarozott valamely magatartasa a szerzdés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivia
az El6fizet6 figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon belllli megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a
szerzédést az UASZF-ben, illetve mellékleteiben részletezettszabalyok mellett felmondija. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy
az eldfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizetd
berendezése aszolgaltatasbdl azonnal kizarhato.

6.2. Az El6fizeto jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetdi szolgaltatas hibasteljesitése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat a 7.3, és 7.4.2.3 pontok rogzitik.

6.3. A Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklaméacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)
6.3.1. El6fizetdi panaszok kezelése

Ha az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6déssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen, telefonon,
elektronikus Uton vagy irasban fordulhat az Ugyfélszolgélathoz (Eht. 140. § (3)). Az Ugyfélszolgdlaton személyesen vagy
telefonon tett Panasztazonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerintorvosolnikell. Ha az El6fizeté a személyesenvagytelefonon
tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a Panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyét az El6fizetének étadja. Ha a személyesen vagy telefonon tett Panasz
azonnali kivizsgalasanem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen vagy telefonon tett Panaszrél haladéktalanul jegyzékonyvet
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vesz fel, és annak egy masolati példanyéat az Eléfizetének atadja, egyebekben azirdsban tett Panaszra vonatkozd szabalyok
szerintjar el.

Az El6fizeték személyes ligyfélszolgdlati pontokon a vasarlok kényvébe bejegyezhetik az lizlet mikddésével, tovabba az ott
folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kdzolt panasz esetén, ha a beszélgetésrdl készilt hangfelvétel tartalmazza az el6irt tartalmi elemeket, a jegyzékony
felvétele az el6fizeté beleegyezésével mell§zhetd.

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgalia, és az Eléfizetét a vizsgalat eredményérél a bejelentéstél szamitott 30 napon bell irdsban
értesiti, a Panaszt érdemben megvélaszolja. Ha a Szolgdltatd a Panaszt elutasitja, azt kdteles megindokolni Ha a sziikséges
miszaki vizsgalatokat a Szolgaltaté nem tudja ezen idé alatt teljes korlen elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges
véleményeket, informécidkat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl az Eléfizetd részére kilon
értesitéstkild.

A telefonos ligyfélszolgalaton torténd Panasz bejelentése az El6fizetd azonositasaval lehetséges. Az El6fizetd azonositisa a
6.4.3 pont alapjan torténik.

6.3.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd nem foglalkozik érdemben azon Eléfizetéi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy
tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvétellknél, vagy érthetéségliknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések,
megkeresések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgaltatéval vagy az altala
nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizet6 véllalja, hogy az Eléfizetdi szerzédés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran, kiléndsen az
Ugyfélszolgdlat igénybevételekor, tovabba az El6fizetéi bejelentések megtétele soran tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az
emberi méltdsadgotsérté magatartastdl. Az El6fizetdtudomasul vesz tovabbd, hogy a Szolgaltatasigénybevétele soran tekintettel
kell lennie mas Eléfizetd nyugalmara, a Szolgéltatd egyéb Eléfizetsit nem zaklathatia, akadalyozhatja vagy korlatozhata a
Szolgaltatas igénybevételével.

6.3.3. Dijreklamécid

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgdltatd az errél sz6ld Dijreklaméciot haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil megvizsgélja. A vizsgalat eredményérél a Szolgéltatd az Eléfizetét a fenti
vizsgalat lezarasét kovetden irasban tajékoztatja A Szolgaltatd a Dijreklaméacio megvizsgal dasanak befejezéséig nem jogosult az
El6fizeti szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. §(3)).

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a héalézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasirendszere zart, a dij mértékének megallapitasa helyes volt. Ellenkezé bizonyitasig
nem terheli szdmlazasi rendszere zartsdganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kételezettség a Szolgaltatdt, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijel 6t tanUsitd szervezet tanusitja (Ent. 138. § (7).

Ha az El6fizet6 a Dijreklamacidt a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a Dijreklaméciét a Szolgéltatd
nem utasitja el 6t napon belil, a Dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a diffizetés hatarideje a Dijreklaméacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik (Eht. 138. § (4)).

Ha a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanlsitd szervezet tanusitotta, a Szolgaltatd akkoris
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizet6 a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyUijtia be.
llyen esetben a dijfizetési hataridé a Dijreklamécié megvizsgdlasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltaté a Dijreklamacidt 6t napon bellil nem utasitia el (Eht. 138.§ (5)).

A lejart befizetési hataridejli szamldra benyuitott Dijreklaméacionak a fizetésre nincs halaszté hatdlya. A Szolgéltatd a szamla
esedékességétdl szamitott 1 éventul Dijreklaméciét nem fogad el.
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Eléfizetd koteles a szamlareklaméacié alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén - amennyiben a
hivasrészletezd igénylését aszolgaltatas jellege indokolja - megjeldIni, hogy mely hivasokat vitatja.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentésében foglalt reklamaciot helytalldnak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval - egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon bellil - az El6fizetd
valasztasa szerint a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az Eléfizeté szamldjan egy dsszegben
jovairja, vagy a dijkildnbdzetet ésannak kamatait az El 6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Adijkllonbozetjévairdsavagy visszafizetése esetén az el 6fizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az El6fizeté
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatd a reklamécionak csak részben ad helyt, Szolgéltatd a vitatott sszegnek arraa részére vonatkozdan, amellyel
kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kiild el&fizetének, amelyet El6fizetd a szamlan megjelolt hataridén beldl
koteles kiegyenliteni. A fennmaradé 6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamacio elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések
aziranyaddak.

Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen beszedett dsszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyez6

Amennyiben az El&fizetd szamlareklaméacidja nem volt megalapozott, tigy az Eléfizetd koteles a szamla dsszegét, valamint a
szamla fizetési hatéridejétl szamitott késedelmikamatota Szolgéltatd szamlajara befizetni.

Amennyiben a jévairasra nem ker(lhet sor, illetve a jovairandd 6sszeg az El6fizetd atlagos havi forgalmanak tobbszérdse,
Szolgaltatd azt az Eléfizetérészére egy 6sszegben megfizeti. A kamatfizetés kezdé napja a téves szamla El6fizet6 dltal térténd
befizetésének napja.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran megallapitast nyert az, hogy a
reklamécidval érintett szolgaltatasi idészakbana szamlazas helyességét érinté miszaki hiba nemallt fenn, illetve a Szolgaltatd
felel6sségi kdrébe es6 haldzati szakasz és a végberendezés megfelelnek a hal ézat védelmére vonatkozd eléirasoknak, a
Szolgaltatdnak csak azt kell bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zar, a di
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiildn bizonyitasi kételezettség a
Szolgaltatot, haszamldzasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijel 6lt tanusitd szervezet tanusttja.

Az El6fizetd kérésére a Szolgdltatdnak biztositania kell, hogy az El6fizeté azadatkezel ési szabalyok figyelembevételével, a kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatast.

Amennyiben a szamlareklaméacioval kapcsolatos vizsgélat soran az allapithatd meg, hogy az Eléfizetd altal hasznalt
végberendezés nemrendelkezik aNemzeti Média-és Hirk6zési Hatdsagnak a korabbanhatalyos rendelkezések szerint kiadott
egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozdrendelet szerinti megfelel6ségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati
eredmények a tilszamlazas egyéb lehetdségétkizartak, a Szolgaltatd areklaméaciot az El&fizetd kérésének elutasitasaval lezarja.
A nem szabvanyos (vagy nem megfeleld) végberendezés mikodésébdél/hasznalatabol eredd esetleges karért a Szolgaltatd
felel6sséggel nem tartozik.

6.4. {Aaz ligyfélszolgalat mikodése, az ligyfelek Szolgéltato altal vallalt kiszolgalasi
ideje
6.4.1. Az (igyfélszolgalat mikddése

A Szolgaltatassal kapcsolatos Eléfizetdi bejelentések kezelése, illetve az Eléfizeték megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa
érdekében a Szolgaltatd telefonos Ggyfélszolgalatot, Gigyfélszolgalati irodakat mikddtet, valamint az értékesitési pontokon is
fogadja az el6fizetdi bejelentéseket. (Eht. 138. § (1)).

A telefonos tgyfélszolgélat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgdltatd az esetek 70%-aban az (igyfélszolgdlatra
érkez6 hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercenbeliil igyintézd bejelentkezését biztosita
(Eszr. 12. § (1) bekezdés e) pont).
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A Szolgaltatd a telefonos tigyfélszolgalatra érkezett hivasokrél hangfelvételt készit, amelyrél a hivo felet minden esetben a
hangrdégzitéstmegel6zéen tajékoztatja (Eht. 138.§ (10) és Eszr. 25.§ (1)). Ha ahivo fél ahangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott El6fizetdi bejelentés csak azligyfélszolgalatiirodakban ésértékesitési pontokon intézhetd.

A személyében nem azonos, kilén-kilén MT azonositdn nyilvantartott Eléfizetdk, szamlafizeték vagy felhasznaldk
bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal torténd fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd
visszautastthatja, kivéve, ha abejelentésjellegébdl addddan a bejelentések egyidejl kezelése feltétlenll szikséges.

6.4.2. Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonositdval latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel rogzitését megelbzéen
tajékoztatja az El6fizet6t A Szolgaltatd az El6fizetd szamara a hangfelvétel kiadaséat a kovetkezOk szerint biztositja:

a) Ugyfélszolgdlati helyiségben ahangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2));

b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgéltatd az Eléfizetd kérelmére 30 napon bellil az El6fizetd

rendelkezésére bocsat.

Az El6fizetd részére el6fizetSi hangfelvételenként egyalkalommalingyenesen ke lla masolatot biztositani (Eszr. 25. § (3)). Haaz
El6fizetd ugyanabban a targyban tesz tébb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérél készilt hangfelvétel
masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

A Szolgaltatda telefonos tigyfélszolgalatra érkezd, el &fizetdijogviszonyt érinté El6fizetSi bejelentéseket, valamint a Szolgaltatd
és az El6fizetd kozotti kommunikaciot régziti és visszakereshetd maodon tarolja (Eht. 138. §(10)).
A Szolgaltatd a hangfelvételeket
a) a hibabejelentd hivasok esetén a hivasrol készitett hangfelvételt a Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141. §
(1)

b) panaszokata bejelentéstdl szamitott két évig (Eszr.25. § (1)) &rzi meg.

6.4.3. Azonositas

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasok igénybevétel ét és modositasat az El6fizetd azonositasahoz, valamint az azonositas
madjatol figgbéen hitelesitéshez koti.

Sikeresazonositas eseténa Szolgdltatd azazonositott személyt Eléfizetének tekinti, és a jelen pontban Eléfizetd alatt a magat
sikeresen azonositd felhasznalét is érteni kell.

Az El6fizetét az El6fizetbi szerzédésbél eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kdvetkezd médokonazonosithatja:

a) azonositas személyes jelenlét és azonositd okmanyok alapjan;

b) azonositas okiratonelhelyezett alairas alapjan;

c) a Szolgaltatd rendelkezésére all6, az El6fizetével és az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos személyes vagy
szolgaltatasi adatok 6sszevetése Utjan;

d) Telekom fiok haszndlataval (Telekom fidkhoz eléfizetdi-vagy Ugyfélielszo a Szolgaltatd dltal az El6fizetd hivoszaméara
vagy biztonsagi kapcsolattartd e-mail-cimére ill. hivoszamara megkUldétt egyszer hasznalatos jelszo ismeretében
lehet el6fizetéseket bevonni)

1. felhaszndld sajat maga altal végzett azonositdsakor a Telekomfidkhoz tartozd hivoszamaval és jelszavéval,
vagy a hivoszamara kildéttegyszer hasznélatosjelszdval, vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy
Facebook azonosttassal;

2. felhaszndlo Ugyintézo altal végzett azonositasakor a Telekom fiok e-mail cimre kiildétt PINkdddal

e) My T-Systems ligyfélportal azonosito tjan;
f)  azEl6fizet6 adott szolgaltatashoz rendelt hivészamanak hasznélata alapjan;
g) atelefonos Ugyfélszolgalat dnkiszolgald felileténkeresztiil a hangjaval (,hangazonositd”)
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h) a Telekom applikacidba vald belépés soran annak verziojatol fliggéen Telekom fidkhoz tartozd hivoszamaval és
jelszavaval, vagy a hivoszamara kildétt egyszer haszndlatos jelszéval, vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy
Facebook azonositassal, vagy el6fizetéi jelszavaval.

A Szolgaltatd bizonyos azonositasi modok esetén csak akkor tekinti az El&fizetét sikeresen azonositottnak, ha az Eléfizetd az
azonositandd személlyel vald azonossagat hitelesen igazolia (hitelestt), igy kilondsen az El6fizet6 altal meghatdrozott
szamsorral vagy mas jelszdval, egyszer hasznalatos jelszdval, hitelesitd alkalmazas hasznalataval vagy irat bemutatasaval (igy
példaul a szerzédéskotéskor kidllitott szamla bemutatasaval). A Szolgaltatd internetes honlapjan kdzzéteheti, hogy
meghatarozott ligyintézési felUleteken meghatérozott (igycsoportokat csak bizonyos azonositasi és hitelesitési mod mellett lehet
elvégezni.

Az alkalmazottazonositasi feltételek nemérinthetik azEl6fizetd El6fizetdi szerzédésben érintett jogait
Az Eléfizetd rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltatd az azonositas soran kételes legyen jelszavas azonositast alkalmazni.

Sikeresazonositas eseténa Szolgaltatd azazonositott szemeélyt Eléfizetének tekinti, és a jelen pontban Eléfizetd alatt a magat
sikeresen azonositd felhasznaldt is értenikell.

Afelek kotelesek azazonositasra hasznalt jelszavakat (beleértve a szamsorokat ésaz egyszerhasznalatos jelszot is)
bizalmasan kezelni, azt il letéktelen személyek tudomasara nemhozhatjak.

Ha az El6fizet6 jelszoként kdnnyen kitaldlhatd jelszot rogzit, vagy a jelszd az El6fizetének felrohatdan illetéktelen személy
tudomasara jut, azebbdl ereddkarokért a Szolgaltatd nem vallal.

Ha az El6fizet6 az azonositasahoz sziikséges valamely azonositét vagy jelszdt elveszti, vagy a belépéshez hasznalt jelszdt
tovabbitd csatornahoz nem fér hozza, a Szolgéltatd a hasznalt azonositasi méd és az Eléfizeté rendelkezésére allo egyéb
azonositoktol fliggben alehetségesazonositasi modokat korlatozhatja (igy kildndsen kizarhatjaa webes Ugyfélszolgalati fellilet
haszndlatét) vagy az Eléfizetét csak személyes jelenlétében azonositja.

A Szolgaltat6 az El6fizetd biztonsaga érdekében az interetes honlapjan kozzéteheti, hogy meghatarozott tigyintézési
feltleteken meghatarozott ligycsoportokat csak meghatarozott azonositasi méd mellett lehet elvé gezni, amely azonositasi
feltételek azonban nem érinthetik az El6fizetd El6fizetdi szerzddésben rogztett jogait.

6.5. A tudakozd szolgaltatas igénybevétele:

Az 1.sz. ésa 2. sz. mellékletben meghatdrozott szolgéltatasokra értelmezhetd, ezért a hivatkozott mellékletekben tartalmazzak
tudakozo szolgaltatasigénybevételére vonatkozd rendelkezéseket.

6.6. Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren
kivili kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd
testiilethez val6 fordulés jogardl, az eljarasrajogosult hatésagok, békéltetd
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elerhetdségeik feltiintetése

Az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eléfizetd a panaszaval a Nemzeti Média€s
Hirkozlési Hatésaghoz, a Média-ésHirkdzlési Biztoshozés a békéltetd testiilethez fordulhat.

Az Eléfizetdk, érdekeinek védelme kdrében altaldnos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely
ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok
megseértése esetén.

Az El6fizetd panaszéval a Média-és Hirkdzlési Biztoshoz isfordulhat. A Média- és Hirkdzlési Biztos Hivatalanal panasszal élhet
az, akit az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem
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bekdvetkezésének kdzvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi, eléfizetéi, felhasznal bi érdekek képviseletét ell atd egye slilet.
A panaszt irasban kell benyujtani postai Uton, illetve amennyibena panaszos rendelkezik Gigyfélkapus azonositéval a Média- és
HirkdzlésiBiztos honlapjan taldlhatd Griapon. (Mttv. 140. § (1))

Az Eléfizetdi szerz6désbdl eredé vitaesetében — amennyiben az Eléfizet6 és a Szolgéltatd egymassal nem tudnak megegyezni
- békéltetd testilethez fordulhatnak. A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a szolgdltaté és az el 6fizetd
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarast a békéltet testilet elndkéhez megfeleléen benyuitott, irasbeli kérelemmel
indithatd el. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozétti, a termék mindségével,
biztonsadgossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a Felek kozot
szerz8dés megkOtésével ésteljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eliarasonkivillirendezése. A békéltetd testiilet a megyei
(févarosi) kereskedelmi ésiparkamarak mellett mikddo fliggetien testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés titon, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni, és a megegyezés nem lehetséges, a Felek
birésaghoz fordulhatnak. A Szolgéltatd és az Eléfizetd a kozottik felmerlld jogvitak peres Gton torténd rendezésére alavetik
magukat a birdsag hataskorétdl fliggden a Budai Kozponti Ker(leti Birdsag, valamint a Tatabanyai Térvényszékkizardlagos
illetékességének, kivéve aztaz esetet, amikor az Eléfizet6 a Szolgdltatét megilletd dijakat, valamintaz igénybevett kedvezmény
elvesztését eredményezd szerzédésszegés miatt fizetendd kothért és/vagy készlilék vételar részletek dsszegét nem fizette meg
és ennek kovetkeztébena Szolgaltatd igényétperes tton érvényesiti. Ez utdbbi esetben azaltalanos illetékességi szabalyok az
iranyadoak (Eht 138. § (2) ¢)).

A hatdsagok, békéltetdtestilet megnevezését, elérhetéségét az1.6. pont tartalmazza.

/. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kbtbér
7.1. Az elbfizetbi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke,

dijakkal kapcsolatos rendelkezések

A szolgéltatasok igénybevételéért az Eléfizetd dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen UASZF targyat képezé
szolgaltatasok vonatkozasabana mellékletek tartalmazzak.

Az egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott ellenszolgdltatas (dij) nem foglalja magaban teljeskorlien a szerzédés
teljesitésével egylitt jaré dijat, koltséget, mert ezek a dijak, kéltségek az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételben az érintett
szolgaltatasra vonatkozoan a mellékletben kerlilnek meghatarozasra. A szolgaltatas nydjtasaért jaré ellenszolgaltatas (dij) az
egyedi eléfizetdi szerzédésben és az Uzleti Altalanos Szerzddési feltételben egyiittesen keriil meghatarozasra, ezért
ellenszolgaltatss (dij) alatt az egyedi eléfizetsi szerzédésben és a mindenkor hatélyos Uzleti Altalanos Szerzédési Feltétel
mellékletében meghatarozottdijak értendbek.

A mindenkori akciok és akcids dijazasi feltételek elérhetdk a www.telekom.hu internetes oldalon és/vagy az ligyfélszolgalat
(telefonos, személyes) pontokon. Az akcidk, az akcios dijazasi feltételek nem képezik a jelen altalanos szerzédési feltételek
mellékletét az Eszr. 4. § (3) bekezdésében irtak miatt. Az egyedi eléfizetbi szerz8dés ezt mint jogszabaly eléirasatol torénd
eltérést kifejezettenrdgziti.

7.1.1. Kedvezményes feltételekre vonatkozd rendelkezések

7111, Altalanos rendelkezések

Hatarozott tartami szerz8désk6tés esetén az Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallali,
hogy a szerzédés hatarozotttartaman bellil a szerz6dését nem sziinteti meg.

Elektronikus szamlakuldés

Az El6fizetének lehetésége van a papiralapu szamlakuldés helyett elektronikus szamlak ildési modot valasztani. A Szolgaltatd
ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat. (Eszr. 26. §(1))

Az elektronikus szamlakildési modratorténd valtashoz az Eléfizetének azadott elektronikus szamlaktildési méd haszndl ati
feltételei szerint regisztralnia és nyilatkoznia kell, hogy eszerint kivan a nyditott El6fizetdi szolgaltatasokrol hiteles elektronikus
szamlat kapni.
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Az El6fizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintésilehetéségének megnyilasardl a regisztracio sorandltalakdzolte-mail
cimre kap értesitést. A szamlahozzéaférhetvé tételével és az erre vonatkozd értesitéssel a Szolgaltatd a szamlamegkildésére
vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a szamlakiildés jogkdvetkezményei ezzel azértesitéssel beallnak. Az értesitést
kovetden a szamlamegtekintése ésa szamlaban feltlintetett beérkezési hataridében torténd teliesitése az El6fizetd
felel6ssége.

Az elektronikus formaban kialltottszamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési
megbizast (postai csekk) a Szolgaltatd nemkdld. Az Eléfizeté azelektronikus szamlazasra vonatkozd nyilatkozatanak
visszavonasaig az esedékesszamlat az altalavalasztott egyéb maddon (pl.: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas)
egyenliti ki. Banki atutalasi moddal torténé szamlafizetés esetén az El6fizetd a részére kiallitott szamlan feltiintetett
bankszamlaszamra teliesiti aszamlan feltiintetett dsszeg befizetését.

A Szolgaltaté elekironikus hivasrészletezt abban az esetben kiild az El6fizetének, amennyibenazt az Eléfizeté a
hivasrészletez6re vonatkozo szabalyok szerintigényelte.

Ha az El6fizet6 az elektronikus szamlakildésre vonatkozd nyilatkozatatvisszavonja, ez a Szolgaltatd részérdl térténd
visszaigazolastol hatdlyos, a Szolgdltaté a visszaigazolassal egyidejlileg jogosultmeghatarozni azt a szamlézasi idészakat,
melytél kezdddden elektronikus szamlahelyettismét papiralapt szamlét kild az El6fizetd részére.

Ha az El6fizet6tjogszabaly alapjan az elektronikusformabankiall itott szamla vonatkozasaban megdrzé si kdtelezettség terheli,
azilyen kotelezettségének az El 6fizetd koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) el Girasok
betartasaval, e korbena Szolgaltatot felelésség nemterheli.

A Szolgéltatdnak jogaban all a szamlazasi idészakot médositani, a mddositds nem mindsil az Eléfizetdi szerz6dés
modositasanak, de a Szamlazasiiddszakban torténé maodositasrdl a Szolgéltatd az Eléfizetét a valtozast megelézden legalabb
15 nappal az Eht. 144. §-ban meghatarozottmédon értesiti.

Egyedi értékhatar, egyéb szamlazasi szabalyok:

Uzleti el6fizeték eseténa Szolgéltatd egyedi értékhatart nem alkalmaz.

Szamlamelléklet, hivasrésdetez6

Szamlamelléklet: A Szolgaltatd az Eléfizetd részére kiallitott szamldhoz csatolt mellékletben az Eléfizet6 altal fizetendd dijpkat a
kdvetkezdkben meghatarozott bontasban koteles feltiintetni.: a szamlamellékletben a szolgaltatd az Eléfizetd altal fizetendd
dijakat valamennyi eltéré diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban végzédtetd Szolgéltatd, emelt dijas hivasok,
tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetendé dijak szerinti bontasban kételes feltlintetni, tovabba kételes feltlintetni
atelefon szolgéltatas Gtjan igénybe vett nemtelefon szolgaltatasok dijat is.

Ahivé Eléfizetd szaméra ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjelélt hivoszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivé El6fizetd szamlajanés a szamlamellékletben.

Hivasrészetezd (amennyiben az érintett szolgaltatas jellege lehetévé teszi): A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére a kiallitott
szamlahoz koteles a szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast A
hivasrészleteznek szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdd id6pontja;

c)a hivas idétartama;

d) a hivasegység dija;

e)a hivas dija.
A szamlamellékletben kildn fel kell tlntetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi
idészakokat.

Atalany dijas szolgéltatas esetében a d)-€) pontok helyett a Szolgéltaté utalhat az atalanyra vagy a szolgéltatas atalanydias
jellegéreis.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd.

Az elbfizetd a hivasrészletezd kiallitasat utdlag egy évre visszamendleg igényel heti

A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla
A szamlakiegyenlités hatarideje:
Aszamlak kikildése postai Uton, aszamlabanfeltiintetettfizetési hatarid6t legalabb 10 nappal megel6zden torténik. Abefizetés

hatarideje a szamlanfel van tiintetve. A szamlanaptari napban meghatarozott fizetési hataridét tartalmaz. A fizetési hataridé a
szamla kikildésétdl szamitottlegaldbb 10 nap.

35/85
Utolsé modositas: 2020. januar 01. és 2020. januar 07.
Hatalya: 2020. februar 01.
Uzleti Altalanos Szerzdési Feltételek torzsrész



Al TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRES

Amennyiben a szamlazasi idészakon kivil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. egyedi értékhatar elérése esetén) ilyen
esetben a fizetési hataridd a szamlakikGldésétél szamitott 8 nap.

Amennyiben az Eléfizetd a szamlat a hénap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni az
Ugyfélszolgdlatnal. Ha az El6fizetd dltal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlazasi
cimként feltiintetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd a szamlat, annak kikildését kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A
Szolgaltatd az eléfizetének kidllitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El&fizeté a
szamla ellen a fizetési hataridé elteltéig nem nyuit be reklamaciét.

Az el6fizetd, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti be, a Szolgdltatd jogosult késedelmi kamatot
felszamitani, valamint a késedelemmel 6sszefliggésben a fizetésifelszdlitasi dijat kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az El6fizet a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkételes fizetési felszolitasokat
klldeni az El&fizet6 részére kdvetelésének érvényesithetésége érdekében. A fizetésifelszdlitas az eléviilést megszakitia.

A szerz6dés megsziinésekor az eldfizetének a 100 Ft-ndl kisebb tartozast nemkell megfizetnie.

Az El6fizet6 részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgaltatdhoz megérkezik Banki atutalds esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzosszeget a
Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A szamldan fizetési hataridd helyett beérkezési hatéridd kerll feltlintetésre.

A késedelmi kamat szamitasanak médja

A ki nem egyenlitett szamla 6sszege utan késedelmi kamatként a Szolgaltatd a késedelemmel érintett naptéri félévelsénapin
érvényes jegybankialapkamat 8 szazalékponttal ndvelt értékét szamitja fel késedelmi kamatként.

Az el6fizetdt alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kdtelezettség terheli a fentiekben rogztettek szerint.

A Szolgéltatd hibas szamlazasa

A Szolgaltatd ahibasan felszamitott és beszedettdijat az el 6fizetének a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal novelt
értékben jovairja az El6fizetd szamlajan, vagy kulon kérésre visszautalja az eléfizetének. A Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettségének kezdd napja a - szolgdltatd hibas szamlazésa esetén - a hibas szdmla befizetésének napja. A késedelmi

kamat mértéke a hibas szamla befizetésének idépontja szerinti naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8
szazalékponttal ndvelt értéke.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd 100 Ft-ndl kisebb dsszeget nem térit vissza.
Kéveteléskezelésidij:

A Szolgaltaté jogosult diftartozas esetén jogos kdvetelése behajtasa céljgbdl, az altala megbizott és vele szerzédéses
jogviszonyban allé koveteléskezeld tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezé El6fizeték adatait atadni, tovabba a
koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios koltségét kartéritésként az El6fizetére atharitani. Koveteléskezelési di
mértéke a teljestartozas dsszegétél fliggden, a kdvetkezdk szerint alakul: 2000-20000 Ftig 7000Ft, 20001-50000 Ft-ig 10000
Ft, 50001-100000 Ft-ig 15000 Ft, 100001-250000 Ft-ig 25 000 Ft, 250001 Ft felett 50000 Ft. A dijak bruttd dijak.

Teljes tartozas akdvetkezd tételeket tartalmazhatja:

e az Eléfizetdének a Szolgdltatéval szemben fenndlld - akar szolgaltatasbdl, akar a Szolgaltatd szolgaltatasaihoz
kapcsolddo eszkdz, végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd vasarasabdl eredd - altalanos forgalmi
adoval egyUtt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

e jogkovetkezmény dsszege, amennyiben az El6fizet6 a szerzédést a hatarozott idétartam lejarata el6tt sziinteti meg,
illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltatd azeldfizetdi
jogviszony felmondasarakényszer(l (7.5. pont)

e késedelmikamat 8sszege

o fizetésifelszdlitasi dij.

7.2. A kilonb6z6 fizetési médokbdl adddd, el ofizetdt érinté eltérések

7.2.1. Fizetési modok

Az El6fizetd szamldjat készpénzben vagy hitelintézetenkeresztiil rendezheti az alabbiak szerint:
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Készpénzes fizetési mdd valasztasakor a Szolgaltato altal kiklldott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi
megbizast is tartalmazza. Amennyiben az Eléfizeté a szamldjat nem a Szolgaltatd altal kikldott postai készpénz atutaldsi
megbizéassal rendezi, azesetlegesen felmeriilé bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az eléfizetét terhelik,

Hitelintézeten keresztilli fizetés torténhet:
= El6fizet6 részérdl atutalassal (ekkor gondoskodnikell a pénz azonositasara szold kdzlemény rovat Uigyfél azonositéval
és szamlasorszammal torténd kitdltésérdl, melyek elmaradasabol eredd karokért az Eléfizetd felel),
= azEléfizetd altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas)
= az El6fizeté esetenként fizethet mas korszer( (hitelkartya, Internet) fizetési mdédokkal, de ezen esetekben
gondoskodnia kell a pénz azonositasara széld kdzlemény szamla sorszammal torténd feltoltésérél (ennek
elmaradasaboél kdvetkezd karokért az Eléfizetd viseli a felelésséget).

7.3. Kartéritési eljaras szabdlyai
A Szolgaltatd felel6ssége az eléfizetéi-hozzaférési pontig terjied. Amennyiben az El6fizet6 tavbeszélé haldzaton keresztll mas

szolgaltatd informacio-, vagy tartalomszolgéltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd csak a tavkdzlési sszekdttetés biztositasaért
véllal felelésséget.

7.3.1. FelelGsség, kartérités, eléviilés

Az el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az El6fizetd irasban
benyuijtottigazolt karigénye alapjan a felhasznaldvagyonaban okozott kartkdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatdfelel 6ssége az Eléfizetéi hozzaférési pontig terjed. Ha az El6fizetd a Szolgaltatason vagy haldzaton keresztil mas
szolgaltato informécié-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgdltatd csak az elektronikus hirkdzlési dsszekottetés
biztositasaért vallal feleldsséget.

A Szolgaltatd nem véllal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy Ugy modositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettél az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az
UASZF-ben foglalt kételezettségeinek.

Az Eléfizetd felel azeléfizetdi tulajdond halézatés elektronikus hirk6zlési végberendezés meghibasodasabdl, anem szabvanyos,
vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem
megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatésaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltaténak okozott k arért. Az El6fizetd
felel6ssége a berendezéshasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

Az El&fizetbi szerz8déshdl szarmazod polgari jogi igények egy év alatt éviiinek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
esetén azok bekdvetkezésétél kell szamitani (Eht. 143. §(2)).

Eszkdzvasarlas esetén, az eszkdz adasvételi szerzddésre a Ptk. szabalyaivonatkoznak, s igy az eszk6zvasarlashdl eredd jogok
és kotelezettségek ennek megfeleléen 5 év alatt éviilnek el.

A Felek egymasnak kiildétt fizetési felszdlitasa azeléviilést megszakitja.

7.3.2. Elharithatatlan k{ils6 ok (vis maior)

Az el6fizetdi szerz6dés szempontjabdl elharithatatlan kiils oknak, vis maiornak szamit, és nemtartozik sema Szolgéltaté, sem
az El6fizetd felel Gsségi kérébe:
= azer6hatalom (pl. féldrengés, arviz, haborl, szabotazs, 1azadas, robbantdsos merénylet vagy mas sziikséghelyzet,
elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmitorvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tettintézkedés),
= akarosult elharithatatlan kilsé kdzrehatésa,
= harmadik személyelharithatatian kiils6 cselekménye,
= maskilsé eré er6hatalomnak nem mindéstil6, de elharithatatlan hatasa (pl. allat).
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7.3.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizetd a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd Gigyfélszolgalatanak cimezve, irdsban nyuijthatja be, s karigény
esetében az Eléfizeté hitelt érdemlGen kételes igazolni és bizonyitani a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az El6fizetd irasban benyujtott kartéritésiigényét nyilvantartasba veszi, majd a hidnymentesen benyuijtott kérelem
alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az Eléfizeté nem tudja hitelt érdemléen igazolni a vagyonaban
bekdvetkezett értékcsdkkenést aSzolgaltatd a kérelmet elutasita.

Amennyiben a Szolgaltato feleléssége fenndll, a Szolgaltato, az Eléfizetd igazolt kérdt megtériti a hidnymentesen benyujtott
karigény beérkezésétél szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem
allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigénytelutasita a
hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 naponbeldil.

7.4. Az El6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés
74.1. Altalanos szabélyok

A Szolgaltatonak az El6fizet6i szerzédés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan okbol, amelyért
felel&s, nem, vagy nem szerzédésszerlienteljestt (kdthér - Ptk. 6:186.§ és Eht 128. § (3)). Az El6fizetdi szerzddésekbdl eredd
polgdri jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143.§(2)). A kotoér
az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes (Eszr. 3. § (8)).

A Szolgaltatdt terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a Szerz6édés
megsz(inésétél szamitott 30 napon belll - azEléfizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kdtbérfizetésre okot add szerz6désszegh
magatartasrol és a kétbérfizetési kételezettség teliesitésének maodjardl szdlé kifejezett tajékoztatassal egyltt - eleget tesz. E
kotelezettség teliesitését a Szolgaltatd nem kétheti az El6fizetd kétbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A jogos kotbér az arra okot ado szerz6désszegé magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerzédésszegés megsziinésének

napjaig jar.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kitelezettségének Gigy tesz eleget, hogy
a) akodtbérta havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas eseténaz El6fizetd egyenlegén jévairja;
b) azEléfizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kdtbért vagy annak meg nemfizetett részét az El6fizetd részére egy
dsszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd
szlikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyébként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Kotbér fizetésének esetei

A Szolgaltatd az alabbi esetekben koteleskotbért fizetni az Eléfizetd részére.
7.4.2.1. Szolgéltatas nydjtasanak Késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az Elfizetdi szerz6dés alapjan Szolgaltatd a 2.4 pontban foglalt hataridében koteles a Szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.
Avallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgéltatonak kétbértkell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
a) az UASZF-ben melléklettben meghatarozott kedvezmények nélkli a telepitésivagy belépési dij egy tizenodtdd része;
b) telepitésiés belépésidijhianyaban, az El6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az UASZF-ben mellékletében
meghatarozott kedvezmények nélkili haviel6fizetési dij, vagy el6re fizetett Szolgéltatasok esetén azelbre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7.§ (3)).

7.4.2.2. Meghiusulasi ktbér

Amennyiben az El6fizet6i szerzédésbenfoglalt [étesitési hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nemképes, és ezért
az El6fizet6i szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgdltatonak a szolgéltatasnyujtas megkezdésére
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nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a Szerzédés megsziingséig a 7.4.2.1. pontban meghatarozott ktbér felét kell
medfizetnie (Eszr. 7. § (4)).

7.4.2.3. Hibaelharitdshoz kapcsolddd kétbér

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie
a) az6.1.1 pontszerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél mindenkésedelmes nap utan azértesités
megtorténtéig;
b) ahiba kijavitasaranyitva allé hataridd (6.1.1 pont) eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan
a hiba elharitasaig teriedé idészakra.
A Szolgaltaté a kétbér mértékének meghatdrozasahoz egy vetitési alapot hatdroz meg, amelyekhez a fenti események szerint
kildnbdzé szorzokat rendel.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozo, Egyedi szerz6dés szerinti havi
eléfizetésidijés az el6z6 haviforgalmi dij dsszege alapjan egy napra vetitett dsszeg (Eszr. 23. § (3)).

Akotbér mértéke
a) aza)pontszerinti esetben a vetitési alap kétszerese;
b) ab)pontszerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizetd azEl6fizetéi szolgdltatast csak az El6fizetSi szerzédés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével tudtaigénybe venni, a vetitésialap négyszerese;
c) ab)pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El &fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési
alap nyolcszorosa (Eszr. 23. § (2)).

7.4.2.4, Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd
kotbér

A korlatozas megsziintetésének az 5.2. pont szerinti hataridéhtz képesti késedelmes teliesitése eseténa Szolgaltatdnak minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért kell fizetnie. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatévisszakapcsolasi dijatnem szamitfel, akdtbér mértéke az El6fizetdi
szerz8dés alapjan az adott Eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el &fizetési dij, illetve el bre fizetett szolgaltatas
esetén az el6re fizetett dijegy harmincad részének négyszerese (Eszr. 19. § (2)).

7.4.2.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljestti, kétbért kell fizetnie, amelynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede (Eszr. 14. § (4)).

7.4.2.6. Athelyezés késedelmes teliesitése esetén fizetendd kotbér

Az athelyezés teljesitésére, az 12.2.2.2 pontban eldirt hataridok be nem tartésa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizemie,
amelynek 6sszege minden késedelmesnap utén az athelyezés dijanak egyharmada (Eszr. 15.§ (5)).

7.5. A Szolgaltaté altal alkalmazott jogkévetkezmény

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu eléfizetsi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és az eldfizetdi szerzédést felmondja ahatarozott idétartam lejarta elétt, vagy

a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben és/vagy azegyedi eléfizetsi szerz6désben meghatérozott okbdl az El6fizetd
szerz6désszegd magatartasa miatt az eléfizetdi szerz6désfelmondasara kényszeril, Ugy a Szolgaltatdkizardlag az Eldéfizetd
altal igénybe vettkedvezményeket kdvetelheti a felmondashozegyéb hétranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

= Ahatdrozott idétartamu el 6fizet6i szerzédés id6 el6tti megsziintetéséhez fizott jogkdvetkezményt a
szolgaltatasnyuitas megkezdésétdl a felmondasiidé lejartaig jogosult aszolgéltatd felszamitani.
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A Szolgaltatd nem alkalmazhatja ajogkévetkezményt, ha azEl6fizetd az El6fizetsi szerz6dést az alabbiokok miatt mondijafel

(Eszr. 28.§(3)
a) aSzolgaltatd a hibakijavitasara nyitvaalld hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15 napig nemtudija
elharitani;

b) azEléfizetd a felmondasat megel 6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,amely alapjan a szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibéat haritott el,

c) aszolgaltatéaz eléfizetdiszerzédést a jelen UASZF torzsrésznek 12.1.2. pontjabairtakba titkdzéen modositja.

d) amdlsorterjesztésiszolgaltatast nyUjtd Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzddést Ent. 132. § (2a) bekezdésébe titkdzden
modositja

e) aszolgaltatda szolgaltatast 30 napig nem el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti és emiatt az Eszr. 24.§-ban foglalt
rendelkezés alkalmazasanak van helye

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatd- valtassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai
8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozéssal kapcsolatos eljaras
részletes szabdlyai

A szamhordozas jogi kereteit meghatarozéjogszabalyok
o Azelektronikus hirkézlésrél szol62003. éviC.tv.
e Aszamhordozas részetes szabalyairdl szold 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Tekintettel arra, hogy nem valamennyi -jelen UASZF targyét képezd- szolgaltatasra vonatkozik a szamhordozas, ezért azon
szolgaltatasokravonatkozd mellékletek tartalmazzak ezeket a szabdlyokat, amelyekre a fenti jogszabalyok alapjan alkalmazni
kell a szamhordozast.

8.2. | nternet-hozzéférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

8.2.1. A Magyar Telekom Nyrt-nél toérténé uj ADSL eldfizetésre vonatkozé igény, és mas
szolgaltatonal torténd szerz6dés megsziintetés esetén:

A Magyar Telekommal tortén6 szerzédéskotéssoranaz Igénylé jelziigényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely Gigyfélszolgalati
elérhetéségén, és nyilatkozik, hogy az ADSL-hozzaférés tipus esetén a helyhez kététt internet szolgaltatast sziinetmentes
szolgaltato-valtassal kivanja igénybe venni. A nyilatkozattal az Igénylé jelzi a korabbi (elengedd) intemet szolgaltatonal fennalld
eléfizetdi szerz6désének megsziintetése iranti igényét, valamint nyilatkozik arrél is, hogy a szolgaltatd-véltasra vonatkozd
szabalyozast megismerte és elfogadta, valamint meghatalmazza a Magyar Telekom Nyrt.t, hogy a korabbi (elengedd) internet
szolgaltatojanaligénybe vett ADSL-szolgaltatasra vonatkozd el 6fizetdi szerz6dés megsziintetése targyaban azlgénylé nevében
eljarjon.

A szlinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az Igénylének nincs akorabbi szolgaltatdval hatalyban hatarozott tartamu szerzédése,
vagy a fennalld el 6fizetdi szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlendijtartozasa. A szlinetmentes szolgaltatovaltas feltétele a fennalld
dijtartozas rendezése. A hatdrozott tartami szerz6dés megsziintetése a kapott kedvezmények megfizetése mellett lehetséges,
ez az 6sszeg azonbannem mindslil szlinetmentes szolgaltatdvaltas esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a korabbi(elengedd) szolgaltatd a szolgaltatévaltas folyamata soranfenndllé hatérozott tartamu szerzédésre vagy
kiegyenlitetlen diftartozasravonatkozdan tajékoztatast ad a Magyar Telekom Nyrt.-nek, erréla Magyar Telekom Nyrt. tajékoztata
a szerzédéskétésre ésszlinetmentes szolgaltatovaltasravonatkozd igénnyel jelentkez6t.

Amennyiben a sziinetmentes szolgaltatdvaltas feltételei teljestiinek, a Magyar Telekom az Igénylével el6fizetsi szerzédéstkaét.
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8.2.2. A Magyar Telekom Nyrt.-vel kotott el6fizetSi szerzodés megsziintetése és a Magyar Telekom
Nyrt-t6l eltéro szolgaltatoval torténé Uj szerzodéskotés esetén

Amennyiben az El6fizetd jelzi igényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely Uigyfé Iszolgalati elérhetdségén a fennallé el &fizetéi
szerz6désének megsziintetésére és eltérd szolgaltatdval sziinetmentes szolgaltatévaltassal torténd Uj szerz6déskotésére
iranyuld igényérdl, a Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatja az El6fizetét a szolgéltatdvaltas feltételeirdl.

A szlinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az Eléfizetének nincs a Magyar Telekom Nyrt.-vel hatalyban hatarozott tartamu
szerz6dése, vagy a fennalld eléfizetdi szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlen dijtartozésa. A sziinetmentes szolgaltatovaltas
feltétele a fenndlld dijtartozas rendezése. A hatarozott tartamu szerz6dés megsziintetése a kapott kedvezmények megfizetése
mellett lehetséges, ez azdsszeg azonban nemmindsiil sziinetmentes szolgaltatévaltas esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatdvaltas feltételei teljestilinek, a Magyar Telekom Nyrt. postai levélben megkldi az
eléfizetének az "Elengedd nyilatkozatot”. Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatévaltas a feltételek hidnya miatt nem
teljesithetd, a Magyar Telekom Nyrt, tajé koztatja az El6fizet6t a sziinetmentes szolgaltatdvaltasravonatkozd igény elutasitasanak
okardl.

8.3. A kozvetitOvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
k 6zvetitdvalasztast biztositd hal6zati szerzdésekben foglaltakkal
dsszhangban:

Tekintettel arra, hogy nem valamennyi - jelen UASZF térgyét képez6- szolgaltatasra vonatkozik a kdzvetitévalasztas, ezért azon
szolgaltatasra vonatkozo melléklet tartalmazza ezeket a szabalyokat, amelyekre a kozvetitévalasztastalkalmaznikell.

9. Az elbfizetbi szerz6dés id6tartama
9.1. Az el6fizetdi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet

hatarozatlan vagy hatarozott idétartamd. A szerz6dés hatarozott id 6 tartamat
a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben hatarozzak meg.

9.1.1. A hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6désre vonatkozd kilonos feltételek
9.1.1.1. A hatarozott id6tartami Szerz6dés meghatarozasa

Hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerzdésnek mindsiiinek azok a szerzédések, amelyekben az Eléfizetd a részére nydjtott
kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetsi szerzédésben rogzitett meghatarozott ideig az El 6fizetdi szerz6ckst
nem sziinteti meg (el6fizetésre vallalt hiiség), vagy az Eléfizetdi szerzddésében rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig
igénybe veszi(dijcsomagravallalt hiiség). Ahol az El&fizet6i szerzédés vagy az ahhozkapcsolddd barmely szerz6dés kiegészités,
maodositas, nyilatkozat, egyéb szerz6déses dokumentum, szamla stb. hiiségidét, elkételezettségi idét tartalmaz, azt a Felek
hatarozott idejli Szerz6désnek tekintik, s arra a hatarozottideji Szerz6désre vonatk0zd szabdlyozas vonatkozik.

9.1.1.2. A hatérozott id6tartamt Szerz6dés idGtartama

A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6dés legfeljebb 12 hdnapra kéthetd meg. (Eht. 127. § (4b)). Az Eléfizetd kérésére a
hatarozott id6tartamu el éfizetdi szerz6dés 24 hdnaprais megkothetd, haazeldfizetdi szerzédés megkotéséhez késziilékvasarlas
is kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotott hatarozott idejli el6fizetsi szerzédésnek a késziilékvasarlasahoz
kapcsolddo torleszté részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nemlehet magasabb a jelenbekezdés szerinti 12 hdnapra k 6ttt
azonos szolgaltatasi tartaimu, hatdrozott ideji szerzédések eléfizetési dijandl. (Eht. 127. § (4c)) A Szerz6dés hatérozott
id6tartamata Felek az Egyedi el &fizetdi szerzédésben hatarozzak meg.

Az el6z6 bekezdés alkalmazasaban készllék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a
tdmegkommunikaciordl szolo torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét Iehetévé tevd, kép és
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hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni, igy killdndsen a kévetkezd eszkdzoket (Eht. 127.§ (4e)): laptop, notebook,
okostelefon, tablet (tabla PC), TV késziilékek.

A Felek a hatarozott id6tartamu Eléfizetéi szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a Szerzédés megkétésekor és az
Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott idé elteltét megel6zéen szerzédésmddositassal dénthetnek. (Eht.134.§
(14))

A hatarozott id6tartam lejartaval a hatarozott id6étartamu szerzddés helyébe hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerzédés 1ép,
amelynek szerzédési feltételei nem lehetnek hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzédésben szerepld szerzédési
feltételeknél. (Eht. 134.§ (14), valamint 127.§ (6)). A hatarozott id6tartamu szerzédés helyébe a hatarozott idé elteltével nem 1ép
hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerz6dés, ha az el6fizeté egyoldalian, vagy az eléfizetd és a szolgaltatd kdzds akarattal a
hatarozott idd lejartat megelézéen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerzédéstmegsziinteti. ( Eht. 134,

§(14)
Ha az El6fizet6 a hatarozott idejli El6fizetSi szerz6dést azalabbi okok miatt mondja fel:

a) aSzolgaltato a hibakijavitasara nyitvaalld hataridé eredménytelen elteltét kévetden a hibat 15 napig nemtudja
elharitani;

b) azEl6fizetd a felmondaséat megel 6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéltatd valds,
érdekkorébe tartozd hibat haritott el

¢) aszolgéltatdoaz eléfizetsiszerzédést a jelen UASZF torzsrésmek 12.1.2. pontjéba irtakba itkdzéen médositja.

d) amdsorterjesztésiszolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az Eldfizet6i szerzédést Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ttkdzden
modositja

e) aszolgaltatda szolgaltatast 30 napig nem el éfizetdi szerz6dés szerint teljesiti és emiatt az Eszr. 24.§-ban foglalt
rendelkezés alkalmazasanak van helye,

gy az El6fizetdi szerz6dés afelmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoztorténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg. (Eszr. 28. §

(4)

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu el 8fizetdi szerzédésben kotelezettségetvallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a
hozzé kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést azebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a szerzddést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, vagy a Szolgaltatd az Eht-ban és/vagy az egyedi el&fizetdi
szerz6désben meghatarozott okbdl az El6fizeté szerzddésszegd magatartasa miatt az eldfizetdi szerz6dés felmondasara
kényszerdl, Ugy a szolgaltatd az el6fizetével szemben a 7.5. pontban irt jogkdvetkezményt alkalmazza.. Hatarozott id6tartamu
szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizet6i szerzédésben meghatarozott hatarozott idétartamon belll az
igényelt szolgaltatasra vonatkozd eléfizetdi szerzédést/szerzédéseket rendes felmondassal nem szlntetik meg. Az atiras,
athelyezés, eldfizetSi kategdriavéltas a jogkdvetkezmény alkalmazasa szempontjabdl az eléfizetdi rendes felmondés kérébe
esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu el&fizeti szerzédés lejarat elétti felmondasahoz flizott jogkovetkezmények
alkalmazhatodak, kivéve, haa jelen UASZF, az egyedi el fizetdiszerz6dés eltérd rendelkezést nemtartalmaz.

A jogkdvetkezmény mértékét a 7.5. pont tartalmazza. Kivételt képeznek az eléfizetd fizetési ktelezettsége aldl a 7.5. pontban
nevesitett esetek.

A hatérozott id6 szamitasa:

A hatarozott idd a szolgaltatas Iétesitésekor indul.

Ha az adott Szolgaltatasra vonatkozd szerzddéses feltételek a hatarozott idétartamot megelézéen kipréobalasi idészakot
biztositanak, akkor a hatarozott idé a kiprobalasi idészak lejartat kdvetd napon indul. Mar létesitett Szolgaltatasra vonatkozd
szerz6désmodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nemigényel miiszaki létesitést, a hatarozott id6 a
megrendelés rogzitésétdl kezdddik.

Nem szamit bele a hatarozottidétartamba a szlineteltetés és korlatozas id6tartama, ha az az El6fizet6 érdekk orében felmertild
okbal tortént (igy kilondsen az El6fizetd altal kért athelyezés esetén).

A hatarozott id6tartamu szerz8désekre vonatkozo néhany eltér6 szabalyt akdvetkezé:
Hatarozott idétartamu szerz6désekre vonatkozé specialis szabalyok
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a) Eléfizetd kérésére aszolgaltatas hatarozott id6tartamuszerzédés eseténis sziineteltetheté. Amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetésére kerill sor, vagy aszolgaltatas korlatozasa az Eléfizet 6 szerz8désszegd magatartasaval 6sszefliggd ok
miatt kovetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas idétartama nem szamitbele a hatarozott idotartamba.

b) Athelyezés esetén, azathelyezés miatti szlineteltetés idétartamsem szamit bele a hatérozott idétartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at, amennyiben az atvallalo Eléfizetd
vallalja,ha a szerz6dést a hatérozott id6 lejarta el6tt sziinteti meg, az atadd és az atvallalé El6fizetd altal a szerz6dés
hatarozott tartama alattigénybevett 6sszes kedvezményt megfizeti.

d) A hatarozott ideji El6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlnik (Ent. 134. § (14)). A hatarozott id§
elteltét megelézé 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal kételes az Eléfizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnydban irasban, postai Uton vagy a Szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztami a
hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan idétartamuva alakulasanak idépontjarol. (Ent. 134, § (14)) Megsz(ink a
hatarozott idejli El6fizetdi szerzédés a hatarozott idd elteltével abban az esetben, haaz eléfizetd egyoldaltan, vagy az
eléfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal a hatarozott idd lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott idé leteltével a szerz6dést megszinteti. (Eht. 134. § (14)).

e) Ahatérozottidejli el6fizetsi szerz6désrautald magatartassal nem médosithato.

A szolgaltatd a hatarozott idére kotott el6fizetéi szerz6dést nem jogosult egyoldaltan az alapvetd dijszabas, az eléfizetdi

szerz8dés id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kodvetelmények célériéke
tekintetébenmaodositani, kivéve, haazt azEht. 132.§ (2) bekezdésének b, illetve e pontjaban foglaltak indokoljak.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGIHATTERE

Szolgaltato altal végzett adatkezelésre kiildndsen azalabbi jogszabalyokban rogztett rendelkezések az iranyaddak:

Info. tv.. azinformécios énrendelkezésijogrél és azinformacioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény.

Akr.:4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanoselektronikus hirkdzlési szolgaltatdshozkapcsolddé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd
szabalyokrdl.

Eht.: 2003. éviC.torvény azelektronikus hirkdzlésrél.

Eszr.. 2/2015(111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirk 6zl ési el 6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl.

Eker. tv.:az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirélszold 2001. évi CVIII. torvény

Gdpr.. Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valaminta 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (Gdpr.) szé16 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 szamu Rendeletére (2016. 4prilis27.)

Grtv.:a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlétairdl sz6162008. évi XLV, torvény

Szamviteli tv.: a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény.

A kutatas és a kbzvetlen (Zetszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérd szdld 1995. évi CXIX. tdrvény.
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10.2. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

Adatkezelés: a személyesadatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nemautomatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy miveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felnasznalds, k6zés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; (Gdpr. 4. cikk 2.)

Adatfeldolgozo: aza természetes vagyjogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokségvagy barmely egyéb szerv, amely az Szolgaltatd
nevében személyes adatokat kezel, (Gdpr. 4. cikk 8.)

Adatkezel6 vagy Szolgaltatd: az a természetes vagyjogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldanvagy masokkal egy(tt meghatarozza; haaz adatkezelés céliit és
eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kiilonos
szempontokat azunidsvagy a tagallamijog is meghatarozhatja; (Gdpr. 4. cikk 7.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amelya tovabbitott, tarolt vagy mas modonkezeltszemélyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatian
hozzaférést eredményezi; (Gdpr. 4.cikk 12.)

Alnevesftés: A személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informéciok felhasznalasa
nélkil tobbé marnemallapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkréttermészetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovabbi informacidtkulontaroliak, és technikai és szerve zésiintézkedések megtételével biztositott, hogy azonositottvagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nemlehet kapcsolni.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kdzlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat
keretében az unidsvagy a tagallamijoggal 6sszhangbanférhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzetinek;
az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

E| 6fizetd: jelen pontalkalmazasaban Eléfizetének mindsiil ajelen ASZF-ben ésannak mellékleteiben meghatérozott szol galtatés
valamelyikének eléfizet6je vagy az el &fizet6i szolgaltatast igényld mas felnasznaldja, amennyiben a rendelkezés az el &fizetére
vagy a felhaszndléra értelmezhetd.

H aztartas: azoknak az egytitt lakd személyeknek a korét kell érteni, akik kozos lakasban/ingatlanbanvagy annak egy részében
laknak.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét, megdfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez

Kdzvetlen izletszerzEs (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek
és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célia termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban ll6, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egytitt: Ugyfelek ) részére El6fizetd (A kutatas és akodzvetlen lizletszerzés céljatszolgald
név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. tornvény 2. § (4));

N AIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

P rofilalkotés: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyanformaja, amelynek sorana személyes adatokat valamely
természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasdagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidk hoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartdézkodasi helyhez vagy mozgashozkapcsolddd jellemzék elemzésére vagy elSrejelzésére hasznaliak; (Gdpr. 4. cikk 4.)

Személyes adat; azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, El6fizetd”) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle mi, gazdasdgi, kulturdlis
vagy szocialisazonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjanazonosithato; (Gdpr. 4. cikk 1.)
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TORZSRES

10.3. SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
JOGCIME, CELJA ESAZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Szolgaltatasonként (technoldgidanként) eltérhet a kezelt személyes adatok kore, az eltéréseket kiildn jeleztiik a tablazatoan.
Amennyiben nincs kilén megjel6lve, hogy az adat melyik szolgaltatashoz tartozik, igy minden szolgaltatas esetében
értelmezett.

A személyes adat
megnevezése

Természetes szemgly
El6fizetd szliletési neve,
szlletési helye, és idep,
anyja neve, valamint cime
(lakohelye, tartdzkodasi
helye)

Természetes személy email
cime

Az El6fizetd szliletési helye
és ideje, az El6fizeté anyja
neve

Korlatozottan
cselekvéképes természetes
személy esetén a torvényes
képviselé 1-2. pont alati
adatai.

Cselekvdképességet kizard
gondnoksag ala helyezett
nagykoru természetes

Az adatkezelés jogcime

a)Eszr. 11.§. (1)

b) Eht. 157.§(10);
Eht. 159/A§ (1) a)

c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

d) Az El&fizeté
hozzajarulasa

e) Az El&fizeté
hozzajarulasa

a)Eszr. 11.8.(1)

b) Eht. 157. § (10)

bekezdés, 159/A§(1)a)
c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

a)Eszr. 11.8.(1)

b) Eht. 157.§ (10), 159/A §
(1) a) pont

c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

a)Ptk. 2:22. §

Az adatkezelés célja

a)  Szamlazas,  dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c¢) Szamviteli torvény szerinti

bizonylat  kiallitasa és
megorzése.

d) Tudakozéi és
telefonkonyvi megjelentetés
az El6fizetd
rendelkezésének
megfelelben;

e) Kapcsolattartas,
hozzajarulas esetén sajat és
harmadik fél részére térténd
valamint profilalkotason
alapuld kozvetlen
Uzletszerzés,vagy
piackutatéas.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
torvény szerinti bizonylat
kiallitasaés megdrzése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
térvény szerinti bizonylat
kiallitasaés megdrzése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

Az adatkezelés id6tartama

a) Szerzédés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés)+ 30 nap;

b) Szerz6dés
megszinését kovetd 1
év/eléviilés + 30 nap;
c) A szerz6dés

megsz(inését kdvetd 8 év30
nap.

d) Tudakozodi megjelenés

esetén az El6fizetd
visszavono nyilatkozata
esetén a tudakozd a

bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.

e) A
visszavonasat
évig/elévilésig.

hozzajarulas
kovet6 5

a) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés)+ 30 nap;

b) Szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerzbédés
megsz(inését kdvetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés

megsznését kovetd 1 év
(eléviilés)+ 30 nap;

b) Szerzb6dés
megszlinését kovetd 1 év
/eléviilés+ 30 nap;

c) A szerzédés
megsziinését kdvetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés

megszlinését kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;
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A személyes adat
megnevezése

személy vagy a szerzGdés
megkdtésével  0sszefliggd
nyilatkozatok tekintetében

részlegesen korlatozott
eléfizet6d esetén
gondnokanak neve,
lakdhelye, tartdzkodasi

helye, szlletési neve, anya
neve, szliletésihelye és idee
Az El6fizetd szamlazasi cime
(ha eltér a lakhelytdl) és
bankszamlaszama

Az Elbfizetdi hozzaférési
pont létesitési cime (ha eltér
a lakhelytdl/tartdzkodasi
helytél)

Kapcsolattartd személy neve
és telefonszama

Nem természetes szemely
El6fizetd esetén az
alkalmazott (tag) neve

(amennyiben a létesitést az
El6fizetd az alkalmazottfag
altal hasznalt helyiségbe
kéri)

Az elszamolasi idészakban
elszamolhato 0sszes egység
szama

a) A diffizetéssel és a
dijtartozassal  dsszefliggh
adatok

b) A bruttd 20.000,- Ftot
meghaladd 6sszegll
tartozasravonatkozd adatok

Az adatkezelés jogcime

b) Eht. 157. § (10), Eht
159/A. §(1)a) pont,

c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

a) Eszr. 11.§. (1)

b) Eht. 157. § (10), Eht
159/A.§(1)a),
c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

a) Szolgaltaté jogos érdeke
(Gdpr. 6. cikk (1)f)

b) Eht. 157. § (10), Eht
159/A. § (1)a)
Eszr. 11.§(1)

Eszr. 11.§.(1)

a)Eht. 157.§(2)d)

b) Eht. 157.§(10)
c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

aa)Ent. 157.§ (2)h)

ab) Eht,
bekezdés

157. § (10)

Gdpr. 6. cikk (1)f)

Az adatkezelés célja

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
torvény szerinti bizonylat
kiallitasaés megdrzése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
térvény szerinti bizonylat
kiallitasaés megdrzése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzbdés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.

Az El6fizet6i szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodés, illetve az
El6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése.

Az Eléfizetéi szerz6dks
teljesitésének az
elésegitésére irdnyuld

egylttmdkodés, illetve az
El6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;
c) Szamviteli

térvény szerinti bizonylat
kiallitaisaés megdrzése.

aa) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzbdés
figyelemmel kisérése;

ab) Hatdsagi
adatszolgaltatas.

Nagy 6sszegl tartozasok
felhalmozésanak

elkertlése, fizet6képesség
vizsgalat lefolytathatdsaga,

TORZSRESZ

Az adatkezelés id6tartama

b) Szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1
év/eléviilés + 30 nap;
c) A szerzbdkés

megsziinését kdvetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megszlinését kovetd a) 1 év
(eléviilés)+ 30 nap;

b) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerzédés
megsz(inését kdvetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés

megszinését kovetd 1 év
(eléviilés)+ 30 nap;

b) Szerz6dés
megszinését kovetd 1
év/eléviilés + 30 nap.

Az El6fizet6i szerz6dés
megszlinését kovetben az
adat kezelésével
Osszefliggésben a
szerz6désbol eredd
kovetelés eléviléséig,
kovet6 1 évig.
Az  El&fizet6i
megszlinését
évig/elévilésig.

szerz&oes
koveté 1

a) Szerz6dés megszingsét
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap;

b) az érintett kovetelés
eléviléséig+30 nap;

c¢) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

aa) Szerz6dés
megsznését kovetd 1 év
(elévulés)+ 30 nap;

ab) Az érintett
kovetelés eléviléséig + 30
nap;

A kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 5 év
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A személyes adat
megnevezése

Az allomas szama vagy
egyéb azonositdja (mobil
szolgaltatas esetében IMH,
IMSlis)

Az szolgaltatas
igénybevételének idéponta
és id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme,
dijazast befolyasold egyéb
jellemzéi

Mobil szolgaltatas esetében
a szolgaltatast nyjtd haldzat
éscellais.

Tartozas hatrahagyasa
esetén az El6fizetéi
szerz6dés felmondasanak
azeseményei

Az El6fizetd és felhasznaldk
részérdl igénybe vehet§
egyéb, nem elektronikus

hirkdzlési  szolgaltatasra,
kilonosen annak
szamlazasara  vonatkozd
adatok

Az Elbfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott -
igy kuldndsen a tulajdonosa
altal letiltott - El6fizetdi
végberendezések
hasznéalatéra, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltatd  elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkezdadatok.

A fent emlitett El6fizet6i és
szamlazasiadatok (Eht. 157.
§(2) bekezdés)

Az adatkezelés jogcime

a)Eht. 157.§ (2)b)

b) Ent. 159/A. § (1) b), 157,
§(10)

a)Eht. 157.§(2)f) ésg)

b) Eht. 157. § (10) és Eht
159/A § (1) d) pont

c¢)Szamvitelitv. 169. §.(2)

a) Ent. 157.§ (2)1)

b) Eht. 157.§(10)
¢) Szolgaltatd jogos érdeke
(Gdpr. 6. cikk (1)

Eht. 157.§(2)))
Eht. 157.§(10)
Szamviteli tv. 169. §. (2)

a)Eht. 157.§ (2)K)

b) Eht. 157. § (10)

Gdpr. 6. cikk (1))

Az adatkezelés célja

a Szolgaltatd  jogos
érdekeinek a védelme

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzbdés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzbdés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat  kidlltasa  és
megbrzése (kivéve mobil
szolgaltatas esetében a
szolgaltatast nyujtd haldzat
éscella).

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzbdés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsdagi
adatszolgaltatas.

c) fizet6képesség és
koveteléskezelés
hatékonyabbatétele

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli
torvény szerinti bizonylat
kiallitasaés megdrzése.

a) Szamlazas,
dijak beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas.

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, elemzési
valamint piackutatasi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar
|étrehozatala és
mUkodtetése.

TORZSRESZ

Az adatkezelés id6tartama

a) Szerzb6dés
megsz(inését kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap.

b) Szerz6dés
megsznését kovetd 1 év+
30 nap.

a) Szerz6dés

megsz(nését kovetd 1 év
(eléviilés)+ 30 nap;

b) Szerz6dés
megszinését kovetd 1
év/eléviilés + 30 nap;

c) A szerzédés
megsz(inését kdvetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés
megsznését kovetd 1 év
(eléviilés)+ 30 nap;

b) az érintett
kovetelés eléviilésig + 30
nap.

c) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 8 év +
30nap.

a) Szerz6dés

megszlinését kovetd 1 év
(elévulés)+ 30 nap;

b) Az érintett
kovetelés eléviléséig + 30
nap;

c) A szerzédés
megsz(inését kdvetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés

megsziinését koveté 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Az érintett
kovetelés eléviléséig + 30
nap.

Az (igyfél hozzajarulasanak
a visszavonasdig, vagy a
szerz4dés megsziinéséig +
8 nap.
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A személyes adat

megnevezése
A Kozés  adatallomany
keretében jogszabalyban

el6irt adatok

Az El6fizetd sziletési neve,
szlletési ideje, helye, anya
neve,
lakohelye/tartozkodasi
helye/székhelye,
cégjegyzékszama/mas
nyilvantartasi szama

Vezetékes
telefonszolgéltatas esetén a
hivast kezdeményezd
El6fizetd El6fizetsi szama, a
hivott El6fizetd El6fizetdi
szama, a hivas kezdetének
ideje, a tartasidd, az El6fizetd
neve, az El6fizetd cime,
székhelye, a szamlazasi név,
a szamlazasi cim
Vezetékes  és mobil
telefonszolgéltatas esetén a

szamhordozast kéré
természetes személy
azonositasahoz szlikséges,
az aldbbi  okiratokban,
okmanyokban foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonositd
igazolvany, utlevél vagy

vezetdi engedély és lakcimet
igazold hatdsagi igazolvany,
b) nem magyar allampolgar:
utlevél és lakcimet igazold
tartdzkodasi engedély, vagy
mas hatdsagi igazolvany,
valamint az  El6fizetd
dontése és hozzajarulasa
alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az 4atadd

szolgaltatd az El6fizetdi
szerz8dés  megkdtésekor
azonositotta.

Telefon szolgaltatas egyéni
El6fizetéje esetén neve,
lakcime (székhelye) és
el6fizetSi hivoszama, igény

esetén az elbfizetdi
hivdszamhoz tartozd
végberendezés
felhasznalasi mddia
(telefon/fax).

az El6fizetd iskolai

végzettsége,

Az adatkezelés jogcime

a) Eht.158.§
b) Eszr.11.§.(1)

277/2003. (XIl. 24.) Korm.
rendelet 10. § (5) bekezdés

2/2012 NMHH rendelet 5§

Eszr. 31. §. (3) alapjan az
Eléfizeté/hasznald
hozzajarulasa

Az adatkezelés célja

Az elektronikus hirkozési
Szolgaltatok a dijfizetési,

illetéleg a szerz6déshdl
eredd egyéb
kotelezettségek
kijatszasanak megelézése,
illetve a 118. § (4)
bekezdésében
meghatarozott  feltételek
fennéllasa  esetén  a
szerz&déskotés
megtagaddsa

A kozvetitdvalasztas
biztositasa.
Amennyiben a

szamhordozasi eljarasban a
Magyar Telekom Nyrt. az

atvevé  Szolgaltaté, a
szamhordozast kérd
természetes személy

azonositasa.

Tudakozoi és telefonkonyvi
megjelentetés az Eléfizetd
rendelkezésének
megfelelden (az e-mail cim
és web cim csak a
tudakozdban).

TORZSRESZ

Az adatkezelés id6tartama

A kozbés adatallomanyba
kerlést kivalté eseményt
kovetd 1 év, vagy eléviilés.

Amint  megszlinnek az
adatok jogszerti
kezelésének vagy
atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni

az El6fizetd adatainak a
k6z0s adatbazisbdl tortend
torlése irant, és értesitést
kildeni a korabban
értesitett Szolgaltatéknak és
az érintett El6fizetdnek a
torlés tényérdl.

Egyszeri adattovabbitas.

Egyszeri azonosités.

Tudakozoi megjelenés
esetén az El&fizetd
visszavono nyilatkozata
esetén a tudakozd a

bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.
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A személyes adat
megnevezése

szakképesitése,
foglalkozasa stb.

Barmely El6fizetd sajat
hasznalatdban [évo
mobilhivoszama, e-mail
cime, webcime

Vezetékes es mobil

telefonszolgaltatas esetén a
hivdo és hivott El6fizetdi
szamok

Vezetékes  és mobill
telefonszolgéltatds esetén
Hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a
hivasfelépitésben részt vevd
koztes  El6fizetéi  vagy
felhasznald szamok

Az adatkezelés jogcime

Eht. 157. § (2) bekezdés €)
pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont, 157. §
(10)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
e) pont

Az adatkezelés célja

a) Szamlazas,  dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

Hatosagi adatszolgaltatas

TORZSRESZ

Az adatkezelés id6tartama

a) Az adott szamlakdvetelés
eléviilése+ 30 nap.

b) Szerz6dés megszinését
kovetd 1 év/elévilés + 30
nap.

Az adat keletkezésétdl
szamitott 1 év+ 30 nap.

Afenti tablazatban szereplé adatokat a Szolgdltatd a Gdpr 6. cikk (1) f) pontjaban szereplé jogos érdek alapjan profilalkotasra,
illetve Héztartésiilletve El&fizetd képzésre is legfeljebb azaltaldnos (Ptk.) elévilési idén belll felhasznélja

Az adatkezelési hataridd lejartat kévetd 30 napos idétartam a lejart adatkezelési hataridejl adatok anonimizalaséra/toriésére
vonatkozik.

Az El6fizeté hozzdjarulé nyilatkozatanak médositasara, illetéleg visszavonasaraa Térzsrész 11. pontja ad iranymutatast.

104. AZ ELOFIZETO SZEMELYES ADATAINAK ATADASA

Az Eléfizetd személyes adatai azalabbi hivatkozott jogszabalyi felhatalmazasok illetve azeldfizetd hozzajarulasa alapjan a Gdor.
13. cikk (1) e) pontjanak megfelel6en atadhatdak a cimzettek alabbikategdridinak:

a)

b)

azoknak, akik a Szolgéltatd megbizésaalapjan a szamlézast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az
lgyfelek tajékoztatasat végzik (Ent 157. §(9) a));

barmely orszagos tudakozd Szolgaltatoknak - az Eléfizetd hozzajarulasatdl fliggben - az Eléfizetd nevét, lakcimének a
Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az
egyetemes tudakozo szolgaltatashozhasznalhatok fel (Eht. 146. § (2));

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld valamint jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157.§(9) b));

az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozod hatdség, Gigyészség, birdsag, valamintnemzetbiztonséagi szolgalat
térvényben meghatédrozott feladatai elldtdsanak biztositasa célidbdl kérelemre (Eht. 157. § (10));

a birdsagi végrehajtasrél szold torvény el éirdsai szerint a végrehajtonak (Eht. 157.§(9) ¢));

ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasét megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait fenyegetd veszély elharitdsa, vagy megel6zése
érdekében azadatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan afelhatalmazott szervrészére
(Eht. 157. §(9) d), ésa Gdpr. 49. cikk (1)f);

a pénziigyi kozvetitdrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljard Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése ligyében, a nettd ,short” pozicidra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” Ugyletkotési korlatozasok Ugyében, illetve
véllalatfelvasarlasra vonatkozd szabdlyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157.§ (8)
bekezdés szerint);
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a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol széld 1996. évi LVII. térvény 11, §-dban, vagy 21. §
aban, illetve az Eurdpai Unié miikodésérél szol6 szerzédés 101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimardl szold 2008. évi XLVII. torvény
melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarastfolytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. §
(8a) bekezdésében foglaltak szerint;

afogyasztovédelmihatésdgnak az Eht. 157. § (9) e) bekezdése szerint;

a szabalysértési hatosagok szamara (a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele esetén a segélyhivdszamra
kezdeményezett hivé telefonszam vonatkozasaban az Eléfizetd csaladi neve és utdneve, sziletési helye és ideje, anya
szlletési csaladi és utoneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem természetes személy El6fizetd esetén annak cégneve,
székhelye, telephelye, képvisel iének csal&di neve és utdneve) azEht. 157. § (11) bekezdése szerint;

az El6fizetd el 6zetes beleegyezésével kdzvéleménykutatés céliabol kdzvélemény kutatd cégeknek (Eht 162. (1) bekezdés),
az Eht. 158. §-a szerint kozos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkdzlési Szolgattatoknak
(részleteka 9. pont alatt).

2003. évi C. torvény 146. §-a alapjan - 6sszhangban a Nemzeti Média és Hirk6zési Hatdsag 2015. november 16-4n kelt
hatarozataval - a tudakozoi adatbazis atadasa mas tudakozdszolgaltatoknak (Kapitol Société Anonyme elnevezéstibelga
cég online tudakozdszolgaltatasa szamara (Infobel).

Szolgaltatd a Gdpr. 28. cikke alapjan jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az
adatvédelmi szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallaltatasa mellett - kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges adatokat - adatfeldolgozas céljabdl tadni.

10.5. BUNULDOZESI, NEMZETBIZTONSAGI ES HONVEDELMI CELU ADATMEGORZES

KOTELEZETTSEG

A Szolgaltato- az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céliabol, a kérelmiikre térténdadatszolgaltatas érdekében
- meg6rzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas El6fizetd, illetve felhaszndld altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirkdzési szolgaltatas nyuijtasaval 6sszefliggésben a Szolgaltatd altal eléalltott, vagy kezelt aldbbi adatokat:

a)

helyhez kétotttelefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, intemet hozzaférési szolgaltatas, internetestelefon-, internetes
levelezési szolgdltatés, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd sziletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy
székhelye, szamléazasi cime, szamlaszédma, El6fizet6 anyja szlletési neve, Eléfizetd szlletési helye és ideje, illetve a
korlatozottan cselekviképes El6fizetd torvényes képviseldjének ezen adatai, Uzleti ElSfizeté esetén cégjegyzékszam és
pénzforgalmiszamlaszama, az El6fizeté kapcsolattartasraalkalmas elérhetéségei;

helyhez kététttelefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgéltatas, internetestelefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az Eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés, vagy Elbfizetéi
hozzaférési pont hivoszama, vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz szilkséges - az El6fizetdi
szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgaltatd altal egyéb maodon az Eléfizetéhdz, felhasznaldhoz rendelt - allandd miiszaki-
technikaiazonositok;

helyhez kotott telefonszolgdltatas, helyhez kétdtt intemet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
El6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa;

helyhez kététttelefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, intermet hozzaférési szolgaltatas, internetestelefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevs Eléfizetdk, felhasznaldk
hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhaszndldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzési
szolgdltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zard idépontja;

helyhez kotott telefon-, vagy mobil radiételefon szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes Eléfizetdivagyfelhasznaléi hivészamok;
mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacidban részt vevé felek
készllékazonositdja (IMEI), valamint mobil-eléfizet6i azonositéja (IMSI);

mobil radidtelefonszolgaltatas esetén a szolgaltatast nyUjtd haldzat- és cellaazonositéja a kdzlés megkezdésekor, valamint
az adott szolgdltatas nyujtasanak idépontjdban az adott cellaazonositdhoz tartozd cella tényleges féldrajzi helyének
meghatarozasat lehetévé tevd adatok;
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h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési,intermnetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindcidjaeseténaz
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma,
kezd6 és zard idépontja, azigénybevételnél hasznalt IP cim, felhaszndl 6i azonositd, hivdszam,;

) internet hozzéférési, intemetes elektronikus levelezési, intemetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az
El6fizetdk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd altali barmely
atalakitdsanak kovetéséhez szikségesadatok (IP cim, portszam) (Eht. 159/A. § (1)).

k) eldre fizetett anonimhivokartyas mobil radidtelefon szolgéltatas esetében aszolgaltatas elsé igénybevételének datuma és
idépontja, valamint a cellaazonositd, amelyrél azaktivalas megtortént.

A Szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kételezettség teljesitése érdekében az a-c) pontja szerinti adatokat az Eléfizetdi szerzédks
megsz(inését kdvetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kbvetd egy évig 6rzi meg.

A jelen pont szerinti megdérzési kotelezettség kiteried a sikertelen hivasok soran eléallitott, vagy kezelt adatokra is, melyek
megdrzési ideje az adatok keletkezését kovetd fél év. (Eht. 159/A.§ (3))
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106. A SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO ALTALANOS SZOLGALTATOI
ADATKEZELESIKOTELEZETTSEGEK

10.6.1. Alapelvek

A személyes adatok:
a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdo modon kell végezni (,jogszerlség,
tisztességes eljaras ésatlathatosag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmui és jogszerticélbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd mddon; nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmikutatasi célbdl vagy statisztikai célboltdrténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotdtts ég”);

c) az adatkezelés céliai szempontjabdl megfelel ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szilkségesre kell korlatozdadniuk
(,adattakarékossag’);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak ér dekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék
(,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositaséat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertihet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekd archivalas céljabd,
tudomanyos és torténelmikutatasi célbdlvagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eléirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatdsag”);

f)  kezelésétoly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen
a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembenivédelmet is ideértve (,integritas és bizalmasjelleg”).

A Szolgaltato valamennyi altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a sziikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezeléselveinek vald megfelelést igazolni tudja (,elszamoltathatdsag”). (Gdrmp.
5. cikk)

A Szolgéltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra irdnyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznal ¢, illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatot (Eht. 154 § (1)).

A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkézlési szolgaltatés igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szlikséges és elégséges, igy kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételénekiddpontjara, idétartamara éshelyére vonatkozd adatot (Eht. 154 § (2)).

A Szolgaltatda szolgdltatas nyujtasa céliabdl kezeli az azonositd és egyéb személyes adaton tll azon személyes adatot, amely
a szolgdltatas nyujtasdhoz miszakilag elengedhetetientil sziikséges (Eht. 154 §(3)).

A Szolgaltatd csak Ugy valaszthatia meg, és minden esetben Ugy Uizemeltetheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujasa

sor, ha ez a szolgaltatds nyujtdsahoz és a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb célok teljeslléséhez elengedhetetlenl
szilkséges (Eht. 154 § (4)).

A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelgsrdl valé tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul torli, ha a
Szolgaltatonal valamely, el6z6 pontokban nem emlitett célbdl tdrténd adatkezelésre kerlilt sor (Eht. 154 § (5)).

Az elektronikus hirk6zlési szolgdltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely, fentiekben nem emlitett célbdl
torténd adatkezeléshezvald hozzajarulasatol (Eht. 154 § (6)).
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10.6.2. Az (izleti titok védelme

Szolgaltato, Eléfizets vallaliak, hogy az egyedi elfizetéi szerzédéssel annak teliesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott
minden informéciot, mint Uzletititkot szigortian bizalmasankezelnek.
Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dg, titkos -egészben, vagy elemeinek 6sszességeként nemkdzismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamaranemkaonnyen hozaférhetd -, ennélfogvavagyoni értékkel bird olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitas, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosulta az
adott helyzetben altaldbanelvarhatd magatartast tanusitja.
Az igy megszerzett informéciot kilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd kifejezett és el6zetes irasbeli
engedélye alapjan teheti barmilyen médonhozzéférhetévé.
E’\D_Sl_icég);éltaté titoktartasi kételezettsége szempontjabdl nem minésililletéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG
A Magyar Telekomtagvallalataitekintetében:

J T-Systems Magyarorszag Zrt.

. Afenti trsaség altalanos jogutdda
A szerzGdésszegl fél a titoktartasi kotelezettség megsértése eseténa jogosult felmertiilt igazolt teljes karat kételes megtériteni,

10.7. ADATBIZTONSAG

A Szolgaltatd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkare,
korllményei és céliai, valamint atermészetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd val 6szinliség és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezésiintézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockézat
mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:
a) aszemélyesadatok alnevesitését és titkositasat
b) aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgéltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kell§ id6ben vissza lehet allitani;
d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast. (Gdpr. 32.cikk (1))

A Szolgaltatda biztonsag megfelel§ szintiének meghatarozasakor kifejezettenfigyelembe veszi az adatkezelésbél eredd olyan
kockazatokat, amelyek kiiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbél erednek. (Gdpr. 32.cikk (2))

A Szolgaltatd intézkedéseket hoz annak biztositaséra, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az adatkezel6 utasitdsanak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald eltérésre unids vagy tagéllami jog kételezi ket. (Gdpr. 32. cikk (4))

Szolgaltatd véllaljia, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfelel§ szint(i hozzéaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza, és Gzemeltethetik. Megfeleld szint(i hozzaférésjogosultsdgnak
tekinthet6 az a hozzéférés, aminek a terjedelmeigazodik az Un. “need to know” elvhez, melynek1ényege, hogy kizarélag olyan
terjedelmi hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenil sziikséges, és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakédri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel fellivizsgalja.

Az El6fizetd kételes minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kildndsen a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszo/jelszavak védelme érdekében. Az El6fizetd felelésséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval
valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerz6désszerlteljesitését, igy biztonsagat szolgdlja, haa belépési jelszotaz
El6fizetdk id6rél iddre megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszd idegen, harmadik személyek tudomasérajutott, vagyjuthat, gy a
jelszdt haladéktalanul meg kell valtoztatni.

A jelszd megvaltoztatasara - minden koltség nélkil - a www .telekom.hu weboldalon nyilik lehetéség. A Szolgaltatd a jelszd
valtoztatasét az onkiszolgald fellleteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (Telefonos gyfélszolgdlaton kezelé
segitségével és személyes megjelenésesetén) dijkoteles.

10.7.1. Internet szolgaltatas esetén iranyadéd specidlis adatbiztonsagi szabalyok

53/85
Utolsé modositas: 2020. januar 01. és 2020. januar 07.
Hatalya: 2020. februar 01.
Uzleti Altalanos Szerzdési Feltételek torzsrész



Al TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRES

A jelszé illetéktelen harmadik személyek szdmara torténd hozzaférhetévé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti.
Léteznek olyan virusok, amelyek nem torolnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjdk az El&fizetdi
jelszavakat. A legtobb virus e-mailhez csatolt ,programfile”ban jut el az Eléfizetdkhdz. Ennek elkertilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan ,programfile”t a dokumentum megnyitasa nélkl téroljon az El6fizets, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél
érkezik. A Szolgaltaté avirusok kisz(irése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az El &fizeték szamara.

A Szolgdltatd idérél idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgéltatd altal hasznalt virusirtd
program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okét jelzi a feladonak.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat ésa személyes adatok biztonsagat fenyegeté technoldgiak
alkalmazésa sordn elsésorban a belépési azonositdk és a jelszavak titokban tartdsa keril veszélybe. A megfelel§ védekezés
hatasos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek hasznélata, melyek minden, az internetrél érkezé, az Eléfizetd szamitdgépére
klldétt halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznald nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza
ezen adatok bejutasat a szamitégépre.

A Szolgaltatd kilon dij fizetése ellenében azEl6fizet adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos intermetezést lehetévé tevé egyéb
szoftveres megoldast is kindlhat az El6fizetd szaméara, mely hatékony védelmet nyuijt az Ggyfél szamitdgépére torténd kilsd
behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrél bévebbena www .telekom.hu oldalon nyujt tajékoztatast a Szolgéltato.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az El6fizetd altal |atogatott oldalakon talalhaté egyes programok altal okozott karokért.

10.7.2. Televizié szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

10.7.2.1. Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kdd segitségével
bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kédot az Eléfizeté adhatia
meg a TV megfeleld menipontjaban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kdd segitségével védetté
tehetéek bizonyos csatomak, de az Eléfizetének lehetdsége van meghatérozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is
zarolni. Tovabbilehet6ség a kdd segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetés szolgaltatasok elérését is letiltani.

10.7.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgéltatd a szolgéltatas mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérheté funkcidk bovitésének érdekében bizonyos
idékozonkéntaz IPTV vevBegységen futd szoftvert a szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissités a vevdegység kikapcsolt
allapotadban — amennyibenazadottidépontban nincsfuté alkalmazas — automatikusan torténik. Haa szolgaltatas hasznélatban
van, Ugy a rendszer felajanlia az El6fizetének, hogy a szoftver frissitése csak egy késébbi idépontban torténjen meg. A
szoftverfrissitéssel kapcsolatoan az Eléfizetét semmilyenkdtelezettség nem terheli.

10.7.3. Mobil szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltato altal izemeltetett digitalis mobil radidtelefon haldzat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban eldirt
biztonsagi kovetelményeknek.

A mobil radidtelefon halézaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos digitalis algoritmusok végzik,
amelyek biztositjak, hogy az Eléfizetdi adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza (Eht. 155. § (2)).

A szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltato biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett El6fizetsi (SIM) Kartyét bocsét az
El&fizetd rendelkezésére.

A Szolgaltaté felhivia az El6fizet6 figyelmétarra, hogyaz El6fizet6i (SIM) Kartyahozmellékeltgyari védelmikddokat (PINT, PIN2)
valtoztassameg sajat egyedikodokra.

A Szolgaltato felhivia az El&fizetd figyelmét tovabba arra, hogya védelmi kodok El&fizeté dltali esetleges kii ktatdsa a szolgaltatas
biztonsagat veszélyezteti. A védelmikddok kiiktatasabdl eredd barmilyen felelésség az El6fizetét terheli.

Az El6fizeté kdtelezi magat, hogy a szolgaltatas keretében kapott informécidkat (tovabbiakban: Informacid) kizarélag sajt
céljara hasznédljafel, azokat nem jogosult semingyenesen, sem ellenszolgaltatasfejében harmadik fél részére sem részben, sem
egészében tovabb adni, illetve kdzzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kiilon titkos azonositd
hasznalatahoz kotott - titkos azonositdjat mas személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely kotelezettsége az Eléfizetéi
Szerzédése megsziinését kovetbenis fennall. Az El6fizetd elismeri az informacié eredeti tulajdonosanak az informécidra
vonatkozd tulajdonjogat és jogvédelmét. Az Eléfizeté garantdlja, hogy méas személyek az Eléfizet6i (SIM) Kartyan keresztl
jogosulatlanulnem férhetnek hozza azInformécidhoz
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Az informéacidsszolgaltatas a Szolgaltatd altal nydjtott olyan szolgaltatas, melynek sordn a Szolgaltatd harmadik személyek altal
biztositott informacié (pl.: id6jaras, kdzlekedési hirek, tézsde informaciok, stb.) kézvetitését végzi. A Szolgéaltatd az El6fizetdi
Szerzédésbe foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni az informécids
szolgéltatés folyamatossaganak biztositasa, az informacio pontossaga, helyessége és teliessége érdekében, azonban ezeket
nem szavatolja, azokért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatonem felel tovabba az aldbbi okokbdl bekdvetkezettsem ko zvetlen, semkozvetettkarér, igya tényleges kéarért és
elmaradt haszonért éskoltségekért sem azEl6fizetd, semmas személyek tekintetében:

= azinformacio atvétele miatt bekdvetkezé karokért,
= azinformaciok 6sszegylijtése, rogztése, feldolgozasa, taroldsa, tovabbitasraalkalmassa tétele vagy tovabbitasa sordn
eléfordul6 esetleges hibakért.

Ugyfél-azonositasi lehetéségek:
a) Azlgyfél-azonositd (MT ligyfél-azonositd) a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl alld azonositd, amelyrdl a
Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dés megkbtésekor tajékoztatja az El6fizetét.
b) Az lgyfélszint( jelszd az El6fizet6 4ltal valasztott 5 szamjegybdl all6, titkos, numerikus eléfizet6i jelszo, amely az
Eléfizeték azonositasét szolgdlja. Amennyiben az Eléfizeté még nem rendelkezik ilyen egyedi jelszéval, akkor a
Magyar Telekom(MT) azonositd utolsd 5 szamjegye azalapjelszava. Az alapjelszé modositasa a dijmentesen hivhatd
06-80/639-200 z6ld szamon is kezdeményezhetd.
c) Azel6fizetsi szerzédéslétrejottével egy idében Ugyfélszint( jelszo az Eléfizetd személyazonossaganak azellenbrzését
kovetden allithatd be.
d) Azlgyfél szintli jelsz6 ismerdje az adott eléfizetés felett rendelkezhet minden tigyfélszolgalati csatornan.
e) Az lgyfél szint eléfizetdi jelszdt a Szolgéltatd személyes adatként és lizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd
szabalyok figyelembe vételével kezeli.
Amennyiben az El6fizet6 dltal valasztott jelszd az Eléfizetdének felrdhatdan illetéktelen személy tudomaésara jut, vagy az El6fizeté
altal valasztott jelszdt az El6fizetd egy kdnnyen kitaldlhat6 szamsorozatban hatarozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy el6fizetdi jelszonak nem valaszthat specialis (azonos vagy egymast
kdvetd szamokbdl alld) szamsorozatot (nem vélaszthatd - pl.: 11111, 111111 12345, 123456, 98765, stb. - 4ll6 sorozatok)
valamint a Magyar Telekom Ugyfél-azonositd (MT Ugyfél-azonositd) utolsd 5 szamjegyét. Az Eléfizetd dltal valasztott jelszdt az
Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kételezettség megszegésébdl eredékarért kizardlagaz El6fizetd felel.

Elére fizetett (Domino) szolgaltatas esetén az El6fizetd az eléfizetésével dsszefliggd azonositashoz sziikséges barmilyen jelszét
csak az Eléfizet6i szerz6dés megkotését kdvetden hozhat 1étre.

Elére fizetett mobil szolgaltatasok kivételével a mobil szolgaltatas eseténszerzédés szintlijelszd mellett az Ggyféinek lehetésége
van 6 szamijegybdl allo, titkos folydszamla szintl Eléfizetdi jelszd megadasara. A folydszamla szintd jelszé ismeréje az adott
folydszamlan talalhatd 6sszes szerzédés (eldfizetés) felett rendelkezhet az Internetes ligyfélszolgalaton, a telefonos- és a
személyes Uigyfélszolgalaton egyarant. A folydszamlaszint(i jelszd csak személyesen, az azonositasra szolgalé dokumentumok
bemutatasat kdvetéen mddosithato.

DOMINO szolgéltatasesetén a Szolgaltatd egyes szolgaltatdsok igénybevételétilletve modositasat jelszé hasznalatahozkothet.
Az Eléfizetének a DOMINO IVR kozpont felhivasaval lehetésége van 5 szamjegybél allo, numerikus jelszd valasztasara, amely a
jovében ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén azEl6fizeté Szolgdltatd altali azonositasra szolgal. Abban az esetben, ha az
El6fizetd a jelszét elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos Ugyintézésre csak személyesen kerilhet sor, az Eléfizetd, illetve a
Felhasznald egyértelm( azonositdsa utan. Ebben az esetben a Felhasznalé az El6fizetéi (SIM) Kértya, az El6fizetdi Szerzédés,
valamint a Szolgaltatd altal az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésekor kiallitott szamla egyidejd bemutatasaval tudja kétséget
kizardan igazolni felnaszndl & minéségét ésjogosultsagat.

Az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan nyuijtott szolgaltatdsok korét illeté modositasra a Szolgéltatd szabalyai szerint szoban,
elektronikus Uton, irdsban, vagy személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A Szolgaltatd a mddositadsok végrehaijtasat az
El6fizetdi altal valasztott és/vagy Egyszer érvényes jelszd hasznalatdhoz kétheti. A Szolgaltatd ezen szabalyairdl a telefonos
Ugyfélszolgdlata ésa Szolgdltatd interetes honlapja Gtjan ad tajékoztatast.

Az elektronikus Uton térténd mddositasok (pl. SMS, vagy USSD onkiszolgald Ugyfélszolgalatokon keresztiil torténd
szolgaltatasaktivalas) esetén a jelszovédelem nélk il végzett illetéktelen mddositasért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az Eléfizeté hivoszamat személyes adatként kezeli. Annak allandd
kijelzéséhez kizardlag az El6fizetd személyesen adott, elézetes irdsbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetéséget. Az Elbfizetd
hivoszama a Szolgaltatd alapbeallitasa alapjan nem kerdl kijelzésre. DOMINO Eléfizetd, a hivészama kijelzésének kdzponti
beallitasat aDOMINOkdzponton keresztiil megvaltoztathatja, vagy hivdszama kijelzését a kdzponti bedlltastdl fliggetlendl, sajat
elhatarozasaalapjan dinamikusan is szabalyozhatja késziilékén.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kildésekor a kiildd El6fizet6 telefonszama mindenesetben megjelenik a
cimzett El6fizet6 Készllékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadaséra alkalmas miszaki berendezésen akildott lizenettel
egydtt.
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A Szolgaltatd barmely informacids szolgaltatasanak igénybevétele soran az Eléfizetdk birtokdba jutott adatok kereskedelmi
forgalmazésatilos. llyen iranyd tevékenység az Eléfizetdi Szerz6dés azonnali hatallyal torténd megszintetését eredményezheti.

10.7.4. Szolgaltatd kotelezettsége az adatbiztonsagi kovetelmények megsértése esetén,
adatvédelmi incidensek kezelése

A személyesadatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azta Nemzeti Média és Hirkozési
Hatdsagnak (Hatdsag). A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezeta személyesadatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza
azilyen esetekényeges kdrilményeit, hatasait, valamint aSzolgaltatd altal megtett korrekcidsintézkedéseket is. Anyilvantartas
csak az emlitett céleléréséhezsziikséges informaciokat tartalmazza (Eht. 156 § (3) és (4)).

Az El6fizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval
6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy masegyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyesadatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy azazokhoz val6jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156.§ (2)).

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizetd, vagy mas maganszemély személyes adatait, vagy
maganéletét, akkora Szolgaltaté errél az Eléfizetdt, vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil értesiti (Eht. 156. §

(5))

A Szolgaltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kdvetden az Akr. 5. § (2)-(10) bekezdésében foglalt feltételek szerint
elektronikus Uton a Hatdsagnak isbejelenteni.

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlankésedelem nélkil, de legfeliebb 24
oran belil, olyan kommunikécids eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztosttja az informécid gyors célba érését és amely a
tudomany és a technika mindenkori alldsa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen kommunikacios eszkdznek kell tekinteni
kilonosen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy révid széveges lizenetben, valamint a Szolgéltaté honlapjan kozzétett
tajékoztatast. Nem szlikséges a honlapon torténé tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd
El6fizet6inek 0,01%-anal kevesebb El6fizetdt érint (Akr. 5. § (12)).

A személyes adatok megsértésérdl szold értesitést vilagosan és kdzérthetéen kell megfogalmazni. Az értesités kizardlag a
személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkattartalmazhat és mastargyu tajékoztatassal nemkapcsolhatd dssze,
nem hasznalhaté fel Uj, vagy kiegészt6 szolgaltatasok népszerisitésére, vagy reklamozésara. (Akr.5. § (13))

Ha a Szolgaltatd nem tudja azonositania 24 6ras hataridén belll azokat a felhasznaldkat, vagy mas maganszemélyeket, akiket

a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgéltatd ezeket a személyeket a megadott hataridén beltil

orszagos napilap Utjan kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétél fliggetlendil a Szolgaltatdnak tovabbra

i(Z&niréd%rhéArs)?zerﬁ erbfeszitést meg kell tennie az érintett felhaszndldk és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére
r.5. .

Amennyiben a Szolgéltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan més vallalkozastdl bérelt, vagy
barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitja meg, amely nem all kdzvetlen El6fizetdi
szerzédéses jogviszonyban azEléfizetével, akkora személyesadatok megsértése esetén ezenvallalkozas a Szolgaltatdt kteles
haladéktalanul értesiteni. (Akr.5. § (15))

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatdan hatranyosan érinti-e az El6fizetd, felhasznal ¢, vagy
mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét

A mérlegelés soranfigyelembe kell vennikiléndsen:

a) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmét, kiiléndsen akkor, ha azok pénziigyiinformacidkat,a Gdpr. 9. cikk
(1) szerinti kllonleges adatokat, helymeghatarozasi adatokat, internetes naplofajlokat, internetes bongészési
elézményeket, elektronikus levelezési adatokat éstételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit az érintett El6fizetére, felhasznaldra, vagy mas
maganszemélyre nézve, kiiléndsenakkor, ha a személyesadatok megsértése személyesadattal visszaéléshez, test
épség sérelméhez, becstletsértéshez, ragalmazashoz, vagya j6 hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) aszemélyes adatok megsértésének koriiliményeit, killondsen akkor, haa Blntetd Torvénykonywrdl sz616 2012, évi C.
torvényben szabalyozott tiltottadatszerzés, vagyinformécidsrendszer, vagy adat megsértése, valamint az informacids
rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa bilincselekmények gyanuja mer(l fel, vagy a Szolgaltatd
tudomassal birarrél, hogyaz adatokat az adatkezelésre nemjogosultszemélyek kezelik (Akr. 5.§ (17)).

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfelel6 kivizsgalasat, a Szolgaltatd - a Hatdsag elézetes
engedélyével - olyan idépontra halaszthatja az El6fizet6, felhasznald vagy magéanszemély értesitését, amelyet a Hatésag mar
alkalmasnak tart az értesités megtételére (Akr. 5.§ (19)).
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Nem kell az érintett El6fizet6t, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha a Szolgéltatd a
Hatdsagnak kielégitden igazalni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmiintézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara
(Eht. 156. § (5) bekezdés, Akr. 5. §). Azadatok akkortekinthetéek értelmezhetetlennek, ha (Akr. 5/A. §):

a) szabvanyos kriptogréafiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok dekddolasahoz hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszlyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok dekddolasahozhasznalt
kriptografiai kulcs Ugy kerllt generalasra, hogy az elérhetd technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen kiderithets a
kriptografiaikulcshoz hozzaféminem jogosult szamara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, ugynevezett ,hash” fliggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot Gigy generaltak, hogy az
elérhetd technoldgiai eszkzokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaféminem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgaltatd nevét;

b) abelsé adatvédelmifelelés vagy a tovabbi tdiékoztatast nyuijtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségét;

c) aszemélyes adatok megsértését okozd esemény dsszefoglalasat;

d) aszemélyesadatok megsértésének becslilt idépontat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét éstartalmat;

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezétlen hatasait az Eléfizetdkre,

felhasznalokra, vagy masmaganszemélyekre;

g) aszemélyesadatok megsértésének korilmeényeit;

h) azokat az elérhetéségeket, ahol az El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltatd altal alkalmazottintézkedéseket;

) alehetséges kedvezétlenhatasok enyhitésére a Szolgaltatd dltal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az Eléfizetd, vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgdltatd a személyes adatok megsértését a
Hatésagnak marbejelentette, igy annak megtorténtérdl szolotajék oztatast (Akr. 5. § (18)).

A Szolgaltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges
kortlményeit, hatasait, valamint a Szolgéltaté altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartas minden olyan tényre és
korllményre kiterjed, amely alapjan a Hatdsag ellenérizni képes, hogy a Szolgaltaté az Eht. 156. § (5) bekezdés
rendelkezéseinek megfelelte, vagy sem (Eht. 156. § (4)). A nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének
lényeges korlilményeit, kiiléndsen:
a) az esemény bekdvetkeztének idépontjat, szlikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idépontjat;
b) az esemény dsszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maodjat és korilményeit, tovabba az
adatok megsértésénekfizikai helyétés az érintett adathordozot is;
c) azérintett El6fizeték, felhaszndl dk, vagy mas maganszemélyek szamat;
d) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat;
e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezébtlen hatdsok ismertetését az Eléfizetdkre, felhasznaldkra, vagy mas
maganszemélyekre nézve;
f)  aSzolgaltatdaltal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezétlen hatasai enyhitésére alkalmazott, vagy
alkalmaznitervezett mliszaki és szervezetiintézkedéseket;
g) a Hatdsagnak torténd bejelentés, valamint az Eléfizetdk, vagy mas maganszemélyek értesitésének idépontjdra és

madjara vonatkozd informacidkat (Akr. 5. § (20)-(21)).
A Szolgaltatd azadatvédelmiincidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval azutan, hogy az
adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll,
mellékelnikellhozzd a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.
A NAIH-naktorténd bejelentésben legalabb:
a) ismertetnikellazadatvédelmiincidens jellegét, beleértve — halehetséges - azérintettek kategoriait és hozzavetéleges
szamat, valamint azincidenssel érintettadatok kategoriait és hozzavet6leges szamat;
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b) ko6zolni kell azadatvédelmi tisztviseld vagy atovabbi tajékoztatast nyuijtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;

c) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslaséra tett vagy tervezett intézkedéseket, beleérive
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Ha és amennyiben nemlehetséges az informaciokategyidejilegkdzoini, azok tovabbiindokolatlan késedelemnélkil késdbb
részletekben is kozdlhetok.

A Szolgdltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodé tényeket, annak
hatasait és az orvoslasaratett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmiincidens valészinUsithetéen magas kockéazattal jar az El6fizeték jogaira és szabadségaira nézve, a Szolgaltatd
indokolatlan késedelem nélkiiltajékoztatia az El6fizetd az adatvédelmiincidensrél.

Az El6fizetd részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmiincidens jellegét, és kozdlni
kell legalabb:
a) azadatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbitajékoztatastnyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;
b) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kdvetkezményeket;
c) ismertetni kell a Szolgaltatd altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleérive
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Nem kell azEl6fizetéket a fentiek szerint tajékoztatni, ha akdvetkezd feltételek barmelyike teljesil:

a) aSzolgaltatd megfeleldtechnikaiés szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket azintézkedéseket az
adatvédelmiincidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiildndsen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) aSzolgaltatdazadatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakbanvaldszinGsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett
informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonldintézkedést kell hozni, amely biztosttja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgaltatd még nem értesttette az érintett az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatpy,
hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni. (Gdpr. 33-34.cikk)

10.7.5. A halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A mUszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések kéltségeit - a
Szolgaltatondl a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé
biztonsagi szintet nyujtjak (Eht. 156. § (9), Akr. 2. § (2)).

A Szolgdltaté - szliikség szerint més Szolgaltatokkal kézdsen - mliszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a
szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt Eléfizetéi személyes adatok
védelmérél(Eht. 156. §(1)).

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetét a hél dzat egységessé gével és aszolgaltatis biztonsagét veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal
megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az El&fizetd
altal tehetd intézkedésekrdl (Eht. 156. § (10)).

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd, vagy veszélyezteté eseménykdvetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, aSzolgdltatd Gigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tijékoztatipaz
Eléfizetdt a kordbban nem ismert, Ujbiztonséagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az Eléfizetétd. A Szolgéltatd Altal
nyuijtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a héldzat egységességével és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl (Eht. 156. § (11)).

A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyuijtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszk6zoket
ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre dllas);
b) hitelességeés hitelesitése biztositott (adatkezeléshitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adatbizalmassaga)
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legyen (Akr.2. §(1)).

10.7.6. Automatizalt dontéshozatal egyedi Uigyekben, fizet6képességi vizsgalata, profilalkotas,
haztartas- és eldfizetoképzés

Szolgaltatd profilalkotas soran kizardlag a személyes adatok alnevesitett verzidjat hasznalja, azaz a személyes adatok oly médon
keriilnekfelhaszndlasra, amelynek kvetkeztében tovabbiinformacidk nélkiil tobbé marnemallapithatd meg, hogy aszemélyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik.

A profilalkotas jogalapja a Gdpr. 6. cikk. (1)) pont szerinti jogos érdek. A Szolgaltatdjogos érdeke a rendelkezésére all 6 adatok
elemzési és szolgaltatas optimalizalasi célu felhaszndlasa, versenyképes ajanlatok nyuijtasa, tartozasallomany csdkkentése
illetve azEléfizetok felé nyujtott szolgaltatas problémamentes biztositasa és fejlesztése.

A profilalkotés soran azEl6fizet6 3. pont szerinti tablazatban szerepld adataiilletve a kdvetkez adatai kerlilnek 6sszegy(ijtésre:
El&fizetdi és szerzédéses adatok, Szolgaltatd altal izemeltetett weboldalak illetve applikaciok hasznalati adatai, szamlazasi
adatok, IPTV, TVGOnézettségiadatok, set top box kattintasi adatok, geolokacids adatok, technikai mérési adatok és késziilék
paraméterek, mobil bongészési metaadatok, hivasadatok interet bdngészési metaadatok. A Szolgaltatd a profilalkotas
eredményét a kdvetkezé célokra hasznalja:

e azaggregalt adatokbdl anonim médon kdvetkeztetések levonasa a szolgdltatasok felhasznalasaval kapcsolatoan,
haldzat és infrastruktura fejlesztés ésa szolgaltatisok optimalizalasa

technikaivédelmi intézkedések megtétele a késdbbi tulterhelések/meghibasodasok megel 6z&sére
fraudtevékenységmegel 6zés

adatvédelmiincidensek megel6zése

fizetéképesség és koveteléskezelés hatékonyabba tétele

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjenki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld dontés hatalya, amely ranézve joghatassal jama vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajathelyzetével kapcsolatos okokbol barmikortiltakozzon személyes adatainak azadatkezeld
jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel@a személyes adatokat nemkezelheti tovabb, kivéve, habizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos
okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek azeldfizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A Szolgaltatd jogos érdek alapjan fizetéképesség vizsgalata és a koveteléskezelés hatékonyabba tétele céliabdl jogosult az
alnevesitést feloldani ésaz El6fizet6 adatait kezelni, az El6fizet6t a Szolgaltatd kovetelésének kezelése céliabdl megkeresni.

Szolgaltatd jogosult afenti adatokat a Gdpr. 6. cikk (1) f) pontjdban szerepld jogos érdek alapjan haztartasképzésilletve El 6fizetd
képzés (ugyanazon eldfizetd kiilonbozd szolgdltatdasainak dsszekapcsolasa) céljara felhasznélni, az Eléfizet6vel kozos
lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében laké masik Eléfizeté adataival vagy ugyanazon Eléfizetéd masik el6fizetéi
szerz8dés alapjan kezelt adataival dsszekapcsalni.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjenki ré az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapul¢ dontés hatalya, amely ranézve joghatassal jama vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.
Ez nem alkalmazando abban az esetben, ha adontés:

a) azEl6fizetd és a Szolgaltatd kozott szerz6dés megkdtése vagyteljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalét a Szolgalatéra alkalmazandd olyanunids vagy tagéllami jog teszilehetévé, amely az El6fizetd jogainak

és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel§ intézkedéseket is megallapit;, vagy

c) azEl6fizetd kifejezett hozzajarulasan alapul.
Ha az automatizalt déntéshozatal a szerz6dés megkétése vagy teliesitése érdekében sziikséges vagy az Eléfizeté kifejezett
hozzéjarulasan alapul a Szolgaltatd koteles megfeleld intézkedéseket tenni az Eléfizetd jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Eléfizetének legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kildnleges kategoridin, kivéve, ha az Eléfizetd kifejezett
hozzajarulasat adtavagy az adatkezelés jogi igények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
amikor abirésagok igazsagszolgéltatasi feladatkdrikben jamak el és az Eléfizetdjogainak, szabadséagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor. (Gdpr. 22. cikk)

Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék
Fizetéképesség vizsgdlata
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A Szolgéltatd az Eldfizet6i szerzédés megkétése elétt és az El6fizetsi szerz6dés hatélya alatt barmikor (igy kilénésen annak
maddositasakor vagy kedvezményes eszk0z vasarlasakor) jogosult az Igényl6 és az El6fizetd fizet6képességét vizsgalni. A
Szolgaltatd jogosult a vizsgéalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igénylé és az Eléfizeté a
vizsgalathoz szlikséges informacidkat igazolja.

Avizsgalat eredményének fliggvényében aSzolgaltatdjogosult sajat szabad beldtasa szerint az Eléfizet6i szerzédés megkotését
megtagadni, vagy az El6fizet6i szolgdltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (lasd Torzsrész 2.1.3.2.). liyen
esetben a Szolgaltatd az Igénylét vagy Eléfizet6t elegendd, ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak
eredménye, ezentilmenden tovabbi indokolasranemkételes.

Ha az Igénylé a Szerzédéskotést megel6zd 5 éven beliil a Szolgaltatéval szemben barmikor bruttd 20.000,- Ft-ot meghaladd,
lejart - akarkészllékvasarlasbolvagy bérletbdl eredd - tartozassal rendelkezett, a Szolgaltato a fizetbképesség vizsgalata soran
e tartozas tényét figyelembe veheti.

Ha az Igénylé a fizetéképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd az Eléfizetéi
szerz6dés megkotését megtagadhatja.

10.8. A HIVASOK MEGFIGYELESE

A Szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgal tatis
nyujtasahoz mUszakilag elengedhetetlentil sziikséges (Eht 155. § (3)).

A nyomoz6 hatdsagok és a rendérségrol szold torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat
ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egydtt: nyomozd hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatésagok — az Eht. 11. § (3) bekezdésében eléirt
jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak (Eht. 155§ (5)).

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozé hatdsag - kilon
torvényben foglaltak szerint, az El6fizetd irdsbeli kérelmére - az El6fizetd hasznalatdban [évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkildés, e-mail levelezés Utjan, vagy mas mddon tovabbitott kdzlést lebonyoliték személyes adatait a
kérelemben foglalt idéhataronbel il megismerhetiés régzitheti. (Eht 155. § (7))

Az elektronikus hirkdzlési haldzaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkézlési rendszerek Utjan tovabbitott kozlés tartalmat
csak azerre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkdzzel a torvény altal szabalyozott
esetekben és mddon.

109. KOZOSADATALLOMANY

A Szolgaltato adiffizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelzése céljabdlilletve az Bnt.
118. §. (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennélldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasa célidbdl jogosult glen
ASZF szerint jogszerlen kezelhet6 adatok kdrébél az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak
az indokardl szol6 tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kdzods
adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1)).

A Szolgaltaté a 010.3. pontban meghatarozott célbol csak azaldbbi Eléfizetdi adatokat adhatja tovabb:

a) azEl6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

b) azelbfizetd szamlazasicime, szlikség esetén szamlaszama,

c) természetesszemély El6fizetd esetén azElSfizetd (szlletési) neve, anyja szlletési neve, szilletési helye és ideje;

d) nem természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az

El6fizetd bankszamlaszama;

e) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eldfizetSi szerzédés megkétésével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo eléfizetdi szerzédésben a
térvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

fE kapcsolattartasraalkalmas elérhetéségek;
(Eht. 158. § (2)), (Eszr. 11.§(1). a)).

A Szolgaltatdaz El6fizeté adatait abban az esetben adhatja at, illetve azadatok akkor keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba,
ha
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a) szamlatartozas miatt a Szolgéltatd az El6fizetéi szerz&dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
El6fizetd szamararészben, vagy egészbenkorlatozta; vagy

b) szamlatartozésamiatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett azEl6fizetSellen, illetve az El6fizetd
tartozkodasi helye ismeretlen; vagy

c) azigényld, illetve az El6fizetd kér okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kuloéndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158, §

(3))

A Szolgaltatd az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl (Eht 158. § (4) bekezdés).

A koz0s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az iranyaddak
(alapesetben egy év/eléviilés). Az adatok kizarodlag a dijfizetési, illetéleg a szerzédéshdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetdleg a kdzos adatallomany létrehozatala illetve az Eht. 118. §. (4) bekezdésében meghatérozott
feltételek fenndlldsa esetén a szerzédéskotés megtagadasa céljara hasznalhatok fel, illetve keletkezésiiktdl az El6fizetéi
szerz6déshdl az adattal dsszefliggésben ereddigények eléviiléséig kezelhetdk (Eht 158. § (5) bekezdés).

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté haladéktalanul intézkedik az
Eléfizetd adatainak a kdzos adatbazishdl torténd torlése irant, és értesitést kiild a kordbban értesitett Szolgaltatd knak és az
érintett El6fizetének a torléstényérdl (Eht. 158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
a) a Szolgaltatd, kizardlag a dijfizetési, illetleg a szerz8désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése,
illetéleg a kdzds adatallomany|étrehozatala valamint a szerzédéskdtés megtagadasa céljabdl;
b) a4. pontbanfoglalt szery, illetve hatosag;
barmely fogyasztd (Eht. 188. § 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz (Eht 158,
§(7) bekezdés).

10.10. AZ ADATOK FELHASZNALASA KOZVETLEN UZLETSZERZESI, TAJEKOZTATASI,
VAGY PIACKUTATASI CELRA

Amennyiben ehhez az El6fizeté a kdvetkezé célok valamelyikéhez hozzdjarul, a Szolgéltatd jogosult telefonon, vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési uton vagy személyesen az El6fizet6ét kozvetlen Uzletszerzés, profilalkotason alapuld kdzvetien
Uzletszerzés, piackutatas és kozvélemény kutatas céljabdl megkeresni.

Eléfizetd a jogszabalyban meghatérozott személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatait az Egyedi el6fizet6i szerzédés
megkotésekor és az Egyedi eléfizetdi szerzddés hatélya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy médosithata
Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan személyesen, vagy megfelelé azonositast kévetden telefonon, illetve online Uigyintézés esetén a
Telekom fidkfelUletén keresztil.

Az Eléfizet6 altal a szerz8déskotés soran megadott személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozat a szerz6déskatés
esetében rendelkezésre allo Ugyintézési csatomak barmelyikén barmikor médosithatd, illetve visszavonhatd. Az El6fizets az
egyes Egyedi el6fizetdi szerzddésekheztartozo eltérd nyilatkozatokat kiilonkilon, egymastdl fliggetientilisjogosult modositani,
illetve visszavonni. Az azonos szolgaltatasok igénybevétel ére k6tétt Egyedi el 6fizetdi szerz6dések esetében a mddositatt, illetve
visszavont nyilatkozat minden Egyedi eléfizetdi szerzédésre alkalmazandd. A Telekom fidkban a nyilatkozatokra vonatkozéan
mindig az el6fizetd altal tett utolsd nyilatkozatszerinti allapot jelenik meg.

Az emberi beavatkozas nélkUli, automatizalt hivérendszer vagy Eléfizet6i kapcsolat [étrehozasara szolgald mas automatizalt
eszkoz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen (izletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatis
céljara, haehhez az El6fizetd elézetesen hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdaségi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008, évi XLVIIL. torvény (Grt.) 6. §-dnak hatalya ald nem tartozé kdzvetlen lzletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem mindsUlé tajékoztatas céljabdl olyan Eldfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki
gy nyilatkozatt, hogynem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.§ (2) bekezdés).

Az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési, tajekoztatasi, kdzvélemeény- és
piackutatasi célu kiildeménytovabbitasa, amelyodl nem ismerheték fel a feladd azonositd adatai (Eht. 162.§ (3) bekezdés).
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Amennyiben mobil szolgéltatds esetén valamely értékndvelt szolgaltatds nyujtdsdhoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatdrozasi adatok sziikségesek, a Szolgaltato koteles a felhasznalét, és El6fizetét tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céliarél, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat szikséges-e harmadik fél szamaratovabbitani (Eht. 156.

§(13)).

Afelhasznaldval, El6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a kdzos adatallomany szerinti
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési Szolgéltatd kizardlag a felhasznél6, vagy az Eléfizetd hozzajarulasa esetén
dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szikséges az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz (Eht 156 §

(14)).

Amennyiben az Eléfizeté ahhoz elézetesen kifejezetten hozzajarult, a Szolgaltatd jogosult az alnevesitést feloldani és az
El6fizetét a profilalkotas soran kinyertinformaciok alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztéi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakdhely alapjan). Az eléfizetd valamely
fogyasztoi csoporthozvald tartozaséat Szolgaltaté felnasznalhatja személyre szabott ajanlatok nyujtasa céljara.

A Haztartas illetve Eléfizeté képzés sordn dsszekapesolt adatok alapjan, amennyiben Eléfizeté ahhoz hozzajarult, Szolgéltatd
jogosult El6fizet6t ajanlatokkal megkeresni.

10.11. A TELEFONKONYV, ILLETVE ATUDAKOZOIADATKEZELES SPECIALIS SZABALYA

A Szolgaltatd El6fizet6i listdban tartja nyilvan az Eléfizeté azonositdsahoz és az 4ltala igénybe vett szolgdltatashoz sziikséges
gz?(n addgt)okat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az Eht. vagy kiilon jogszabaly lehetévé teszi (Eht. 160. § (1)
ekezdés).

A Szolgaltatdvalamennyihelyhezk6tott telefonszolgdltatastigénybe vevé El éfizetéjérdl évente nyomtatott (telefonkdnyv), vagy
elektronikus formaban El6fizet6i névjegyzéket kdteles késziteni. Az elektronikus hirkdzési Szolgaltato, vagy mas informacics
Szolgaltatd létrehozhat cimtérakat, amelyben az Eléfizetkre vonatkozd adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek
(Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az El6fizetéi néviegyzékek, vagy cimtarak az El6fizetd dnkéntes és egyértelm( hozzajaruldsa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyiazonositasahozfeltétlendl sziikséges (Eht. 160.§ (3) bekezdés).

Az Eht. 117. § d) pontja szerinti El6fizet6i névjegyzéket az El6fizetd - jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett -
téritésmentesen veheti at (Eht. 160. (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az EléfizetSi néviegyzékben és a cimtarban levd adatokat arra haszndlhatjdk, hogy
szolgaltatasként tajekoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzoIni, mint
amennyi az El6fizet6i néviegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, haaz érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzajarult
(Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az Eléfizetéi névijegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagét és az azzal
vald visszaélés megakadalyozasat, kildndsen az adatok jogosulatian vagy indokolatlan mérntéki letoltését, tovabba mas
tagdllam felhaszndldinak hivés, vagy SMS utjan torténd kdzvetlen hozzaférését(Eht. 161. § (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizetéi néviegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal,
kivéve, haaz elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd részére miikodtetési okokbdl szitkséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

Az Eléfizeté e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozdban torténd nyilvanossagra hozataldt a Szolgaltatd di
fizetéséhezkotheti. A Telefonkdnyvben ez utdbbiadatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgaltatd koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe vevé olyan eléfizetsjérdl néviegyzéket
késziteni, akie néviegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzdjarult. A néviegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan -
legalabb internetenkeresztll - barki szamara hozzaférhet6vé tenni. (Eszr. 32. §. (1))

A szolgaltatd minden eléfizetd szamara biztositja, hogy az eléfizet6i néviegyzékben kilon térités nélkil feltlintethesse nevét,
lakcimét (székhelyét) és elbfizetdi hivoszamat, igény esetén az eléfizetdi hivoszamhoz tartozé végberendezés felhasznalasi
modjat (telefon/fax). Egyéni el6fizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utdn a foglalkozasa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltlintetését is, legfeliebb 24 karakter hosszusagig. (Eszr. 32. §. (3))

Szolgaltatd a vezetékesszolgaltatas igénybe vevé elbfizetdje szamara - egyéni elbfizeté esetében dijmentesen - biztositja, hogy
kérése esetén azeldfizetSi néviegyzékben legaldbb egy mobil radidtelefon el 6fizetdi hivoszamot isfeltiintethessen. (Eszr. 32. §.

(4)
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Az elbfizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindsilé eléfizeték esetében az - eléfizetdi néviegyzékben vald
feltlintetéséhez hozzajarulo - eléfizetd nevét és legaldbb egy el6fizetdi hivoszamat tartalmazza. (Eszr. 32. §.(5))

Az el6fizetéi névjegyzék internetesvaltozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozdn hozzéférhetévé tett vagy nyomtatott
format legalabb éventefrissiti a szolgaltatd. (Eszr. 32. §. (6))

A Szolgaltatd az El6fizet6i adatokataz erre acélrarendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizet6 dltal megjelolt adatkezelési
tipusnak megfeleléen koteles kezelni.

Az egyéni El6fizet6k telefonadataik kezeléséréla kdvetkezdk szerint rendelkezhetnek:

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonkényvben kozzétételre kerilienek, amely kdzzététel egyben ezen adatoknak a
tudakozdban térténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik kéziil neviik, hazszam nélkdli cimiik, foglalkozasuk éstelefonszamuk a tudakozdban kiadsra
keriljenek, és atelefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazé adatkezelés).

c) Kérhetik, hogy adataikrol csak atudakozo adjon tajékoztatast (tudakozoi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrdl ne adjanak
tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizetdi szerz0dés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetd, illetdleg
Uzleti/intézményi Eléfizetd esetébenkizardlag aképvisel6 jogosult, ahasznéld adatainak megjelenéséheza hasznéldalairasais
szlikséges.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozatban foglalt El6fizet6i rendelkezéseket
hibasan, vagy nem megfeleléen teljesiti, az El6fizetd vagyonaban okozott karért - az elmaradt haszon kivételével - felel. Ha az
El6fizetd tiltd nyilatkozata ellenére El6fizet6i adatai megjelennek a telefonkdnyvben és/vagy a tudakozd adatallomanyaban, a
Szolgaltatd erre irdnyuld kérés esetén ingyenes szamcserét biztosit az El6fizet6 részére, tovabba az El6fizetd igénye szerint a
szamcserébdl eredd értesitési koltségeinek fedezetéll talany kartéritésként az adott Eléfizetére iranyado eléfizetési dij egyhavi
dsszegét jovairja.

Az El6fizeték altal valasztott adatkezelési mddnak megfeleléen a Szolgaltatd az adatkezelési hozzajarulason megadott
személyes adatok vonatkozasaban a kdzvetkezd El6fizetdi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgdlatok mikddtetésére
jogosult:

= nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmainévjegyzék,

= glektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

= ggyébnyomatott és elektronikus névsorok, valamint El 6fizet6i —cimtarak (pl. e-mail éswebcimjegyzék),
= 0orszagos egységes belfoldi tudak0zo,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

= nemzetkdzi tudakozo,

= elektronikus tudakozok (CD, intemet, SMS, WAP stb. ).

Amennyiben az egyéni El6fizet6 az 1-es adatkezelési tipust valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen
Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatd a telefonkdnyvben
tlintesse fel, hogy a személyes adatai nemhaszndlhatok fel kdzvetlen Uizletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési mdd valasztasa
esetén a Szolgdltatd a telefonkdnyvben nyilvanossagra hozott adatok méas célu felhasznalasat nemtudja megakadalyozni még
abban az esetben sem, ha az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd a telefonkdnyvben az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai
kozvetlen Uzletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. A Szolgaltatét ebben az esetben nem terheli kérfelel6sség mas
cégek/vallalkozasok kozvetlen Uzletszerzésére iranyuld megkereséseivel dsszefliggésben.

Amennyiben az egyéni El6fizetéa szerz6dés megkdtésekor (széban, irdsban, rautald magatartassal [étrejott szerzédés esetén
is) az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltdsarol nem nyilatkozk, a Szolgaltatd az tgyfél ellenkezd tartalmu
nyilatkozataig (telefonos/irasbeli) ezt Ugy értékeli, hogy az Eléfizet6 azadatai rejtett kezelésétkivanija, és hivdszama kijelzéséhez
nem jarult hozza, igyaz ligyfél adatait a rejtett adatkezelési mdd szerint kezeli, illetve ezesetben az emeltdijas szolgéltatasok az
Ugyfél szamara nem biztosithatdak.

Barmelyik adatkezelésimod valasztasa, vagy annak mddositasa esetén az annak megfeleld eljarasta Szolgaltatd dijmentesen
biztositja.

A telefonkdnyvben és a tudakozoban az egyéni El6fizetd hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznaldk
(nyilvantartott haszndldk) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetleniil az El6fizeté dltal valasztott adatkezeléstdl.
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Tudakozdi szerepeltetéshez az egyéni Eléfizetd hozzajaruldsaval megadhatdak nem maganszemély hasznalok adatai is. A
hasznalé adatait a Szolgéltatd a hasznald adatkezelésirendelkezésének megfelelen kezeli.

Az Uzleti/intézményi Eléfizetd hozzajaruléséval az El6fizetd neve mellett mas hasznaldk (nyilvantartott hasznalok) adatai is
szerepelhetnek a tudakozdszolgdlat nyilvantartdsaban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi El6fizeték neve mellett a
telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznaldk adatainak a megjelentetése, illetve adatok tdbb helyen torténd
megjelentetése hirdetésnek mindsil, amelyet kiilon dijazas ellenében a Szolgéltatonal, vagy nyomtatott névsorok esetében a
szerz8dott partnerénél lehetkezdeményezni.

Az Uzleti/intézményi Eléfizeté kérheti, hogy cime és Eléfizet6i szama mellett cégszer( elnevezése helyett kdzismert
megnevezése (vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszerli
elnevezésének megjelenitésére az adott Eléfizetdi szam mellett az El6fizetd nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a
Szolgaltaté dijat nemszamit fel.

Uzleti/intézményi El6fizetd esetében, haaz Eléfizetd alkzpontot haszndl, annyi megjelenésre tarthat igényt a telefonkdnyvben,
ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozassal rendelkezd alkdzpont esetében Business Voice
Classic? csatlakozasonként ketté, Business Voice Classic30 csatlakozdsonként harminc megjelenésre jogosult az
Uzleti/intézményi Eléfizetd. Ez esetben a Szolgéltatd az Eléfizetd hozzajarulasaval a hasznéldk adatait kezeli az adatkezelési
nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni tigyfelekre nem vonatkozik.

El6fizetd a hozzajarulasat (tudakozo, TK4 megjelenés) a valamennyi belféldi halozatbdl dijmentesen hivhatd 1400-as haldzaton
belll ingyenesen hivhatd szaman - a megfeleld azonositast kdvetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/madosithatja.

Ha az Eléfizeté kordbban adatai kozzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasét visszavonja, a tudakozdszolgdlat a
bejelentést kdvetd 8. nap utdn nemad felvilagositastaz Eléfizetd adatairdl.

10.12. A FORGALMIES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltatd dltal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd
azonositasaraalkalmas adatot. (Akr. 7. §.(1))

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletez azalabbi kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi
azonositaséaraalkalmas adatot. (Akr. 7. §.(2))

Ha az El6fizetd a Szolgdltatétdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivéasrészetezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek
teljesitése el6tt a Szolgaltatd koteles az El6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egylitt az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A Szolgéltatd
koteles az El6fizetét arrdl istajékoztatni, hogy a hozzéjarulas hianydban a dijszamitashoz szikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam
egyértelmiiazonositasasziikséges. (Akr.7. §. (3))

A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizetd
tartozik felel6sséggel. (Akr. 7. §. (4))

A Szolgaltatd az el6z6ek szerinti kimutatasban az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg a Hatdsag altal az Eléfizetdi kérés
kézhezvételét megel6z8en legalabb 6t nappal ,nem azonosithatd hivészamként” kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely
hivoszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyanszolgaltatast nyitanak, amelybdl a hivé félre vonatkozé kilénleges adatra lehet
kovetkeztetni, igy kiiléndsen az egyhaz, lelkivagy a kdros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
b) toébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanivonalak);

c) asegélykéré szolgalatokat értesitik.
(Akr.8.8.(1))

10.13. AZ AZONOSITOKUELZES ES AHIVASATIRANYITAS SPECIALISSZABALYA|

A Szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az Eléfizetd irasbeli kérelme alapjan

a) ahivéfelhasznalonak, hogy hivasonként letilthassaaz azonositoja kijelzését a hivottkésziiléken;
b) ahivo El6fizetének, hogy Eldfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;
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c) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként - a b)pontban meghatdrozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositda
kijelzését a hivottkésziiléken;

d) ahivott Eléfizetdnek, hogykésziilékén a hivd azonositdja nejelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositdja kijelzését

letiltotta.
(Akr.9.8.(1))

Az el6z8 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltas nem alkalmazhat6 a jogszabaly szerinti - az dllam mik&dése, a
lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - |étesitmények, valamint a segélyhivé szolgdlatok (a renddrség, a tlizoltdsag
és a mentdszolgdlat) hivészamaira, beleértvea , 112" egységes eurdpai segélyhivészamrairanyuld hivasokat is. (Akr.9. §. (2))

Szolgaltato azEht. 155.§ (7) bekezdésben meghatarozott hatosagokkal torténd kdzremiikddés keretében, az ottmeghatarozott
eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositasanak letilttdsat, amennyiben az El6fizeté
olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatdrozott
blncselekményalaposgyanutja mer(l fel. Ebben az esetben a hivd El6fizet6 azonositasattartalmazé hivasadatokat a Szolgéltatd
tarolja, és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé tesz. (Akr. 9. §.(3))

Szolgaltatd ingyenesen kételes hivott El6fizetSje szamara biztositani, hogy annak kérésére az El6fizetd hivdszamara irdnyuld
hivasok esetén a hivottvonal azonositdja nejelenien mega hivéfél készilékén (kapcsoltvonal azonosité kijelzésének letiltasa)
(Akr.9.§.(4)

Szolgaltatdnak ingyenesenbiztositaniakell az El6fizetd szamara, hogy amennyiben a késziilékére érkezd hivasokat kérésére a
Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu készilékre iranyftja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivo
készlléken ne jelenjék meg olyanadat, amely:

a) arraa hivészamrautalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak az El6fizetének a személyére utalna, akihezaz atiranyitas tortént.
(Akr. 10. 8. (1))

Szolgaltatd ingyenesen kételes biztositani azt, hogy az olyan El6fizetd, akinek a hivészamara egy masik El6fizeté automatikus
atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivoszamara érkezd hivasokat a Szolgaltatd felligyelete ala tartozé berende zéssel, letiltathassa
eztaz atiranyitast. (Akr. 10. §.(2))

10.14. AZ ELOFIZETO JOGAI ES ERVENYESITESUK (GDPR)

Az Eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
Az El6fizetd kérheti az Szolgaltatotol:

a) aravonatkozd személyes adatokhoz valdhozzaférést,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak -a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torését vagy kezelésének korlatozasat.

Hozzaférés joga:

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy az Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, ésha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzéférést kapjon. Az
Szolgaltatd az adatkezelés targyatképez6 személyes adatok masolatat az El6fizetd rendelkezésére bocsétja. Az El6fizetd dltal
kért tovabbi masolatokért az Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapul, észszerli mérték(i dijat szamithat fel. Ha az
El6fizetd elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles kérben hasznélt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizetd masként kéri

Helyesbitéshez vald jog:

Az El6fizetd jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Torléshezvald jog:
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Az El6fizet6 jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az Szolgaltatd pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatian késedelem nélkuil
torolje, ha az aldbbiindokok valamelyike fennall:

a) aszemélyesadatokramarnincs szlikség abbdla célbdl, amelybdl azokat gy(iftotték vagy mas médon kezelték;

b) az El6fizetd visszavonja a Gdpr. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmébenaz adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és azadatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Eléfizetd a Gdpr. 21. cikk (1) bekezdése alapjantiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az El6fizetd a Gdpr. 21. cikk (2) bekezdése alapjantiltakozik azadatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesenkezelték;

e) a személyes adatokat az Szolgaltatd re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kételezetiség
teljesitéséhez toroIni kell;

f)  aszemélyes adatok gyijtésére a Gdpr. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertiltsor (gyermek hozzdjaruldsara vonatkozofeltételek).

Adatkezelés korlatozasahozvald jog:
Az Eléfizetd jogosult arra, hogy kérésére azSzolgaltatd korlatozza az adatkezelést, haaz alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az El6fizetd vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy a Szolgdltatd ellendrizze a személyesadatok pontossagét;
b) az adatkezelés jogellenes, és az El6fizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
c) azSzolgaltatdnak marnincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de az Eléfizetd igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) azEléfizeté a Gdpr. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasranemkerll, hogy azSzolgéltatd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
Eléfizetd jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolaskivételével csak az El6fizetd hozzajarulasaval, vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében,vagy az Uni¢, illetve valamelytagallamfontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz vald jog:

Az El6fizetd tovabbajogosult arra, hogy ara vonatkozd, altalaaz Szolgéltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapija, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Szolgéltatonak tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

(i) az adatkezelés a Gdpr. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzéjarulason,vagy a Gdpr. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
(i) az adatkezelésautomatizalt médontdrténik.

A Telekom fiok hasznalata soran megvaldsuld adatkezelést az El&fizeté barmikor jogosult megsziintetni az alkalmazas tovabbi
hasznalatanak a mellézésével, a regisztraciotorlésével.

Tiltakozashoz vald jog:

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdéséneke)vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve azemlitett rendelkezésekenalapuld profilalkotastis. Ebben az
esetben az Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovbb, kivéve, ha az Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget éiveznek az El6fizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhezkapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az El6fizetd jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Elfizetd tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkora személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Az El6fizetdi joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkl, de legfeliebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztata
az Eléfizeté kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét ésa kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Szolgaltatd a késedelem
okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az Eléfizetét. Ha az Eléfizetd
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elektronikus Utonnyujtottabe akérelmet, atajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, haazEl éfizetd
azt maskéntkéri.

Az Szolgéltatd az El6fizetd részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az El 6fizet kérelme egyértelmdien
megalapozatian vagy - kiildndsen ismétl6d6 jellege miatt - tulzd, az Szolgaltatd, figyelemmel akért informacidvagy tajékozatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ kltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagytulzé jellegének bizonyitdsaaz Szolgaltatét terheli.
Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségeivannak a kérelmet benyuijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az El6fizetd személyazonossaganak megerdsitéséhez szitkséges informacidk nyujtasatkérheti.

Jogérvényesitési lehetéségek:

Az El6fizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltatd adatvédelmi tisztviselGiéhez (dr.
Puskas Attila (cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az Eléfizetd a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatéval szemben birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil gr
el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltatd koteles bizonyitani. A per elbirélasa a
torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskdrébe tartozik. A per az El6fizetd lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszék elétt ismegindithatd.

A Szolgaltatd az Eléfizets adatainak jogellenes kezelgsével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart kdteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyftja, hogy a kart az adatkezelés kdrénkivil
esd elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az Eléfizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghozis fordulhat (dr. Péterfalvi Attilaa Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagelndke, postaicim: 1530
Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; Email:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

10.15. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE

dr. Puskas Attila
1097 Budapest, KényvesKalman krt. 36.

E-mail: dpo@telekom.hu

11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje

Az el6fizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a szerzédés megkdtésekor, a szerz6dés hatélya alatt, a barmikor
megadhatja, visszavonhatja vagy médosithatja Szolgaltatd lgyfélszolgéalatan személyesen, megfelel § igyfélazonositast
kovetden telefononvagy online tigyintézési fellileten. Azegyes nyilatkozatok tartalmat, a megtett nyilatkozatokat az egyedi
eldfizetbiszerzédés tartalmazza.

Az El6fizetd jelen ASZF 2015. szeptember 1-jei hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. és az Eszr.
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

A Szolgaltatd az eléfizetdi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizeté altal megjelélt adatkezelési
tipusnak megfeleléen koteles kezelni.

1.1 Kis- és kozépvallalkozasok egyéni el 6fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az el &fizetSi szerz6dés megkdtésekorirasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetékre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koteles részletes - az elénydket és hatranyokat
bemutatd - tajékoztatast adni.

A Szolgaltatdelektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is kételes biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi
szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizeték szamara is elérhet6 a Szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételei szerint Ebben az esetben a Szolgaltatd a részletes - az el6nydket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast
elektronikus Uton kételes megadni, a tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus Uton, a tajékoztatas maddjahoz
igazododan koteles igazolni.
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11.2. A szerzGdés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozd nyilatkozat

Az eldfizetbi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerz6déskotés keretében az
igénybejelentés aszerzédéskotés soran, az Eléfizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szolgdltatd az Eht. 144.§ (4) b) ésc) pontjai
alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az El6fizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjelolt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltatd
értesithesse az eléfizet6i szerzédéssel kapcsolatos dsszeskérdésben.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével - amennyiben az (igyfél kapcsolattartasra telefonszamot, illetve e-mail cimet ad meg -
hozzéjarul, hogya szolgaltatd az Eht. 144.§(4) b) és c¢) pontjai alapjan, elektronikuslevélben vagy egyéb elektronikus hirkéziés
utjan tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cimen,

Amennyiben a kapcsolattartasra megjel5lt cimekben, telefonszamokban véltozas torténik, azt az Elsfizeté az UASZF 13.4.
pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelen, koteles jeleznia Szolgaltatorészére.

Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérdl

Az El6fizetd az igénybejelentéskorvagy a szerzédéskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy avezetékes telefonszolgéltatason
kivil, a Szolgaltatd mas, Ujvagya marmeglévé helyhez kététt szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetéi szerzédések adatait
(telefon, interet) egy Ggyfél azonositon (MT Ugyfél-azonositdn) tartsanyilvan, azazegydittesen kezelie. A Szolgaltatdoa
szolgaltatasok egyittes kezeléséhez kedvezmeényeket flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevéte 16t a szolgaltatasok
egylttes kezeléséhez kotheti.

11.3. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrdl és értékndvelt szolgaltatasokrol

A Szolgaltatonak lehetésége van az altala nydjtott szolgaltatashoz kapcsolédd szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatar maximum meghatarozasara, amelyre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi el6fizetéi szerz&désben
kell megjeleniteni és azt az eléfizetének, mint az altalanostdl eltérd szerz6dési feltételt kildn nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyuijtasa céliabdl - az Eléfizetd vagy a felhasznald kifejezett
Elézetes hozzdjarulasaval azilyen szolgaltatasok nyuijtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatia
az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgéltatd biztositja, hogy az Eléfizeté a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa. (Eht. 157. § (4))

11.4, Az adatok felhaszndlasa kdzvetlen lzletszerzési célra, piackutatas

Szolgaltaté biztositia, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer az El6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhaté kdzvetlen Uizletszerzésivagy tajékoztatasi célra, ha ehhezaz Eléfizetd el6zetesen hozzajarult.

Szolgaltatd sajat Uizletszerzési céljabdl - kizarolag az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizeté
azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A megfelelé hozzajarulast az El6fizetd a 10.10. pontban
meghatarozottak szerint adhatja meg. A hozzdjarulas megadasa, illetve visszavonasa az eléfizetéi jogviszony fennéllasa alatt
barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az El6fizeté vonatkozd hozzajarulasa esetén van
lehetdség.

Az e-mail a Szolgaltaté hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatormaja. A Szolgaltatd az e-mailen torténd
kommunikéacié soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus Gton torténé kommunikaciot a
Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizeté szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett
nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is
Ugyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsil az Eléfizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az El éfizetd a
Szolgaltatondl elektronikus levélben kezdeményezte.

Kdzvetlen lzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési uton nem
tovabbithaté annak az el6fizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivanilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl
57616 2001. évi CVIII. térvényalapjan az igénybevev6t megilletd jogokat.

Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu killdemény tovabbitisa,
amelybdl nemismerheték fel a feladd azonosité adatai.

Az El6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat- éstitokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik
személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. torvény szerint.

Az Eléfizetd ezen hozzajarulasat online Ggyintézés esetén a Telekom fiok fellletén keresztil barmikor moédosithatja vagy
visszavonhatja. Szolgaltatd sajat lzletszerzési céljabdl - kizardlag az El6fizetd kifejezett elézetes hozzajaruldsaval - kezelheti az
Eléfizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az
eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen (zletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzés
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési iton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan
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ilyen kdzlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII. tdrvény alapjan azigénybe vevét megilleté
jogokat.

Az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu kildemény tovabbitisa,
amelybdl nemismerheték fel a feladd azonositd adatai.

11.5. El6fizet6i szerzddés hatélyos tartalmanak igényelhetéségével kapcsolatos
tajékoztatasra vonatkozd nyilatkozat

Az Eléfizetdi szerz6dés megkdtése eldtt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét igazolhatd mddontajékoztatniarrdl, hogy az Eléfizetdi
szerz8dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kévetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beldl, az
eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetéi szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szolé,
legaldbbaz Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat.

E dokumentumot a Szolgdltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas Tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles azeléfizetd részére igazolhatd
mddon atadni vagy megkdildeni (Eszr. 6. § (2)).

Anyilatkozat keretében az El6fizeté arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatétdl afentiekre vonatkozd tajékoztatast megkapta.

11.6. Elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozé
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozo nyilatkozat

Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévek kdzott megkotott eléfizetsi szerz6dés esetén az El6fizetd az El6fizetdi szerzédés
megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil ellihat az El6fizeti szerz6déstdl. Ha
a Szolgaltatd az El6fizetdi szerzdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az
El6fizetét az El6fizet6i szerzédés megkotésétd szamitott 14 napon belll indokolds nélkili, azonnali hatalyd felmondasijog illeti
meg (Eszr. 7.§ (6)).

Az El6fizetdi szerzddés megkotését megel zéen a Szolgaltatd kételesigazolhatd modontajékoztatast adnia hatarozatlan és a
hatarozott ideji el6fizet6i szerzédés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatd mddon bemutatni azok részletes feltételeit
(Eszr. 8.§(1)).

A hatarozott idejl el6fizetéi szerz6dés megkotését megel 6z6ena szolgaltatd igazolhatd maédon kételes tajékoztatni az el fizetét
a hatarozott idejlii el6fizetdi szerzédés teljes idétartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség &sszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kalon, valamint dsszesitve.

Mobil internet-hozzaférés és mobil radiotelefon szolgaltatds és miholdas, valamint foldfelszini digitalis mUsorterjesztési
szolgaltatasra kotott el &fizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon bellil
az Eléfizet6i szerz6dést azonnali hatallyal, jogkovetkezmények nélkil felmondhatia, ha az El6fizetdi szerzédés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbol sz(int meg, hogy az El6fizetdi szerzédésben megjel 6lt igénybevételi helyen (cim, annak
hianyaban helyrajzi szam) a Szolgéltatas minésége nem felel meg az El6fizetdi szerz6désbenfoglaltaknak, vagy a Szolgaltatas
nem vehetd igénybe (Eszr. 8.§ (2)).

Anyilatkozat keretében az El6fizetd arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatétdl afentiekre vonatkozd tajékoztatast megkapta.

12. Az El6fizet6i szerz6dés médositasanak és megszlinésének esetei és feltételei
12.1. A Szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a

Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldald szerz6désmddositasra, az El6fizet6
err6l torténd tajékoztatasanak maédja, az egyoldali szerz6désmddositassal
kapcsolatban az El6fizetét megilletd jogok

12.1.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett kdzds megegyezésen alapuld
szerz6désmddositas

Az El&fizetSi szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor médosithatd. Az Eléfizetdi szerz6dés mddositasara a
szerz8déskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)). Hatarozott idétartami szerzédés rautald
magatartassal nem maédosithato. ( Eszr.27.§(5))
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Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kétott Egyedi el &fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal akkor médosithaté, ha az
eléfizetd az El6fizetdi szerz8dés ideje alatt igazolhatd mdédon szdban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés modositasat kezdeményez, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésil (Eszr. 12.§ (7).

Koz6s megegyezéssel torténd modositasanak mindsil, ha a Szolgaltatd az Eléfizetét az ASZF és/vagy az Egyedi szerzédés
kdzds megegyezéssel torténé modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az Eléfizetd az ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta. Széban kotott eléfizetsi szerz8dés esetén az eldfizetd kifejezett szdbeli, vagy irasos nyilatkozata,
irasban kotottel6fizetdi szerzédés eseténaz elbfizetd kifejezet irdsos nyilatkozata sziikséges akétoldalu szerzé6désmddositasra
vonatkozd szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. Szdban és irdsban kotott eléfizetsi szerzodés esetén az eldfizeté tevdleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem
tekinthetd. Amennyiben az eléfizetd kétoldall szerzédésmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezet, tevileges
magatartassal nem fogadja el, a szerzdésvaltozatlan feltételekkel hatalybanmarad.

A szolgaltatd szerzédésmddositasravonatkozd ajanlatdbankdzérthetéen és attekinthetéenkotelesrogziteni, hogy az eléfizetdi
szerz6dés modositasa esetén a szerzédés mely feltételei és milyen médon véltoztak meg, tovabba koteles tajékoztatni az
el6fizetbt a szerz6désmodositas menetérél. ( Eht. 132, §(8) és(8a))

Az el6fizetdirészérdl az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva alld hataridd az értesités kézhezvétel étél szamitott 15. nap.

El6fizeté a Szolgaltatd kozos megegyezésen alapuld szerzédésmddositasra vonatkozd ajanlatat a kovetkezé mddokon
fogadhatja el:

a) Kifejezett elfogadd nyilatkozattal

aa) jelenlévok kozott, a Szolgaltatd ligyfélszolgalatiirodaiban vagy az értékesitési pontokon tett elfogadd
nyilatkozataval;

ab) postai Uton megkildétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

ac) elektronikus levélben megktldottkifejezett nyilatkozatéaval;

ad) széban kétott szerzédés esetén tavollévok kozott szoban (telefonon) tett nyilatk ozatok esetén kifejezett
elfogadassal;

b) hatarozatlanidejl, de rautald magatartassal k6tot Eléfizetdi szerz6dés esetén, haaz Eléfizetd az El6fizetdi szerzédés
ideje alatt igazolhatd madon széban vagy irasban nyilatkozk arrél, hogy a szerzédésmaodositasra vonatkozd
szolgaltatdi ajanlat elfogadasanak mindstil

ba) ha az El6fizet6iszolgaltatast azajanlatotkdvetéenis tovabb hasznalja (elfogadas tevélegesrautald
magatartassal); vagy

bb) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén beliil nem teszi meg az El6fizetd
(hallgatélagos elfogadas).

c) elbre fizetett diju hatarozott idejli El6fizetéi szerzédés esetén akkor, ha az Eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igaz olhatd
modon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy a szerzédésmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat
elfogadasanak mindslinek a da) és db) pontban meghatérozott esetek (Eszr. 29. § (1) és Eszr. 12. § (7)).

Az El6fizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozatéval az El6fizetSi szerzédés a Szolgéltatd ajanlataban foglalt tartalommal és a
nyilatkozat megtételének idépontban médosul.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotétt Egyedi eléfizetéi szerzédés rautal6 magatartassal akkor mddosithaté, ha az
eléfizetd az El6fizetdi szerzddés ideje alatt igazolhaté mddon szoban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés modositasat kezdeményez, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésul (Eszr. 12.§ (7).

Ha az El&fizet6 a Szolgaltatd El6fizetdi szerz6dés maédositasarairanyuld ajanlatat nemfogadija el, a Szolgaltatda 12.3. pontban
irt rendelkezések figyelembevételével jogosulta Szerz6dés felmondasara.

12.1.2 A Szolgéltatd jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmddositasra, az El6fizetd
errl tdrténd tajékoztatasdnak médja, az egyoldali szerz6désmddositassal

kapcsolatban az El6fizetét megilletd jogok
Az egyoldali szerz6désmddositas esetei
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A Szolgaltatd az El6fizetéi szerzédést az Egyedi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
modositani:

a)

az Egyedi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a maddositas nem
eredményezheti az El6fizet6i szerzédés feltételeinek [ényeges mddositasat (Eht. 132. § (2) a));

jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontésmiatt (Eht. 132. §(2) b));

a korilményekben bekdvetkezett, az Eléfizetsi szerz6dés megkotésekor elére nem Iathatd 1ényeges valtozas (Eht.
132.§(2) c));

az El6fizet6i szerz6dés, illetve a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az El6fizeté szamara
elényds mddon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) e));

ha a Szolgaltatd helyébe az Eht. 133. §-dnak megfeleléen a Szolgaltatd atalakuldsa, vagy a Szolgéltatas nyujtasanak
adott terliletentdrtén6 megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében masszolgaltatdlép (Eht. 133.8§).

A Szolgaltatd az Eléfizet6i szerzédést az Egyedi szerzédésre is kiteriedéen csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldaltian
madositani:

a jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt szlikséges médositasok esetén (Eht. 132.§(2) b));
olyan esetben, ha az Eléfizet6i szerzddés vagy a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizéardlag az
El6fizetd szamaraelényds mddon valtoznak meg (Eht. 132. §(2) e));
ha a modositas az El6fizetdi szerzédés vagy a Szolgéltatds igénybevételére vonatkozd feltételek egyértelmiivg,
egyszer(ibbé és kozérthetébbé tételét vagy elirasok javitasat szolgalja, ideértve az egyes szdvegek pontositasat,
érthetdséget szolgald kiegészitéseket, javitasokat és szerkesztéseket;
egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem Iényeges tartalmi elemeit érinté kiegészitések ésmaodositasok;
olyan médositasok, amelyek nem érintenek megkététt Egyedi szerzédést, és nemérintik az Alapvet6 dijszabast sem;
olyan Szolgaltatasoknak, kiegészité szolgaltatasoknak, tranzakciok dijazasi feltételeinek, dijtéte leinek és szerzédési
feltételeinek a médositasa esetén, amelyeket az El6fizeté (felhasznald) egyedileg vesz igénybe, és azt a Szolgaltatd
egyedileg szamlazza;
amegkotott Egyedi szerzédések feltételeit kdzvetlenil nem érinté egyéb rendelkezések médositisa esetén;
hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi szerzédésben biztositott kedvezmények esetében a kedvezmény
visszavonasara vonatkozd modositasok esetén;
dijcsomagok, szolgaltatasok, opciok, kiegésztd szolgaltatasok jovére nézve térténd megsziintetése esetén;
a Szolgaltatasok tartalmanak olyan mas, elérheté szolgaltatassal kiegészitése esetén, amely kilon Eléfizetdi
akaratnyilvanitdas vagy megrendelés hidnyaban az Eléfizetd részére nem jelent tobbletterhet vagy fizetési
kotelezettséget.
ha a Szolgaltatd helyébe masszolgaltatd |ép a Szolgéltatd dtalakuldsa vagy a Szolgaltatas nyujtasanak adott terdileten
torténd megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében mas Szolgaltatd [ép (Eht. 133. §);
a gazdasagi, Uzemeltetési, mikodési koltségek megvaltozasaval, vagy miszaki-technoldgiai fejlesztésekkel
6sszefliggd olyan véltozasok esetén, amelyek miatt az El6fizet6knek nyuijtott szolgaltatast a Szolgaltatd a
korabbiakhoz képestcsak megvaltozott feltételekkel képes nyditani, ideértve:

la) a végberendezések, technoldgiak fejlédésébdl eredd valtoztatasi igényeket, elésegitve az Uj technoldgidk

fejlesztését és terjedését, és a technoldgia semleges szolgaltatast;

Ib) aSzolgaltatd szamlazasi rendszerétérinté valtozasaval sziikségképpen egylittjard valtoztatasokat,

Ic) aSzolgaltatd érdekkdrénkiviil esé valtozasokkal 6sszefliggd, elkeriilhetetlen médositasi igényeket;

|d) azEléfizeték kiszolgalasaban térténd, az El&fizetbi szerz6dés rendelkezéseit érinté folyamati médositasokat, igy

kiléndsen az El6fizetd azonositasanak modjaban ésa szamlazasi ciklusban torténd modositasokat;

12.1.5. pont szerinti dijmddositas esetén;
egyéb, az Egyedi szerz6désben meghatarozott feltétel bekdvetkezése esetén;
a korilményekben bekdvetkezett, az Eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor elére nem léthatd egyéb lényeges valtozas
(Eht. 132. § (2) ¢)), igy kildndsen az olyan kéltség - az Eléfizetdi szerzédés megkdtésekor elére nem lathatd -
névekedése,amely a Szolgdltatd harmadik személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatabdl ered és kdzvetlendl beépll
az El6fizetdi szolgdltatas dijaba(Eszr. 13.§(1)).

Afentid), e), g), 1) és n) pont szerinti mddositasok nem eredményezhetik az El6fizet6i szerz6dés feltételeinek 1ényeges
modositasat, ha a modositast okozd kortimeény el6relathatd volt vagy nem volt [ényeges. Lényeges mdd ositasnak
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mindsil kilondsen az Elé&fizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen az Eléfizetdi szolgaltatasra
vonatkozd Alapvetd dijszabasra, az Eléfizetdi szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire,
illetve vagy mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas (Eht. 132. § (3)).

Amennyiben a Szolgaltaté mikodésével, gazdasagiérdekével, miszakivagy technikailehetéségeivel kapcsolatosan
felmerlt okbdl sziikséges a madositas, tovabba azEht. 133. §-aban foglalt esetbena Szolgaltatd jogosulta 12.1.2.1
a) pont szerinti egyoldalimddositasara.

A Szolgaltatd a hatérozott idejl El6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaliian az alapvetd dijszabas, az elbfizetéi
szerz8dés idétartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke
tekintetébenmaddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésénekb), illetve e) pontjaban foglaltak indokoligk.
(Eszr. 27.§(4))

A hatarozott idétartamuszerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

V&4

12.1.3 Az egyoldalu szerz6désmddositas esetén a Szolgaltatdt terhel 6 értesitési
k &telezettség

A Szolgaltaté az Eléfizeti szerzédés egyoldalll médositasa esetén, amaddositasrol annak hatalybal épését megelézden legalabb
30 nappal az Eléfizetéket értesiti az el6fizetét megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szold
tajékoztatassal egydtt.

Nem koteles a Szolgaltato az el6z6 mondat szerinti értesitési hatéridét alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgéltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a mddositas a mar nyujtott Eléfizetdi szolgaltatasokra vonatkozd Eléfizetdi szerzédést
nem érinti,vagy haa modositassal kizarélag valamely eléfizetési dij csdkken (Eht. 132. § (4) és (6)).

Ha a Szolgaltatd az El6fizetét az egyoldall szerzédésmddositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:
a) amennyiben ezlehetséges, pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire;

b) amaodositasok Iényegének rovid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésénekidépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét

e) haaSzolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti,

akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tdbb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkildnitve;

f) azt afeltételt, jogszabalyvéltozast vagy hatdsagi dontést, [ényeges korliliményt, amellyel a Szolgaltatd a mddositast
indokolja;

g) azEl6fizetst az ASZF egyoldalimaédositdsa esetén megilletd jogokat (Eszr. 12. § (2)).

h) h.azel6fizet6altali felmondas jogkévetkezményeit

Ha az elektronikus hitkzési szolgaltatas jellegéhez igazodd maodon (SMS vagy MMS) Utjén kertl sor, a fentiektdl eltéréen, a
megkuldott értesités tartalma a kovetkezOket kell tartalmaznia:
a) amoddositasok hatalybalépésénekidépontjat;
b) amennyiben ezlehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek madositott rendelkezéseire;
c) akdzzétett dltalanosszerzédésifeltételek internetes honlapontorténd elérhetdségét;
d) az Eléfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilleté jogokra térténd utalast (Esz.
12.§(3)).
A szolgaltatd az el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos értesitési és tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmien és
pontosan kételes eleget tenni.

12.14 Egyoldali szerz8désmddositas esetén az El6fizet6t megillet6 felmondasi jog

Amennyiben amddostitas azeléfizetd szamara barmilyen hétranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiiléndsen, ha a szolgaltatas dia
emelkedik, mddosul a kinalt csatomak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az el éfizetd az értesitéstél szamitott 45 napon
belll, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el éfizetdi szerzodést.
(Eht. 132.§(5))
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1215 Dijmddositas

A Szolgaltatd jogosult a dijakat egyoldalian médositani a 12.1.2. pontban foglal eseteken tilmenden az alabbi feltételek
barmelyikének fennallasa esetén:

Hatarozatlan idére katott El6fizetdi szerzédések tekintetében:

a) harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatbdl eredd, az Eléfizetdi szerzédés megkdtésekor elére nem
lathato koltségndvekedés esetén, ha a dij kdzvetlenil beépll a szolgaltatas dijdba. A Szolgaltatd az Eht. 132. (2) ¢)
pontja alapjan jogosult az El6fizetéi szerz6dést egyoldaltian médositani (Eszr. 13.§ (1));

b) afogyasztéi arszinvonal legaldbb 0,1 %-os valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas dijanak naptari
évenként legfeliebb egyszerimédositaséra, amelynek modositas kovetkeztében a dijvaltozas mértéke nem haladhata
meg a megel6zé naptéri évre a Kbzponti Statisztikai Hivatal dltal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét A
Szolgaltatd az Eht. 132. (2) a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az Eléfizetdi szerz6dést egyoldaltian mddositani
(Eszr. 13.§ (2)(3)).

Szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott dijmddositas esetén az Eléfizetéket a dijmddositas hatdlybalépése elétt a 12.1.3,
pontban meghatarozottak szerintkoteles értesiteni.

12.1.6 El&fizet6i hivészadm véltozésa

Az eléfizetdi hivoszamot a Szolgaltaté az aldbbi esetekben véltoztathatja meg:
a) haazEl&fizetd kéri;

b) haaszamvaltoztatas miszakivagy forgalmiokbdl elkeriihetetlen, és ennek szikségességét a Hatdsag igazolta;
c) haaszamvaltoztatast jogszabaly kételezévé teszi.

A Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére kételes az eldfizetdi hivdszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatdsanak miiszaki
feltételei adottak. Afelek eltéré megallapodasa hianydban amegvaltozott hivoszamot a Szolgéltatd valasztja kia rendelkezésére
allo szamtartomanybal.

Ha a Szolgaltatd a kért eléfizetsi hivészam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az
elutasitastrészetesen megindokolni.

A Szolgaltatd koteles az el 6fizet6t a hivoszam mas el éfizetéhdz térténé rendelésére és a szamvaltozasrol szolo tajékoztatasra
vonatkozd feltételekrél felvilagositani az el6fizetét, és a b)-c) pontban meghatarozott esetekben az eléfizetét az el &fizetéi
hivoszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiteni.

Az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivédszamat ne rendelje mas
eléfizetéhdz, a korabbi eléfizetdi hivoszamon az Uj eléfizetdi hivoszamrél a Szolgdltatd - a Szolgaltatd altal meghatdrozott
szovegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szdveggel - tajékoztatastadjon.

A hivoszam megvaltozasara vonatkozo tajékoztatas szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben kerll sor, az Eléfizet6 kérésének megfelelideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltatd az el6fizetdi hivoszam megvaltozasarol tgyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas Utjan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas eléfizetéhdz, de legfeljebb az elbfizetéi hivdszam megvaltozasatdl
szamitott egy évig.

12.2. Az El&fizetd altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a
maodositas teljesitésének hatarideje

Az El6fizet6i szerz6dés a Felek egyez6 akaratdval barmikor modosithatd. Az El6fizet6i szerzédés modositaséra a

szerzédéskotésre vonatkozo altaldnos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1))

Ha a Szolgéltato az Eléfizeté mddositasra iranyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl szamitott legfeliebb 15 napon
belll teljesiti, kivéve az athelyezést Az athelyezésre vonatkozd szabélyokat a 12.2.2 pont tartalmazza). Ettél a Szolgéltatd és az
Eléfizetd egyezéakarataesetén ellehet témi.

Az El6fizeté a megfelel6 ligyfél azonositastkdvetéen (6.4.3 pont szerint) jogosult az Eléfizetdi szerzédésének mddositasara
telefon Utjan is. Ez esetben a szdbeli szerz6déskotés szabalyailesznek az irdnyaddak a szerzédésmddositasra.
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12.2.1. Atiras

12211, Az étiras dltalanos szabalyai

Az El6fizetd telefonon vagy irdsban benytitott igénye alapjan a Szolgaltatd az Eléfizetéi szerz6dést médositja, ha az El6fizetd
személyébenszerzédés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kévetkeztében valtozas kévetkezik be (atirds) (Eht. 132. § (9))
Azon Szolgaltatasok esetén, amelyek mar nem értékesithetéek, atirasra nincs lehetéség.

Az atiras esetén azEl6fizets belépési vagy telepitésidijatnem fizet. Az el6fizetd altal a fizetendé atirasi dij mértékét a mellékletek

valtozas, csupannéwvaltozast kell régzteni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezé Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasikérelem legalabb az alabbi
adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) aSzolgaltatasadatai (Szolgdltatas neve, |étesitési cim, hivészam);

b) azatadd és az atvallalo El6fizetd adatai az atvallald El6fizetd eldfizetSikategoridja

c) azatadd ésaz atvevd El6fizetd aldirasa.

Az étirast a Szolgdltato abban azesetben végz el, haaz aldbbifeltételek maradéktalanul teljesiiinek:

a) Azatadd Eléfizetdnek nincs lejart dijtartozasa, vagy az atadd El6fizetd vallalja, hogy az atiras teljesitéséig azatirassal
érintett Szolgdltatasra vonatkozd 6sszes kiegyenlitetlen tartozasét a Szolgaltatd felé az eldirt fizetési hatariddboen
teljesiti.

b) Abban az esetben, ha az atado Eléfizetd elhaldlozott, vagy a jogi személy atadd El6fizetd ellen cséd-felszamoldsi
eljaras van folyamatban, illetve az eljarés sorana jogi személy jogutdd nélkil sziint meg, a Szolgaltaté az atirast akkor
teljesiti, ha az atvallal¢ El6fizetd az atadod Eléfizetének az atirassal érintett Szolgaltatasra vonatkozdan az atiras
idépontjaig felmerllt dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon feltintetett fizetési
hataridében teljesti.

c) Azatirdsazon Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyaz atiras idépontjaban is értékesitheté csomag. Ha az
adott dijcsomag, szolgdltatasmara Szolgaltatd altal nem értékesithetd, annak atirdsaranincs lehetéség.

Ha az El&fizet6 az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirasravonatkozd igény benyujtasatédl szamitott 10
munkanapon belll, Ugya Szolgaltatd az atirdsravonatkozd igényt a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errél az El&fizetét
értesiti. A hatarozott idejli Szolgaltatas atirasanak feltételeit a 9.1.2.2 pont régziti.

Az El6fizetbi szerz6dés étirdsa esetén az atadd Eléfizetd el bfizetdi jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az tvevé El6fizets a
helyébe 1ép. Az El6fizetének nincs lehetésége egyidejlleg az El6fizetdi szerzbdés atirasat és az elbfizetdi hozzaférési pont
athelyezését kérni.

Az El6fizetd az atirdsraés az egyes Szolgéltatdsoknal meghatarozott egyedi eseteken (igy kiiléndsen hurokatengedés esetén)
kivil nem jogosult arra, hogy az El6fizetéi szerzédés megkétésével az 6t megilletd jogokat (koveteléseket) egészében vagy
részben harmadik személyre ruhazza at.

Ha az Eléfizeté személye azért valtozik, mert az Uzleti el6fizetd személyében jogutddids tortént (igy kiildnssen atalakulas,
egyestilés, szétvélas), a jogutddlast azezt igazold eredeti vagy kozjegyz6/lgyvéd altal hitelesitett dokumentumokat az El6fizeté
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. Ezen dokumentumok alapjan hajtja végre a szolgaltato az atirast. Az El6fizetd atirési dij
megfizetésére koteles.

Ha felszamolas alatt all6 Uzleti El6fizeté, mint 4tadd Eléfizetd kezdeményezi a Szolgaltatds atirasét, a felszamolasi eljéras
megkezdése elbtt keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesitia Szolgaltatd. A

Az elbfizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdridba tartozo el6fizeték kozotti atirasra is. Ha egyéni el6fizetérdl
kérik Uzleti eléfizetére a szolgaltatas atirasat nem kell megfizetni a két eléfizetSi kategoria kdzotti egyszeri (telepitési)
dijklldnbozetet.
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Az Elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altalifelmondasa esetén afelmondasiidé alatt az El6fizet6 altal kezdemeényezett atirasiigény
teljesitését a Szolgaltatd jogosult megtagadni.

12.22. Athelyezés

12.22.1. Az édthelyezés altalanos szabalyai

Az Eléfizeté kérheti, hogy a Szolgaltatd a Telekom otthoni szolgaltatas igénybevételi lehetéségét a Szolgaltatd foldrag
szolgéltatasi terliletén bellil az Eléfizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezésiigény) (Eszr. 15. § (1)). Az El6fizet6 az
athelyezési igényét telefonon vagy a Szolgédltatd altal rendszeresttett megrendeldlapon nyuijthatja be a Szolgaltatéhoz.

Az athelyezés csak olyan Szolgéltatésra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az athelyezés igénylésének
idépontjaban is értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni az El6fizetéi hozzaférési pontot az El6fizet6 kérésére akkor, ha az Eléfizetének a
Szolgaltatdval szemben dijtartozasaallfenn. Haa Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetd szerzddésszegése miatt korlatozta, az
athelyezési igényt nem koteles teljesiteni mindaddig, amigaz Eléfizet6 a korlatozas okat meg nem sziintette.

12.22.2. Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgaltatdhoz beérkezik, a Szolgaltatd 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetésége
érdekében szikséges vizsgdlatait, és ezen idén belll irasban értesitiaz igényl6t ardl, hogy

a) azathelyezésiigényt elfogadia, és azt azASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kovetd 30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az igényben megjelélt késébbi (de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatdhozvald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili) idépontban teljesiti;

b) az Eléfizetdi hozzéférési pont athelyezését mliszaki lehetéség hianydban az a) pont szerinti hataridében nem tuda
biztositani, de az athelyezésiigényt elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezésteljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az igény beérkezésétél szamitott 90
napot; vagy

c) azathelyezésiigényt miszaki lehetéség hidnyaban elutasitja (Eszr. 15.§ (2));

d) az athelyezési igényt a Szolgaltato elutasitja akkor is, ha az El6fizet6 az athelyezésiigényét a Szolgdltatd foldrag
szolgaltatasiteriletén kivili hozzaférési helyre kéri;

e) azathelyezésiigényt - a dijtartozasrol szold felszolitasban megjel6lt, de legaldbb 30 napos hataridé elteltét kdvetden
is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja;

f) az athelyezési igényt elutasitja, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az El6fizetsi szolgaltatast az El6fizetd
szerzddésszegése miatt korlatozta.

A c)pont esetén az El6fizeté donthet Ugy, hogy az Eléfizetdi szerz6dést a 12.4.1.5. pontban meghatarozottak szerint
felmondja.

Az athelyezésiigényben az El6fizeté megadja, hogy azEl6fizetdi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Ha az dthelyezésiigény nem
tartalmazza azEl6fizetd | étesitési cimét, a Szolgaltatd az thelyezésiigényt elutasitja.

Az El&fizetéi hozzaférési pont megszlntetésétdl a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Elfizetdi
szolgéltatés szlinetel, amely id6szak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nemterheli (Eszr. 15. § (4)).

12.2.2.3. Az athelyezésdija

A Szolgaltato az athelyezésért &thelyezési dijatszamithat fel, amelynek mértékét a mellékletek tartalmazzak.
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12.22.34 Az édthelyezésre vonatkozd tovabbi rendelkezések
Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az El&fizetbi szerzédés atirasat is kérték. Az El6fizetdi hozzaférési
pont athelyezése és atirasakolcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti szlineteltetésiddtartam nemszamit bele a hatarozott idétartamba.

Ha az El6fizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetden a volt El6fizetétdl athelyezési igény érkezik, azt a Szolgaltatd azt
Igénynek tekinti, ésaz el6fizetdi jogviszony |étrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

12.2.3. A dijcsomag és igénybevett Szolgaltatasok kdrének médositasa

Az Eléfizetd barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak médositasat mas dijcsomagra, valamint kérheti az dltala igénybevett
szolgaltatasok korének modositasét, ha a hatalyos El6fizet6i szerzédése (beleértve az iranyadd dijcsomag) ezt nem zéra ki,
valamint a mddositas azigénybe vennikivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerintis lehetséges.

12.3. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. Szolgéltatd rendes felmondasa

Az El6fizetdi szerzédés Szolgaltatd altali rendesfelmondasanak felmondasi ideje nemlehet kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134. §
(2)). ASzolgaltaté a felmondast minden esetben megindokolja. A felmondas indoka lehet kiiléndsen, de nem kizarélagosan, ha
az El6fizet6 az Eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kdvetdenis a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrél szold
korméanyrendeletszerinti halozati szolgaltatas céljidrahaszndlja. AzEl6fizetsi szerz6dés afelmondasi iddleteltével megszinik.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondasindokat,
b) afelmondasiiddt, afelmondasi idd lejartanak napjat, és
c) haa felmondas indoka az El6fizeté szerzdésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az Eléfizet6 tajékoztatasat arrol, hogy az Eléfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval (Eht. 134. § (5)).

A Szolgaltaté az El6fizetéi szerzédés felmondasét
a) irasban, tértivevényes levélben kiildi meg vagyamennyiben
b) az Eléfizetdi szerzédésben az El6fizetd hozzéjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemléenigazolhatd.

Az Eléfizetdi szerz8dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltatd eléfizetdi szerz6désbdl eredd kdvetel éseinek
megtéritésealdl.

12.3.2. Szolgéltaté rendkivili felmondasa

123.2.1. Az El6fizet6i szerz6dés 15 napra térténd felmondasanak esetei

A Szolgdltatd az Eléfizet6i szerz6dés megszegése esetén az El6fizet6i szerzédést 15 napos hataridével az aldbbi esetekben
mondhatja fel:
a) AzEl6fizeté akaddlyozzavagy veszélyezteti aSzolgaltatd hal dzatanak rendeltetésszer (i mikodését, és az El6fizetd ezt

a szerzédésszegésta jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg.
llyen esetnek mindsil kiilondsen a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését veszélyeztetd cselekmény,
ha az Eléfizetd a Szolgaltatishoz hasznalt eszkdzoket a Szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakita,
megrongalja, vagy az El6fizetd az El6fizet6éi hozzaférési ponthoz a 4.4. pontoan foglalt kévetelményeknek meg nem
feleld végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizetd a szolgaltatasigénybevételéhez sziikséges eszkdzdket nem
az Eléfizetdi szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve El6fizet6i hozzaférési ponton miikodteti.
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b) AzEl&fizetd ajogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszilehetdveé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze.

c) AzEléfizetd a Szolgaltatast torvénybe itk dzé mddonvagy célokrahasznalja (Eht. 134. § (6)).

d) Arendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valészindsithet6, hogy az Eléfizetd a Szerz8dés megkotése vagy
Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt 1ényeges korilmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozdsaban megtévesztette, amelynek tartamarajogosulta szolgaltatast felfiggeszteni (Eszr. 19. § (5)).

123.2.2. Az El6fizet6i szerz6dés 30 napra térténd felmondasa, és azon hatarid6
megjeldlése, ameddig az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkdl, hogy a Szolgaltatd a szerz6dést felmondana

A Szolgéltatd az El6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmezteté elsd értesités elklildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kdvetden sem egyenlitette ki (Eht. 134.§(7)).

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas
dsszege nem haladja meg az eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft
nal magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy ha az el6fizeté a
dijtartozas 6sszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhezkérelmet terjesztett
elé, amelyrdl masolatban tajékoztatta a szolgaltatdt, feltéve, hogy az eldfizeté a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az elbfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetéségét biztositani.”

Amennyiben az El&fizet6 a ditartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgaltatd felmondéséval a szerzédés nem sziinik
meg.

Az El6fizeté kotelesa diffizetési kdtelezettségéneknek elmulasztasa miatt a Szolgaltatd altal a részére kiildétt fizetési felszolftasok
dijat a tartozassal egyidejlileg kotbérként megfizetni. A dij mértékét a mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikildésétkdvetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az Eléfizetéa felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megszinteti,
az el6fizetdi szerzédés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az eldfizetét haladéktalanul
értesiteni.

Ha az El6fizet6 a hatarozott ideji El6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy Eléfizetdi szolgdltatast vagy a hozza
kapcsolddd terméket igénybe veszi, ugyanakkor a Szolgaltato Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13) bekezdésszerinti felmondasara az
eléfizetd szerz6désszegésével okat szolgdltatott a szolgaltatd az el bfizetd ltal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti a 7.5.
pontban irtak szerint.

12.3.2.3. A szolgéltatd rendkiwviili felmondasanak tovabbi esetei

A szolgaltatd jogosult rendkivili felmondassal azonnalihatéllyal megszintetni azel&fizetdi szerz6dést az aldbbi esetekben :

Az el6fizetd ellen indult felszamolasi eljaras, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljaras esetén

A szolgaltatd rendkivili (azonnali hatalyu) felmondasanak joga a felszamolasi, végelszamolasi, valamint kényszertdrl ési eliras
kihirdetése napjan nyilik meg.

Anti-korrupcios szabalyok megsértése esetén a szolgaltaté azonnali hatalyd felmondasi joga:

A 16. pontban irt anti-korrupcids szabalyok eléfizeté altali megsértése esetén a szolgaltatd jogosult azonnali hatéllyal
megszlintetni azeléfizetSijogviszonyt.
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123.24. Vagyoni biztositék

A Szolgaltatdjogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasa helyett a 2.1.6 pontban meghatarozott vagyoni biztositékot kémi az
El&fizetétdl.

12.4. Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondés esetei, feltételei
12.4.1. El6fizet6 rendes felmondasa

Az Eléfizetd a hatarozatlan idejli Eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. (Eht. 134. §(1)).

Hatarozott idejli Szerz6dés esetén az Eléfizetd a hatdrozott idétartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgéltatd részére torténd visszafizetése mellett szlintetheti meg a Szerz6dést A Szerzédés felmondasi
ideje ebben az esetben8 nap (Eht. 134. § (15)).

A felmondast az (igyfélszolgélat részére a Szolgaltaté formanyomtatvanyan vagy legaldbb a 12.4.1.1 pont szerint
adattartalommal kell benyujtani.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének napja afelmondd nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténd megérkezésének napja.

Az El6fizeté egy altala megjeldlt hatdmapra is felmondhatja az Eléfizetdi szerzédést. Ebben az esetben az Eléfizets a
felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptél a nydjtott Eléfizetdi szolgaltatast nem kivana
igénybe venni. E hatarnap a felmondas Szolgaltatd altali kézhezvételének napja és e naptdl szamitott harmincadik nap kézétt
lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon azEléfizet6i szolgdltatas nydjtasat megszinteti (Eszr. 17. § (2)).

12.41.1. Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

2.2. pont szerinti el&fizetdi adatok;

az El6fizetd azonositaséhozhasznalt azonositok;

megszlintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;

Szolgaltatas megszlintetésének (az eléfizetsi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha az el 6fizetd
meghatarozottidépontrakéri amegszintetést;

e) azEl6fizetSi szerz6dés megszintetésére vonatkozd szandék egyértelmd jelzése;

f)  azEl6fizetd aldirasa.

O O T D

)
)
)
)

12.4.1.2. Felmondas tartalmi elemei szébeli (telefonos tigyfélszolgalat Gtjan) torténd
felmondas esetén

a) AzEl6fizetd azonositdsahozhaszndlt azonositok (igy az eléfizetd MT azonositdja, jelszava, hangazonositéval torénd
beazonositasa;

b) megszlntetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgaltatds megszlntetésének (az el&fizetéi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha
meghatarozott idépontrakéri amegszintetést;

d) azEl6fizet6i szerz6dés megszintetésére vonatkozd szandék egyértelmd jelzése.

12.4.1.3. Felmondd nyilatkozat Szolgaltatd altali ellenbrzése

A Szolgéltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondé nyilatkozatot a 6.4.3,
pontban foglaltak szerinti azonositast kvetéen fogadja el.

Ha a felmondast kdvetéen az El6fizetd székhelye/értesitési cime megvaltozik, az El6fizetd kételes az Uj székhelyrél/értesitési
cimérél aSzolgaltatét tajékoztatni.
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12.4.1.4. Elszamolas az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén

Az EléfizetSi szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl. A 100 Ft-ndl kisebb tartozast az El6fizetének nemkell megfizemie.

Az El6fizetdi szerzédés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti az Eléfizetdi szerzédés hatélya alatt felmertilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljiesitése aldl.

Ha az El6fizet6i szerz6dés megszlinését kovetéen az Eléfizetd a szolgaltatast tovabbhasznalia, nem mentesiil a tényleges
hasznalat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6désfelmondasa esetén jelen ASZF 13.1 pontja szerint egyittm(ikodik a Szolgaltatdval.

12.4.1.5. El6fizetd azonnali hatalyd felmondéasa

Az El6fizeté azonnali hatallyal felmondhatja azeléfizetéi szerz6dést:
Ha a szolgaltatd azeléfizetd hibabejelentését kdvetden a hibat szerzo6désszegd mddon 30 napig nem tudija elharitani.

Amennyiben a hatérozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés id6tartama alatt az Eléfizeté lakcimének vagy tartézkodasi helyének
valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl Uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizetdi
hozzéaférési pont athelyezését, és a Szolgdltatd az athelyezési igényt miszaki lehetéség hidnyaban teliesiteni nem tudjp, az
El6fizetd a Szolgaltatd errél szo16 értesitését kdvetd 15 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkvetkezmények nélkl
felmondhatja a hatérozott idétartamu szerzédést. (Ent. 132. §(11))

A 2. sz. melléklet szerinti mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgéltatas, a 7. sz. melléklet. szerinti mdholdas,
valamint foldfelszini digitalis mlsorterjesztési szolgaltatasra kotott Eléfizetsi szerz8dés esetén az Eléfizeté a Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belill az Eléfizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az El6fizetéi
szerz6dés tovabbiteliesitéséhezfiz6dé érdeke azon okbdl sz(int meg, hogy az Eléfizetdi szerzédésben megjeldlt igénybevételi
helyen (cim, annak hianydban helyrajzi szdm) a Szolgaltatds minésége nem felel meg az El6fizet6i szerzédésben
foglaltaknak,vagy a Szolgaltatas nem vehetd igénybe (Eszr. 8.§ (2)).

A fentiek szerint (jelen 12.4.1.5.2. pontban meghatérozott felmonddas) gyakorolt felmondas esetén a Szolgaltatd csak a
szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt idére jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas
esetében az Eléfizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
Szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. ASzolgaltatd egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracidsdijat nem
szamithat fel (Eszr. 8.§ (3)).

Az El6fizetd jelen pont szerint gyakorolt felmondasa esetén azeléfizetsi szerz6dés a felmonddnyilatkozat Szolgéltatdhoz torénd
megérkezését koveté naponszlinik meg.

12.5. Egyéb El&fizetdi szerz6dés megsz(inési esetek és feltételek
12.5.1. Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei

Az El6fizetdi szerz6dés megszinik:

a) a hatarozott idejli Szerzédés esetén a hatarozott idé elteltével, ha nem keriil meghosszabbitasra a szerzédés
idétartama (Eht. 134. § (14));

b) ahatarozottidd letelte el 6t Uj hatarozott ideji Szerz6dés megkotésével (Eht. 134.§ (14));

c) aFelek kdzdsmegegyezésével Eht. 134.§ (10a)d));

d) azEl6fizetd rendes vagy rendkivilifelmondasaval (Ent. 134. § (1) illetve Eszr.28.§ (3));

e) aSzolgaltatd rendes vagy rendkiviilifelmondasaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134.§ (6)-(7), (13);
f)  El6fizetd elalldasaesetén (Eszr.7.§ (6), illetve 8. §.(2));

g) azEl6fizetd, jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) a));

h) aSzolgaltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkili megszinésével (Eht. 134.§ (10a) b));

az atado szolgaltatéval fenndllé El6fizetdi szerzddés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szamhordozas
megvalosulaséaval, amennyibenaz nem maédosul (Eht. 134. § (10a) ¢));

))  azon Szolgaltatoval, amely Szolgaltatd az Eht. 133.§-4ban foglalt modon atalakul, vagy a szolgaltatas nyujtasanak
adott terliletentdrténd megsziintetése vagy Szerzédés kdvetkeztében més Szolgaltatd1ép (Eht. 133.§);
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k) haaSzolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a Felek
nem allapodnak meg a Szolgdltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az Szerzédés a
megkdtésétél szamitott 90. naponmegsziinik (Eszr. 17. § (5)).

[)  haa hatarozottidejli El6fizeti szerz6dést azEl6fizeté azEszr. 28. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan felmondpa, a
felmondod nyilatkozat Szolgéaltatéhoztdrténd megérkezését koveténapon (Eszr. 28. § (4)).

12.5.2. El&fizetd elallasa

Az Eléfizetd az alabbi esetekben jogosult az Eléfizet6i szerz6déstél elalini:

a) Haa Szolgaltatd az El6fizetSiszerzédésben aSzolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatérozott hataridét tillépi,
akkor az El6fizet6i hozzaférési pont [étesitését megelézden az Eléfizetdjogosult az Eléfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil eldlini. Az El6fizetd eldllasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltatd az
eléllassal érintett Szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeliebb az eldllast kovetd 30 napon belll visszatérit az
El6fizetd szaméra. Az Eléfizetékoteles a Szolgdltatd tulajdondban lévé a szolgaltatd altal részére atadott eszk Gzoket
a Szolgaltatonak visszaadni.

b) Uzlethelyiségen kiviil ktétt és tavollévék kozétt megkotott eléfizetsi szerz6dés esetén az Eléfizetd az Eléfizetéi
szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat az El&fizetéi
szerz6déstdl. Haa szolgaltatd az eléfizetbi szerzédés teljesitését mar azeldllasi jog gyakorldsaranyitva alld hataridén
belll megkezdi, azel&fizetét azelbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkili azonnali
hatalyt felmondasilletimeg.

12.5.3. El6fizetdi szerz6dés megsziinése a Felek jogutdd nélklli megszinése esetén

Megsz(inik az eléfizet6i szerzédés barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, a megsziinés tényének tudomasul
vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirdsra kerUl sor. A szolgaltaté az eldfizet6 jogutdd nélkuli
megszlinésroéla vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkuldése
esetén értesll.

12.54. Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd jogutdddal vald
megszlinése esetén (az El6fizet6i szerz6dés atruhazasa mas szolgaltatora)

Amennyiben a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd Ptk. szerinti atalakuldsa, vagy a Szolgéltatas nyujtasanak adott tertleten
torténdé megsziintetése vagy SzerzGdés kovetkeztében - masszolgaltatd1ép, a korabbi Szolgéltatd vonatkozésaban
megszUinik az El&fizet6i szerz6dés, és az érintett Eléfizetdk felé a régi Szolgaltatd az Eht. 133. § (1) bekezdése alapjan az
El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalimaodositaséra vagy az El6fizet6i szerz6dés Szolgéltato altali felmondaséra
vonatkozd szabdlyai szerint kételes eljarni.

Arégi Szolgdltaté azegyoldalu szerzédésmddositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) arégiSzolgaltatdaltalanos szerzédésifeltétele (azaz a jelen ASZF) lehetévé teszi az ElSfizetdi szerzddés Szolgaltatd
altali egyoldalt moédositasat, és az tartal mazza az egyoldal i médositas Eht. 132. § (2) bekezdésében meghatérozott
megfeleld indokat: a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt, azaz belsd korilményekben bekdvetkezett valtozast;

b) a moddositds nem eredményezi az El6fizetdi szerzbdés feltételeinek Iényeges mddositasat mint a Szolgaltatis
igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket;

c) azujszolgaltatdaltalanos szerzédésifeltételeia régi Szolgaltatd ASZF-éhezval ko zelités érdekében gy modosulnak,
hogy annak |ényegeselemei nemvaltoznak;

d) arégi Szolgdltatd azalanyvaltozasrdlaz Eht. 132. § (4) bekezdésébenfoglaltak szerint értesiti azérintett El6fizetdket;

e) azujszolgaltatd a modositott dltalanos szerzédésifeltételeit megklldia Hatdsagnak;

f)  mindarégi mind azujszolgaltatd eleget tesz bejelentési kdtelezettségének (Eht. 133.§(2)).

Uzleti el6fizeté esetében a jogutdd nélkiili megsz(inésrél a vonatkozé hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tandsitd
hiteles cégkivonat bemutatasa, megkuildése esetén értesll.

12.5.5. Eljaras az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén
A szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megszlinése esetén
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A szerz6dés megsz(inése az eléfizetdt nem mentesit azeldfizet6i szerzédés hatdlya alatt felmeriilt diffizetési kételezettségeinek
teljesitése aldl. AzEl6fizetd tulfizetése esetén a Szolgdltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Haa tulfizetés 0sszege
eléri, vagy meghaladja a 100 Ft -ot, abban az esetben a Szolgaltatd kéri a bankszamlaszam, illetéleg a postai cim irasbeli
megerdsitését az El6fizet6tdl. A Szolgaltatd a megerdsités kézhezvételtdl szamitott 30 napos hataridével teljesiti a visszatéritést.

A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az eldfizetdvel
szemben.

Amennyiben az eléfizetén kivilalld okbol a rendszerre csatlakozas nemlehetséges, a Szolgaltatd az Eléfizet6 altal megfizetett
telepitésidijat, azEl6fizeté részére kamataival egyltt visszafizet.

Amennyiben az el&fizet6iszerz6dés a bekapcsolast kovetéen nem a Szolgdltatonak felréhatd okbdl szlinik meg, az Elfizetd a
telepitési dijvisszafizetésére nem tarthat igényt.

Az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetése

Az eldfizetbi szerz6dés megszlinése esetén az Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatds hozzaférési pont
leszerelése céljabdl teljes korlen egyittmikodik a Szolgaltatéval. Kdtelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott,
Szolgaltatd tulajdonaban all6 technikai eszk0zoket a szerzédés megszlinésekor és a szerzédés teljes idGtartama alatt
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban a Szolgéltatd Gigyfélszolgélatan személyesen visszaszolgéltatja, amennyiben
az a Szolgaltatd altal nem kertilleszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az El&fizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
= az el6fizetbi szerzédés Elbfizetd altali felmondasa esetén a felmondas kdzlésétdl szamitott 30 napon beldl, de
legkésdbb a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig; vagy
= azelbfizetSi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjelélt idépontig; vagy
= azeldfizetdi szerzédés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal meghatarozott idépontig
nem tesz eleget, Ugy az eléfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz konyv szerinti értékét megtériteni.

A szerz6désnek a Szolgaltato altali rendkivili felmondésa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszallasi, begyUjtési dijat,
amelynek mértékét a mellékletek tartalmazzak.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziingsét kovetéen az Eléfizetd hivoszamat 90 nap elteltével a
Szolgaltatd automatikusan Ujra felhasznalhatja. Az El6fizeté a Szolgaltatdval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési
igényt nem érvényesithet.

Az El6fizetd felmonddasa és az El6fizetdi szerzédés megsziinése az El6fizet6i szerzédéssel 0sszefliggd elektronikus hirkdzé
eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nemérinti, arra a Ptk. szabalyaiaz iranyadok (Eszr. 17. (4)).

Az Eléfizetd rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kildndsen a Szolgaltatd tul ajdonat
képezé eszkdzamortizacios értékesdkkenése) nem harithatd &t az Eléfizetére (Eszr. 17.§(1)).

13. Az elbfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kdtelezettségei
13.1. Egyittmikbdési és tajékoztatasi kdtelezettség

Az El6fizeté a szerz6dés megkotésénél, és a szerzddés teljes tartama alatt is kételes egyuttm(ikddni a szolgdltatdval,
tajékoztatniakell a Szolgaltatdt a szerzédést érinté minden 1ényeges koriilményrél. AElfizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul
koteles értesitenia Szolgaltatdt, ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyenjellegl valtozas kdvetkezik be. E
kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar amulasztdfelet terheli.

Akarmegel6zési és karenyhitési kitelezettség teliesitéseként azEl6fizetévallalja, hogy a Szolgéltatét haladéktalanul értesit, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa nem vagy nem kielégitéen miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a
szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefliggésben
merilnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kételezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
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13.2. A szolgéltatas rendeltetésszeni hasznalata

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd aftali
felszerelésében koteles egylittmikddni és a szerz6déshatalya alatt felel 6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszert
hasznalatéért és épségben vald megdrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlyaalatta szolgaltatas igénybevételéhez szikséges,
a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatianna valasaér, elvesztéséért, megsemmislléséért feleldsséggel
tartozik.

13.3. A végberendezéssel, illetve az elbfizetdnek atadott, de a Szolgaltatd
tulajdonat képezd més elektronikus hirk6zl6 eszkdzdkkel kapcsolatos
k &telezettségek

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz szitkséges eszkdzokhdz és a kdbelekhez a hibaelharitas
céljabol a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételehez szikséges miszaki
berendezések elhelyezését és lzembe allitasét a felek ltal el 6zetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznélatba adott miiszaki berendezések lizemeltetésifeltételeit a szerzédés
id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekébena Szolgaltatéval egyttmdkodni.

Ha a Szolgaltato az El6fizetd altal igényelt hibaelhéritds soran megallapitja, hogy a hibét nem a Szolgéltatd tulajdonat képezd
haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az El6fizet6t a szlikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdveto vizsgalat megallapitasai szerint a hibanem a Szolgéltatd altal hasznélatba adott miiszaki
berendezésbél adddott, Ugyaz atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kdltségeketa Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd
részére.

Amennyiben a Szolgéltaté hibabehatarold vizsgalata soran megallapita, hogy az eléfizetének valamely magatartasa a szerzédkés
Szolgaltaté altali felmondaséra adhat okot, Szolgaltato felhivia az El6fizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon belli
megszlintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az UASZF-ben részletezett szabalyok mellett
felmondja. Ha a Szolgdltatd tudomaséra jut, hogy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozé berendezés az életre, test
épségre, az egészségre veszélyes, azEléfizetd berendezése a szolgaltatdsbdl azonnal kizarhato.

134. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eléfizeté koteles az adataiban, valamint képvisel §jének személyében, tovabbd jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett
valtozasokrél a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belll irdsban
tajékoztatni.

|Az Eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatdt az eljaras
meginditasat kdvetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az eléfizetdi adatok megvaltozésara vonatkozd
bejelentés elmulasztasabdl eredé karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(ilé karanak
megtéritését kovetelheti az eldfizetétdl.

A Szolgaltatd az emlitett eléfizetsi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal
felel@sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerlld karanak megtéritését kdvetelheti azElSfizetétdl.

Az El6fizeté az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t
megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

A szolgaltatd jogosult megtagadni az eléfizetd cimfelvitelre, cim mddositasara vonatkozo igényét, ha az a szolgéltatd valds
cimeket tartalmazd és folyamatosan frissitésre kerilé lakcimnyilvantartasdban 1évé adatokkal nem egyezik meg.
Adatklldnbozéség esetén a szolgaltatd egyeztetést folytat azelbfizetével, az altalakért cim mddositasat a szolgaltatd abban az
esetben tudja elvégezni, ha a helyi Onkormanyzat lakcim nyilvantartéjabdl szarmazé igazolést az eléfizetd bemutata a
szolgaltato részére.

13.5. Egyéb kételezettségek, felel6sség

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy azEl6fizet6i Szerz6dés keretébenigénybevett Szolgaltatds hasznalata soran, kiildndsen az
ugyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklatd, a kozizést és azemberi méltdsagot sérté magatartastol.
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Az Elbfizetd felel az el6fizet6i tulajdont vezetékszakasz vagy haldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellendrzésének
megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfelel biztositasabdl, a berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabdl ereds, a
Szolgaltatdnak okozott karért.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy haszndlatat sajat felel 6sségére masnak atengedheti. AzEl6fizetd felel Gssége a
berendezés hasznaldjanak magatartasarais kiterjed.

A szolgaltatd egyuttmiikédési kotelezettségének teljesitése érdekében az el éfizetd altal igénybe vettszokatlan, kiugrd forgalom
esetén tajékoztathatja az eldfizetd kapcsolattartojat. A tajékoztatas elmaraddsa nem mentesiti az eléfizetét a fizetési
kotelezettségealdl.

13.6. A Szolgéltaté altal postai Gton kildétt értesitésekre alkalmazandé szabaly ok

Amennyiben a Szolgaltatd tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgaltatassal postai kiildeményben értesitést kld az
El&fizetd részére, a Szolgdltatd abban az idépontban eleget tesz az értesitési kdtelezettségének, amikor az El6fizetd vagy az
altala a kildemény atvételére meghatalmazott személy a kildemény atvételét megtagadja. Amennyiben a Szolgaltatd
tértivevény-szolgaltatassal vagy ajanlott szolgaltatassal postai kiildeményben értesitést kiild az El6fizetd részére, a kildemény
masodik sikertelen kézbesitésének (,nem kereste” jelzés érkezik vissza a Szolgaltatéhoz) megtorténtével a Szolgaltatd eleget
tesz az értesitésikotelezettségének.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevl, kdnnyen telepithet6 és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatasok
elérhetéségére és hasznalataravonatkozé tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgald, ingyenes szlréprogram a Szolgaltatd honlapjan (www telekom.hu)
keresztil letdltheto.

A kulonféle gyermekvédelmi internetes szlir@szoftverek az eléfizetd igénye szerint korldtozzék a neten keresztil elérheté
informécidk szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegdlis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a napldzast, a kozosségioldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornografiellegli tdimadasok és zaklatés terjedését.

A sz(réprogramrdl tovabbi informacidk elérheték a Szolgaltatd honlapjan (www telekom.hu).

15. Mdsorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyljtasa esetén a dijcsomagba tartozd
médiaszolgaltatasok felsorolasa

A misorterjesztési szolgaltatdshoz kapcsolddd médiaszolgdltatasokat a 7. sz, melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd, a kinalt
csatornak szerepeltetésére vallalt idépontot vonatkozo csatornakiosztas mellett, a 7. sz. melléklet szerint hatarozza meg.

16. Anti-korrupciés klauzula

Az El6fizeté tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus Uzleti magatartdsi szabalyoknak és a
korrupcicellenes jogszabdlyokkalvald megfelel6ségi kotelezettségének, és felek fontosnak tartjak annak figyelembe vételét a
szerz8dés megkotése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus (izleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben foglalt lzleti dontés, valamint a szerzédés
tartalméara vonatkozd feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy
szerz6déskotés tisztan (izleti alapon szilletessen.

Szerz6d6 felek elfogadjdk, hogy jelenszerzédés vonatkozasaban a korrupcidellenes jogszabalyoknak vald meg nem felelés a
szerz8dés azonnali hatalyd felmondasat, valamint amegfelel 6 korrekcids |épések megtételét vonhatja maga utan.
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17. GTS szolgaltatasok

A Szolgdltatd a GTS Hungary Kft. Gzletrészét megvasérolta, és az Eht. 133. § alapjan 2015. januar 1-jétél a GTS Hungary Kit
helyébe a Szolgaltatdlép, igy a kordbban a GTS Hungary Kft. &ltal megkotott szerzédések szerint nyujtott szolgaltatasok ('GTS
Szolgaltatasok") feltételeit e naptdl az UASZF szabalyozza. Az alabbi rendelkezések rogzitik, hogy a Szolgéltatd a GTS
Szolgaltatasokat az UASZF-hez képest milyen eltérésekkel biztosita:

AGTS Szolgaltatasok leirasat, azok minéségével, biztonsagaval és dijazasaval kapcsolatos feltételeket az UASZF 8. melléklete
hatarozza meg;

Az UASZF 2.1.1. pontja helyett a kovetkez6 rendelkezés alkalmazandd:

A Szolgaltatd a megrendelés hozza vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre irdnyuld ajanlatardl vald
tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében
szlikséges vizsgalatait. Az ajanlat elfogadasa esetén a szolgaltatd az altala aléirt egyedi el6fizetéi szerz6dést atadja, vagy
megkuldi az eléfizeté részére. Amennyiben tavollévék kdzott szoban jon |étre az elbfizetdi szerzddés, Ugy a szolgaltatd azaltala
irasba foglalt szerz8dést e-mailben vagy elektronikus Uton az elérés megjeltlésével hozzaférhetévé teszi az eldfizetd részére,
vagy az ajanlatotelutasitja.

Az UASZF 5.2. pontjanak masodik bekezdése helyett a kovetkezd rendelkezés alkalmazando:

A korlatozas amegtévesztés esetét kivéve — miszakilag kivitelezhetd mértékben - csak azeldéfizetsi szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhetki. Dijtartozasnak szamit az el6fizetével szemben fennalld lejart fizetési hataridejli kdvetelés.

Az UASZF 6.3.1 pontjanak masodik bekezdése helyett a kovetkezd rendelkezés alkalmazando:

Az el6fizet6 irdsbeli panaszara adott valasz masolati példanyat a szolgaltatd 3 évig megérz, és az ellendrzé hatdsagoknak
kérésre bemutatja.

Az UASZF 7.4. 1. pontjanak negyedik bekezdése helyett a kévetkezd rendelkezés alkalmazando:
A Szolgaltatd a kothérfizetési kitelezettségének gy koteles elegettenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elérefizetett szolgaltatas eseténaz El6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetbiszerzédés megszlinése esetében a kdtbértvagy annak megnem fizetett részét az El6fizetd részére egy
dsszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgdltatd az El6fizetd szikséges adataival rendelkezik
banki atutalassal, egyéb esetben postai tton fizeti meg.

A Szolgéltatd a kotbérfizetsi kotelezettségének a szerzédésszegd magatartas vagy a szerzédés megsziinésétdl szamitott 30
(harminc) naponbelilteszeleget.

Az UASZF 7.1.1.1. pontban irtak helyett a kovetkez6 helyett akovetkezd rendelkezés alkalmazando:

A szamlak kiklldése postai Uton, aszamldbanfeltiintetettfizetési hataridét legalabb 10 nappal megelézéen torténik. Abefizetés
hatarideje a szamlanfel van tiintetve. A szamla naptari napban meghatarozott fizetési hataridét tartalmaz. A fizetési hatéridé a
szamla kikildésétél szamitottlegalabb 15 nap.

Az UASZF 13.3.3. pontjanak mésodik ésharmadik bekezdése helyetta kovetkez rendelkezés alkalmazandé:

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd a birtokaba jutott, az eléfizetd tulajdondba nem kerlld szolgaltatdi
eszkdzoket és berendezéseketa szolgdltatdnak legkésébb az elbfizetdi szerzddés megsziinésétdl szamitott 30 (harminc) napon
belll visszaadni, illetve a szolgaltatd vagy alvallalkozdja altal felszerelt eszkdzok leszerelését a szolgaltatonak vagy
alvallalkozdjanak ezen idétartamon belll idépont egyeztetéstkovetéenlehetévé tenni.

A szolgéltat6 vagy alvallalkozdja az altala a szolgdltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdondban allé eszkézok
visszavételezése céljabdl az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetden az elbfizetével kiszallasi idépontot egyeztet a
berendezések leszerelése céljabdl. Az eszk6zok leszerelését az eldfizeté és a szolgaltatd vagy alvallalkozoja altal aldirt
jegyzékonyv igazolja. A szolgaltatd az el6fizetd elérhetetlensége miattlegfeljebb kétszerkisérlimeg a kiszallast.

Amennyiben az eléfizetd a birtokaba jutott eszk6zdket és berendezéseket a fenti hataridé alatt nem adja vissza, illetve a
szolgaltato értesitésének kézhezvételétkdvetd 30 (harminc) naptari napon beliil a prébéalkozasok ellenére semtud a szolgaltatd
vagy alvallalkozdja az el6fizetdhdz bejutni, igy a 30. naptari napot kdvetden a szolgaltatd kiszamlazza az eléfizetének az
eléfizeténél 1év6 berendezések konyv szerinti értékét és kiszallasi, begydijtési dijat, amelynek mértékét a melléklet tartalmazza.
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Az UASZF 13.4. pontjanak méasodik bekezdése helyett a kovetkezd rendelkezésalkalmazando:

Az Eléfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel 8jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett
valtozasokréla Szolgaltatéthaladéktalanul, de legkés6bb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 15 naponbelil.
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