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1. Altalanosadatok, elérhetdség

1.1. Szolgaltaté neve és cime:

A Magyar Telekom Tavkoézlési Nyilvanosan M(ikddd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) hatarozatlan
idGre alakult részvénytarsasag.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam:01-10-041928

1.2. Szolgaltatd kdzpontiligyfélszolgalatanak elérhetoségei

(cim, telefonszam, egyéb elérhetlség, nyitvatartasi idG) és annak a helynek, elérhetGségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak elérhetdsége naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgalat Telefonszam Postacim E-mail, internet Telefonos,
megnevezése internetes

lgyfélfogadasi id6
Kézponti 1400 1276 Budapest uzleti@telekom.hu H-V:0-24
Ugyfélszolgalat Pf.1400.

A személyes lgyfélszolgalati pontok elérhetdségét a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész
adatokat tartalmaz az tigyfélkapcsolati helyek felsoroldsara, elérhetGségére és nyitva tartasara.

1.3. Szolgaltatd hibabejelentbjének elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyeb elérhetdség, nyitvatartasiido)

Az El&fizets az észlelt meghibasodas bejelentését a Szolgaltato altal mikddtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt
cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen biztositja. Az 1.2. pontban megjeldlt lgyfélszolgdlati szam
(hibabejelentd) elérése belfoldrél a szolgaltatd haldzatabdl, belfoldrél mas haldzatbdl inditott hivas esetén
dijmentesen hivhatdak. Amennyiben a melléklet is megjeloli a hibabejelentés helyét, akkor a mellékletben
meghatarozott helyen és cimen kell bejelenteni a hibat.

1.4. Szolgaltatdinternetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

1.5. Az altalanos szerzodésifeltételekelérhetosége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek megtaldlhatok a Magyar Telekom Nyrt.
honlapjan (www.telekom.hu) és valamennyi ligyfélszolgélaton, tovabba az eldfizeték az ASZF-rél 1400
tgyfélszolgalati telefonszamon - amelyek belf6ldrdl, a szolgaltatd haldzatabdl, belféldrdl mas haldzatbdl inditott
hivas esetén dijmentesen hivhatodak - is tajékozddhatnak. A szolgéltatd az ASZF-et nyomtathatd mddon teszi kdzzé.

1.6. Feliigyeletiszervekelérhetosége

A Szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval a Hatdsaghoz, a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltetd testiiletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

A fellgyeleti szervek elérhetGsége az alabbi:

NEMZETIMEDIA- ES HIRKOZLESIHATOSAG

Cim Levelezési Telefonszam = Faxszam Nyitvatartasi Telefonszam
cim ido elérhetdsége:
Nemzeti Média- 1133 1376 06 1 468 06 1 468 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-
és Hirkozléss Budapest Budapest 0673 0680 $z:13.00- 16.30
Hatdsag Visegradi Pf.997. 16.00 P.:8.00-14.00
u.106. P:8.00-12.00
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Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag
Budapesti Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdésdg Pécsi
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatosag
Debrecenilroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatésag Miskolci
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag Szegedi
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag Soproni
Iroda

Cim

1133
Budapest
Visegradi  u
106.

7624 Pécs
Alkotmany u
53.

4025
Debrecen
Hatvanu. 43.

3529 Miskadlc
Csabai kapu
17.

6721 Szeged
Csongradi sgt
15.

9400 Sopron
Kossuth L. wu.
26.

Levelezési
cim

1376
Budapest 62.
Pf.997.

7602 Pécs
PFU Pf.459.

4001
Debrecen
Pf.230.

3501 Miskolc
P£.391.

6701 Szeged
Pf.689.

9401 Sopron
Pf.123.

MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Média- és
Hirkozlési Biztos

Cim

1088
Budapest,
Reviczky u. S.
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Levelezési
cim

1433
Budapest Pf.
198.

Telefonszam

06 1 468
0500
06 72508
800
06 52522
122
06 46555
500
06 62568
300
06 99518
500

Telefonszam

(06 1) 429 (061)429

8644

Faxszam

06 1 468
0500

06 723508
808

06 52417
857

06 46411
475

06 62568
368

06 99518
518

Faxszam

8761
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Nyitvatartasi
id6
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00

13.00-

13.00-

13.00-

13.00-

13.00-

13.00-

Honlap

Telefonszam
elérhetbsége:
H-Cs.:8.00-
16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.:8.00-14.00

http://www.mediaeshirkozlesib

iztos.hu
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BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154 /06 20 283-3422
Levelezési cim: 7635 Pécs, Majorossy |. u. 36.
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmbkik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.11l.em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

(tgyintézés helye: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.)
Telefonszam: 06-52-500-710 /06-52-500-745
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-20-373-2570

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860
Levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.

E-mail: nkik@nkik.hu
Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000/06-82-501-026
Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna u.b.

E-mail: skik@skik.hu
Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J.u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam:06-76-501-500/ 06-76-501-532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091 (Uj tigyek) / 06-46-501-871
(folyamatban 1évé Ugyek)

Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 6721 Szeged, Périzsi krt.8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250 /118

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt.8-12.
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet

Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan it 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Levelezési cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltets Testiilet

Székhely: 3300 Eger, Hadnagy u. 6.
Telefonszam: 06-36-416-660 /105
Levelezési cim: 3300 Eger, Postafiok 440.
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
E-mail: bekeltetes@kembkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356 / 06-94-506-645
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Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J.u. 23-25.

E-mail: kamara@tmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszam: 06-88-814-111/06-88-814-121
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf.220.

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
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Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

E-mail: bea@vmkik.hu
Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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1.7. Az iizletialtalanosszerzodésifeltételek targyiés személyihatalya
Targyi hataly:

Az altalanos szerzédési feltételek a Magyar Telekom Nyrt. altal nydjtott, az alabbiakban megnevezett el6fizetdi
szolgaltatasokra terjednek ki:

1. helyhez kotott telefonszolgaltatas

2. mobil radidtelefon és mobil internet-hozzaférés szolgaltatas

3. helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas

4. adathaldzati szolgaltatasok

5. bérelt vonali szolgaltatasok

6. IP szolgaltatasok

7 Uzleti TV szolgéltatas

8. Eredetileg a GTS Hungary Kft. altal nyujtott szolgéltatasokra vonatkozo feltételek

9. Nomadikus hivdszamokhoz vald hozzéférést biztositd szolgaltatas

Az altalanos szerzddési feltétel a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasidban az ezen szolgaltatasok
igénybevétele soran a szerz6d¢ felek kozott keletkezd jogokat és kételezettségeket szabalyozza. Az Uzleti altalanos
szerzGdési feltételek (tovabbiakban: UASZF) két részbdl allnak:

A torzsrészbdl (fészévegq), amely az altalanos jellegl szabalyozast tartalmazza, és a mellékletekbdl, amelyek az
UASZF targyat képezd a jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok nyUjtasara vonatkozdan a szolgaltatas
jellegébdl adodd spemahs feltételeket tartalmazzak. A jelen pontban felsorolt mellékletek a jelen UASZF
torzsrészének szerves és elvélaszthatatlan részét képezik, ezért az UASZF torzsrésze és a mellékletek csak egyiittesen
alkalmazanddak. A mellékletben nem szabéalyozottak vonatkozasaban az UASZF torzsrészében (fészévegében)
foglaltak az iranyaddak és alkalmazanddak. A mellékletek nem maodositjak az UASZF térzsrészében (fészévegében
irtakat)

A jelen UASZF mellékletei az alabbiak:

1.sz. melléklet: helyhez k6tott telefonszolgdltatas,

2.sz. melléklet: mobil radidtelefon szolgaltatds, mobil internet-hozzaférés szolgaltatas

3.sz. melléklet: helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas,

4.sz. melléklet: adathaldzati szolgaltatasok,

5.sz. melléklet: bérelt vonali szolgaltatasok,

6. sz. melléklet: IP szolgaltatasok

7.sz. melléklet: Uzleti TV szolgéltatas

8.sz. melléklet: Eredetileg a GTS Hungary Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo feltételek

(Olyan elektronikus hirkézlési szolgaltatasokra vonatkozd kilonds, és dijazési
feltételek, amelyek esetében a Magyar Telekom Nyrt. a GTS Hungary Kft. helyébe
szolgaltatd személyében bekdvetkezd véltozas folytan lépett.)

9. sz. melléklet Nomadikus hivdszamokhoz vald hozzaférést biztositd szolgaltatas

10. sz. melléklet Egyéb, kiegészit6 szolgaltatasok

11.sz. melléklet Kozos kedvezmények, integralt ajanlatok

Személyi hataly:

Az UASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkézlési szolgaltaté az UASZF 1.7.pontjaban
megnevezett és a jelen UASZ mellékleteiben részletesen meghatarozott eléfizetsi szolgaltatasokat nydjt az tizlet
eldfizeti részére. Az UASZF hatalya kiterjed a Magyar Telekom Nyrt-re mint Szolgéltatora, valamint a szolgaltatdval
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a szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan elbfizetdi jogviszonyba kerld (izleti eldfizetSre (a tovabbiakban, mint
eléfizet6.)

1.8. Az UASZF-ben alkalmazott fogalmak

Igényld: Uzleti ElSfizetSként kivan eléfizetdi szerz6dést kétni.
Uzleti el6fizetd: olyan végfelhasznald, akivagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetdnek.

Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom; (Az dsszes foglalkoztatotti [étszama 10
fénél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfosszege legfeljebb 2 millid eurénak megfeleld forintdsszeg.)

Kisvallalkozas: a Kkv. tv. 3.8 (2) bekezdésében meghatarozott fogalom; (Az dsszes foglalkoztatotti létszama 50 f6nél
kevesebb, és éves nettd drbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 10 millié eurdnak megfeleld forintésszeg.)

Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kdzhasznl jogallasrdl, valamint a civil szervezetek mikodésérdl és
tamogatasardl sz6l6 2011. évi CLXXV. torvény 32.8 (1) bekezdésében kézhaszniként meghatarozott szervezet;

El6fizetdi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, a 2003. évi C. torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem
mindsild elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

ElGfizetdi szerzGdés: Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltato, az eldfizets, tovabbiakban egylitt: felek)
kizardlag el6fizetdi szerz6dést kothetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi el&fizetdi
szerz6désbdl all. Az eldfizetd szerz6dést a szolgaltatd koteles ugy kialakitani, hogy az megfeleljen a kdzérthetdség,
ellentmonddas-mentesség kévetelményének. o

Az egyedi el6fizetdi szerz6désben nem szabalyozottak vonatkozasaban az UASZF rendelkezései az iranyadok.

Az UASZF rendelkezései abban az esetben keriilnek alkalmazasra, ha a Felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg az
egyedi eldfizetdi szerzédésben.

Amennyiben az egyedi el&fizetsi szerzdés és az UASZF egymésnak ellentmondé rendelkezéseket tartalmaznak, gy
ebben az esetben az egyedi elbfizetdi szerz6désben irtakat kell alkalmazni. A felek az egyedieléfizet6i szerzédésben
az Eht., Eszr. az ltalanos szerz4dési feltételekben foglaltaktdl az eldfizetd javara egyez( akarattal eltérhetnek.

Beérkezési hataridd: A pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 35/2017. (XII. 14.) G MNB rendelet 12.8-a értelmében
afizetési megbizdas azon napon teljesiil amikor a pénzdsszeget a kedvezmeényezett fizetési szamlajan jovairjak.

El6fizetGi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizetsi panasz: Az El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatds nydjtasaval
Osszefliggésben az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6é egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

Alapvetd dijszabas: Az igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozd rendszeres dij, eldfizetési dij és forgalmi dij.

Hibabejelentés: Az El6fizetd dltal tett olyan Eldfizetdi bejelentés, amely az elektronikus hirkGzlési szolgaltatas nem
el6fizetGi szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a Szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi
csOkkenésével vagy igénybevételilehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltaté azon technikai eszkdzeinek lzemképes allapotban tartasara vonatkozd
karbantartasi tevékenységét, amely biztositja a karbantartas hatdsara a minéségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat, beleértve a haldzat felljitasatis. A rendszeres karbantartas biztositja az izemelés hataséra fokozatosan
csOkkend lzembiztonsag idGszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalodasanak
folyamatat.

Miliszaki eldminGsit6 rendszer: A Szolgaltato altal zemeltetetett rendszer, amelynek funkcidja, hogy az Eléfizetbvel
torténd szerzGdéskotést megeldzGen, a miszaki nyilvantartast figyelembe véve informaciot adjon arrdl, hogy a
Szolgéltatd mely Szolgéltatdasokat képes |étesiteni és nydjtani egy adott terlileten. Ennek folyamata a ,,MUszaki
elémindsités”.
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Lezart dijcsomag: Olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos El6fizet6i szerz6dések hatdlyosak maradnak,
de amely Uj EldfizetGi szerzGdés, illetve ElGfizetGi szerz6dés mddositasa (dijcsomag-valtas) Utjan nem vehetd
igénybe.

Dijreklamacio: Az el6fizet6 altal a szolgaltatonal elGterjesztett Panasz, amely a Szolgaltatd altal felszamitott dij
osszegének vitatasaval kapcsolatos.

Tartés adathordozo: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve platform, amely lehetévé
teszi az adatoknak az adat céljanak megfelelG ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kilonosen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memodoriakartya, a szamitdgép merevlemeze, az elektronikus levél, az SMS, illetve az elektronikus tarhely, igy
kilondsen a Telekom fidk is.

Telekom Fidk: Olyan tartds adathordozd, mely lehet6vé teszi az ElGfizetdi szerz6déshez kapcsolddd dokumentumok
El6fizetd altali elérését, illetve az ElGfizet6 dltali egyes nyilatkozatok megtételét és tarolasat.

Szamlazasi ciklus: Az eléfizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténd szerepeltetésének rendje. A Szolgaltatd
altal alkalmazott gyakorlat szerint a szdmlazas jelenleg kétféle ciklusban torténik az itt, illetve az El6fizetdi
szerz6désben meghatérozottak szerint. Targyhavi: a targyhdnapban keriilnek kiszamlazasra az adott hénapra
vonatkozd eldfizetési- és havidijak, és a targyhdnapot megeldz6 hdnapra vonatkozd, utdlag szamlazott forgalmi, és
eseti igénybevétel alapjan felmerild és szamlazott dijak. Utdlagos: utdlag kertilnek kiszamlazasra szamlazés hdnapjat
megel6z6 hénapra vonatkozo eldfizetési- és havidijak, és a szamlazas honapjat megel6z6 hénapra vonatkozd
forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmerilé és szdmlazandd dijak. A Szamlazasi ciklus El6fizet6 altal
kezdeményezett megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Szamlazasi id6szak: Az EldfizetSi szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az
el6fizetést egy szdmldzasi idészakba. Ez hatarozza meg, hogy a hdnap melyik napjan ker(l zarasra és kiallitasra az
adott havi szamla. A szdmlazasi id6szak El6fizetd altal kezdeményezett megvaltoztatdsara nincs lehetdség.

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkézlési szolgaltatasbdl,egy vagy tébb elektronikus
hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zlé végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlésiszolgaltatasbdl és
mas szolgaltatasbdl all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan Gsszefliggé
szerz6dések keretében nyUjt vagy értékesit a felhasznaldk szamara.

Végfelhasznald: az adott haldzati végpontot sajat érdekkdorében hasznélja, és azon nem nydjt nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirkzl6 haldzatot.

Elektronikus Gton kotott szerzodés: az elektronikus Uton (kilondsen internetes honlapon elérhet6 szerzGdéskotési
fellilet vagy elektronikus levél Gtjan) kotott ElGfizetdi szerzédés.

Elektronikus hirk6zl6 berendezés: A Szolgaltatd tulajdonat képezd, a Szolgdltatas nydjtasahoz hasznalt berendezgs,
kllondsen a Szolgaltatd berendezés és az El6fizetsi végberendezés.

Elektronikus hirkozl6 eszkdz: az elektronikus hirk6zl6 berendezések és a kapcsolddd eszk6z0k Osszessége, ideértve
azantennakatis. (Eht. 188.§21.)

Szolgaltaté tulajdonat képezé berendezés vagy Szolgaltatoéi berendezés: Elektronikus hirkézlé berendezés, és
Elektronikus hirk6zl6 végberendezés (Ent.188.8§ 20.;23.)

El6fizetd tulajdonat képezd végberendezés vagy ElGfizetdi végberendezés: Az El6fizetd tulajdonat képezb
Elektronikus hirkézl6 végberendezés (Eht.188.§ 23)

Hibabehatarold eljaras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kdvetben elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldonthetd,
hogy tovabbi helyszini vizsgalat sziikséges-e, vagy nem, illetSleg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd
érdekkorében meriilt fel.

Hibabejelentés: az El&fizets altal tett olyan El6fizetdi bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
El6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen az El6fizetSi szolgaltatds minGségének romlasaval,
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mennyiségi cstkkenésével vagy igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos (Eszr. 2. § b)), és nem
mindsil Panasznak.

Igény: az Igénylé Altal az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az El6fizetbi szerz6dés megkotésére a
Szolgaltatonal elSterjesztettigény, megrendelés.

Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgaltatd altal sajat nevében vésérolt és az El6fizetével kotott szerz6dés alapjan, a
szerz6désben rogzitett mddon részben vagy egészben, véltozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas vagy
aru, termék (igy kilonésen emelt dijas, informacios vagy mas értéknovelt szolgéltatas, mobil vasarlas, szerencsejaték
vagy tovabbértékesitett termék).

Haldzati végpont: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont, amelyen keresztil a végfelhasznald hozzafér vagy
hozzaférhet a nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldzathoz.

UASZF: a Szolgaltatd jelen altalanos szerzédési feltételei elektronikus hirkGzlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozdan Uzleti el6fizetdk részére.

1.9. Az UASZF-ben, az Egyedi elfizetSi szerz6désben hivatkozott
jogszabalyokroviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgéltatasok biztonsagara és integritasara,
a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd
szabalyokrol sz6l64/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény
Eszr.: az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerzGdések részletes szabalyairdl sz6lé 22/2020. (X11.21.) NMHH rendelet
Info. tv.: azinformacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény

Mindségir.: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minGségének az eldfizetdk és felhasznaldk védelmével Gsszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szl 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.: a Polgéri Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény

Kkv tv: A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasarol szolé 2004. évi XXXIV. torvény

1.10. Eltérés azEht. Eszr.rendelkezéseitol.

AzEszr. 4. §-aalapjanaz Eht. és az Eszr. el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos szabalyaitdl a szolgaltatd és az el6fizetd
egyezl akarattal eltérhetnek az el6fizetdi szerz6désben az Eszr. 4.8 (4) bekezdésében rogzitettek kivételével. Az Eht
és az Eszr. rendelkezéseitdl a jelen pontban meghatérozottak szerint kivannak eltérni.

Az el6fizets kifejezetten elfogadja, hogy az egyedi el6fizet6i szerz6dés az 1.10. pontban irt eltéresekkel kerdl
megkotésre. Az elfizets elfogadd nyilatkozatahianyaban az elfogadassalnem érintett jelen pontban meghatarozott
rendelkezések nem, vagy kizardlag az egyedi el&fizetdi szerz6désben kézos megegyezés alapjan rogzitettek szerint
kerlilnek alkalmazasra. Amennyiben az eltéré rendelkezés helyett (j rendelkezést nem tartalmaz az egyedi el&fizetdi
szerzGdés, Uigy az Eht. ésaz Eszr. szabdlyait kell alkalmazni.

1.10.1. A szolgaltatd az UASZF térzsrészének 8.pontjdban meghatérozott kotbérfizetési kitelezettségének
nem automatikusan tesz eleget. Az eléfizet6 szolgaltatohoz bejelentett kthérigénye alapjan keril sor a
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jogos kotbérigény megtéritésére az eldfizet( altali bejelentéstdl szamitott 30 napon belil. (Eltérés az
Eszr. 3.§ (4) bekezdésben irtaktol.

1.10.2. A szerz6des hatarozott idGtartama 12 hdnapos hatarozott idGtartamnal hosszabb hatarozott
idGtartamban is megallapitasra kerllhet az egyedi el6fizetdi szerz6désben. (Eltérés az Ent.127.§ (4b)
bekezdésébenirtaktol. Mikrovéllalkozas, kisvallalkozas, kozhasznl szervezet eldfizetd esetén az 1.10.26.
pontban irtak alkalmazasaval térténik az eltérés.)

1.10.3. A szerz4dés hatarozott idGtartama a hatarozott idGtartam lejartaval tovabbi hatarozott idStartammal
meghosszabbodhat valtozatlan feltételek mellett az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozottak
szerint. (Eltérésaz Eht. 134.§ (14) ésaz Eht. 134.§ (14b) bekezdésében irtaktol.)

1.10.4. A hatdrozott idGtartamu szerz6dés helyébe lép6 hatarozatlan idGtartami szerzdés esetén alkalmazott
dijak nem a hatdrozott id6tartami szerz8désben meghatarozott kedvezményes dijak, hanem a
szerzGdés targyat képez6 szolgaltatasra vonatkozd mindenkor hatalyos Uzleti ASZF mellékletében
meghatarozott nyilvanos dijak, kivéve, ha az egyedi el6fizetdi szerzédés eltér6 rendelkezést tartalmaz
Eltérésaz Eht. 134.8 (14) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.5. El6zetes tdjékoztatas és a szerz6dés adatainak 0sszefoglaldja nem keriil atadasra az El6fizets részére,
(Eltérés az Eht. 127.8. (1a), 129.§ (1a-1c), az ESZR 5. § (1-7) bekezdésében irtaktol. Mikrovéllalkozs,
kisvéllalkozas, kozhasznu szervezet elbfizetd esetén az 1.10.26. pontban irtak alkalmazasaval torténik
meg az eltérés.)

1.10.6. A hatarozatlan idGtartam0 szerz6dés az el6fizet6 részér6l rendes felmondas Utjan nem azonnali
hatéllya)l, hanem 30 napos felmondasi idGvel szlintethetd meg. (Eltérés az Eht. 134.8 (1) bekezdésében
irtaktol.

1.10.7. Az El6fizet6 nem ker(l klilon tajékoztatasra ahatdrozott id6 elteltét megelézGen a hatarozott id Gtartamu

szerz6dés hatarozatlan idStartamiva alakulasanak idépontjardl. (Eltérés az Eht. 134.§ (14)
bekezdésében irtaktdl.

1.10.8. Az 1.10.7. pontban irtakkal 6sszefiiggésben az Eszr. 26.8§ (1 )bekezdésében meghatarozott tajékoztatas
— amely kiterjed a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe 1€pé Uj, hatarozatlan idejl
szerzGdés olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhets,
igy kilondsen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére; a legkedvezdbb
dijszabasra vonatkozd tdjékoztatds tekintetében az el6fizetd felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével a hatarozott idStartamu elSfizetGi szerzGdéssel igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez Gsszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazasi dijcsomagra, tovabba a
hatarozott idejl szerz6des megszintetésének altalanos szerzGdési feltételekben meghatarozott
lehetséges maodjaira — sem kertil alkalmazasra.

1.10.9. Az eldfizetGi szerzGdés a Felek altali alairas napjan lép hatalyba. (A 129.8 (1b) bekezdésében irtaktdl
eltérés.)

1.10.10. A 24 hdnaprais megkothetd hatarozott idGtartam eldfizetdi szerzdéshez kapesolddo késziilékvasarlas
esetén a készilék alatt nem kizardlag az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szolé térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatasigénybevételét lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni, 24 hénapos hatarozottid&tartamui szerzédés barmely, aSzolgaltatd altal meghatdrozott késziilék
vasérlasa kapcsan kothetd. (Eltérésaz Eht. 127. § (4e) bekezdésében irtaktdl).

1.10.11. Amennyiben a SZOLGALTATO az egyedi elGfizet6i szerzGdésben a szolgéltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére mlszaki okbdl nem képes és emiatt az el6fizetdi szerzédést
az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, Ugy a szolgaltatéval szemben a felmondés miatt kthér
nem érvényesithetd az eldfizetd részérdl. (Eltérés az Eszr.8.8§ (3) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.12. Az el6fizet6 nem keril tajékoztatasra az eldfizetSi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdését kovetd 8 napon belil a hatdrozott idGtartam lejartanak napjardl. (Eltérés az
Eszr25.8 (3) bekezdésébenirtaktol

1.10.13. Az el6fizet6 nem ker(l kUlon tajékoztatasra az eléfizetli szerz6dés megkotését megeldzGen a hatarozott
idGtartamu eléfizetGi szerzGdés teljes tartalma alatt az el6fizet6t minimalisan terheld koltség 6sszegérdl
szolgaltatasonként, szolgaltatascsomag esetén szolgaltatas elemenként kilon-kilon, valamint
Osszesitve. A tdjékoztatas elmaradasa nem érinti a szolgaltatonak az el6fizetGi szerz6désben az
el6fizet6t érint6 a hatdrozott idGtartamu eldfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés érvényességét és annak alkalmazhatdsagat
(Eltérés az Eszr. 25. § (1) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.14. Ha az elfizet6 hatarozott idGtartamu eldfizetSi szerz6déssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe és a
Szolgaltatd szerz6désszegd magatartast tanudsit, vagy az Eléfizetd jogosultta valik a felmondas
gyakorldsara, Ugy ebben az esetben az Eldfizetd a teljes szolgéltatascsomag azon szolgdltatasét
jogosult felmondani, amely a Szolgaltatd szerz6désszegésével, érintett, (Eltérés az Eht. 134.§ (15 b
bekezdésében irtaktdl.)

1.10.15. Az UASZF torzsrészének 9.pontjaban meghatarozottak bekovetkezte esetén elbfizetével szemben
hatranyos jogkdvetkezményként alkalmazandd kétbér mértéke nem az el6fizet6 altal kapott
kedvezmény, hanem az egyedi el&fizetdi szerz6désben meghatarozott mérték. (Eltérés az Eht 134. §
(15a) bekezdésébenirtaktol.) o

1.10.16.  AzEl&fizet6 altal fizetendd kotbér az UASZF torzsrészének 9.pontjaban meghatarozottak bekovetkezte
esetén az egyedi elfizetdi szerzGdés kifejezett rendelkezése esetén nem a szerz6dés megsziinéséig
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terjedd idGszakra keril felszamitasra, hanem a szerz6dés megsz(inésétdl a hatarozott idGtartam
lejélztéli)él még hatralévé id6tartamra. (Eltérés az Eht 134. § (15 a), az Eszr. 26.8 (2) bekezdésében
irtaktol.

1.10.17. Az UASZF torzsrészének 9.pontjaban meghatarozottak bekdvetkezte esetén az elfizets nem a teljes
szerz6dést szlinteti meg, hanem adott el6fizetést, végpontot, csatlakozast, stb. szlintet meg, akkor
megszlintetéssel érintett eldfizetés, végpont, csatlakozas vonatkozasaban kotbér fizetésére kiteles az
egyedi eldfizetSi szerzGdésben meghatarozott mértékben és madon. (Eltérés az Eht 134.8 (15 a, Eszr
26.8 (2) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.18. A hivdszam azonositas szolgaltatas Uzleti eldfizetdk részére a jelen UASZF-ben foglalt dijazas mellett
kerll biztositasra. (Eltérés az Eht. 149.8 (1) bekezdés b) pontjatdl.)

1.10.19.  AzeldfizetSi szerz6dés megkotése soran a szolgaltatd az eldfizetét nem tajékoztatja kiilon arrdl, hogy az
el6fizetdi szerz6dés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési idén belll az eldfizet6 kérheti, hogy az eldfizetSi szerzédés - altala megjelolt
idépontjaban hatalyos - tartalmardl szold, legaldbb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazd
dokumentumot a szolgéltatd a rendelkezésére bocsassa. (Eltérés az Eszr. 5.8 (8)és (9) bekezdésétdl)

1.10.20. Az eldfizet6 14 napos felmondasi idével gyakorolt azonnali hatalyd felmonddsarél, ami az UASZF
torzsrészének 12.4.2.2 pontjaban kerllt meghatarozésra az eldfizet6 az elfizet6i szerz6dés
megkotésével egyidejlleg nem keril kilon tajékoztatasra ezen felmondasi jog gyakorlasanak
lehetBségérdl, feltételeirdl és kovetkezményérdl. (Eltérésaz Eszr. 9. § (2) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.21. Amennyiben a szolgdltatdscsomag, vagy a szolgaltatdsokbdl és végberendezésbdl allé csomag
tartalmaz legalabb egy internet hozzaféres szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérheté szamfliggo
személykozi hirkozlési szolgaltatast, Ugy a szolgaltatascsomag minden elemére nem kell alkalmazni az
Eszr.26.8 (3), 4)és (7)-(9) bekezdéseit. Csak az érintett szolgaltatasra kerlilnek alkalmazasra azEszr 26.§
(3), (4) és (7)-(9) bekezdései. (Eltérés az Eszr. 26. § (11) bekezdésében irtaktdl. Mikrovallalkozas,
kisvallalkozas, kozhasznUl szervezet eldfizetd esetén az 1.10.26. pontban irtak alkalmazasa mellett.)

1.10.22. A szolgaltato az Eht-ban, az Eszr-ben, illetve az UASZF-ben meghatarozott értesitési kotelezettsegenek
az egyedi eldfizetGi szerzédésben meghatérozott az eldfizet6 kapcsolattartdsi e-mail ciménis jogosult
eleget tenni. (Eltérés az Eszr. 24.8 (2) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.23. Az el6fizetd a szamlat f6 szabalykent postai Uton kiildi meg az eldfizets részére. Az elbfizetd kifejezett
kérése esetén a szamla elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren keresztil
torténik. (Eltérés Eszr. 24.8 (1) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.24. /?felek rléngtik, hogy eltérnek az Eszr. 11.§ bekezdése szerinti egyedi eldfizetdi szerzGdés tartalmi
elemeitdl.

1.10.25. Az Eszr 12§-dban az egyedi értékhatarrdl irtak nem kerililnek alkalmazasra. (Mikrovallalkozas,
kisvallalkozas, k6zhasznu szervezet elbfizetd eseténaz 1.10.26. pontban irtak alkalmazasaval torténik az
eltérés

1.10.26.  Mikrovallalkozés vagy kisvéllalkozas vagy kézhasznu szervezet el6fizetd esténaz 1.10. pontban irtakon
tdlmenden ajelen pontban meghatarozott eltérések alabbiak szerint kerllnek alkalmazasra.

1.10.27. AzEht.127.8§(1a), (4b) és(4e) bekezdésének, 128. §(5) bekezdésének, 129.8 (1a) - (1c) bekezdésének,
valamintaz Eszr.5. § (1)-(7) bekezdésének,az Eszr.12. §-anak, az Eszr. 26. § (11) bekezdéseiben irtaktdl
torténd eltérés alkalmazasa esetén a szolgaltatd az eldfizetsi szerz6dés megkotését megelzden
részletesen tajékoztatja az elbfizet6t arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az
el6fizet6 hozzajarulasat, megjelolve az eltérés tartalmat is az egyedieléfizetdi szerz6désben. Eltéréshez
adott kifejezett el6fizetdi hozzajarulast, az eltérés tartalmat az egyedi eléfizetSi szerz6dés tartalmazza.

1.11. Eltérés aPTKrendelkezéseitol:

Az egyedi elbfizetSi szerzdésben az eldfizet6 kifejezetten felhivasra kerlil az 1.11. pontban irt eltéresek
alkalmazéasara. Az eldfizetd egyedi el6fizetGi szerzGdésben tett kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban az
elfogadassal nem érintett jelen pontban meghatarozott rendelkezések nem, vagy kizardlag az egyedi el&fizetdi
szerzGdésben kOz0s megegyezés alapjan rogzitettek szerint keriilnek alkalmazasra. Amennyiben az eltérd
rendelkezés helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz az egyedi eldfizetdi szerzdés, gy a PTK. szabdlyait kell
alkalmazni.

1.11.1. A szerz6d6 felek az EGYEDI ELOFIZETOl SZERZODES vonatkozésaban nem alkalmazzak a 2013. évi. V.
torvény 6:63. § (5) bekezdésében irtakat.

1.11.2. A szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a szerzédéskotést megel6zGen és a szerz6dés megkotése soran az
iranyado jogszabalyok szerinti egyuttm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettségliknek teljes mértékben
eleget tettek.

1.11.3. A kartéritési felel6sség vonatkozdsaban, ideérve a kotbérfizetési kotelezettséget is, felek rogzitik, hogy
barmely fél mentesiil a felelGsség aldl, ha Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben éltaldban elvarhatd.

1.11.4. A jelen eldfizetdi szerzGdésbdl ered igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast
tartalmazo fizetési felszolitas az eléviilést megszakitja.
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1.11.5. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés, annak mellékletei, az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek a szerz6dés
targyat képez6 szolgdltatasra vonatkozdéan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a
szerzGdéskotés soran tett, jelen szerzGdésbe (annak mellékleteibe, UASZF-be) nem foglalt
nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok, nem képezik az eléfizetsi szerz6dés részét.

2. Azel6fizetOiszerzodés létrejotte, azelofizetdiszerzodés idotartama

Az El6fizets és Szolgaltatd kozotti eldfizetdi jogviszony az egyedi elbfizetbi szerzGdés megkotésével jon létre., Az
egyedi eldfizetdi szerz6dés alapjan szolgaltatd a haldzatahoz kapcsolddd haldzati végpontot létesit, amelyen az
eléfizet6 a haldzaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt, az el6fizetdi
szerzGdés feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott elGfizetGi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az egyedi eldfizetdi szerzédést f6 szabalyként irdsban kthetik meg, de széban, rautald magatartéssal
is létrejohet az eldfizetdi jogviszony. Rautaléd magatartassal akkor jon létre az el6fizetGi szerzdés, ha az el6fizetd
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetGi szerz6dés [ényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rdutalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas
mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az eldfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot.

2.1. Az El6fizet6i szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az El6fizet6i szerzodés
megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. AzElofizetoiszerzodés megkotésére vonatkozd altalanos szabalyok

Az El6fizetGi szerz6dés létrejohet
a) az Igény bejelentésével egyidejlileg vagy
b) az Igény bejelentését kévetden.

Az 1génylé az Igényét a Szolgaltaténak irasban, elektronikus Gton, telefonon vagy a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodaiban és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be.

A Szolgaltaté megvizsgalja az Igényl6 adatainak valddisagat, az Igényld fizetGképességét, tovabba, ha szlikséges,
Mliszaki elémindsitést végez (2.1.2 - 2.1.4.).

2.1.2. A bejelentett adatok valddisaganak ellendrzése

Az Elbfizet6 részérdl szikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozd, hiteles cégkivonat vagy
cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesit6 okirat, egyéb
bejegyzb okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kozjegyzd altal hitelesitett személy aldirasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenérték(,
Ugyvéd dltal ellenjegyzett alairas-mintajanak bemutatdsa. Egyéni vallalkozd esetén vallalkozdi igazolvany/
okmanyirodai nyilvantartasi szamalapjan, Gstermeld esetén 6stermeldi igazolvany bemutatasa szlikséges. Tarsashdz
nevében torténd szerzGdéskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a Szervezeti és MiikGdési
Szabalyzat bemutatasa szilkséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti
jogosultsagra vonatkozd informacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzGdéskotésre feljogositd
kozgy(ilési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az eldfizetd, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemlé mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjén, illetéleg a
meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni, illetve szdbeli szerz6déskdtéskor megadott adatokat a Szerzédés
[étrejotte elStta Belligyminisztérium altal vezetett személyi nyilvantartasban ellenérizze.

Az el6fizetGi adatok valddisaganak ellenérzése valamint a fizet6képesség vizsgalat korében a Szolgaltatd jogosult a
fentiekben megnevezett adatokon, igazolasokon tilmenéen bankszdmla kivonat, NAV igazolas bemutatasat kémi az
el6fizetStol.
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Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kivil a
képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatdlyos meghatalmazas is szlkséges, amely igazolja, hogy a
szerz6déskot6 a cég nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatasdnak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerzGdéskGtésre vonatkozd igényt
elutasithatja.

2.1.3. Fizetoképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

FizetGképesség vizsgalata

A Szolgaltatd a Szerz6dés megkdtése elbtt és a SzerzGdés hatélya alatt barmikor (igy kiilénésen annak médositasakor
vagy kedvezményes eszkoz vagy készilék vasarlasakor) jogosult az Igényld és az ElGfizetG fizetGképességét vizsgalni.
A Szolgaltatd jogosult a vizsgélathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igénylé és az
El6fizetd a vizsgalathoz szilkséges informacidkatigazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés megkotését megtagadni, vagy a
Szolgéltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (lasd 2.1.5.). llyen esetben a Szolgéltatd az Igénylét
vagy El6fizet6t elegendd, ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizetéképesség vizsgélatanak eredménye, ezen
tdlmenden tovabbi indokoldsra nem koteles.

Ha az Igényld a fizet6képességi vizsgalathoz szilkkséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a
Szerz6dés megkdotését megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés megkdtését,
maodositasat vagy a kedvezményes eszkoz vagy készllék vasarlasat megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez
kotni, amelybdl a Szolgaltatd az Eldfizet dijtartozasa vagy karokozésa esetén kozvetlenil kielégitheti dij- vagy
kartéritésiigényét.

A vagyoni biztositék Gsszegét a Szolgaltatd az eset Gsszes koriilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint
allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti igy kiilonosen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt
Szolgaltatas és dijcsomag tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszk0zok vagy készllékek értékét, a Szolgaltatd
altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetSi jogviszony idétartama alatt az ElSfizeté korabbi
szerzGdésszer(iteljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgéltatd hatarozza meg, amely lehet igy kilonGsen bankgarancia, kezesség vagy
elbleg.

Ha a Szolgaltaté a megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan azért nem tudja az haldzati végpontot |étesiteni vagy az
el6fizetGi Szolgaltatas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte, és az ElGfizetd a vagyoni biztositék dsszegét a Szolgaltatd altal (igy kildndsen szamlan vagy
mas bizonylaton) meghatarozott hataridében nem teljesitette, ez esetben a Szerz6dés annak megkdtésétdl
szamitott 90. napon megsziinik. A Szerz6dés megsz(inése ez esetben az El6fizets érdekkorébe tartozd okbdl torténd
megszlnésnek mindsll, és a Felek kotelesek egymassal a Szerz6dés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kdtelezettségének eleget tesz, ligy a Szolgaltatd az elélegként befizetett
vagyoni biztositékot az Egyedi szerz6désben meghatarozott hatarozott idétartam leteltét kovetden atvezeti az
El6fizetd folydszamlajara, amennyiben az ElGfizet6nek nincs a Szolgaltatd felé dijtartozasa. Az atkOnyvelt 6sszeget a
Szolgéltatd a tovabbiakban az El6fizet altal tortént befizetésként kezeli, az El6fizets kérésére azt visszautalja az
El6fizetd szamara, ennek hianyaban az atkonyvelést kovetden kidllitott szamlakon szerepl§ szolgaltatasi dijak és
készilék-részletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szerz6dés megkotése mellett kedvezményes készlilékvasarlas is tortént, és a Szolgaltatd az eldfizetdi
jogviszonybdl ered6 dijtartozas miatt az arra irdnyadd szabalyok szerint a Szerzédést rendkiviili felmondassal
felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék Osszegét a kiegyenlitetlenil maradt dijtartozéssal, és
készilékrészletekkel 6sszefliggb Szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.1.6.Mlszakielominosités
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A Szolgaltatdé Miszaki el6mindsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szlkséges. A
Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését megelézéen a miszaki el6mindsité rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az
adott létesitési helyen van-e a Szolgaltatas |étesitésének miiszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgéltatd indokolt
esetben az Igényl6vel egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a Mliszaki elémindsités eredménye alapjan a
Szolgéltatds minden kétséget kizardan létesithetd, a Szolgaltatd az Igénylével Szerz6dést kot.

Ha a MUszaki elémindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.

2.2. Az elofizet6i szerz6dés megkotésének modja és a Szerzodés létrejottének
idopontja

2.2.1. Azelofizet6i Szerz6dés megkotésének modjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

AzelofizetGi szerzodés létrejon
Jelenlévok k6z6tt:

e (igyfélszolgalatiirodaban, irasban

e értékesitési pontokon, irasban

e (zlethelyiségenkivil (azaz nem ligyfélszolgalati irodaban vagy értékesitési ponton), irasban;
Tavollévok kozott:

e levélben megkildott ajanlat és elfogadas esetén irasban

o elektronikus Gton irdsban

e telefonos ligyfélszolgalat Gtjan szdban

e rautald magatartassal
az eldfizetd szolgaéltatdi ajanlatot elfogadd, az el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatdlyosulasaval.

2.2.2.Azel6fizetdiszerz6dés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

a) Jelenlévdk kozott az ElGfizetbi szerzGdés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi eldfizetdi szerzGdést alaivjak,
amely aldiras torténhet hagyomanyos mddon, azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus aldirason alapuld
elektronikus alairassal, amely a Szolgaltato altal biztositott elektronikus eszk6zon torténik (igy kilénésen PC aléird
pad vagy tablet segitségével).

b) Ha az irasbeli szerzGdés alairasa PC alairé pad-en vagy tableten torténik, a Szolgéltatd a étrejott Eldfizetdi
szerz6dés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elérési Utvonalat) az El6fizetS altal megadott e-mail cimre kiildi meg.

d) A Szolgéltatdhoz beérkezett irasbeli Igény esetén az Elfizeti szerzGdés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd altal
alairt Egyedi el&fizetGi szerz6dést az El6fizet6 alairjaés az a Szolgaltatéhoz megérkezik.

2.2.3. Azelofizet6i szerzodés szobeli megkotésével kapcsolatosegyes részletes szabalyok

Szdéban tavollévdk kozott (telefonon) tett szerzGdéses jognyilatkozat esetén a SzerzGdés létrejon, ha az Igényl6 2.4.
pontbanirt adatai a Szolgaltatd rendelkezésére allnak, és az igényelt szolgaltatas |étesithetd, valamint az ElSfizet6 a
szerzGdéses feltételek megismerését kdvetben a Szerz6dést széban elfogadta.

Az El&fizetdi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kdvetben a megkotott egyedi Eldfizetdi
szerzGdést legfeljebb 8 napon bellil atadja az El6fizet6nek, ha azt az El6fizetdi szerzGdés létrejottét megel6zGen még
nem adta at. E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen a Felek
k6z0s megegyezése szerint tartds adathordozdn, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott szerz6dés esetében az Egyedi elSfizetdi
szerz6dés rendelkezésére bocsatasa Tartds adathordozdn torténik.

2.2.4. Az elofizet6i szerz6dés rautalé magatartassal valdo megkotésével kapcsolatos egyes
részletes szabalyok
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Rautalé magatartassal jon létre az el6fizet6i SzerzEdés, ha az eldfizetd szdmara az elfogadd nyilatkozat megtételekor
az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés lényeges tartalmaismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld rdutald magatartassal
tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl
tartdzkodas nem mindsiil az eldfizetSi szerzGdés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. (Az El6fizetdi szerzédés
megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kovetGen a megkotdtt egyedi ElSfizetdi szerz6dést legfeliebb 8
napon belll atadja az El6fizetének, ha azt az El6fizetdi szerz6dés étrejottét megel6z6en még nem adta at. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétll szamitott 8 napon belll ingyenesen a Felek kozds
megegyezése szerint tartds adathordozdn, megegyezés hianyadban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott szerzédés esetében az Egyedi elSfizetli
szerz6dés rendelkezésére bocsatasa Tartds adathordozdn torténik.

Rautalé magatartasnak minGsiilnek az alabbi tev6leges magatartasok:
a) aSzolgaltatasigénybevételéhez szlikséges eszk0zok Szolgaltatotdl torténd atvétele;
b) aSzolgaltatas |étesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap aldirasa;
c) egyenleg feltoltése elbre fizetett Szolgaltatasok esetén;
d) el6fizetSi minGségben torténd eljaras a Szolgaltatd barmely tgyfélkapcsolati csatorndjan;
e) El6fizetdi mindségben térténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;
f)  megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd dnkiszolgéald menirendszereiben;
g) aSzolgaltatas esetenkénti aktivalasa.

2.3.  Aszerz6dés megkotésére, modositasaravonatkozoigény visszautasitasa

A Szolgaltaté az El&fizetdi szerz6dés megkdtésére vagy mddositasara vonatkozd Igény teljesitését visszautasithatia
azaldbbi esetekben:

a) haazlgényl6nek elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl ered dijtartozasa van;

b) ha akordbbi El6fizeti szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizets érdekkorében felmerild okbdl felmondta az
Igény beérkezését megeldz6 1 naptari évben;

c) ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven belil legalabb két
alkalommal mar felmondta az elGfizetGi szerzGdést dijtartozas vagy mas szerzGdésszegés miatt;

d) ha az Igényld a Szolgaltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kilénosen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

e) ha a Szolgaltatd az ElGfizetGi szerz6dés megkotésének vagy modositasanak feltételéll szabja az Igényld
fizetOképességének vizsgalatat, és az Igénylé a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényld a
fizetOképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsétja maradéktalanul a
Szolgaltatd rendelkezésére;

f) ha az El6fizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara a Szolgaltatds
[étesitéséhez sziikséges haldzat kialakitasat vagy eszkozok elhelyezését;

g. ha az igény a Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé m(iszaki hozzaférés tipuson

torténd szolgaltatasra vonatkozo eldfizetbi szerz6dés megkotésére irdnyul;

h. a Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson mikodé

szolgaltatdsok esetében: ha az (j szolgdltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj hatarozott tartami

szerz6déskotésre vonatkozd igényt a Szolgaltatd a megszlinés, kivezetés alatt 4llé hozzaférés tipus helyett (j

hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, és ezzel egyitt felajanlja az El6fizetének a meglévé szolgaltatasok

vonatkozasabanis az Eléfizetdi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfelelé mddositasat, de az El6fizetd

a szerz6dés maddositdsdra vonatkozd Szolgaltatdi ajanlatot nem fogadja el.

Amennyiben olyan |étesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd az Eléfizetd
szerzGdést egy éven belil legaldbb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi
kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelentstl az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogcim igazolasat kémi.
Szolgaltatd az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsdg hitelt érdemlG igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a
kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzédéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni
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biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan
hasznalatara vonatkozd jogosultsag igazolasahoz szlikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy
egyéb bérleti, albérleti, adds-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igényl6 nevére sz6lo kodzlizemi szolgaltatasok
(gaz, tavfiités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok,
jovedelemigazolas.

Szolgéltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan hasznalatara
vonatkozd jogcim igazoldsat kérni. Szolgéltatd az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld
igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzédéskotést kockazatosnak
mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, Gvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kétheti. A
kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag igazolasahoz sziikséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartyavagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerzédés ide vonatkozd
része, az igénylG nevére sz0lo kozlizemi szolgaltatasok (gaz, tavflités, elektromos aram, viz, csatorna) szamlalevelei
és a befizetéseketigazold dokumentumok, jovedelemigazolas.

Amennyiben az igényld az szolgaltatas [étesitését nem a Szolgaltatd kiépitett haldzatara kéri, vagy ha Szolgaltatd a
kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételélil szabja az igénylé fizet6képességének vizsgalatat, ésazigénylGa
megadott feltételeknek nem felel meg.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld korabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és
a szerz6dést a Szolgaltato a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosutt
arra, hogy az Ujabb szerz6déskdtést az ElSfizetd altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres
osszegének megfelels eléleg megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamd eldfizetdi szerzédés vallalasahoz kosse.

Amennyiben a szolgéltatas teljesitésének elkerllhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozo és nem csatlakozd
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kdbelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a |étesitéshez szlikséges
berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat [étesitésére haszndlati jogot engedjenek, e hozzajarulasok
beszerzése az igényl6 Elbfizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylittm(ikodési kotelezettsége alapjan, mint
jogosultnak, elé kell segitenie a kotelezett szolgaltato teljesitését. Amennyiben az El6fizet6 a telepitéshez szilkséges
e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre
bocsatasat, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy a kételezett szolgaltatd megfeleléen teljesiteni tudjon, ez jogosulti
késedelemnek mindsll, amely a szolgaltatd egyidejl késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a
szolgaltaté nem tartozik felelésséggel ajelen ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasért, és kitelezettségek teljesitésért,
mentes(il késedelmes teljesités jogkdvetkezményei aldl.

Ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashalézat, a hazhaldzat,
illetve a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges elbfizetbi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a
létesitési munkak elvégzéséhez sziikséges bejutast az ingatlanba, a szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi
szerz6dés megkotését, illetve ha az eldfizetbi szerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezt a korilményt olyan
miszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridé teljesitésre a szolgaltatd nem képes, ezért a
szerz6dést a szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti. Ez
esetben a jogosulti késedelem okan az eléfizetét nemilleti meg a meghiUsulés esetére eldirt kotbér.

2.4. Az El6fizetoi szerz0dés megkotéséhez sziikséges elofizetbiadatok listaja

Személyes adatok:

a) lgényld székhelye, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama (addszama), valamint szlikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama;

b) kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetGség, amely az Igény bejelentésével, az ElSfizetdi szerzédéssel,
szerz6déskotéssel kapcesolatban az Igénylé tajékoztatdsdra, értesitésére szolgal;

c) azigényelt Haldzati végpont [étesitéséhez szilkséges pontos, teljes cim;

d) azlgényld nyilatkozata arrdl, hogy az ingatlant, ahova a Haldzati végpont |étesitését kéri milyen jogcim
alapjan hasznalja, és ha az Igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan,
hogy a |étesitéshez szlikséges tulajdonosi hozzajarulassal rendelkezik;

e) az lgénylS nyilatkozata arrdl, hogy a hozzaférési cimként megjelélt ingatlanon van-e kiépitett haldzat
(lakashaldzat, hazhaldzat).
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Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozd adatok:
a) az igényelt El6fizetdi szolgaltatas, a vélasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok), opcidk
megjelolése;
b) avalasztott dijfizetési mdd megjeldlése;
c) azEl6fizet6i szerzédés idGtartama (hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok:

a) azlgényldnyilatkozata adatainak kezelésérdl;

b) azlgényl6 hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kdtelezS adatallomanyon tili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
céloktol eltérd felhasznalasahoz;

c) azlgényldnyilatkozata a Szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatasok értékesitésérdl és az lizletszerzés céljabdl
torténd személyes adatok kezelésérdl;

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejileg az igénylé, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenGrzését hitelt érdemld mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetSleg a
meghatalmazas jogszer(iségét ellendrizni.

Egyebek:
e azlgény bejelentésének helye, id6pontja;
e azlgényl6egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.5. Az elofizetoi Szolgaltatasok igénybevételének mddija és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté a haldzati végpontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten helyezi el,
figyelembe véve az El6fizet altal igényelt étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetGségeket,
és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eldfizetd altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény
csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a mdlszaki teljesithetGségeinek
figyelembevételével Az egyes szolgaltatdsok foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi teriiletet az egyes szolgaltatdsra
vonatkozd melléklet tartalmazza.

A szolgaltatds igénybevételének egyéb korlatai:
A Szolgdltatd az Eurdpai Unid terliletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot
el6fizetdi szerzédést

Az Eldfizetdi szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El&fizet6 rendelkezzék a szolgdltatas
igénybevételéhez szilkséges elégséges feltételekkel, igy kiilonésen megfelelé végberendezéssel, taparam ellatassal
és/vagy az El6fizetdi szolgaltatas étesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A szolgaltatés igénybevételének feltétele, hogy az elbfizetd rendelkezzen a szolgaltatashoz vald kapcsolédashoz
szilkséges eszkozokkel. A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eldfizet6nek biztositania kell a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges eszk6zok lizemképes allapotat, ezen eszkozok alkalmassa tételét a szolgaltatas
igénybevételéhez a szerz6dés idGtartama alatt.

Ha a Szolgaltatdnak valamely igényelt Haldzati végpont szerinti foldrajzi terlleten nincs kiépitett haldzata, a
Szolgaltatd az ElGfizetdi szolgaltatas miiszaki feltételeinek biztositasa érdekében jogosult eldfizetdi elészerzGdést
kotni az ElGfizetGvel. Ebben az esetben a Szolgaltato telepitési dijelSleget kérhet. A dijeldleg mértékea telepitési dij
minimum 50%-a, amelynek megfizetését a Szolgaltatd a létesités feltételeként irhatja eld.

Ha az El6fizet6 az elGszerz6dés megkotését kovetben az Eldfizetdi szerzGdést neki felrohatd okbdl nem kéti meg, az
El6fizetd a Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeléleg erejéigkdteles megtériteni.

A Szolgéltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson mar mikodé
szolgaltatasok esetében, ha az igényelt Uj szolgdltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltato a kivezetni tervezett, vagy
mar kivezetés alatt alld hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja
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az El6fizetének a mar meglévd szolgéltatasok vonatkozasaban is az El6fizet6i szerz6désének az Uj hozzaférés
tipusanak megfelelé mddositasat. Amennyiben az Eldfizetd ezt elfogadja, a Szolgéltatd az Uj igényelt szolgéaltatas
létesitése, illetve dijcsomag beallitasa mellett a korabban meglévé szolgaltatdsok vonatkozasaban is elvégzi a
hozzaférés tipus cseréjével 6sszefliggé munkalatokat.

A Szolgaltaté kizérdlag belfoldi postazasi vagy szamlakildési cimmegadasa esetén kot ElSfizetdi szerz6dést.

Kozrem(ikodok:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kdzrem(ikod 6t is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzdés alairasaval
az El6fizetd hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet( altal igényelt szolgdltatas kiépitéséhez szilkséges
hozzaférés, telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kértya, adapter, router stb.) telepitéséhez
az adatait a Szolgaltatd kozremikoddinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

2.6. A Halozati végpont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, haldzathoz
torténd csatlakozasaraés a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

Az El6fizetGi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
beliil, vagy Felek Egyedi El6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban kezdi meg a
Szolgéltatds nyujtasat.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése a fentiek szerint meghatdrozott id6pontban az eldfizets érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Gjabb
idGpontjaban.

Ha a szolgaltatd a szolgaltatas nyUjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tullépi, akkor a haldzati végpont
létesitését megeldzGen az elbfizets jogosult az eldfizetdi szerzGdéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elalini.
Az el6fizets eléllasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgaltatd az adott el6fizetGi szerzGdés alapjan
befizetett dijakat legfeljebbaz elallast kovetd 30 napon bellil visszafizeti az el6fizet6 szamara, az eldfizetd a részére
atadott, a szolgaltatd tulajdonaban lévé eszk6zoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.7. Ahalozativégpontkialakitasa

A Szolgaltatd a haldzati végpontot az ingatlanon belil épiti ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatds nyUjtasahoz szlikséges
berendezéseket (kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybevett technoldgiatdl és a miiszaki lehetGségektdl,
korllményektdl fiiggben az ingatlanon (épliletben, épiilet tetején stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan
kilsé teriiletén is elhelyezheti.

A haldzati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd elGirasok

Az ElGfizetd téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetGségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Az eszk6z0k és azok tartozékai aramellatasat az El6fizetS téritésmentesen
biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészitd telepitési
dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot a haldzaton, Haldzati elemeken és eszkdzokon, ezek a Szolgaltatd
tulajdonat képezik.

Ha az El6fizetdi szolgaltatas létesitésének vagy nyljtasanak elkerilhetetlen feltétele, hogy a héldzathoz (ideértve
lakashélézatot és hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba torténd
bejutdshoz, egyes Haéldzati elemek kialakitdsahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szlkséges munkalatok
elvégzéséhez, eszk6zok ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a haldzat [étesitésére hasznélati jogot
engedjenek, akkor e hozzajarulasok beszerzése az ElGfizetd kotelezettsége. Az Elbfizetdnek a létesitéssel, a
hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak, elé kell segitenie a kételezett Szolgaltato teljesitését,
és az El6fizetd koteles a Szolgaltatéval egylittm(kodni, ennek részeként koteles a biztonsagos munkavégzés helyszini
feltételeirdl is gondoskodni. A Szolgéltatd — minGségbiztositasi céllal — az El&fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén
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jogosult fényképfelvétel készitésére az elvégzett |étesitési vagy a hozzaférési pont kialakitasaval 6sszefliggd
munkalatokrdl. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzéjarulas megtagadésa a Szolgaltatdt terheld munkalatok
elvégzését nem akadalyozza.

Jogosulti késedelemnek mindsiil, ha az El&fizet6 a telepitéshez vagy a Szolgaltatd teljesitéséhezszilkséges, e
bekezdés szerinti kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgaltatd
egyideji késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nem tartozik
felelésséggel az Elbfizetli szolgaltatds létesitéséért és nydjtasért, illetve az ezzel Gsszefliggl kotelezettségek
teljesitéséért, a létrejott ElSfizetdi szerz6dést rendes felmondassal felmondhatja, és mentesiil a késedelmes és hibas
teljesités jogkdvetkezményei aldl.

A Haldzati végpont kiépitése esetén a Szolgaltatd felelGssége a Haldzati végpontig terjed.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgaltatascsomagokat, melyek esetében a Szolgaltatds igénybevételéhez
szikséges végberendezéseket az Eldfizetd biztositja, és azokat az ElGfizetd a Szolgaltatdtdl fuggetlendl is
beszerezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten torténd nydjtasat a Szolgaltatd akkor tudja
biztositani, ha az El6fizeté a halézathoz az eldirt szabvanynak vagy mas mdlszaki eléirasnak megfeleld
végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatascsomagok esetén az El6fizeté magais elvégezheti a Szolgaltatas
igénybe vételéhez szlikséges beadllitasokat vagy a végberendezések lizembe helyezését. Ez esetben a Szolgaltatd
menteslil a jelen pont szerinti kdtelezettségei aldl. Kiilon dij ellenében az El6fizet6 ilyen szolgdltatascsomag esetén
is igényelheti a Szolgaltatd segitségét a beallitasokhoz vagy végberendezések lzembe helyezéséhez, akar a
Szolgaltatds megrendelésével egyiddben, akar azt kdvetben.

2.8.Azel6fizetoiszerzodésidotartama

Az el6fizetGi szerzdés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott idGtartamd. A
szerzGdés hatarozott idd tartamat a felek az egyedi eléfizetbi szerzGdésben hatarozzak meg.

A hatarozottidGtartamu Szerz6dés meghatarozasa

Hatarozott idStartamd Eléfizetdi szerz6désnek mindsllnek azok a szerz6dések, amelyekben az El6fizets a részére
nyUjtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetdi szerzédésben rogzitett meghatarozott ideig az
El6fizetGi szerz6dést nem sziinteti meg (elfizetésre vallalt hiiség), vagy az El6fizetSi szerz6désében rogzitett
dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (dijcsomagra vallalt hiiség). Ahol az Eldfizeti szerz6dés vagy az
ahhoz kapcsolddd barmely szerzédés kiegészités. mddositas, nyilatkozat, egyéb szerz6déses dokumentum, szamla
sth. hliségidét, elkotelezettségi id6t tartalmaz, azt a Felek hatarozott idejl Szerz6désnek tekintik, s arra a hatarozott
idejl Szerz&désre vonatkozd szabalyozas vonatkozik.

Nem szamit bele a hatarozott idGtartamba a sziinetelés, szlineteltetés, korlatozas és felfliggesztés idStartama, ha az
az El6fizet6 érdekkorében felmerils okbdl tortént (igy kilondsen az Elfizetd altal kért athelyezés esetén).

A hatarozott id elteltét, - ide értve a meghosszabbodott hatarozott idGtartamot is- megelézGen az eldfizeté nem
ker(il tajékoztatasra a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulaséanak idépontjardl, valamint a
Szolgéltaténdl elérhets, az Eldfizetd hatarozott idejl szerz6déséhez hasonld szolgdltatasi tartalommal bird,
hatarozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dési ajanlatokrol.

A hatérozott idej Eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd szerzédésszegésével kapcsolatos ElSfizetd altali felmondasanak
eseteita 12.4.2.1.pont régziti.

Az egyoldall Szolgaltatdi szerz6désmddositassal kapcsolatos, az El6fizet6 altal gyakorolhatd felmondasi jogra
vonatkozo feltételeketa 12.1.3. pont tartalmazza.
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Ha az El6fizet6 a hatarozott idejl ElGfizetdi szerzGdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizetdi szolgaltatast
vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és az El6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, az El6fizetdi szerz6dés megszlinésének jogkovetkezményeit a 9.pont rogziti.

Az atirds, athelyezés, kategdriavaltas az eldfizetdi rendes felmonddés korébe esik, erre tekintettel a hatarozott idejli
El6fizetdi szerzGdés lejarat elétti felmonddasahoz flizétt jogkdvetkezmények alkalmazhatdak, ha erre vonatkozdan
jelen

3. ASZOLGALTATOALTALNYUJTOTTELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIRASA

3.1.Mindségikovetelmények

A Szolgéltatd altal vallalt szolgaltatasminGségi célértékeket, a mindségi mutatdk meghatdrozasat és mérési
maodszerét Eléfizetdi szolgaltatasonként az UASZF mellékletek és a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza.

A szolgaltatdsminGségi kdvetelmények az Eszmr. 2.§(4) alapjan kerlltek kialakitasra.

3.2. A segélyhivd szolgaltatasokhoz, és a hivo helyére vonatkozo informaciéhoz
valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az 1. sz. melléklet szerinti helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatas és a 2. sz. melléklet szerinti mobil
radidtelefon szolgaltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eldfizetd az alabbi hivdszamokon
keresztiil elérhesse a segélyhivd szolgalatokat, valamint segélyszolgalati alloméasokat. (Eht.145.8 (1)

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya esetén is dijmentesen a segélyhivd
szolgdlatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja a hivd fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat (Eht. 145. § (2)).

Szervezet Hivészamok
Mentdk 104
Tlizoltosag 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi teriiletén mind a belfoldi ingyenes segélyhivd szamok (104, 105, 107), mind
az eurdpai egységes segélyhivészam (112) dijmentes — nyilvanos telefonallomasokon fizetdeszk 6z nélk il torténd —
elérését biztositja.

Amennyiben az El6fizeté mobiltelefon készllékének operacids rendszere lehetévé teszi, az eurdpai egységes
segélyhivoszamra (112) iranyuld hivas esetén, a pontosabb helymeghatérozasra iranyuld adattovabbitasra kerdil sor.
Az El6fizet6 mobiltelefon készilékébe beépitett helymeghatarozd rendszer dltal megallapitott pozicidt az Eléfizets
mobiltelefon késziiléke automatikusan adat SMS formajaban a segélyhivo szolgalat és a segélyszolgalati allomas
részére atadja. A segélyhivo szolgalat és a segélyszolgélati allomas szamarakildott SMS hazai halézatban dijmentes.
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4. FELELOSSEGAZ ELOFIZETOISZERZODES TELJESITESEERT

4.1. A haldzativégpont ponthelye
A haldzati végpont kiépitésére vonatkozd rendelkezéseket a 2.6.pont ésa 2.7. pontok rogzitik.

Az egyes szolgaltatasok esetében a halézati végpont fogalmat az UASZF mellékletei tartalmazzak.

4.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasaravonatkozo eljaras

4.2.1. Hibabejelentéssel dsszefiiggo altalanos rendelkezések

Az ElSfizets az ASZF 1.3 pontjdban meghatarozott elérhetségeken tehet Hibabejelentést. A Szolgaltaté a
Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelhdritds soran tett intézkedéseket
visszakdvetheté madon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti. A Szolgaltatd a Hibabejelentést az
El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kovetkezdket tartalmazza:

a) az El6fizetG értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az El&fizetdi hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel idSpontjat (év, hdnap, nap, éra);

e) a hiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f)a hiba okat;

g) a hiba elharitasdnak mddjat ésidépontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az El&fizets értesitésének maodjat és idBpontjat, ezen belil is kilonésen az Elbfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodijat és idGpontjat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megdrizni.

A Szolgaltato az Eldfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatérolja és az elvégzett
vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 éran beliil az El6fizetét értesiti arrdl, hogy

i) avalds ésa szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibat kijavitja vagy

j) értesiti az eldfizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet8, vagy a hiba nem a szolgaltatd
érdekkorébe tartozd okbdl merdilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatarolaséhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - a Halézati végponton vagy azt is

érintGen lefolytatandd - vizsgalat szilkséges, a Szolgaltatd az Elfizetbvel az év, hdnap, nap meghatarozésaval, 8 és

20 drakozé es6, 4 drasidészak megadasaval id6pontot egyeztet. A Szolgaltatd az El6fizetével tortént egyeztetést és

a helyszini vizsgalatra kdzésen megallapitott idGpontot igazolhatd mddon régziti. Ha a Szolgaltatd az Eldfizet 6 altal
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bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivia az ElGfizet6t a szikséges intézkedések megtételére. A Szolgaltatd -
mindségbiztositasi céllal — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére a hiba
behatarozésa és elharitdsa céljabdl elvégzett munkalatokrél. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzajarulas
megtagadasa a Szolgaltatot terhelé munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétdl szamitott 72 dras hataridé meghosszabbodik az alabbiak szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behataroldsahoz, illetve kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kilonGsen hatdsag,
kézmdszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajérulasa szilkséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatdé megkéri. A
hozzajarulds beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz Szolgaltatdhoz vald beérkezésének idGpontjat a
Szolgéltatd rogziti. A hozzajarulds beszerzésének idGtartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe. A Szolgaltatd a
hozzajarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az ElSfizet6t a hozzajarulds sziikségességének
okardl, valamint arrél, hogy a hozzajarulds beszerzésének id6tartama nem szamit be a 72 éras hataridébe.

b) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges,
és az idépont egyeztetése soran a Szolgaltatd altal felajanlott id6pont az EléfizetGnek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltato altal felajanlott idGponttdl az Elbfizetével elézetesen egyeztetett Gjabb idSpontig eltelt idGtartam nem
szamitbe a 72 dras hatériddbe.

c) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idGpontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd egyeztetésik
alapjan megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitaisa a meghatarozott id6pontban a Szolgéltatd
érdekkorén kivil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ligy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmas idGpontig
elteltidGtartam nem szamit be a 72 dras hataridébe.

A Szolgdltato a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran beliil értesiti az El6fizetét a hiba
elharitasardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitds esetén a Szolgaltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8-19 dra kozott,
szombaton és vasarnap 8-16 dra kozott vallalja.

Nem mindstil elharitottnak a hiba, ha az Eléfizetd az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elhdritasarol szolo értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a hibaelharitas id6pontjatél szamitott 72 éran belll. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi
értesitéstdl az ElGfizetd 4ltal tett ismételt Hibabejelentésig elteltid&tartam (Eszr. 22 § (8)).

Ha a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani az eléz6 bekezdés szerinti hataridében, az El6fizetdi szerz6dés a
teljesités lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valas”) miatt az alabbiak szerint
megsz(inik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltatd felelGsségi korébe tartozd okbdl kévetkezik be, a Szolgaltatd 60
napos felmondasaval a felmondasi idG lejaratanak napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné vélasa az El6fizetd felelGsségi korébe tartozd okbdl kévetkezik be, a Szolgaltatd 60
napos felmondasaval a felmondasi id§ lejaratanak napjan. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem felel a hibas
teljesitésért, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem a Szolgaltaté érdekkdrében felmerilé okbdl
kovetkezett be, ésigy annak kijavitasara nem koteles.

4.2.2.A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil: Szolgaltatd érdekkorében, neki felrohatd okbdl felmerilé miszaki
Uzemeltetési zavarbdl keletkezd, az egyedi szolgdltatdsminGségi célérték alulteljesitését eredményezd
mindségromlas.
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A Szolgaltato hibas teljesitése esetén az ElGfizetd a 8. pont szerinti kdtbérre jogosult.
Nem minéstil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eldfizet6 érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve ha az
El6fizeté az alapvetden biztositott El6fizet6i szolgaltatds mindségétdl eltéré Eldfizetdi szolgaltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varjael,

b) a hibat az El6fizetd altal hasznalt, a jogszabalyi eldirdsoknak vagy szabvanyoknak nem megfelelS végberendezés,
az Halézati végponthoz csatlakozd eldfizet6i tulajdonlt vezetékszakasz, eléfizetSi tulajdond haldzat, vagy
végberendezés okozta,

c) a hibat a szolgaltatdi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta,
d) a hiba az ASZF-ben vallalt hataridSben elharitasra kerdilt,

e) a hiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasahoz az Haldzati végponthoz hozza kellene férni, de az
El6fizetd ezt nem biztositotta, igy kilondsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos munkavégzés
kdvetelményeinek);

f) a hiba az El6fizetd dltal mas szolgaltatdtol igénybe vett szolgaltatas nem szerzGdésszer(i teljesitésébdl ered. Ha az
El6fizet6 a Szolgdltatd haldzatan keresztll mas szolgaltatd informéacio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe,
aSzolgaltatd csak az Gsszekottetés biztositasaért felel.

4.2.3.El6fizetd kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az El6fizetd kdteles a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem, vagy hibasan mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek amiatt merllnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kdtelezettségét nem, vagy
késedelmesen teljesiti.

Az ElGfizets biztositja, hogy a Szolgaltatd a Felek altal elézetesen egyeztetett idGpontban a hibaelharitas céljabdl
hozzaférien a hédlézathoz és a Szolgaltatds nydjtdsdhoz sziikséges berendezésekhez. Az Elbfizetd biztositja a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Szolgaltatdi berendezések megfeleld elhelyezését.

Az El6fizetd a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott Elektronikus hirkozl6 berendezések lzemeléséhez
szikséges feltételeket az ElGfizetGi szerzGdés idGtartama alatt biztositja, és a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatdoval egylttmikodik.

Ha a Hibabehatarold eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal hasznalatba adott Szolgaltatdi
berendezésbdl adddott, az ElSfizetd kiteles a Szolgaltatdnak megfizetni a Hibabehatarold eljarassal kapcsolatos

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a haldzat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden kereskedelmileg
ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az lgyfélszolgdlatan és internetes honlapjan tajékoztassa az
El6fizet6t a korabban nemismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, valamint a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kiilon dijat nem kér az El6fizetstol.

A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsdgi szintjének visszaallitasa érdekében szikséges
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intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltatd ilyen esetben az 5.1.3. pont szerint is szlineteltheti az ElGfizetdi
szolgaltatast.

A Szolgaltatd egylittm(ikodik a kormdnyzati eseménykezel§ kodzponttal az allami és onkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl szold térvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4.Az elofizetoivégberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 a Szolgaltatd haldzatahoz sajét tulajdond Elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztathat, ha

a) azteljesitiazalapvetl kovetelményeket, azaz:
a. nem veszélyezteti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kévetelmények),
b. megfelel az elektromagneses Gsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, és
c. elegettesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek
(Eht. 80.§ (1));
b) elvanlatvaa megfelelGségijeloléssel, és
c) c)rendelkezik a Szolgaltatd altal meghatarozott tipusu interfésszel

Az El6fizet6 tulajdonaban alld végberendezés fenntartasardl az El6fizet6 gondoskodik Ugy, hogy a végberendezés ne
veszélyeztesse a Szolgaltatd haldzatat.

A Szolgdltatd jogosult az El&fizetdi szolgdltatas igénybevételéhez hasznélt szolgaltatdi és eldfizetbi hdldzatot —
ennek részeként a halézatra csatlakoztatott Elektronikus hirkozl6 végberendezéseket is — ellendrizni. Az ellendrzés
célja a haldzat karbantartasa és épségének megdrzése. Ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran hidnyossagot, a haldzat
mikodését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti feltételeknek meg nem felelé mikGodtetést tapasztal (igy kilondsen
megfelelGségi jelzéssel el nem latott Elektronikus hirk6zl6 végberendezés csatlakoztatasat), az ElSfizetét felszdlita
aszerzGdésszegl magatartas 15 napon bellili megsziintetésére, igy kiilondsen ennek részeként a nem szabalyszeri
Elektronikus hirkézl6 végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd felszélitasdnak nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgdltatast korlatozhatja vagy az El6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

Ha az el8fizetSi végberendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatasabdl ereden a Szolgaltatdnak
kara keletkezik, azt a Szolgaltatd az El6fizetvel szemben érvényesitheti.

Ha az El6fizetGi szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges bedllitdsokat vagy a végberendezések lizembehelyezését
az El6fizet6 maga végziel a Szolgaltaté mentesil a végberendezés nem megfeleld lizembehelyezésébdl adddd hibdk
miatt felmerild felelésség aldl.

A szolgaltatas biztositasa — beleértve kilontsen a mindségi célértékek fenntartasat és a szolgaltatas, illetve haldzat
biztonsdganak megdrzését - céljabdl torténd Szolgaltatdi hibaelharitas- és szolgaltatasnydjtas érdekében a
Szolgaltatd hozzaférhet és kezeli az El6fizetdi végberendezés biztonsagi adatait, az El6fizetsi fogyasztoi szokasokra
vonatkozd adatokat — beleértve, de nem kizardlagosan az Eléfizet6i végberendezés technikai adatait, azonositd
adatait, statisztikai adatait, illetve az El6fizet6i szolgdltatas paramétereket -, az Eldfizetdi forgalmi adatokat -
beleértve, de nem kizérdlagosan az El6fizetdi végberendezés statisztikai adatait, illetve az El6fizet6i szolgaltatas
paramétereket -, tovabba az El&fizetd személyazonosito- és a kapcsolattartasi adatait. A Szolgaltatd a szolgéltatas
biztositasa, tovabba a szolgaltatas és a haldzat biztonsaga érdekében az El6fizetsi végberendezésen a szlikséges
beallitasokat és frissitéseket elvégzi.

A szolgaltatas optimalizalasa céljabdl a Szolgaltatd hozzéafér és kezeli az El6fizetdi végberendezés biztonsagi adatait,
az Eldfizet6i fogyasztdi szokdsokra vonatkozd adatokat — beleértve, de nem kizarélagosan az El&fizetdi
végberendezés technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve az Eldfizetdi szolgaltatas
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paramétereket, és az El6fizetdi vezetékes (otthoni) haldzati paraméterek -, az ElSfizetdi forgalmiadatokat - beleértve,
de nem kizardlagosan az El6fizetGi végberendezés statisztikai adatait, az El6fizetdi végberendezésre kapcsolddd
eszkdz technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve az El6fizetGi szolgéltatas paramétereket, és az
ElGfizetGi vezetékes) haldzati paraméterek -, tovabba az Eldfizets személyazonositd- és a kapcsolattartasi adatait az
El6fizet6 hozzajaruldsa alapjan.

A részletes adatkezelési tdjékoztatast a 10.3. pont tartalmazza.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések
Uzembe helyezését az Eldfizetd magais elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesiil a végberendezés nem
megfeleld lizembe helyezésébdl adddd hibak miatt felmeriil6 feleldsség aldl.

Az El6fizet6 szamitdgépében a hardverek okozta karokért a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltato nem koteles az ElGfizets berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére.

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

Az ElGfizetGi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az ElGfizetl altal kérhetd szlineteltetés leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az El6fizetGi szolgaltatas sziineteltetésére sor kerlilhet az El6fizet6 érdekkorében felmerild okbdl, a Szolgaltatd
érdekkorében felmerild okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl (vis major) is.

5.1. AzElofizeto altal kérhetd, illetve az El6fizet6 érdekkorében felmeriild sziineteltetés

Szlinetel az El6fizetdi szolgaltatas az Elfizets kérésére, az El6fizet altal a kérésében meghatarozott idGtartamig
vagy ilyenidétartam hidnyaban a bejelentéstdl a visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatarozott id6pontig
(Eht. 135. 8 (1)). Az Elfizet( kérésére torténd sziineteltetés id Gtartama nem haladhatjameg a 6 hdnapot (Eht. 135.
§ (2)). A szolgéltatd az elbfizetS Altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb idGtartamaként meghatarozott
id6tartam - a szolgdltatast visszakapcsolja, és errél azeldfizetdt haladéktalanul, de legkésébb 24 éran bellil értestti.
(Eszr.17.8(1))

Ha az El6fizetd hatarozott idGtartamu El6fizetGi szerzddés esetén kéri az El6fizetdi szolgaltatas legfeljebb 6 hdnapig
tartd sziineteltetését, az ElGfizetdi szerz6dés idGtartama a sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik (Eszr. 25.

§(4)).

Felszamolas, végelszamolas, csédeljaras elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény
bekovetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az eldfizeté nem ad legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 6sszeg(i vagyoni biztositékot. (Eszr. 17.8 (3) bekezdés)

Szolgéltatdscsomag esetén a sziineteltetés kizardlag az eldfizet altal kért szolgaltatasra terjed ki. (Eszr. 17.8 (4)
bekezdés)

5.2. A Szolgaltatd érdekkorében felmeriilo okbdl térténd sziineteltetés

A Szolgaltato szineteltetheti az El6fizetdi szolgdltatast az El6fizetd 15 napos elGzetes értesitése mellett, ha ez a
haldzat atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartasa miatt szilkséges, és nincsen olyan mas gazdasagos miszaki
megoldas, amely alkalmazédsa esetén nem kell az El6fizet6i szolgaltatast sziineteltetni. Az ilyen okbdl torténé
szlineteltetés idGtartama naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg (Eht. 136. 8 (1) a)).

5.3. Mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdltorténd sziinetelés
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a) Sziinetel az El6fizetGi szolgéltatas elére nem lathatd és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén (Eht 136.§

(1)b)).

b) Szlinetel az El&fizetdi szolgaltatas a Magyarorszég honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kilondsen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
Dijfizetés a szlinetelés és szlineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotétt sziineteltetés esetei

Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorénkiviil esik vagy a sziineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkdrében merdil fel
(lasd 5..2. pont), de a szlineteltetés oka nem Rendszeres karbantartas, akkor a sziinetelés, illetve sziineteltetés
idGtartamara az El6fizetGt dijfizetési kotelezettség nem terheli. (Eht. 136. § (2)) Ha a szlinetelés, illetve szlineteltetés
idGtartama egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltaté az egy hdnapra esé eldfizetési dijat
visszatériti. Nem kell visszatériteni az el6fizetési dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltatd minden
t6le elvarhatdt megtett a sziinetelést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére (Eht. 136. § (2) és(3)).

Az Elbfizet kérésére toérténd EldfizetSi szolgaltatas sziineteltetésének idStartamara az Eldfizetd az Eldfizetd
szerzGdésben feltlintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, az UASZF vonatkozé mellékletében meghatarozott
szlineteltetési dijat (,,El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés dija”) koteles fizetni. (Eht 135. § (1) és(3)).

5.4. AzElofizet6iszolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizet6 altal inditott vagy
az Elofizet6nél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizetdi szolgaltatas minGségi
vagy mas jellemz6i csokkentésének — esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak
modjai

A Szolgdltato az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasara, igy kiléndsen az El6fizetd altal inditott vagy az Eléfizetdnél
végzGdtetett (az El6fizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az Elfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a kovetkezd esetekben jogosult, az El6fizetd értesitése mellett:

a) az Elfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer( mikodését, igy
kilontsen, ha az El6fizet6 a Haldézati végponthoz megfeleléség-tanisitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott (Eht 137.§
(Da);

b) az El&fizetdi szolgaltatast igénybe vevé ElSfizets az Eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzéjarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljarahasznalja (Eht. 137.
§(1)b));

c) az Eldfizetbnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kévet6 8 napon belll megkUlldott
felszolitdsban megjeldlt - legaldbb 15 napos — hataridé elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa van, és
az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgdltatdnak nem adott az ASZF-ben
meghatérozott vagyoni biztositékot (Eht. 137. 8§ (1) ¢));

d) az El6fizetd fogyasztasa tlllépte az adott szolgéltatds tekintetében az El6fizetdi szerzGdésben az
igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget.

e) ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eldfizets az Eldfizetdi
szerz6dés megkOtése vagy ElGfizetGi szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot [ényeges
korilmény — igy kiléntsen a személyes adatok — vonatkozasadban megtévesztette (Eszr. 18. § (3)).

Aza)- c) pontok szerinti esetekbena szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idGpontjat legalabb 3 nappal megeldzéen
értesiti az eldfizetSt azzal a tjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetden keriilhet sor. A d) pont
szerinti esetben a korlatozasra az eléfizeté egyidejl értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az
El6fizetS figyelmétarra, hogy a korldtozas az Eléfizetd altal igénybe vett mds, az internet-hozzaférési szolgaltatasra
épils elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetGségét és mindségét is érintheti.

Ha az El6fizet6 tobb El6fizetbi szolgaltatast egy Egyedi eldfizetdi szerzGdés keretében vesz igénybe, a korlatozas a
c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - miszakilag kivitelezheté mértékben - csak az
ElGfizetSi szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. (Eht. 137. § (2a)). Dijtartozasnak szamit az
El6fizet6vel szemben fenndlld lejart fizetési hatéaridej(i kovetelés.

A Szolgaltato az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyJjtott El6fizet6i szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel (Eht. 137. § (2b)). Ennek mértékét Az UASZF vonatkozd melléklete tartalmazza. A Szolgaltatd a
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helyhez kotott és a mobil internet-hozzaférés szolgaltatasok korlatozasanak idGtartama alatt az ElGfizetGnek
minimdlis szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatast biztosit.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon bellll nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmonddsnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134. § (10)).

Ha az ElGfizetd a korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a
Szolgéltatd a tudoméasszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megsziinteti. A korlatozas megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A kétbér mértékea 7.4.2.4.
pontban meghatérozott sszeg.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerzGdés felmondasa helyett az El6fizet6tol biztositékot kérni vagy korlatozni az
El6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat (Eht. 134.8 (10)). Avagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat
a2.1.3.2. ponttartalmazza.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetSi szolgéltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatasra éplld kiegészitd
szolgaltatasokat nem vagy korlatozottan lehetigénybe venni.

A Szolgaltatd az El6fizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja (ha az adott Eldfizetd
szolgéaltatasnal ez értelmezhetd)

a) az El6fizet6 hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltatd igyfélszolgalatanak elérhetGségét,
d) a Szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetGségét,

e) olyan sebességi és mindségi jellemzikkel rendelkez6 internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi
legaldbb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimélis
szolgaltatasi szintd internet-hozzaférési szolgaltatas). (Ent 137.§ (2))

Szolgaltatd a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizet6t az Eldfizetdi szolgaltatas igénybevételét biztositd
végberendezésekre és/vagy a kapcsolattartasra megadott elérhetGségre kildott szoveges lizenet formajaban is
tajékoztathatja (akar tébbszor is) a dijtartozas fennallasardl.

A Szolgaltato koteles Ujra biztositani az El6fizet6i szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A Szolgaltatd az
El6fizetdi szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujbdli biztositdsaért az El6fizetdi szerz6désben feltlintetett - indokolt
és méltanyos — dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel.

Amennyiben az El&fizet6 a korldtozas okanak megszlntetésekor az El6fizet6i szerz6dést felmondja, és errél a
Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az E|6fizetdi szerzbdés
megsziintetésében

kézosen megegyeznek, a Szolgaltato - az Eldfizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az El6fizetdi
szerz6dés megsziinéséig fenntartja. (Eht 137.§ (4))

Az Elfizeti szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét az UASZF vonatkozd melléklete tartalmazza.

5.5. AzEl6fizetGiszolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hatdridében felszdlitas ellenére sem tesz eleget,

és emiatta Szolgaltatd az elfizetését ajogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd a szolgéltatds 15
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napot meghaladd korlatozasat kovetGen, az Eldfizetdi szolgdltatast legfeljebb 6 hdnapig felfiiggesztheti,
amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltatd az
El6fizet6i szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szdmithat fel. Amennyiben az El6fizetdi szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd az El6fizetGi szolgéltatds felfliggesztése idGtartamanak utolsd
napjara 15 napos felmondasi idével az ElGfizetGi szerz6dést felmondhatja(Eszr. 18. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetS, hogy az Eléfizeté a SzerzGdés
megkotése vagy El6fizetGi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt [ényeges koriilmény —igy kiiléndsen a
személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetdi szerz6désta 12.3.2.1 pont
szerint felmondani, mely esetben a felmondasi idé tartamara a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi szolgaltatast
felfliggeszteni (Eszr. 18. § (5)).

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés,jogvitak
6.1.Elo6fizetoibejelentések, Panaszok kezelése

Ha az El6fizets az El6fizet6i szerz6déssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen,
telefonon, elektronikus Gton vagy irasban fordulhat az ligyfélszolgalathoz Az tigyfélszolgalaton személyesen vagy
telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen
vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a Panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjérdl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyét az El6fizetdnek dtadja. Ha a személyesen vagy
telefonon tett Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen vagy telefonon tett
Panaszrdl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanyat az El&fizetének atadja,
egyebekben az irdsban tett Panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Az El6fizetSk személyes ligyfélszolgalati pontokon a vésarlok konyvébe bejegyezhetik az lizlet mikodésével, tovabba
az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kozolt panasz esetén, ha a beszélgetésrdl késziilt hangfelvétel tartalmazza az eldirt tartalmi elemeket, a
jegyzbkonyv felvétele az eldfizetd beleegyezésével mellGzhetd.

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgalja, és az EldfizetSt a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstl szamitott 30 napon beldl
irasban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a Panaszt elutasitja, azt koteles megindokoln,
Ha a szlikséges mlszaki vizsgalatokat a Szolgaltatd nem tudja ezen idé alatt teljes korlen elvégezni, illetve az
elbiralashoz sziikséges véleményeket, informaciokat beszerezni,a Szolgaltatd a vizsgélati idd meghosszabbodésardl
az El6fizet6 részére kiilon értesitést kild.

A telefonos lgyfélszolgalaton torténé Panasz bejelentése az ElSfizetd azonositasaval lehetséges. Az Elbfizetd
azonositasa a 6.6.3 pont alapjan torténik.

6.2.Egyébrendelkezések

A Szolgaltatd nem foglalkozik érdemben azon EldfizetSi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy
tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél, vagy érthetGségiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld
bejelentések, megkeresések kivizsgaldsara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a
Szolgaltatoval vagy az altala nydjtott ElSfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd koteles az ElbfizetGi szolgaltatds hasznalata sordn, kilondsen az lUgyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba az El6fizetdi bejelentések megtétele soran tartdzkodni azaklatd, a kozizlést vagy az emberi méltésagot, vagy
a Szolgaltato, a Szolgaltatd munkavallaldinak vagy a Szolgéltatd szerzGdéses partnereinek, azok munkavallaldinak
jogait, jogos érdekeit sérté magatartastdl, valamint a joggal vald visszaéléstdl. Az El6fizetd tudomasul veszitovabba,
hogy az Eldfizetdi szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas eldfizeték nyugalmara, a Szolgaltatd
egyéb el6fizetbit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja az El6fizet6i szolgaltatas vagy Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az Eldfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatd a 12.3.1. pont szerint jogosult az el6fizet6i szolgaltatast felmondasaval megsziintetni.
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6.3. Dijreklamacio (felszamitott dij 6sszegét érint6 Panasz)

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd az err6l szolé Dijreklamacict
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja. A vizsgélat eredményérdl a
Szolgaltatd az ElGfizetst a fenti vizsgdlat lezarasat kdvetben irasban tajékoztatja. A Szolgaltatd a Dijreklamaécio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az ElSfizetsi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani(Eht. 138. § (3)).

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitasa pedig
helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zéartsdganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi
kotelezettség a Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsitd szervezet tanusitja
(Eht. 138.§ (7).

Ha az El6fizet6 a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a Szolgéaltatéhoz, és a Dijreklaméacict a
Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beldl, a Dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje
a Dijreklamécié megvizsgélasanak idGtartamaval meghosszabbodik (Eht. 138. § (4)).

Ha a Szolgaltatd szamldzasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsitd szervezet tanusitotta, a
Szolgaltatd akkor is jogosult a szerz6dést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizet6 a Dijreklamaciot a dijfizetési
hataridé lejarta eltt nydjtja be. llyen esetben a dijfizetési hataridd a Dijreklamacié megvizsgalasanak id Gtartamaval

akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a Dijreklamaciot 6t napon beliil nem utasitja el (Eht. 138. § (5)).

A lejart befizetési hataridejli szamlara benydjtott Dijreklaméacionak a fizetésre nincs halaszté hatdlya. A Szolgaltatd a
szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tdl Dijreklamaciot nem fogad el.

Az elfizets kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az
el6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szlikséges forgalmazasi
és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast. (Eht. 138.8 (9).

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltatd készpénzatutaldsi megbizas fizetési mdd esetén j csekket allit ki és kiild
Elofizetonek, melyet ElSfizet6 a Dijreklamaciodra tekintet nélkil a kifogasolt szamla befizetési hataridején belil
kdteles megfizetni. Ha az ElGfizet6 az Uj csekket az elGirt hatarid 6ben megfizeti, a Szolgaltatd a dijtartozas miatt nem
alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara iranyadd jogkovetkezményeket.

Ha a Dijreklamacié helytélld, a Szolgaltatd havi dijfizetési kitelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a Dijreklamacid elbiralasatol szamitott harminc napon belll — az El6fizetd valasztasa szerint
— a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd folydszamlajan egy dsszegben
jovairja, vagy a dijkllonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy Gsszegben visszafizeti. A dijkilonbGzet
jovéirasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgdltatdt az El6fizets
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével (Eht. 138.8 (6)).

Ha a Szolgaltatd a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, a Szolgaltatd a vitatott dsszegnek arra a részére, amellyel
kapcsolatban a Dijreklamdcidt elutasitotta, Gj szamlat kild El6fizetének. Az Eléfizetd az dj szamlaban foglalt dijat az
Uj szamlaban megjelolt hatariddn belil kételes kiegyenliteni. A fennmaradd dsszeg vonatkozasaban a Dijreklamacio
elfogaddsara vonatkozd fenti rendelkezések az iranyaddak.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamdcio soran a nem vitatott 6sszegrdl kidllitott Gj szamlat befizette, a vitatott dsszeget a
dijvita jogerls lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az ElGfizet6 a Szolgaltatd
Dijreklamacio elutasitasat tartalmazd értesitését kévetd 15 napon belil meginditotta, és err6l a kérelem
masolatanak egyidejli megklldésével a Szolgaltatdt értesitette.

Ha az El6fizetd Dijreklaméacidja nem volt megalapozott, az El6fizetd a szamla dsszegét, valamint a szamla fizetési
hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatonak.
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A késedelmi kamat mértékét a7.1.1.pont tartalmazza.
6.4. Akartéritési eljaras szabalyai
6.4.1.FelelGsség, kartérités, eléviilés

Az El6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Elfizetd vagyonaban okozott
igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével (Eht. 143.8 (1)).

A Szolgaltato feleléssége a tényleges kérra vonatkozdan is csak felrohatdsaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd
mentesil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa és
csOkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltato feleléssége a Haldzati végpontig terjed. Amennyiben az El6fizet6 tavbeszéld haldzaton keresztil mas
szolgaltatd informéacio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd csak a tavkozlési Osszekottetés
biztositasaért vallal felelésséget.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek az ElGfizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében nem tud eleget tenni az
El6fizet6i szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizetd felel a nem a Szolgdltatd tulajdondban alld haldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibasoddsabdl, a nem szabvanyos, vagy minGsitett berendezés csatlakoztatasdbdl, a berendezések
ellenGrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatdsaganak
akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az El6fizet6 feleldssége a berendezés hasznaldjanak magatartasarais kiterjed.

Az ElGfizetGi szerz6désb ol szarmazd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A Felek egymasnak kiildott fizetési
felszdlitasa az eléviilést megszakitja.

Eszkozvasarlas esetén az eszk0z adasvételi szerz6désre, eszkoz bérlete esetén az eszkoz bérletére a Ptk. szabalyai
vonatkoznak, igy az eszkozvasarlasbol vagy bérletbdl eredd jogok és kotelezettségek 5 év alatt éviilnek el.

6.4.2.Vis maior,el6re nem lathato, elharithatatlankoriilmények

A Szolgaltatd nem felel az olyan, a szerzGdéskdtéskor elére nem lathatd, ellenGrzési korén kiviil es6, kilsé ok miatt
bekdvetkezd karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a szerz6désszer( teljesitést akadélyozd
korllményt elkeriilje, vagy annak karkvetkezményeit elharitsa (vis maior).

Ezen okok kilondsen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, ldzadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész, jarvany, arviz,
szélvihar, villdAmcsapas;
c) munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés;
d) sulyos tizemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

6.4.3. A kartéritésieljaras
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Az El6fizets a vagyonaban bekdvetkezett kar megtéritésére vonatkozd igényét az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozd kédrigény kivételével a Szolgaltatdnak irdsban nyUjthatja be, a kartérités elbiralasdhoz, és a kar mértékének
megaéllapitasahoz sziikséges valamennyi, hitelt érdemlé bizonyitékkal.

A Szolgaltaté az Elbfizetd kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi elbiralashoz szlikséges,
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért valo feleléssége fennall, a Szolgaltatd az Eléfizetd igazolt, vagyonban bekovetkezett
karat az elmaradt haszon kivételével megtériti, a hianymentesen benydjtott karigény Szolgaltatéhoz torténé
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Ha a Szolgaltatd nem felelds az okozott karért, vagy nem allapithatd meg
karokozas, vagy az El&fizeté nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt
haszon megtéritésére vonatkozik, gy a Szolgaltatd a karigényt a fentiekben meghatérozott hataridén belil
elutasitja.

6.5. Tajékoztatas az Elofizetoi szolgaltatassal Osszefliggd jogvitdk peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeir6l, a békéltetd testiilethez vald fordulas
jogarol, azeljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség) feltiintetése.

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval a Hatésaghoz, a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltets testliletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

Az 1.6 pontban ker(ilt rogzitésre a Hatdsag, a Média- és Hirkozlési Biztos, a békéltets testiiletek elérhetGsége.
A Hatdsag hataskore

A felhasznaldk és az Eldfizetdk érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti
szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési
szolgaltatdk altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az El&fizet6, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatéas
igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kozvetlen veszElye all fenn,
illetve az el6fizetGi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet. A panasztirdsban kell benyUjtani postai Gton,
illetve a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhaté (rlapon, amennyiben az El6fizetd rendelkezik ligyfélkapus
azonositéval. (Mttv. 140. § (1)).

A békéltet6 testiiletek hataskore

Az El6fizetGi szerz6désbil ered6 vita esetében az ElSfizetd — amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként vesziigénybe
— panasza Szolgéltato altali elutasitdsa esetén békéltets testllethez fordulhat. A békéltets testlilet a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikod§ fliggetlen testiilet. A békéltetd testiilet eljardsara vonatkozd
szabdlyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets
testilet illetékes. A békéltetG testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal
kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az El6fizetd az eljarast a békéltetd testllet elndkéhez megfelelGen
benydijtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik az El6fizet6 és a Szolgaltatd
kozotti, a termék mindségével, biztonsagossdgdaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minGségével, tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi
eljarason kivdli rendezése.

A birédsagok hataskore
Ha a Felek békés Uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birdsaghoz fordulhatnak. A Szolgaltatd és az

El6fizetd a kozottik felmerlld jogvitak peres Uton torténd rendezésére alavetik magukat a birdsag hataskorétdl
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fliggben a Budai Kbzponti Kerlileti Birdsag, valamint a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve
azt az esetet, amikor az Eldfizetd a Szolgaltatdt megilletd dijakat, kothért és/vagy eszkoz-vételarrészletek sszegét
nem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Gton érvényesiti.

6.6. Azligyfélszolgalat mlikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.6.1.Az ligyfélszolgalat miikodése
Az El6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos Eléfizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az el6fizetok tdjékoztatasara a Szolgdltatod tgyfélszolgalatot mikddtet: telefonos ligyfélszolgalatot, internetes
Ugyintézési feliletet, személyes lgyfélszolgélatot. (Eht. 138.8§ (1)).
A telefonos Ugyfélszolgdlat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-dban az
Ugyfélszolgalatra érkezo hivasok esetén, a hivdas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen belll
Ugyintéz6 bejelentkezését biztositja (Mindségir. 12. § (1) bekezdés e) pont).
A Szolgaltaté a telefonos tgyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit (Eht. 138. § (10)), amely
hangfelvétel készitésérdl a Szolgaltatd a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6zGen tajékoztatja. Ha a
hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott El6fizetsi bejelentés csak az ligyfélszolgélati irodakban
és értékesitési pontokon intézhetd.
A személyében nem azonos, kilon-kilon MT azonositén nyilvantartott El6fizetSk, szamlafizet6k vagy felhaszndldk
bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal torténd fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a
Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl addéddan a bejelentések egyidejli kezelése
feltétleniil szikséges.

6.6.2. Hangrogzités szabalyai
A telefonos (igyfélszolgalatra érkezG elbfizet6i panaszrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté mdodon, a bejelentés idGpontjatdl szamitva 1 évig megdriz.
A szolgéltatd a hangfelvétel visszahallgatasat Ggyfélszolgalati helyiségében biztositja az el6fizets részére az
el6fizetS erre iranyuld kérésének tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beldil.
A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd az el6fizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd
ahangfelvétel kiadasat az eléfizets azonositasan til egyéb feltételhez nem koti.
A szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az eléfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja.
Az elbfizetGi szerz6déssel kapcsolatban érkezé eldfizetéi panasz masolatat, vagy az eldfizetdi panasz elintézéshez
sziikséges adatokat az lizleti el6fizet6 kérésére a szolgdltatod az lizleti eldfizetd rendelkezésére bocsatja.
A Szolgaltatd a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd, eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseke, panaszokat,
valamint a Szolgaltato és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikéciot rogziti és visszakeresheté mddon egy évig
megorzi.
El6fizeté ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérdl készilt
hangfelvétel mésolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.
Az el6fizetGi szerzGdéssel kapcsolatban érkezé el6fizet6i panasz masolatat, vagy az el6fizet6i panasz elintézéshez
szilkséges adatokat az lizleti el6fizet6 kérésére a szolgaltatd az lizleti eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

6.6.3. Azonositas

A Szolgéltatd az egyes szolgaltatasok igénybevételét és mddositasat az El6fizetd azonositdsahoz, valamint az
azonositas maddjatdl fliggben hitelesitéshez koti.

Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetnek tekinti, és a jelen pontban Eléfizetd alatt
amagat sikeresen azonosito felhasznaldt is érteni kell.

Az El6fizet6t az El6fizetdi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasandl a Szolgattatd a kdvetkezé mdodokon azonosithatja:
a) azonositas személyes jelenlét és azonosité okmanyok alapjan;
b) azonositas okiraton elhelyezett aldiras alapjan;
c) a Szolgaltatd rendelkezésére alld, az El6fizetGvel és az ElGfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos személyes
vagy szolgaltatdsi adatok dsszevetése Utjan;
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d) Telekom fidk hasznélataval (Telekom fidkhoz el&fizetbi- vagy ligyfélielszd a Szolgéltato altal az ELGfizetd
hivoszdmara vagy biztonsdgi kapcsolattarté e-mail-cimére ill. hivészamara megkUldott egyszer
hasznalatos jelszd ismeretében lehet el6fizetéseket bevonni)

1. felhaszndld sajat maga altal végzett azonositasakor a Telekom fidkhoz tartozd hivdszamaval és
jelszavaval, vagy a hivoszamara kildott egyszer hasznalatos jelszdval, vagy e-mail cimével és
jelszavaval vagy Facebook azonositassal;

2. felhasznalé ligyintézG altal végzett azonositdsakor a Telekom fidk e-mail cimre kildott PIN-kdddal

e) My T-Systems ligyfélportal azonositd Utjan;

f) azEl&fizet6 adott szolgaltatashoz rendelt hivoszdmanak hasznalata alapjan;

g) a Telekom applikacidba vald belépés soran annak verzigjatdl fliggben Telekom fidkhoz tartozd
hivdszamaval és jelszavaval, vagy ahivdszamara kiildétt egyszer hasznélatos jelszdval, vagy e-mail cimével
és jelszavaval vagy Facebook azonositassal, vagy eldfizetéi jelszavaval.

A Szolgaltato bizonyos azonositasi mddok esetén csak akkor tekinti az ElGfizetst sikeresen azonositottnak, ha az
ElGfizet6 az azonositandd személlyel vald azonossagat hitelesen igazolja (hitelesiti), igy kiilonésen az Eléfizetd altal
meghatarozott szamsorral vagy mas jelszdval, egyszer hasznalatos jelszdval, hitelesité alkalmazas hasznalataval
vagy irat bemutatasaval (igy példaul a szerzédéskotéskor kiallitott szamla bemutatasaval). A Szolgaltatd internetes
honlapjan kozzéteheti, hogy meghatarozott ligyintézési fellileteken meghatarozott ligycsoportokat csak bizonyos
azonositasi és hitelesitési mdd mellett lehet elvégezni.

Az alkalmazott azonositasi feltételek nem érinthetik az El6fizetd ElSfizetdi szerz6désben érintett jogait

Az El6fizetd rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgdltatd az azonositas sordn kdteles legyen jelszavas azonositast
alkalmazni.

Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizet6nek tekinti, és a jelen pontban El&fizetd alatt
amagat sikeresen azonosito felhasznaldtis érteni kell.

A felek kételesek az azonositasra hasznalt jelszavakat (beleértve a szamsorokat és az egyszer hasznalatos jelszotis)
bizalmasan kezelni, aztilletéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak.

Ha az El6fizets jelszoként konnyen kitalalhatd jelszot rogzit, vagy a jelszd az El6fizetonek felrohatdan illetéktelen
személy tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal.

Ha az El6fizet6 az azonositasahoz szlikséges valamely azonositdt vagy jelszot elveszti, vagy a belépéshez hasznalt
jelszot tovabbitd csatornahoz nem fér hozza, a Szolgaltatd a hasznalt azonositasi mod és az El6fizet6 rendelkezésére
alld egyéb azonositoktdl fliggben a lehetséges azonositasi mdodokat korlatozhatja (igy kilondsen kizarhatja a webes
lgyfélszolgalati felllet hasznalatat) vagy az ElGfizett csak személyes jelenlétében azonositja.

A Szolgaltaté az El6fizet6 biztonsdga érdekében az internetes honlapjan kozzéteheti, hogy meghatarozott
Ugyintézési fellileteken meghatarozott ligycsoportokat csak meghatarozott azonositasi mod mellett lehet elvégezn,
amely azonositasi feltételek azonban nem érinthetik az El6fizetd ElGfizetdi szerzGdésben rogzitett jogait.

6.4.4. A tudakozd szolgaltatas igénybevétele:
Az 1.sz. és a 2. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasokra értelmezhetd, ezért a hivatkozott mellékletek
tartalmazzak tudakozd szolgaltatas igénybevételére vonatkozd rendelkezéseket.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, dijakkal
kapcsolatos rendelkezések
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A szolgaltatasok igénybevételéért az ElSfizetd dij fizetésére kételes, amelynek mértékét a jelen UASZF targyat
képezG szolgaltatasok vonatkozasaban a mellékletek tartalmazzak.

Az egyedi eldfizetSi szerz6désben meghatarozott ellenszolgéltatas (dij) nem foglalja magaban teljeskérien a
szerzGdés teljesitésével egyitt jard dijat, koltséget, mert ezek a dijak, koltségek az Uzleti Altalanos Szerzdési
Feltételben az érintett szolgdltatdsra vonatkozdéan a mellékletben kerlilnek meghatarozdsra. A szolgéltatas
nyUjtasaért jaré ellenszolgéltatas (dij) az egyedi eldfizetSi szerzédésben és az Uzleti Altaldnos Szerzédési
feltételvonatkozd mellékletében egylttesen keriil meghatarozasra, ezért ellenszolgaltatas (dij) alatt az egyedi
el6fizetdi szerz6désben és a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerzédési Feltétel mellékletében meghatarozott
dijak értendéek.

A Szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasat, mértékét, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijakat, dijazasi idGszakokat, dijcsomagokat, hibajavitashoz kapcsolédd dijakat, kedvezményes feltételekre
vonatkozd altalanos rendelkezéseket, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy id6tartamra vonatkozd barmely kdvetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megszlinése, modositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozdsa alkalmaval esedékessé vald dijakat, dijazési feltételeket, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kitelezettséget s, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idSpontjat, minden egyéb dijat az UASZF vonatkozd mellékletei tartalmazzak.

Hatarozott tartamu El6fizetGi szerzGdés esetén az El6fizetS a Szolgaltatd dltal biztositott kedvezményes feltételekre
(pl. telepitési vagy belépési dij kedvezmény, dijcsomagra vonatkozd kedvezmény, készilékar kedvezmény)
tekintettel vallalja, hogy az El6fizetdi szerz6dés hatarozott idStartaman beliil az El6fizetdi szerz6dést nem sziinteti
meg, annak megszlintetésére a Szolgaltato részérdl az El6fizetbnek felrohatd okbdl nem kerdil sor, az Elfizetd oldalan
felmerlld oknak szamit a Szolgaltatd részérdl az El6fizet6 dijtartozasa miatt torténd felmondas. Amennyiben a
hatarozott idGtartam alatt fenti okokbdl kerll sor a Szerz6dés megszlinésére, az Eldfizeté az Egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott mérték{ kothér megfizetésére koteles.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése, modositdsa, szlineteltetése, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald
dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettségetis

A dijakat az UASZFvonatkozé mellékleteitartalmazzak.

7.11. Adijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idGpontja és minden egyéb
dij

Elektronikus szamlakldés

Az elektronikus szamlakildési mddra torténé valtashoz az El6fizetének az adott elektronikus szamlakildési méd
hasznalati feltételei szerint regisztralnia és nyilatkoznia kell, hogy eszerint kivan a nyujtott E6fizetdi szolgaltatasokrdl
hiteles elektronikus szamlat kapni.

Az El6fizet( a hiteles elektronikus szamlamegtekintési lehetGségének megnyilasardl a regisztracid soran altalak6zolt
e-mail cimre kap értesitést. A szdmla hozzaférhetévé tételével és az erre vonatkozd ertesitéssel a Szolgaltatd a
szamla megkildésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a szdmlakildés jogkovetkezményei ezzel az
értesitéssel beallnak. Az értesitést kovetGen a szdmla megtekintése és a szamlaban feltlintetett beérkezési
hataridGben torténd teljesitése az ElGfizetd felelGssége.

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast, illetve postai szamla-
befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltaté nem kiild. Az Eléfizet az elektronikus szamlazasra vonatkozo
nyilatkozatanak visszavonasaig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb mddon (pl.: banki atutalas, csoportos
beszedési megbizas) egyenliti ki. Banki dtutalasi mdddal torténd szamlafizetés esetén az El6fizetd a részére kidllitott
szamlan feltlintetett bankszamlaszamra teljesiti a szamlan feltiintetett 6sszeg befizetését.

A Szolgdltato elektronikus hivasrészletezt abban az esetben kiild az El6fizet6nek, amennyiben azt az Eldfizetd a
hivasreszletez6re vonatkozd szabalyok szerintigényelte.
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Ha az El&fizetd az elektronikus szamlakiildésre vonatkozd nyilatkozatét visszavonja, ez a Szolgaltatd részérdl torténd
visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejlleg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi
idGszakot, melyt6l kezd6dGen elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat kld az Elfizetd részére.

Ha az El6fizetét jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozasaban megGrzési
kotelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az El6fizets koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott
archivalasi (megdrzési) elGirasok betartasaval, e kdrben a Szolgéltatét felelésség nem terheli.

A Szolgdltatonak jogaban 4ll a szamlazasi idészakot mddositani, a mddositas nem mindsiil az El6fizetdi szerzédés
maodositasanak, de a Szamlazasi id6szakban torténd modositasrdl a Szolgéltatd az El6fizetét a valtozast megelbzéen
legalabb 15 nappal az Eht. 144. §-ban meghatarozott mddon értesiti.

Egyedi értékhatar, egyéb szamlazasi szabalyok:

Uzleti el8fizetSk esetén a Szolgaltatd egyedi értékhatart nem alkalmaz.
7.12. Szamlamelléklet, hivasrészletezo

Szamlamelléklet: A Szolgaltatd az Eldfizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El&fizet6 altal
fizetend@ dijakat a kdvetkezGkben meghatdrozott bontdsban koteles feltiintetni.: a szamlamellékletben a szolgaltatd
az Eldfizetd altal fizetendd dijakat valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban
végzadtetd Szolgaltatd, emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetendd dijak szerinti
bontdsban koteles feltlintetni, tovabba kételes feltlintetni a telefon szolgéltatas Gtjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dijatis.

A hivo El6fizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsdg altal ,,nem azonosithatd hivoszamként” megjeldt
hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivd El6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Hivasrészletezd (amennyiben az érintett szolgaltatas jellege lehetévé teszi): A Szolgaltatd az ElGfizetS kérésére a
kidllitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni
(hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szilkkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazé kimutatast. A hivasrészletez6nek szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezOket kell
tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b)a hivas kezddidGpontja;

c) a hivasiddtartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivasdija.
A szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a
dijazasi idGszakokat.

Atalany dijas szolgaltatas esetében a d)—€) pontok helyett a Szolgaltaté utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijasjellegéreis.
A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd.

Az eldfizet6 a hivasrészletez6 kidllitasat utdlag két évre visszamendleg igényelheti.
7.13. Aszamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegyenlités hatarideje:

A szamlék kik(ldése postai Uton, a szamlaban feltlintetett fizetési hatarid6t legalabb 10 nappal megel6z&en torténik.
A befizetés hatarideje a szamlan fel van tiintetve. A szamla naptari napban meghatarozott fizetési hataridét
tartalmaz. A fizetési hatarid6 a szamla kik (ildésétdl szamitott legalabb 10 nap.

Amennyiben a szamlazasi idGszakon kivil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. egyedi értékhatar elérése
esetén) ilyen esetben a fizetési hataridd a szamla kikildésétdl szamitott 8 nap.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlat a hdnap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni az
Ugyfélszolgalatnal. Ha az El&fizetd 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato 4ltal nyilvantartott és a
szamlazasi cimként feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd a szamlat, annak kikildését kovetd 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatd az eléfizetének kidllitott forgalmi szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El&fizet6 a szamla ellen a fizetési hataridé elteltéig nem nydjt be reklamaciot.

Az elGfizet, ha a szamla Osszegét a szamlan feltlintetett idGpontig nem fizeti be, a Szolgaltatd jogosult késedelmi
kamatot felszamitani, valamint a késedelemmel 6sszefliggésben a fizetési felszdlitasi dijat kotbérként megfizettetni.
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Amennyiben az El6fizet6 a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult dijkoteles fizetési
felszolitasokat kiildeni az El&fizetd részére kovetelésének érvényesithetGsége érdekében. A fizetési felszdlitds az
eléviilést megszakitja.

A szerz6dés megsziinésekor az eléfizet6nek a 100 Ft-nal kisebb tartozast nem kell megfizetnie.

Az El6fizeto részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a
szamla ellenértéke a Szolgaltatéhoz megérkezik Banki atutalds esetén a teljesités idGpontja az a nap, amikor a
pénzosszeget a Szolgaltatd bankszamléjan jovairtak.

A szamlan fizetési hatarid6 helyett beérkezési hatarid ker(l feltiintetésre.
A késedelmi kamat szamitasanak modja

A kinem egyenlitett szamla 6sszege utan késedelmi kamatként a Szolgaltatd a késedelemmel érintett naptari félév
elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt értékét szamitja fel késedelmikamatként.

Az eldfizet6t alaptalan szamlareklaméacio esetén is — a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli a fentiekben rogzitettek szerint.

A Szolgaltato hibas szamlazasa

A Szolgdltato a hibasan felszamitott és beszedett dijat az el6fizet6nek a késedelmi kamat mértékével megegyez6
kamattal ndvelt értékben jovairja az ElSfizetd szamléjan, vagy kilon kérésre visszautalja az eldfizetdnek. A Szolgaltatd
kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a — szolgaltato hibéds szamlazasa esetén — a hibas szamla befizetésének
napja. A késedelmi kamat mértéke a hibas szadmla befizetésének id6pontja szerintinaptari félév els6 napjan érvényes
jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt értéke.

A szerz6dés megsz(inésekor a Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb Gsszeget nem térit vissza.
Koveteléskezelési dij:

A Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kdvetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele szerz6déses
jogviszonyban allé kdveteléskezell tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkez6 El6fizet6k adatait atadni, tovabbaa
koveteléskezeld tarsasag eljardsanak adminisztracios koltségét kartéritésként az ElbfizetGre atharitani.
Koveteléskezelési dij mértéke a teljes tartozas dsszegétdl fliggden, a kovetkezok szerint alakul: 2000-20000 Ft-ig
7000Ft, 20001-50000 Ft-ig 10000 Ft, 50001-100000 Ft-ig 15000 Ft, 100001-250000 Ft-ig 25 000 Ft, 250001 Ft
felett 50000 Ft. A dijak bruttd dijak.

Teljes tartozas a kovetkezd tételeket tartalmazhatja:

e az Eldfizetének a Szolgaltatéval szemben fenndlld — akar szolgaltatdsbdl, akdr a Szolgdltatd
szolgaltatasaihoz kapcsolodo eszkoz, végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd vasarlasabdl
eredG - altalanos forgalmi addval egyitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

e jogkovetkezmény Gsszege, amennyiben az Eldfizetd a szerzGdést a hatarozott idStartam lejarata eltt
érdekkorébe tartozd okbdl sziinteti meg, illet6leg dijtartozas vagy az Altalanos szerzédési feltételekben
meghatérozott egyéb ok miatt a Szolgéltatd az el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil

e késedelmikamat 6sszege

o fizetésifelszolitsi dij.

7.2.Akiilonboz6 fizetésimodokbol adodo, elofizet6t érint6 eltérések

Fizetési mddok
Az El6fizet6 szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztll rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltato altal kiklldott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-
atutalasi megbizast is tartalmazza. Amennyiben az El6fizet6 a szamlajat nem a Szolgaltato altal kikildott postai
készpénz atutalasi megbizassal rendezi, az esetlegesen felmerilé bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az
eléfizet6t terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés térténhet:
= Elfizetd részérdl atutaldssal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositaséra szolo kozlemény rovat ligyfél
azonositoval és szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabdl ered6 karokért az El6fizetd
felel),
= az El&fizetd 4ltal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizas)
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= az Eldfizetd esetenként fizethet mas korszer( (hitelkartya, Internet) fizetési modokkal, de ezen esetekben
gondoskodnia kell a pénz azonositaséra szol6 kozlemény szdmla sorszammal torténd feltoltésérdl (ennek
elmaradasabol kovetkezé karokért az El6fizetd viseli a felelGsséget).

8. AzElofizetotmegillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés

8.1. Altalanos szabélyok

A Szolgaltatonak az ElGfizetsi szerzGdés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan
okbdl, amelyért felelGs, nem, vagy nem szerzédésszer(ien teljesit. Az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi
igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségének az eldfizetd bejelentése alapjan tesz eleget a bejelentéstdl szamitott
30 napon beldil.

A jogos kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerzédésszegés
megszlinésének napjaig jar.

= A Szolgaltatd a kothérfizetési kotelezettségének az el6fizetd bejelentése alapjan gy tesz eleget, hogy

= a)a kotbért az el6fizetd egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy

= b)az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd
részére egy 0sszegben fizeti meg.

= Haaz el6fizet6t megillet6 kothér 6sszege meghaladija az el6fizetGi szerz6dés szerinti havi vagy idGszaki dij
hatszorosat, a szolgdltatd a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd részére egy Gsszegben
fizeti meg.

8.2. A Kotbér fizetésének esetei

A Szolgaltatd az alabbi esetekben kételes kothért fizetni az ElSfizetd részére a 8.1.pontban rogzitettek szerint.

8.21. Szolgaltatas nyujtasanak Késedelmes megkezdése esetén fizetend6 kothér

Amennyiben az szolgaltaté az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott létesitési hataridét olyan okbdl,
amelyért felels elmulasztja, gy kotbér fizetésére koteles.
A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek sszege minden késedelmes
nap utan
a) azASZF-benfoglalt kedvezményeknélkiili belépési dijegy tizenstdd része vagy
b) az eldfizetdi szerzGdés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa
kozll a magasabb dsszeg.

8.2.2. Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrél, valamint a hiba kivizsgalasarol szol6 értesités elmulasztasahoz
kapcsolodo kathér
A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie

a)a 4.2. pontszerinti értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig; (Eszr. 23.§ (1) a.,)

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid§ (4.2. pont) eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig. (Eszr. 23.8 (1) b.,)
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A Szolgaltatd a kotbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a fenti
események szerint kilénb6zG6 szorzokat rendel.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozd szolgaltatasra vagy
szolgaltatascsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmeények nélkiili havi el&fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi
dij Osszege alapjan egy napra vetitett Osszeg, elGre fizetett diju szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij
egyharmincada (Eszr. 23.8 (2)).

A kotbér mértéke
a) aza) pont szerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfeleld Gsszeg;

b)a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az ElGfizetdi szolgaltatast csak az El6fizetGi szerzGdés szerint
mindség romldsaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetettigénybe venni,a vetitési alap négyszerese;

c) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési
alap nyolcszorosa.

8.23. Korlatozasbolvisszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd ko thér

Amennyiben a Szolgéaltaté nem teljesiti a korlatozds megszintetésének 5.2. pont szerinti hataridejét, minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kothér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan az Eldfizetdi szerzGdés alapjan az adott ElGfizetsi szolgaltatassal
kapcsolatban a vissszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozé havi eldfizetési dij, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének négyszerese (Eszr. 18.§ (2)).

8.24. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

A12.2.2.2. ponta) vagy b)pontja szerinti hatarid be nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbért fizet. A kothér 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett
késedelmes nap utan az El6fizetdi szerzGdés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények né kil
havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett szolgéltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
(Eszr.14.8(5))

9. Azelofizeto szerzodésszegése eseténa Szolgaltato altalalkalmazott
jogkovetkezmény

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejl ElSfizetdi szerzGdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy az El6fizetd
szolgaltatast és/vagy a hozza kapcsolédd terméket meghatarozott ideigigénybe veszi, és az El6fizetdi szerzédést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a hatarozott idétartam lejarta elétt az Eldfizetdi
szerz6dés a 12.4. 1. pont szerint az El&fizetd felmonddasa miatt vagy 12.3. pont szerinti okbdl és/vagy az egyedi
el6fizetdi szerz6désben meghatarozott (Szolgaltatd felmondasa) vagy olyan mas okbdl sziinik meg, amely az
El6fizetd érdekkorében merlil fel, Ugy az El6fizetd az egyedieldfizetdi szerz6désben meghatarozott mérték (i k othér
és a készlilékvasarlasbol eredd kedvezmény megfizetésére koteles a szolgaltatd részére.

A jelen pont szerint az El6fizet6 altal gyakorolt felmondas felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

10. Adatkezelés,adatbiztonsag
10.1. A SZEMELYESADATOK KEZELESENEK JOGIHATTERE
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A Szolgaltatd szamara kiemelt fontossagu cél az altala kezelt személyes adatok védelme. A Szolgaltatd a személyes
adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
a személyes adatok megfeleld védelme érdekében szlikségesek.

A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre kiilondsen az alabbi jogszabalyokban meghatarozott rendelkezések az
irdnyadok:

GDPR.: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és azilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EKiranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szdlo
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény

Fgytv.: afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény.

Grtv.: a gazdasagi reklamtevékenységalapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. éviXLVIIL. torvény
Info. tv.: azinforméaciods 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél 201 1. évi CXII. torvény.
Szamviteli tv.: a szamvitelrél sz6l6 2000. éviC. torvény.

Akr.:4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelemkilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagdra és integritasdra, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasétiranyitsra vonatkozd szabalyokrol.

ESzr.: 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzGdések részletes szabalyairdl.

Szhr.: A szamhordozas részletes szabalyairdl sz6l6 23/2020(X11.21.) NMHH rendelet

10.2. ASZEMELYESADATOKKALKAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

10.2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az Szolgaltatd nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld vagy Szolgaltaté: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténé hozzaférhetbvé tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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Alnevesités: A személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informacick
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informacidt kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

Biometrikus adat: Egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozd minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiaiadat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmiszervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazand adatvédelmi szabalyoknak.

El6fizetd: jelen pont alkalmazasaban ElSfizetének mindsiil a jelen ASZF-ben és annak mellékleteiben meghatarozott
szolgaltatas valamelyikének el6fizetje vagy az elbfizetGi szolgaltatast igénylé mas felhasznaldja, illetve a
kapcsolattartoként megadott személy, amennyiben a rendelkezés az el6fizetGre vagy a felhasznalora, illetve
kapcsolattartora értelmezhetd.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal aszemelyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kozvetleniranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Utjan jelz,
hogy beleegyezését adja az Gt érintd személyes adatok kezeléséhez.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz
érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok
elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informéacid;
azonosithatd az a természetes személy, aki kGzvetlen vagy kézvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato.

Személyes adatok kiilénleges kategdriai (kiilonleges adat): A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggyGz0désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok.

10.2.2. Azadatkezelés alapelvei

A személyes adatok:

a) kezelésétjogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd madon kell végezni (,,jogszeriiség,
tisztességes eljdrds €s atldthatosdg”);

b) gyljtése csak meghatérozott, egyértelmdi és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztetheté modon; nem mindsil az eredeti céllal ssze nem egyeztethet6nek a kozérdekd
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasicélbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kétottség™;

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szilkségesre kell
korlatozédniuk (,,adattakarékossdg™;

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljék vagy
helyesbitsék (,,pontossdg”);
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e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara
csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott tdrolhatdsdg™);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelS technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazaséval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,

véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodaséaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds €s
bizalmas jelleg”).

A Szolgéltatd az altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a
szlikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald megfelelést igazolni tudja
selszdmoltathatésdg”).

10.2.3. Az iizleti titok védelme

A Szolgaltatd és az ElGfizet6 vallaljak, hogy az egyedi el6fizetGi szerzGdéssel, illetve annak teljesitése sordn
tudomadsukra jutott minden informacidt, mint lizleti titkot szigordan bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos - egészben, vagy elemeinek Gsszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem koénnyen hozzaférhet6 -,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt Gsszedllitas, amelynek a
titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartast tanusitja.

Az igy megszerzett informéacidt kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozo kifejezett és
elézetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen maddon hozzaférhetévé. A Szolgaltatd titoktartasi
kotelezettsége szempontjabdl nem mindsll illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG),
illetve a Deutsche Telekom Csoportba tartozé tagvallalatok, tovabba a Magyar Telekom Csoport tagvallalatai,
kllonds tekintettel a T-Systems Magyarorszég Zrt-re.

10.3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJAESAZ ADATKEZELESIDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legaldbb az alabbiak egyike teljesti:

a) azérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd [épések megtételéhez szilkséges;

c) azadatkezelésaz adatkezelGre vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
szikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelbre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz szilkséges;

f) az adatkezelésaz adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetS jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelésére csak akkor kertilhet sor, ha a fenti feltételek koziil az egyik
teljesiilése mellett a személyes adatok kilonleges kategodridinak kezelésére vonatkozd, a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott feltételek egyike is teljesdil.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore szolgaltatasonként, illetve a szolgéltatasok nyujtasahoz alkalmazott
technoldgidtol fliggden eltér6 lehet, az eltéréseket — ahol lehetséges — kiilon jelezzik az alabbi 0sszefoglald
tablazatban. Amennyiben egyes adatkorok kapcsan nincs kiilon megjeldlve, hogy az adat mely szolgaltatashoz vagy
alkalmazott technologiahoz tartozik, igy minden szolgaltatas vagy technoldgia esetében értelmezhetd.
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Az adatkezelés célja

1. Az
hirkozlési
szolgaltatasra irdnyul
szerzGdés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
médositasa

elektronikus

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A személyes adat kategdria megnevezése

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi
helye,

b) az eldfizetd szamlazasi cime, szlkség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

c) az elbfizet6 szlletési neve, sziiletési
helye és ideje, anyja szliletésineve,

d) az elbfizeté képviselGjének a)-c) pont
szerinti adatai;

e) kapcsolattartésra, értesitésre alkalmas
elérhetGségek (postai cim, telefonszam,
email cim)

Hélézati végpontra vonatkozé adatok
(Telekom otthoni szolgaltatasok esetén):

- azigényelt haldzati végpont |étesitéséhez
sziikséges pontos, teljes cim;

- az igénylé nyilatkozata arrél, hogy az
ingatlant, ahova a halézati végpont
létesitését kéri milyen jogcim alapjén
hasznalja, és kifejezett nyilatkozat arra
vonatkozdan, hogy a létesitéshez
szikséges valamennyi tulajdonosi és -
szilkség szerint — egyéb hozzdjaruldssal
rendelkezik;

- az lgénylé nyilatkozata arrdl, hogy a
hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon
van-e kiépitett haldzat (lakashaldzat,
hazhaldzat),

- az elvégzett létesitési vagy a hozzaférési
pont kialakitasaval Osszefliggd
munkalatokrol készitett képfelvétel.
El6fizet6i  szolgaltatdsra, szamlédzasra
vonatkozd adatok:

- az igényelt ElGfizet6i szolgdltatas, a

valasztott csomag(ok), kiegészitd
szolgaltatasi csomag(ok), opcidk

megjelolése;
- a valasztott dijfizetési mod megjeldlése;
- az ElGfizetsi szerz6dés idGtartama.

Egyebek:

- az igény bejelentésének helye, idGpontja;
- az igénylé egyéb igényei a létesitéssel
kapcsolatban.

A személyazonositdsra alkalmas valamely
igazolvany tipusa és szama:
személyazonositd igazolvany, Gtlevél vagy
vezetSi engedély és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany szama.

Nem természetes személy el&fizets esetén
az alkalmazott (tag) neve (amennyiben a
|étesitést az eldfizeté az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe kéri).

Az elbfizet6  Szolgéltatondl  képzett
ligyfélazonositdja (MT ID) és a
Szolgaltatonal meglévé eldfizetGi

folyészamlaszama.

Azokban az esetekben, amelyekben a
meghatalmazds  elfogadhatdsagat a
szerz6dés megkotése, modositasa kérében

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés
megkotése és

teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel
az Eht. 154. § (2)
bekezdésre és ESzr.
11.8-ra

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

El&fizetdi

szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap
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Az adatkezelés célja

2. Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra irdnyuld
szerzGdés teljesitése, a
szolgaltatasok nyujtasa
és a szerz6dés
teljesitésének
figyelemmel kisérése

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A személyes adat kategdria megnevezése

a Szolgalatd lehetGvé teszi, amennyien az
eléfizet6 helyett meghatalmazott jar el,
Ggy a meghatalmazott neve, sziiletési
helye, sziiletési ideje, anyja sziiletési neve,
a személyazonositasra alkalmas valamely
igazolvany  szama:  személyazonositd
igazolvany, utlevél vagy vezetGi engedély
és lakcimet igazol6 hatésdagi igazolvany.

a) afenti 1. pontban foglalt adatok;

b) az eldfizetsi dllomas szama vagy egyéb
azonositdja;

c) a halézati végpont cime és az allomas
tipusa;

d) az elszamolasi idGszakban elszamolhatd
Osszes egység szama;

e) a hivd és ahivott eldfizetSi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa,
iranya, kezdG idépontja és a lefolytatott
beszélgetés  idGtartama, illetve a
tovdbbitott adat terjedelme, mobil
rddidtelefon szolgaltatdsnal a szolgaltatast
nyljté haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
készilék egyedi azonositéja (IMEI), IP
haldzatok esetén az alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;
h) a difizetéssel és a dijtartozassal
Gsszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagydsa esetén az
el&fizetGi szerzédés felmonddaséanak
eseményei;

j) telefon szolgéaltatas esetén az eldfizetGk
és felhasznaldk részérdl igénybe vehet6
egyéb, nem elektronikus  hirkozlési
szolgaltatasra, kilonosen annak
szamlazasara vonatkozd adatok;

k) az eldfizet i szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - eldfizetSi végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus
hirkozl6 halézataban keletkez6 adatok.

A szolgéltatds nyUljtdsdhoz miszakilag
elengedhetetlenil szikséges személyes
adatok.

A szolgéltatds biztositdsa - beleértve
kilénésen a minGségi  célértékek
fenntartdsat és a szolgaltatas, illetve
haldzat biztonsaganak megGrzését -
érdekében

az Elbfizet6i végberendezés biztonsagi
adatok; az Eléfizetéi fogyasztdi szokdsokra
vonatkozd adatok korében az ElfizetSi
végberendezés technikai adatai, azonosit
adatai, statisztikai adatai, illetve az
El6fizetdi szolgaltatds paraméterek;

az El6fizetsi forgalmi adatok korében az
El6fizetéi  végberendezés  statisztikai
adatai, illetve az El6fizetsi szolgaltatds
paraméterek.

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés
megkotése és

teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel
az Eht. 157. § (2)
bekezdésre és ESzr.
11.8-ra

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

El&fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §

) szerinti
eléviléséig,
legkésdbb a
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap
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Az adatkezelés célja

3. Az
hirkozlési
szolgaltatasra iranyulé
szerz6désbdl szarmazd
dijak szamlazasa

elektronikus

4. | Tételes
szamlamelléklet
(hivasrészletez()
készitése a
helyességének
ellenGrzéséhez

szamla

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A személyes adat kategdria megnevezése

A fenti 1. és 2. pontban szerepld adatok.

Az elbfizetd altal fizetendé  dijakat
valamennyi  eltér6  dijd  hivasirany,

hivasirdnyok alkalmazasénak hidnydban a
végzédtetd  szolgaltatd, emelt dijas
hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott
hivasok utan a fizetendd dijak szerinti
bontasban, tovabba a telefon szolgaltatds
Gtjan  igénybe  vett nem  telefon
szolgaltatasok dija.

A hivasrészletez6ben vagy kimutatasban
fel kell tlntetni az emelt dijas
telefonszamok szdmhasznaléjanak,
valamint az altala nydjtott szolgéltatdsnak
a megnevezését, a kiszamlazott
szolgaltatasok id6tartamat vagy
adatforgalmat, kivéve, ha az el&fizet ezen
informacidk feltlintetését nem kérte.

Szolgéltatasonként és szolgaltatonként a
kovetkezdket tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd§ iddpontja;

c) ahivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a d)-e)

pont helyett az ataldnyra vagy a
szolgaltatas atalanydijas jellegére vald
utalas.

Kilon fel kell tintetni a beszéd és nem
beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat,
valamint a dijazasi idGszakokat.

Nem beszéd céla adatforgalmi
kapcsolatok, hivasok esetén a
hivasrészletezének hozzaférés tipusonként
a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom
idépontja;

b) adatforgalom mennyisége, vagy
id6alapl szamlézasnal az adatforgalom
idGtartama;

c) egységnyi forgalom, vagy idGalapl dij
szamléazasanal az egységnyi idGalapu dij;

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés
megkotése és

teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel
az Eht. 157. § (2)
bekezdésre és ESzr.
11.8-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 142. § (1)-
(2a) bekezdéseire,
ESzr.21. §-ra, Akr. 7.
§-ra, figyelemmel a
Szamviteli tv. 169. §
(2) bekezdésére is

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

a) El6fizetGi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap

b) Az 5. pont szerinti
célbdl: A szerz6dés

megsz(inésének
évére vonatkoz6
éves beszamold

elfogadésatdl
szdmitott 8 év+30
nap

A szerz6dés
megsz(inésének

évére vonatkozd
éves beszamold

elfogadasatdl
szamitott 8 év+30
nap
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Az adatkezelés célja

Szamviteli, adodzasi
kotelezettségek

teljesitése

Az elektronikus
hirkozlési
szolgdltatasra irdnyuld
szerzGdéssel (eldfizet Gi
szerzGdés) kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
beleértve a kovetelések
értékesitését
(faktoring) is

Az el&fizet 6
személyazonossdganak
igazold ellenérzése

érdekében az el6re
fizetett diju el&fizet Gi
mobil radidtelefon
szolgaltatasra irdnyuld
eldfizetGi szerzédés

Szamhordozas
biztositasa

Bliniild6zési,
nemzetbiztonsdgi  és
honvédelmi célu
adatmegO0rzési

kotelezettség
teljesitése

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A személyes adat kategdria megnevezése

d) az adatforgalom dija.
Atalénydijas szolgéltatéds esetében a c)-d)

pont helyett az 4talanyra vagy a
szolgdltatas 4talanydijas jellegére vald
utalas.

A fenti 1-4. pontban szerepl6 adatok.

A fenti 1. és 2. pontban szerepl6 adatok.

A fenti 1. pontban meghatérozott adatok,
tovabbd a személyazonossdg igazoldsara
alkalmas hatdsdgi igazolvany szama és
érvényessége. Ha a szerz6dé eldfizeté nem
rendelkezik a személyazonossag
igazolasara alkalmas, magyar hatdsag altal
kibocsatott okmannyal, a szolgéltatd az
ellenérzést a  szerz6d6  fél  altal
személyesen bemutatott, Magyarorszagra
torténd beutazasra vagy magyarorszagi
tartézkodasra jogositdé okmany vagy
engedély alapjan végzi el.

Vezetékes és mobil telefonszolgéltatas
esetén a szamhordozast kéré természetes
személy azonositasahoz szlkséges, az
aldbbi okiratokban, okmdényokban foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgér: személyazonosit 6
igazolvany, utlevél vagy vezetGi engedély
és lakcimet igazol6 hatdsdgi igazolvany,

b) nem magyar allampolgar: Utlevél és
lakcimet igazolé tartdzkodasi engedély
vagy mas hatdsdagi igazolvany, valamint az
El&fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan
olyan hatésdgi igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az 4tadd szolgaltatd az

El&fizetdi szerzGdés megkotésekor
azonositotta.

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes

telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,

illetve ezek kombindcidja esetén az
eléfizet6 egyedi el&fizet6i szerz6désben

rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kétott telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgaltatas, internet
hozzéaférési szolgdltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgdltatas,

illetve ezek kombinacidja esetén az
eldfizetGi, felhasznaldi  végberendezés

vagy haldzati végpont hivdszama vagy

Az adatkezelés
jogalapja
Jogi  kotelezettség

teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
a Szamviteli tv. 169.
§ (2) bekezdésére

Szerz6dés
megkotése és
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel
az Eht. 157. § (2)
bekezdésre és ESzr.
11.8-ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 129.8-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 150. §-ra,
illetve az Szhr-re

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 159/A.8§-ra

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

A szerz6dés
megszlinésének
évére vonatkoz6
éves beszamold
elfogadésatdl
szamitott 8 év+30
nap

El&fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
kovetelések
esedékessé vélasat
kovetd 1 év+30 nap

El6fizetGi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap
El6fizetGi
szerzG6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap

a)-c) pontok szerinti

adatokat az
eldfizet6i  szerz6dés
megsz(inését

kovets, a d)-k)
pontokban
meghatarozott
adatokat azok

keletkezését kovetd
1 év+30nap, a
sikertelen hivasokra
vonatkozd adatokat
azok  keletkezését
kovets fél évig
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E N EGYUTT. VELED

Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria megnevezése | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogalapja idétartama

egyéb, az el6fizets, felhasznald egyedi
azonositasahoz szlkséges - az eldfizetSi
szerz6désben régzitett, vagy az
elektronikus hirkézlési szolgaltatd altal
egyéb maddon az eldfizet6hoz,
felhasznaléhoz rendelt - allandd mdszaki-
technikai azonositok;

c) helyhez kétott telefonszolgéltatas,
helyhez ~ kétott  internet  hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az el6fizetdi, felhasznaldi
végberendezés vagy haldzati végpont
|étesitésicime és tipusa;

d) helyhez koététt telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgaltatas, internet
hozzéaférési szolgdltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgdltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevé eldfizetk,
felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-

technikai azonositoi, felhasznaldi
azonositéi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatds  tipusa, a
kommunikacid datuma, kezdd és zard
id6pontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgdltatas, illetve ezek
kombinéacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben
részt vev6 koztes elbfizet6i  vagy
felhaszndaldi hivdszamok;

f) mobil radidtelefon szolgdltatés esetén a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacidban  részt vevé felek
késziilékazonositéja (IMEI),  valamint
mobil-eldfizetdi azonositdja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a
szolgaltatast  nyujtod haldzat- és
cellaazonositéja a kozlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgaltatés nydjtdsanak
id6pontjaban az adott cellaazonositéhoz
tartozé cella tényleges foldrajzi helyének
meghatarozasat lehet6vé tevs adatok;

h) internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
irdnyaban megkezdett kommunikaciéra
vonatkozdan ad) pont szerinti adatok;

)} internet hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek

kombinacidja esetén az elektronikus
hirkozlési  szolgaltatds tipusa és a
szolgéltatas elGfizeté vagy felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezdd és
zér6 id6pontja, azigénybevételnél hasznalt
|P cim, felhasznaldi azonositd, hivdszam;

j) internet  hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek

kombinéacidja soran az el6fizetdk,
felhasznalok egyedi muszaki-technikai
azonositéinak az elektronikus hirkézlési
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10.

11.

12.

13.

Az adatkezelés célja

Adatkérésre  torvény
alapjan jogosult
birdség, lgyészség,
nyomoz6 hatdsag,
illetve az el6készitd

eljarast folytatd szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat  torvényben
meghatéarozott
feladatai  ellatasanak
biztositasa céljabdl,
helymeghatarozasi
adatok megallapitasa
és tovabbitasa

Az ismeretlen helyen
tartézkodd személy
hollétének
megallapitasa (ennek
keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezhetd
tartéozkoddsi helyének
megismerése) céljabdl
a  korozési  eljarast
lefolytatd szerv
megkeresésére, a
felhasznaléval és az
eldfizetbvel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és

el 6fizetGi adatok
megdllapitasa és
tovabbitasa

Dijfizetési, illetéleg a
szerz6désbal eredé
egyéb kotelezettségek
kijdtszasanak
megelGzése, illetve a
szerzGdéskotés

megtagadasanak (Eht.
118.8 (4) bekezdés
esetén), valamint k6zos
adatallomany
létrehozasa céljabol

FizetGképesség
vizsgalat lefolytatasa,

nagy Osszegl tartozas
felhalmozaséanak
megakadalyozasa

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A személyes adat kategdria megnevezése

szolgaltatd altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim,
portszam);

k) elére fizetett anonim hivokartyas mobil
radidtelefon  szolgdltatas esetében a
szolgaltatas elsé  igénybevételének
datuma és idGpontja, valamint a
cellaazonositd, amelyr6l az aktivalas
megtortént.

A sikertelen hivasok soran eléallitott vagy
kezelt, a fenti a)-k) pont szerinti adatok.

A felhaszndléval és az eldfizetével
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatdrozasi adatok.

A felhasznaléval és az eldfizetGvel
kapcsolatos hivasforgalmi,
helymeghatérozasi és eldfizetSi adatok.

Az. 1. pont a)-e) pontjaban meghatarozott
adatok, valamint a szerz6dés targyat
képezl elbfizetGi szolgaltatas megjeldlése
és az el6fizetd egyéni elbfizetéi minGségére
vonatkozd nyilatkozatanak tartalma.

A fenti 1., 2., 3. és 12. pontokban
meghatarozott  adatok, 20.000 Ft
Gsszértéket meghaladd tartozasra
vonatkozd informécid, késedelmes napok
szama, illetve multbeli késedelmes
teljesités ténye, tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetGi szerzG6dés

Az adatkezelés
jogalapja
Jogi  kotelezettség

teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 156. § (16)
bekezdésére

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 156. § (17)
bekezdésére

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 158.8-ra

Szolgéltatd  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

az adatok
keletkezését kovetd
1 év+30nap

az adatok
keletkezését kovetd
1 év+30nap

El&fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti
eléviléséig: a koz0s
adatallomanyba
kerilést kivalto
eseményt koveté 1
év, vagy eléviilés

El&fizetdi

szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
@ szerinti
eléviiléséig; a
20.000 Ft
Gsszértéket
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14,

15.

16.

17.

Az adatkezelés célja

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, elemzési,
valamint  piackutatasi

tevékenység ellatasa

Nyomtatott
(telefonkdnyv)

vagy

elektronikus formaban

el&fizetdi
(tudakozd) létrehozas

Cimtaérak létrehozasa

El&fizetdi
felhasznaldi
bejelentések
panaszok
és orvoslasa

intézés

névjegyzék

a

és

e,

kivizsgalasa

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A személyes adat kategdria megnevezése

felmondéasanak az eseménye, folyamatban
lév6 megrendelések részletei és hozza
kapcsolédd dijfizetések, adatellendrzés és
annak aténye, hogy az adatok valdsak

A fenti 2. pontban meghatarozott adatok.

a) azonositashoz sziikséges adatok (Eht.
160. § (3) bekezdés): név, telefonszam,
lakcim  (részleges lakcim), koOzvetlen
lzletszerzés, téjékoztatds, kozvélemény-

vagy  piackutatds céljgra  torténd
adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozat

(Eht. 160.§ (4) bekezdés)

b) Egyéb adatok: az eldfizetsi hivészamhoz
tartozd végberendezés felhasznalasi maédja
(telefon/fax), az  elbfizet iskolai
végzettsége, szakképesitése, foglalkozasa,
el6fizeté  sajat  hasznalatdban  1évé
mobilhivészama, e-mail cime, webcime
(email cim, webcim csak a tudakozdban)

A fenti 15. pont szerinti adatok.

a) az el6fizet6/fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje,
madja,
c) az elbfizeté/fogyasztd
részletes leirdsa, a fogyaszté dltal
bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és -

panaszanak

telefonon  vagy egyéb  elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhasznalasdval
kozolt szdbeli panasz kivételével - az

el&fizet6/fogyaszté aldirdsa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

Az adatkezelés
jogalapja

szerzGdéses fizetési
kotelezettség-ek
teljesitésére
vonatkozd képesség
elézetes vizsgalata a
szerzGdésszer(i
teljesités biztositasa
és a nagy Osszegl
tartozasok fel-
halmozasnak meg-
elézése érdekében.
Szolgdltaté  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés 1)
pontja

A Szolgéltatd jogos

érdeke: a  piaci
kornyezet, trendek
folyamatos
figyelemmel
kisérése,
versenyképes, az
eldfizetGi igényekkel
taldlkozd ajanlatok
kidolgozasa.

a) Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 160.§-ra

b) Hozzajarulas:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja,
figyelemmel az Eht.
160.§-ra

Hozzajarulas: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja,
figyelemmel az Eht.
160.§-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 138.§ (1), (8)
és (10)
bekezdéseire, a
Fgytv. 17/A. §-ra

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

meghaladd
tartozasra
vonatkozd
informéacidt a
tartozas, illetve a
szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig

El&fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
@ szerinti
eléviiléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap

a) szerzGdés
megsz(inéséig

b) Hozzéjarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hidnyaban,
szerz6dés
megszinéséig

Hozzéjarulas
visszavonasaig,
visszavonds
hidnyaban,
szerzGdés
megszinéséig

a panaszrol felvett
jegyzGkonyvet és a
valasz masolati
példanyat 3 évig
(Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdés)
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18.

19.

20.

21.

Az adatkezelés célja

Hibabejelentések

LTE 800 MHz mobil
tavkozlési halézat
elektronikus  hirkozlési
szolgaltatok kozotti
megosztasaval
Osszefliggd
panaszkezelés
Telefonon
bejelentések
hangrogzités

érkez6
soréan

Szolgaltatas
nyUjtasahoz,
panaszokhoz,
hibabejelentésekhez
kapcsolddo
folyamatjavitas, a
szolgaltatasok
minBségének
ellendrzése, elemzése,
valamint oktatas

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A személyes adat kategdria megnevezése

g) telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhasznalasdval
kozolt szdbeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama. szolgéltatasra
vonatkozd adatok, az elGfizet6 altal a
panaszban megadott adatok

a) az elGfizet6 értesitési cimét vagy mas
azonositojat;

b) az eldfizetdi
azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idGpontjat (év, hénap,
nap, 6ra);

e) a hiba okanak behataroldsara tett
intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

hivészamot vagy mas

g) a hiba elharitasanak maodjat és
id6pontjat  (év, hoénap, nap, ¢ra),
eredményét  (eredménytelenségét  és

annak okat);

h) az eldfizeté értesitésének madjat és
id6pontjat, ezen belll is kilonésen az
el&fizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban
foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és
idépontjat.

Amennyiben a bejelentést nem az eldfizet 6
teszi, illetve a bejelentésben egyéb
harmadik személyek is érintettek, (gy a
rajuk vonatkozo, fenti a)-b) és h) pont
szerinti adatok.

A 18. pontban meghatarozott adatok.

A 17. pontban meghatarozott adatok,
egyéb az eldfizet6 altal a bejelentés soran
megadott adatok.

Az1,2.,4.8.,13, valamintal17.,19.és 20.
pontokban meghatarozott adatok.

Az adatkezelés
jogalapja
Jogi  kotelezettség

teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 141.8-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 141.8-ra

Jogi  kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht. 138. § (10)
bekezdésére,  Eht.
141§ @
bekezdésére, és a
Fgytv. 17/B. §-ra
Szolgaltaté  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: az eldfizet Gi
igényekhez
alkalmazkodd belsé
folyamatok
kialakitasa,
folyamatos
monitorozasa
ellendrzése,
elemzése és szikség
esetén javitésa,
valamint az

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

1 évig (Eht. 141. §
(1) bekezdés)

1 évig (Eht. 141. §
(1) bekezdés)

a rogzitett
hangfelvételt S5 évig
(Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdés)

5 évig (figyelemmel
az Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdés)
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22.

23.

24.

Az adatkezelés célja

Csalasok, visszaélések

megel6zése, kezelése

Haldzatjavitas,
technikai
intézkedések

megtétele a késdbbi

tulterhelések/
meghibasodasok

megelézésére, haldzat
és informatikai
infrastruktira javitas,

fejlesztés, tesztelés és a

szolgaltatasok
optimalizélasa,
fejlesztése

Kapcsolattartéi adatok

kezelése (ha
kapcsolattartd
azonos az eldfizetbvel)

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

védelmi

nem

A személyes adat kategdria megnevezése

Az 1, 2., 7. 12, valamint 13. pont szerinti
adatok.

Az1.,2.,17.és 18.pont szerinti adatok.

Kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail

cime, levelezési cime

Az adatkezelés
jogalapja

tgyfélkiszolgalasban
résztvevok képzése,
oktatdsaa megfeleld
tgyfélkiszolgalas
érdekében.
Szolgéltatd  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés 1)
pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: az elkovetett
vagy elkovetni
szandékozott,
megkisérelt csalasok
és visszaélések
megelGzése,
észlelése,

kivizsgalasa és
kezelése
tekintetében
hatékonyan legyen
képes fellépni, a

szolgaltatasok
jogszer(tlen igénybe

vételéve szembeni
fellépés, eldfizet 6k
érdekeinek a

védelme az ellenik
iranyulé csalésokkal
és  visszaélésekkel
szemben.
Szolgéltatd  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja

A Szolgéltatd jogos

érdeke: a
szolgaltatasok
nyUjtasat
megbizhaté maddon
lehetGvé tevé
halézat és
infrastruktira
lzemetetése, a hibak
javitasa, illetve
megeldzése, az
esetleges
tulterhelésekkel,
haldzatot ér6 mas
karos hatédsokkal
szembeni védekezés,
a haldzat és
infrastruktira
folyamatos

fejlesztése,
optimalizalasa.
Szolgéltatd  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

El&fizetdi

szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
@ szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés

megsz(inését kovetd
1 év+30 nap; 20.000

Ft-ot meghaladd
tartozds 0Osszegére
vonatkozd
informacidt a
kovetelés
esedékessé

valasatol szamitott 5
évig

El&fizetdi

szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
) szerinti
eléviléséig,
legkésdbb a
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap
El&fizetdi
szerzG6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti
eléviiléséig,
legkésdbb a
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Az adatkezelés célja

25. Az eldfizet6 azonositas a

26. | Biztonsagos

biometrikus  alairason
alapuld elektronikus
alairas

27.  Kozvetlen Uzletszerzés
(sajat szolgéltatas)

28.  Kozvetlen Uzletszerzés
(profilozéson alapuld)

29. | Kozvetlen Uzletszerzés
(3. fél termékei,
szolgéltatasai)

30. | Piackutatas és
kozvélemény-kutatas

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A személyes adat kategdria megnevezése

Az 1. pontban meghatarozott adatok

Az 1. pontban meghatarozott adatok,
valamint az el&fizet6 biometrikus aldirdsa.

azonositd adatok; fogyasztéi szokasokra,
vagyoni  helyzetre vonatkozé adatok;
elérhetGségek, forgalmi jellegd, illetve
helymeghatérozasi adatok

fogyasztéi szokasokra/vagyoni helyzetre
vonatkozd adatainak; elérhetéségeinek,
valamint valamennyi forgalmi jellegd,
illetve helymeghatarozasi adaténak, a TV
nézési szokasaira vonatkozé adatainak,
barmely kozOsségi oldalon kozzétett
profiljdra, aktivitdsara vonatkozé adatanak,
tovabba a Magyar Telekom Nyrt-nél lévd
internetszolgéltatasahoz IP cimrdl,
valamint az eldfizetésében 1évé SIM
kartyardl inditott internetes bongészési
(forgalmi) adatainak,

név, telefonszam, email cim, fogyasztoi
szokasokra/vagyoni helyzetre vonatkozd
adatok; elérhet8ségek, valamennyi
forgalmi jellegd, illetve helymeghatdrozasi
adatok

név, telefonszam, email cim, fogyasztéi
szokasokra/vagyoni helyzetre vonatkozd
adatok; elérhet8ségek, valamennyi
forgalmi jellegd, illetve helymeghatérozasi
adatok

Az adatkezelés
jogalapja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: olyan
kapcsolattartoi
adatok
rendelkezésre allasa,
amely a szerz6dések
teljesitéséhez
kapcsolédd
kommunikaciot
lehetdvé teszi.
Szerz6dés
megkotése és
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja

Szerz6dés
megkotése és
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, valamint a
GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) pontja

Hozzajarulas: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

Hozzajarulas: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

Hozzajarulas: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

Hozzajarulas: GDPR
6. cikk (1) bekezdés
a) pontja

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap
El&fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti
eléviiléséig,
legkésGbb a
szerz6dés

megsz(inését kovetd
1 év+30 nap

a) El6fizetGi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
2) szerinti
eléviiléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését kovetd
1 év+30 nap

b) Az 5. pont szerinti
célbol: A szerz8dés
megszlinésének
évére vonatkozé
éves beszamold
elfogadésatdl
szamitott 8 év+30
nap

Hozzajarulas
visszavondsaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzéjarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig
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Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria megnevezése

31.  ElGfizetoképzés, A fenti 1. és 2. pontban meghatérozott

profilalkotas adatok.
(lasd: jelen Torzsrész
alabbi 10.12. pontjat)

32. | Telekom Fiok =~ A fenti 1-3. pontok szerinti adatok,
|étrehozasa, valamint a kGzvetlen (izletszerzésre, illetve
nyilatkozatok piackutatas és kozvélemény kutatdsra
nyilvantartasa, a  vonatkozdan tett nyilatkozatokkal
szolgaltatasok és | kapcsolatos adatok.
nyilatkozatok
onkiszolgalé  kezelése
érdekében

(lasd: jelen Torzsrész
alabbi 10.8. pontjat)

33. A hiség (lojalitas)
program mikodtetése

Az 1.és 2. pontban szerepl6 adatok kozll, a
hliségprogram nyilvanosan elérhet6
szabdlyzataban meghatdrozott adatok.

Ugyfélazonositd, eléfizetd neve, eléfizetd
hivdszama, eléfizeté e-mail cime, igénybe
vett szolgaltatds megnevezése, vizsgalt
esemény idépontja

34. | Elégedettségmérés

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

Az adatkezelés
jogalapja

Szolgéltatd  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés 1)
pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a
szolgaltatas
nyUjtasanak
optimalizalasa, az
egységes
tgyfélnyilvantartés
megteremtése és az
El&fizetGknek testre
szabott ajanlatok
kidolgozasa.

a) SzerzGdés
megkotése és
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)

pontja, meglévé
eldfizetGi
szerz6déshez
kapcsoldddan, a
nyilatkozatok
kezelése

tekintetében
(8321, 8322)

b) Hozzajarulas:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja,

meglévé  eldfizet Gi
szerz6déstdl
fliggetlenil,

nyilatkozatok
kezelése érdekében
(8.3.2.3)
Szolgaltatd  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a meglévd
tgyfélkapcsolatok
apolasa és erdsitése,
az Ugyfelek magas
szinvonall
kiszolgalasa.
Szolgéltatd  jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés 1)
pontja

A Szolgéltatd jogos

érdeke: a nyujtott
szolgdltatasai
kapcsan
figyelemmel  tudja
kisérni a
szolgaltatasok
megfelel§
minéségét, a

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

El&fizetdi

szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés

megsz(inését kovetd
1 év+30 nap

a) ElGfizetGi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
@ szerinti
eléviiléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megszlinését kovetd
1 év+30 nap

b) Hozzajarulas
visszavondsaig

A fenti 1. és 2.
pontban
meghatarozottak
szerint.

El&fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti
eléviiléséig (1 év+30
nap)
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E NN EGYUTT. VELED
Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria megnevezése | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogalapja idétartama

szolgaltatasokkal
valé lgyfél-
elégedettséget  és
minGségbiztositasi
okokbdl is meg kell
gy6zbdnie arrdl,
hogy a nyujtott
szolgaltatasok
megfelelnek a
szolgaltatasokkal
szemben tamasztott

elvarasoknak.

35. A szolgdltatdas = Eldfizetdi végberendezés biztonsagi | Hozzajarulas: GDPR | Hozzajarulas
optimalizalasa céljabdl = adatai; 6. cikk (1) bekezdés | visszavonasdig.
torténd Szolgéltatdi | ElGfizetdi fogyasztdi szokasokra vonatkozd | a) pontja
proaktiv hibaelharitas- = adatok korében az El&fizetdi
és szolgaltatasnyuijtas végberendezés technikai adatai, azonosit6

adatai, statisztikai adatai, illetve az

El6fizetsi szolgaltatds paraméterek, és az
El6fizetsi  vezetékes (otthoni) haldzati
paraméterek;

El6fizet6i forgalmi adatok korében az
El6fizetsi  végberendezés  statisztikai
adatai, az ElGfizetdi végberendezésre
kapcsolédd  eszkéz  technikai  adatai,
azonositd adatai, statisztikai adatai, illetve
az El6fizetdi szolgaltatas paraméterek, és
az Elbfizetdi vezetékes (otthoni) héldzati
paraméterek;

El6fizetd  személyazonositd- és a
kapcsolattartasi adatai

A fenti tablazatban szereplé adatok jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldddan, birdsagi és hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljardsokban félként torténd részvétel eseténis
kezelésre kerlilhetnek jogi kételezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja) vagy a Szolgaltato, illetve
harmadik fél jogérvényesitéshez f(iz6dd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

Az adatkezelési hataridé lejartat kovetd 30 napos idGtartam az adatok anonimizélasara/torlésére vonatkozik.

A Szolgaltato részére az El6fizets altal megadott, harmadik személyek személyes adatai tekintetében az El6fizetd
kdteles gondoskodni arrdl és kizardlagos felelGsséggel tartozik azért, hogy az érintett harmadik személy ezen
adatkezeléshez megfeleld, dnkéntes hozzajarulasat adta. A Szolgaltatd ezen harmadik személyek személyes
adatainak kezelése sordn nem vizsgalja az érintett személyes adatai részére torténd tovabbitasanak jogszerliségét,
az érintett hozzajaruldsanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozé személyes adatot tovabbitd
El6fizet6 kizardlagos felelGsséggel tartozik. A Szolgdltatd dltal, harmadik személyek személyes adatainak kezelésére
kerl sor kiilonosen, de nem kizardlagosan kapcsolattartdi-, képviselbi-, kapcsolddd eszkdzokre vonatkozd adatok
kezelése tekintetében, melynek soran a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan kezeli az érintett harmadik személyek
vonatkozd személyes adatait.

Az El&fizets a hozzajaruld nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor visszavonhatja, a hozzajanld
nyilatkozatdnak maddositasdra, illetéleg visszavonasara az aldbbi 10.8. pontja ad részletes irdnymutatast A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban szereplé jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében, az érintett barmikor
tiltakozhat a Szolgaltatonal az adatkezeléssel szemben. Tiltakozas esetén a Szolgaltatd a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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10.4. SZEMELYESADATOK TOVABBITASA

A Szolgaltatd az alabbi esetekben tovabbithat személyes adatokat a cimzettek alabbi kategoériai részére:

Az adattovabbitas
cimzettje

segélyhivo szolgalatok és a
segélyszolgalatidllomasok

nyilvanosan elérhetd
tudakozdszolgalatok és
telefonkdnyvek
szolgaltatok

Kapitol Société Anonyme
elnevezésli  belga cég
online tudakozé
szolgaltatasa szamdra
(Infobel) 6sszhangban az
NMHH 2015. november
16-an kelt hatarozataval,
tovabba mas, tudakozdi
szolgaltatast nyujt &
szolgaltatok részére
Kézponti referencia
adatbazis (KRA), atvevé /
atadd szolgéltatd
(szdmhordozas)

az  adatkérésre  kiilon
torvény szerint jogosult
birdség, lgyészség,
nyomoz6 hatdsdg, illetve
az  el6készité  eljarast
folytaté szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat

a korozési eljarast

lefolytato szerv

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A tovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

a hivé fél azonositasara,
illetve a
helymeghatarozasra
vonatkozd adatok

az El&fizet &
hozzajarulasatdl flggéen,
az El&fizetd neve,
lakcimének a

Szolgaltatéval
nyilvdnossagra hozatal
céljabdl kozolt része és
kapcsoldsi szama (az
atadott informaciok ettdl
eltérd célra nem
hasznalhatdk fel)
a tudakozdi
atadasa

adatbazis

hordozott
természetes személy
szolgdltatéi  felhasznald
esetében a neve, cime,
telefonszama, e-mail cime

szam,

a felhasznaléval és az
eldfizetével kapcsolatos, a
forgalmi adatokon kivdili
helymeghatdrozési adatok

a felhasznaléval és az
eldfizetbvel kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és
el6fizet6i adatok

Az adattovabbitas célja

létfontossagu érdekek
védelme, segitségnyujtas

tudakozdi
szolgaltatas
eldfizetGi
telefonkonyv
tétele

biztositéasa,
névjegyzék,
elérhetévé

tudakozoi
biztositasa

szolgaltatas

szamhordozas biztositasa

a cimzettek torvényben
meghatarozott  feladatai
ellatasanak biztositasa

az ismeretlen helyen
tartdzkodd személy
hollétének megallapitasa,
ennek keretében
kapcsolatrendszerének,

feltételezhetd tartdzkodasi
helyének megismerése

Az adattovabbitas
jogalapja
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Ent. 145, § (2
bekezdésére, az Akr. 9.8-
ra, illetve az egységes
eurdpai  segélyhivészamra
és a nemzeti segélyhivd
szamokra iranyul 6
segélyhivasok tamogatasa
érdekében a nyilvanosan
elérhetd
telefonszolgaltatasra
vonatkozd 3/2012. (I. 24.)
NMHH rendelet 3.§-ra
jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c¢) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht.146.§, valamint 162.§
(4) bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja

alapjan, figyelemmel az
Eht. 146.8 -ra
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 150.8-ra és az Szhr-re

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 156. § (16) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 156. § (17) és (18)
bekezdésére
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Az adattovabbités
cimzettje

7. Magyar Nemzeti Bank

8.

10.

Gazdaségi Versenyhivatal

azoknak, akik az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato megbizasa

alapjan a szamléazast, a
kovetelések kezelését, a

forgalmazas kezelését,
illetéleg az lgyfél-

téjékoztatast végzik

a szamlazasi és
forgalmazési jogvitak
rendezésére  jogszabaly

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A tovébbitott személyes
adatok kore, kategoriai

az elbfizetd csaladi és
uténeve, sziletési neve,
lakdhelye, tartézkodasi
helyére vonatkoz6
informéacio, az eldfizet i
allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivo és az

altala hivott  eldfizet Gi
szamok, a hivds vagy

egyéb szolgaltatas datuma
és kezdé idépontja
atadhaté

a) az elGfizet6 csaladi és

utdneve, sziletési neve,
lakdhelye, tartdzkodasi
helyére vonatkoz6
informacio, az eldfizetdi

allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivo és az

altala hivott  eldfizet Gi
szamok, a hivds vagy

egyéb szolgaltatas datuma
és kezdd idépontja,
valamint id6tartama

b) a mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujt 6
haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas

igénybevételekor hasznalt

készllék egyedi
azonositéja  (IMEI), IP
halézatok esetén az

alkalmazott azonositok

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatarozott adatok

kozil (lasda 3. pont szerinti
tdblazat 2. pontjat) az

adatkezelés céljahoz
szlikséges adatok
az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatérozott adatok

Az adattovabbitas célja

a Magyar Nemzeti Bank
bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély

nélkali szolgaltatas
végzése, a nettd short
pozicidra vonatkoz
bejelentési és kozzétételi
kotelezettség
elmulasztdsa, a short
lgyletkétési  korlatozasok
lgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra
vonatkozd szabalyok
betartasanak ellendrzése

érdekében inditott eljaras
keretében a  pénziigyi
kozvetitérendszer

felligyeletével kapcsolatos

feladatkorében torténd
eljaras

a) a tisztességtelen piaci
magatartas és a

versenykorlatozas

tilalmardl szold 1996. évi
LVII. térvény 11. §-dban
vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Unié mikodésérol
sz0l6 szerzédés 101. vagy
102. cikkében  foglalt
tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolé 2008. évi
XLVII. torvény Melléklete
26. pontjanak megsértése
miatt  versenyfelligyeleti
eljaras érdekében,

b) a kozvetlenil vagy
kozvetve a vételi vagy az
eladasi arak rogzitésére, a
piac felosztasara -
beleértve a
versenytargyalasi
Gsszejatszast is -, vagy a
termelési, eladasi kvotak
meghatarozadsara iranyuld
versenytarsak kozotti
megéllapodds vagy
Gsszehangolt magatartés
miatt  versenyfelligyeleti
eljaras érdekében

az adott adatkezelési
tevékenység végzése

a szamlazasi és
forgalmazési jogvitak
rendezése

EGYUTT. VELED

Az adattovabbités
jogalapja
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht.157.8 (8) bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c¢) pontja

alapjan, figyelemmel az
Eht. 157. 8§ (8a)
bekezdésére

a felek kozotti
megallapodas alapjan,

figyelemmel az Eht. 157. 8§
(9) bekezdés a) pontjara,
illetve adatfeldolgozd
esetén, figyelemmel a
GDPR 28.cikkére is

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
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Az adattovabbités
cimzettje
alapjan jogosult szervek
részére

11.  a birésagi végrehajtasrol

12.

13.

14.

15.

16.

sz0l6  torvény  eldirasai
szerint a végrehajtonak

az adatok megismerésére
kilon torvényben
felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv
részére

Fgytv. elGirdsai szerint a
fogyasztévédelmi hatésag

adatkérésre torvény
alapjan jogosult birdség,
ligyészség, nyomoz6
hatdsdg, elékészits eljarast

folytato szerv,
kozigazgatasi szerv,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat

szabalysértésihatdsag

kdzos adatéllomanyt
|étrehozo elektronikus
hirkozlési szolgaltatok, Eht.
158. § szerinti szervek,
illetve hatésagok

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A tovébbitott személyes
adatok kore, kategoriai

kozil (lasda 3. pont szerinti
téablazat 2. pontjat) az

adatkezelés céljghoz
szlikséges adatok
az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatéarozott adatok

kozil (lasda 3. pont szerinti
tdblazat 2. pontjat) az

adatkezelés céljahoz
szlikséges adatok
az Enht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatarozott adatok

kozil (lasda 3. pont szerinti
tédblazat 2. pontjat) az
adatkezelés céljdhoz
szlikséges adatok

a hivas kezd6 idGpontjara
és idGtartamara vonatkozo,

kezelt adatokat (az az
elektronikus hirkézlési
szolgaltato, akinek
haldzatabol a  hivéast
kezdeményezték)

Eht. 154.8(2) és 157.8(2)
bekezdése szerinti
adatokat (lasd a 3. pont
szerinti téblazat 1. és 2.
pontjat)

a segélyhivészamra
kezdeményezett hivé
telefonszam
vonatkozasaban

a) az elbfizetd csaladi
nevére és  utdnevére,

szliletésihelyére és idejére,
anyja szliletési csaladi és
uténevére, lakcimére és
értesitésicimére, vagy

b) a nem természetes
személy eldfizet6 esetén
annak cégnevére,
székhelyére, telephelyére,

képviselGjének csaladi
nevére és utdnevére

vonatkozd adatok

az Eht. 154. § (2)
bekezdésében foglalt
el 6fizetGi adatokat,
valamint a  szerzédés

targyat képezé eldfizet Gi
szolgdltatdas megjeldlését
és az elbfizetd egyéni
el&fizetdi minGségére
vonatkozd nyilatkozatanak

Az adattovabbitas célja

végrehajtasi eljaras
lefolytatasa
ha az érintett

elharithatatlan okbdl nem
képes hozzajarulasat
megadni, az érintett vagy
mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme, vagy
a személyek életét, testi

épségét  vagy javait
fenyegetd veszély
elhdritasa vagy

megelGzése érdekében

az lgyfélszolgdlati
lgyintéz6 él6hangos
bejelentkezésére
vonatkozd, az Fgytv. 17/B.
8§ (3) bekezdésében eldirt
kotelezettség ellendrzése

torvényben meghatérozott
feladataik ellatasanak
biztositasa

a  segélyhivd  szamok
rendeltetéstol eltéré
igénybevétele
szabalysértés

elkovetdjének azonositasa
céliabdl

kdzds adatéllomany
létrehozédsa a dijfizetési,
illetbleg a szerzédésbdl
eredd egyéb
kotelezettségek

kijatszasanak megeldzése,
illetve a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabdl

EGYUTT. VELED

Az adattovabbités
jogalapja
alapjan, figyelemmel az

Eht. 157.8 (9) bekezdés b)
pontjara

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 157. § (9) bekezdés c)
pontjara

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés d) pontja
alapjan
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Fgytv. 47.8 (9a)

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 154. 8 (2), valamint a
157. § (2) és (10)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Ent. 157. § (11)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c¢) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 158.8-ra
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Az adattovabbitas
cimzettje

az  adatkérésre  kilon
torvény szerint jogosult
birésag, lgyészség,
nyomozé hatdsag, illetve
az  elbkészitd  eljarést
folytaté szerv, valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat

az eldfizet 6i
névjegyzékben és a
cimtarban levé adatokbdl
adatszolgaltatast igényl6k

eldfizet6i  névjegyzékbdl
(tudakozdbdl) adatot
igényl6 harmadik fél

adatfeldolgozdk

pénzforgalmi szolgaltatok,
elektronikus fizetési
szolgaltatok, torvényben
meghatarozottak alapjan
szerencsejaték
szolgaltatas nyljtasara
jogosult szervezetek
Yettel Magyarorszdg Zrt.

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.
Hatélya: 2022. junius 01.

A tovébbitott személyes
adatok kore, kategoriai

tartalmat tovabbithatja a
kozos adatalloményba

az Eht. 159/A. § (2)
bekezdése szerinti
adatokat (lasd a 3. pont
szerinti tdblazat 9. pontjat)

az eldfizet Gi
névjegyzékben és a
cimtarban levé adatok (a
szolgaltatas nyljtasa
keretében nem lehet tobb

adatot kozoLni, mint
amennyi  az eldfizet Gi
névjegyzékben és
cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok
szolgaltatasahoz
hozzajarult)

ez eldfizet 6i

névjegyzékben
(tudakozdban) az el&fizet s

hozzajarulasaval szerepld
adatok

az adatkezelés céljahoz
szlikséges adatok

az adatkezelés céljahoz
feltétlendl szlikséges
adatok (el&fizet 6
azonositashoz  szlikséges

adatok, hivoszam)

a) az elGfizetd értesitési
cimét vagy mas
azonositojat;

b) az eldfizetSi hivoszamot
vagy mas azonositét;

c) ahibajelenség leirasat;
d) a hibabejelent és
idépontjat (év, hénap, nap,
ora);

e) a hiba  okanak
behatérolasara tett
intézkedéseket és azok

eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba elharitdsdnak
madjat és iddpontjat (év,
hénap, nap, ora),
eredményét
(eredménytelenségét  és
annak okat);
h) az eléfizet 6
értesitésének madjat és
idépontjat, ezen beldl is

Az adattovabbitas célja

torvényben meghatérozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol

szolgaltatasként
téjékoztatds nyljtdsa az
eldfizetéi  névijegyzékben
és a cimtarban levd
adatokbdl

kozvetlen Uzletszerzés,
téjékoztatds, kozvélemény -
vagy piackutatas

egyes adatkezelési
tevékenységek

adatfeldolgozd

igénybevételével torténd
elvégzése
csalasok, visszaélések

megel6zése, felderitése és
kezelése

LTE 800 MHz mobil
tavkozlési haldzat
elektronikus hirkozlési
szolgdltatok kozotti

megosztasaval 6sszefligg 6
panaszkezelés

EGYUTT. VELED

Az adattovabbités
jogalapja
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 159/A. §-ra

az eldfizet6 hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan,
figyelemmel azEht.161. §-
ra

aharmadik fél jogos érdeke
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ) pontja alapjan,
figyelemmel az Eht. 160. §
(4) bekezdés b) pontjéra,
illetve az Eht. 162.§-ra

a felek kozotti
megallapodas alapjan,
figyelemmel a GDPR 28.
cikkére

a Szolgaltato vagy
harmadik fél jogos érdeke a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan

jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 141.§-ra
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Az adattovabbitas

EgH E BN
cimzettje
23. | Kdzponti

Hivatal (KSH)

A tovébbitott személyes
adatok kore, kategoriai

kilonosen az  eldfizetd
bejelentésének
visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban
foglaltakrdl torténd
értesitések  modjat  és
id6pontjat.

a) annak ténye, hogy az
adott természetes személy
rendelkezik-e a
Szolgaltatonal
eldfizetéssel,

b) a Szolgaltatonal
eléfizetéssel  rendelkez6
természetes  személyek

esetén az El&fizet &
hivészama (MSISDN)

Az adattovabbitas célja

a KSH torvényben
meghatarozott  feladatai
ellatasanak  korében a
természetes személy

eldfizet6kkel vald telefonos
kapcsolatfelvétellel
megvalosulé  statisztikai
adatgy(ijtés biztositasa
céljabdl

EGYUTT. VELED

Az adattovabbités
jogalapja
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 157. § (10a) - (10c)
bekezdéseire

A személyes adatok harmadik orszagokba (Eurdpai Unidn kivilre) vagy nemzetkdzi szervezetek részére térténd
tovabbitasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik a kiilféldi adattovabbitas megfeleld feltételeinek a fennallasardl.

Utolsé mddositds: 2022. majus 01.

Hatélya: 2022. junius 01.
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10.5. ADATBIZTONSAG

10.5.1. Azadatbiztonsagra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltatdé a tudomany és technoldgia éllasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd
valodszinliség és sulyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel szintli adatbiztonsdgot garantdlja,ideértve, tobbek
kozott, adott esetben:
a) aszemélyesadatok alnevesitését és titkositasat;
b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
c) fizikai vagy miszakiincidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést
és az adatok rendelkezésre allasat kellg id6ben vissza lehet allitani;
d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A Szolgaltatd a biztonsadg megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilonGsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

A Szolgaltato intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé irdnyitasa alatt
eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitasanak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kételezi
oOket.

Szolgéltatd vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereihez csak a megfeleld szintli
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozzd, és lizemeltethetik. Megfeleld szintl hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthetS az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
[ényege, hogy kizardlag olyan terjedelm{ hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlenil szilkkséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakdri
feladata. A hozzaférés-jogosultsdgokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel
fellilvizsgalja.

Az El6fizeto kdteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilonosen a Szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az
El6fizetd felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak,
illetve jelszavanak felhaszndlasaval valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszer( teljesitését, igy biztonsagat szolgalja, ha a
belépési jelsz6t az Elbfizet6k idorél id6re megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszd idegen, harmadik személyek
tudomasara jutott, vagy juthat, Ugy a jelszét haladéktalanul meg kell valtoztatni. A Szolgéltatd a jelszd
megvaltoztatasat az onkiszolgald felileteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (telefonos ligyfélszolgalaton,
kezeld segitségével és személyes megjelenés esetén) a jelszo megvaltoztatasa dijkoteles.

10.5.2. Internet szolgaltatas eseténiranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

Az internetes szolgaltatasok igénybevételéhez alkalmazott jelszd illetéktelen harmadik személyek szamara torténd
hozzaférhet6vé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem torélnek
adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-mailhez
csatolt ,programfile”’-ban jut el az El6fizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan
~programfile”’-t a dokumentum megnyitasa nélkl toroljon az ElGfizets, amely e-mail-benismeretlen cimrdl érkezik.
A Szolgaltatd a virusok kisz(irése érdekében letdlthet6 virusirtd program telepitését javasolja az El6fizet6k szamara.

A Szolgaltatd id6rél iddre kozpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soréan a Szolgaltaté altal hasznélt
virusirtd program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okat jelzi a feladonak.
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A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technoldgidk alkalmazasa soran elsGsorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A
megfeleld védekezés hatasos eszkOze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl erkezd,
az Elbfizetd szamitdgépére kildott haldzati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznald nem kérte, a
program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a szamitogépre.

A Szolgaltatd kilon dijfizetése ellenében az Eléfizetd adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos internetezést lehetévé
tevd egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az El6fizet6 szamara, mely hatékony védelmet nydjt az (igyfél
szamitogépére torténd klilso behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrol bGvebben a www.telekom.hu oldalon nyjt
tajékoztatast a Szolgaltatd.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az El6fizetd altal latogatott oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott
karokert.

10.5.3. Televizid szolgaltatas esetén iranyadd specialis adatbiztonsagi szabalyok

Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetGsége van egy négyjegyd PIN kdd
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN
kédot az El6fizet6 adhatja meg a TV megfelelé menipontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kéd
segitségével védetté tehetbk bizonyos csatornak, de az Eldfizetdnek lehetGsége van meghatarozott korhatar szerinti
besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetdség a kod segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds
szolgaltatasok elérésétis letiltani.

Szoftverfrissités

A Szolgaltatd a szolgaltatas mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhetd funkciok bdvitésének érdekében
bizonyos id6kozonkeént az IPTV vevGegységen futd szoftvert a szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissités a
vevlegység kikapcsolt allapotdban — amennyiben az adott idépontban nincs futd alkalmazés — automatikusan
torténik. Ha a szolgéaltatas hasznalatban van, Ugy a rendszer felajanlja az E|6fizetdnek, hogy a szoftver frissitése csak
egy késSblbi idépontban térténjen meg. A szoftverfrissitéssel kapcsolatban az Eldfizetét semmilyen kotelezettség
nem terheli.

10.5.4. Mobil szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltato altal izemeltetett digitalis mobil radidtelefon haldézat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvéanyban
eldirt biztonsagi kovetelményeknek.

A Szolgdltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen - megfelelé miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakaddlyozasardl (kozlés bizalmassdga). A mobil radidtelefon
halézaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos digitalis algoritmusok végzik, amelyek
biztositjak, hogy az Eléfizetdi adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza (Eht. 155. § (1)-(2) bekezdései).

A szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett El6fizetGi (SIM) Kartyat
bocsat az Eldfizetd rendelkezésére. A Szolgaltato felhivja az El6fizets figyelmet arra, hogy az Eldfizet6i (SIM)
Kértyahoz mellékelt gyari védelmi kédokat (PIN, PIN2) véltoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgaltato felhivja az El6fizet6 figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok El6fizetd altali esetleges kiiktatasa
a szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kodok kiiktatasabdl eredd barmilyen felelGsség az Eldfizetdt
terheli.

Az ElGfizet kételezi magat, hogy a szolgéltatas keretében kapott informaciokat (tovabbiakban: informéacio) kizardlag
sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen, sem ellenszolgaltatds fejében harmadik fél részére
sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve kozzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatasigénybe vétele
kllon titkos azonosito hasznalatahoz kotott - titkos azonositdjat mas személynek nem bocséatja rendelkezésére, mely
kotelezettsége az El6fizetGi Szerz6dése megszlinését kovetdenis fennall. Az El6fizet6 elismeri az informdcid eredeti
tulajdonosanak az informacidra vonatkozo tulajdonjogat és jogvédelmét. Az Eldfizetd garantélja, hogy mas
személyek az El&fizetsi (SIM) Kértyan keresztil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az informaciohoz.
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Az informacids szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan szolgaltatas, melynek soran a Szolgaltatd harmadik
személyek altal biztositott informacid (pl.: idGjaras, kozlekedési hirek, tézsde informacidk, sth.) kézvetitését végz. A
Szolgaltatd az eldfizetsi szerz6désbe foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal
koteles eljarni az informacids szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, azinformacié pontossaga, helyessége és
teljessége érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az aldbbiokokbdl bekdvetkezett sem kdzvetlen, semkozvetett karért, igy atényleges
karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az El6fizetd, sem mas személyek tekintetében:

= azinformacid atvétele miatt bekdvetkezd karokért,
= az informécidk Gsszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, taroldsa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy
tovabbitasa soran el6forduld esetleges hibakért.

Az Elfizetdt az eldfizetdi szerzGdésbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgéltatd a jelen ASZF Torzsszéveg 6.4.3.
pontjadban meghatarozottak szerint azonositja magat. Sikeres azonositas esetén a Szolgdltaté az azonositott
személyt El6fizet6nek tekinti.

El6re fizetett mobil szolgaltatasok kivételével, a mobil szolgaltatds esetén szerz6dés szintl jelszd mellett az
ElSfizetonek lehetGsége van 6 szamjegybdl allo, titkos folydszamla szintli eldfizetdi jelszd megadasara. A folydszamla
szint( jelszd ismerdje az adott folydszamlan talalhatd Gsszes szerz6dés (el6fizetés) felett rendelkezhet az internetes
Ugyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes Ugyfélszolgalaton egyarant. A folydszdmla szint(i jelszd csak
személyesen, az személyazonositasra szolgalé dokumentumok bemutatasat kvetéen mddosithato.

Az Eldfizetének a DOMINO IVR kozpont felhivasaval lehetGsége van 5 szamjegybdl alld, numerikus jelszd
vélasztasdra, amely a jovében ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén az El6fizet6 Szolgaltatd dltali azonositasra
szolgal. Abban az esetben, ha az Eléfizetd a jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos ligyintézésre csak személyesen
kerlilhet sor, az Eldfizetd, illetve a Felhasznald egyértelm(i azonositdsa utan. Ebben az esetben a Felhasznald az
ElGfizetdi (SIM) Kartya, az ElSfizetsi SzerzGdés, valamint a Szolgaltatd altal az ElSfizeti Szerzdés megkotésekor
kiallitott szamla egyideji bemutatasaval tudjakétséget kizardan igazolni felhasznaloi mindségét és jogosultsagat.

Az eldfizetGi szerz6dés alapjan nyUjtott szolgaltatasok korétilleté mddositasra aSzolgaltatd szabdlyai szerint széban,
elektronikus Gton, irasban, vagy személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A Szolgaltatd a mddositasok
végrehajtasat az E|6fizetdi altal valasztott és/vagy egyszer érvényes jelsz6 (OTP — one-time password) hasznalatahoz
kdtheti. A Szolgaltatd ezen szabalyairdl a telefonos Ugyfélszolgélata €s a Szolgaltato internetes honlapja Gtjan ad
tajékoztatast.

Az elektronikus Gton torténd médositasok (pl. SMS, vagy USSD 6nkiszolgald tigyfélszolgalatokon keresztiil torténd
szolgaltatasaktivalas) esetén a jelszdvédelem nélkil végzett illetéktelen mddositasért a Szolgaltatd feleldsséget
nem vallal.

A hatélyos jogszabalyoknak megfelelGen a Szolgaltatd az El6fizetd hivoszamat személyes adatként kezeli. Annak
allandd kijelzéséhez kizardlag az ElGfizetd személyesen adott, el6zetes irasbeli hozzadjarulasa esetén biztosit
lehetGséget. Az ElGfizet6 hivoszama a Szolgaltatd alapbeallitasa alapjan nem ker(il kijelzésre.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiild6 El6fizets telefonszama minden esetben
megjelenik a cimzett El6fizetd Készllékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas mdiszaki
berendezésen a klildott lizenettel egylitt.

A Szolgaltatd barmely informacids szolgaltatasanak igénybevétele sordn az El6fizetdk birtokaba jutott adatok
kereskedelmi forgalmazasa tilos. Ilyen iranyu tevékenység az el6fizetGi szerz6dés azonnali hatallyal torténd
megszlintetését eredményezheti.

10.5.5. A haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések, valamint az ezekkel
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések
koltségeit - a Szolgaltatonal a haldzat egységességével és a szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet nydjtjak.

A Szolgaltatd - sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kozésen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt
El6fizetsi személyes adatok védelmérdl.
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A Szolgdltato tajékoztatja az El6fizetét a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgéltatd altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockéazatokrdl és a
védelem érdekében az El6fizetd éltal tehetd intézkedésekrdl.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6, vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetSt a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az
El6fizetd altal tehetG intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyUjtott tajékoztatasért kiilon
dij nem kérheté az Eldfizet6tdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem
érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa
érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézIlo
eszkdzoket ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) véltozatlansidgaigazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

10.6. KOZLESEK BIZALMASSAGA

A Szolgdltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen - megfelelé miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni kételes a tovabbitott kdzlés és a kozléshez kapesolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A Szolgaltatd csak ugy
valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lzemeltetheti a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl§ eszkdzOket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Ent 155.8 (1)-(2) bekezdés).

A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil szilkséges (Ent 155.8 (3) bekezdés).

A nyomozé hatdsagok és a renddrségrél szold torvényben meghatérozott belsé blinmegel6zési és blinfelderitési
feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egylitt: nyomozé hatdsagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsagok — az Eht
11. 8 (3) bekezdésében elGirt jogkor gyakorlasasoran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjék, tarolhatjak, vagy
aklldeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak?E ht. 1558 (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési halézaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkozlési rendszerek Gtjan tovabbitott kozés
tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkozzel a
torvény dltal szabalyozott esetekben és mddon.

10.7. KOZOSADATALLOMANY

A Szolgaltatd a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése céljdbd,
illetve a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl jogosult jelen ASZF szerint jogszer(ien kezelheté adatok korébdl az
El6fizet6 azonositasahoz szlikseéges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl szolo tajékoztatdst masik

Szolgéltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetSleg - azzal az adattartalommal - k6zds adatallomanyt létrehozni. (Eht
158.8(1) bekezdés).
A Szolgaltatd jelen pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi ElSfizetsi adatokat adhatja tovabb:

a) azElSfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

b) azeldfizetd szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

c) természetes személy ElGfizetd esetén az Eldfizets (sziiletési) neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje;

d) nem természetes személy Eldfizetd esetén az ElGfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az El6fizet bankszamlaszama;

e) atorvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek,

g) aszerzGdés targyat képezl eldfizetbi szolgaltatds megjeldlése és az eldfizetd egyéni el6fizetdi minGségére
vonatkozd nyilatkozatanak tartalma.
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A Szolgaltatd az El6fizet6 adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a k6zos
adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az El6fizetdi szerzGdést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi
lehet8ségét az Elbfizetd szamdra részben, vagy egészben korlatozta; vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetG ellen, illetve
az El6fizet tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy
c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatjaaz adatatadas tényérdl.

Az adatok kizardlag a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése,
illetleg a kézos adatallomany [étrehozatala, illetve a szerz6déskétés megtagaddsa célidra hasznalhatok fel, illetve
keletkezéslktdl az E6fizetdi szerz6déshél az adattal 6sszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetdk.

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul
intézkedik az El6fizet6 adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irdnt, és értesitést kild a kordbban értesitett
Szolgaltatoknak és az érintett El6fizet6nek a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
a) a Szolgaltato, kizardlag a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kételezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetéleg a kozos adatallomany létrehozatala, valamint a szerz6déskGtés megtagadasa céljabdl;
b) aza157.8(8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag;
c) barmely eléfizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

10.8. KOZVETLEN UZLETSZERZES, TAJEKOZTATAS, PIACKUTATAS: ELOFIZETOI
SZEMELYES ADATAI KEZELESERE VONATKOZO NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, MODOSITASANAK ES VISSZAVONASANAK MODUJAI,
ESETEI ES HATARIDEJE, TELEKOM FIOK

Azadatok felhasznalasa kdzvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra

Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdt — kozvetlen megkeresés modszerével
— kozvetlen lizletszerzés, profilalkotason alapuld kdzvetlen Uzletszerzés, piackutatas és kozvélemény kutatas céljabdl
megkeresni.

El6fizet6 a jogszabalyban meghatdrozott személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatait az Egyedi eldfizetdi
szerz6dés megkdtésekor és az Egyedi eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy
maodosithatja Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy megfeleld azonositast kovetben telefonon, illetve
online Ggyintézés eseténa Telekom fidk felliletén keresztil.

Az Elbfizeté dltal a szerz6déskotés sordn megadott személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozat a
szerzGdéskotés esetében rendelkezésre alld Ugyintézési csatornak barmelyikén barmikor mddosithatd, illetve
visszavonhatd. Az Eldfizetd az egyes Egyedi elofizetdi szerzGdésekhez tartozd eltérd nyilatkozatokat kilon-kilon,
egymastdl fliggetleniil is jogosult mddositani, illetve visszavonni. Az azonos szolgaltatasok igénybevételére kotott
Egyedi el6fizet6i szerz6dések esetében a maddositott, illetve visszavont nyilatkozat minden Egyedi el&fizetdi
szerz6désre alkalmazandé. A Telekom fidkban a nyilatkozatokra vonatkozdan mindig az eléfizetd altal tett utolsd
nyilatkozat szerinti allapot jelenik meg.

Az emberi beavatkozas nélkdli, automatizalt hivérendszer vagy Eléfizetdi kapcsolat [étrehozasara szolgald mas
automatizalt eszk6z az El6fizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen izletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El&fizetd elGzetesen hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint Grt. 6. §-dnak hatélya ala nem
tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem mindsilé tajékoztatas céljabdl olyan
El6fizet6vel kapcsolatot kezdeményezni, aki(gy nyilatkozott, hogy nem kivéanilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht
162.§(2) bekezdés).

Az Elbfizet6 kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lzletszerzési, tajékoztatasi,
koézvélemény- és piackutatasi célu kildemeény tovabbitasa, amelybdl nemismerhetdk fel a feladd azonosité adatai
(Eht. 162. § (3) bekezdés).
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Amennyiben mobil szolgéltatas esetén valamely értéknovelt szolgéltatas nyljtasdhoz a forgalmi adatokon kivdili
helymeghatarozési adatok sziikségesek, a Szolgaltaté koteles a felhasznaldt, és ElSfizet6t tdjekoztatni ezen adatok
tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél
szdmara tovabbitani (Eht. 156.8 (13) bekezdés).

A felhasznaldval, El6fizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a kozos
adatallomany szerinti adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato kizardlag a felnasznald, vagy
az El6fizetd hozzéjarulasa esetén dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely szikséges az
értéknovelt szolgaltatas nydjtasahoz (Eht. 156 § (14) bekezdés).

Amennyiben az Eléfizetd ahhoz elézetesen kifejezetten hozzajarult, a Szolgaltatd jogosult az alnevesitést feloldani és
az El6fizet6t a profilalkotas soran kinyert informacidk alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztdi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakdhely alapjan). Az
el6fizetd valamely fogyasztdi csoporthoz vald tartozasat Szolgaltatd felhasznalhatja személyre szabott ajanlatok
nyUjtasa céljara.

Az ElGfizetGképzés soran nyert adatok alapjan, amennyiben El6fizet6 ahhoz hozzajarult, Szolgaltatd jogosult
El6fizet6t ajanlatokkal megkeresni.

10.9. AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKKEL (TELEFONKONYV), CIMTARRAL, ILLETVE
A TUDAKOZOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltato El6fizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizet6 azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz
sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgéltato altali adatkezelését az Eht. vagy kilon jogszabaly lehet6vé tes
(Eht. 160. § (1) bekezdés).

A Szolgéltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd EldfizetGjérdl évente nyomtatott
(telefonkonyv), vagy elektronikus formaban El6fizetGi névjegyzéket kiteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatd, vagy mas informacids Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az ElSfizetSkre vonatkozd adatok
meghatarozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az El6fizeti névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot
tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az El6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban lev6 adatokat arra hasznalhatjak,
hogy szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nydjtdsa keretében nem lehet tobb
adatot k6zolni, mint amennyi az Eléfizet6i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasahoz hozzajarult (Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagat
és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letoltését,
tovabba Tés tagallam felhasznaldinak hivas, vagy SMS Gtjan torténé kozvetlen hozzaférését (Eht. 161. § (2)
bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban lev6 adatok Gsszekapcsoldsa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd részére miikodtetési okokbdl szikkséges (Eht. 161.
§(3) bekezdés).

Az El6fizet6 e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozdban torténd nyilvanossagra hozatalat a Szolgéltatd
dij fizetéséhez kotheti. A Telefonkdnyvben ez utébbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgaltatd koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe vevs olyan el6fizetGjérdl
névjegyzéket késziteni, aki e nevjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd
koteles el)ektronikusan - legaldbb interneten keresztill - barki szdmara hozzaférhetévé tenni. (ESzr. 31. § (1)
bekezdés

A szolgaltatd minden elbfizet6 szamara blzt03|tja hogy az elbfizet6i névjegyzékben kilon térités nélkil
feltlintethesse nevét, lakcimét (szekhelyet) és elofizetbi hivoszamat, igény esetén az elbfizetdi hivdszamhoz tartozo
végberendezés felhasznalasi madjat (telefon/fax). El6fizetd dljmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa
ésiskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését s, legfeljebb 24 karakter hosszuséagig. (ESzr. 31. § (3) bekezdés)
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Szolgaltatd a vezetékes szolgaltatas igénybe vevo el6fizetGje szamara biztositja, hogy kérése esetén az elbfizetdi
névjegyzékben legalabb egy mobilradidtelefon eldfizeti hivoszamot is feltiintethessen. (ESzr. 31.8 (4) bekezdés)

Az el&fizet6i névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon hozzaférhetévé tett vagy
nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltatd. (ESzr. 31. § (5) bekezdés)

A Szolgaltatd az El6fizetGi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az Eldfizetd altal megjelolt
adatkezelési tipusnak megfeleléen kételes kezelni.

Az El6fizet6k telefonadataik kezelésérél a kovetkezbk szerint rendelkezhetnek:

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonkonyvben kézzétételre keriiljenek, amely k6zzététel egyben ezen adatoknak
atudakozdéban térténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataikrél csak a tudakozd adjon tajékoztatast (tudakozdi adatkezelés).

c) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkonyvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrd ne
adjanak tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizetGi szerzGdés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetd,
illetéleg Uzleti/intézményi El6fizet6 esetében kizardlag a képvisels jogosult, a hasznald adatainak megjelenéséhez a
hasznald alairasais szlikséges.

Amennyiben a Szolgéltatd a szerz6dés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozatban foglalt El6fizetdi
rendelkezéseket hibasan, vagy nem megfelelen teljesiti, az El6fizet vagyonaban okozott karért — az elmaradt
haszon kivételével - felel. Ha az E|6fizetd tiltd nyilatkozata ellenére El6fizet6i adatai megjelennek a telefonkGnyvben
és/vagy a tudakozé adatallomanydaban, a Szolgaltatd erre iranyuld kérés esetén ingyenes szamcserét biztosit az
El6fizetd részére, tovabba az Elfizetd igénye szerint a szamcserébdl eredé értesitési koltségeinek fedezetéll atalany
kartéritésként az adott El6fizetére iranyadd el6fizetési dij egyhavi 6sszegét jovdirja.

Az El6fizeték altal vélasztott adatkezelési mddnak megfeleléen a Szolgéltatd az adatkezelési hozzajaruldson
megadott személyes adatok vonatkozasaban a kozvetkez( ElSfizetdi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgalatok
m(ikodtetésére jogosult:

= nyomtatott telefonkonyv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmai névjegyzék,

= elektronikus telefonkényvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

= egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint ElGfizetGi —cimtarak (pl. e-mailés webcimjegyzék),
= orszagos egységes belfoldi tudakozo,

= orszagos kereskedelmi, szakmaivagy értéknovelt tudakozok (pl.:11818,11824.),

=  nemzetkozi tudakozo,

=  elektronikus tudakozok (CD, internet, SMS, WAP stb.).

Amennyiben az El6fizetd az 1-es adatkezelési tipust (nyilt adatkezelés) valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes
adatait kozvetlen Uzletszerzési célbdl mas cegek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a
Szolgéltatd a telefonkdnyvben tlintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kozvetlen Uzletszerzési
célra. Az 1l-es adatkezelési tipus (nyilt adatkezelés) vélasztdsa esetén a Szolgéltaté a telefonkdnyvben
nyilvanossagra hozott adatok mas céll felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az
El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd a telefonkdnyvben az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai kdzvetlen
Uzletszerzési célra nem haszndlhatdk fel. A Szolgaltatét ebben az esetben nem terheli karfelelGsség mas
cégek/vallalkozésok kozvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel dsszefliggésben.

Amennyiben az EldfizetS a szerz6dés megkotésekor (szdban, irdsban, rautalé magatartassal létrejétt szerzédés
esetén is) az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd az lgyfél ellenkezé
tartalmu nyilatkozatdig (telefonos/irasbeli) ezt Ggy értékeli, hogy az El6fizetd az adatai rejtett kezelését kivénja, és
hivészama kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az ligyfél adatait a rejtett adatkezelési mdd szerint kezeli, illetve ez
esetbenaz emelt dijas szolgaltatasok az Ugyfél szamara nem biztosithatdk.

Barmelyik adatkezelési mdd valasztasa, vagy annak modositasa esetén az annak megfeleld eljarast a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja.

A telefonkdnyvben és a tudakozdban az El6fizet6 hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznaldk
(nyilvantartott hasznaldk) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, figgetlenil az ElSfizetd altal vélasztott
adatkezelést6l. Tudakozdi szerepeltetéshez az El6fizetd hozzajarulasaval megadhatdk nem maganszemély hasznaldk
adataiis. A haszndlé adatait a Szolgaltatd a hasznald adatkezelési rendelkezésének megfeleléen kezeli.
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Az Uzleti/intézményi ElSfizetd hozzdjarulasaval az Eldfizetd neve mellett més haszndldk (nyilvantartott hasznaldk)
adataiis szerepelhetnek a tudakozdszolgalat nyilvantartasaban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi Elfizeték neve
mellett a telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példdul mas hasznaldk adatainak a megjelentetése, illetve adatok
tobb helyen torténé megjelentetése hirdetésnek mindsiil, amelyet kiilon dijazas ellenében a Szolgaltatonal, vagy
nyomtatott névsorok esetében a szerz6détt partnerénél lehet kezdeményezni.

Az lizleti/intézményi ElGfizetd kérheti, hogy cime és ElGfizetsi szama mellett cégszerii elnevezése helyett kdzismert
megnevezése (vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben
cégszer(i elnevezésének megjelenitésére az adott El6fizetGi szam mellett az El6fizet6 nem jogosult. A kért adat
megjelenitéséért a Szolgaltatd dijat nem szamit fel.

Uzleti/intézményi El6fizets esetében, ha az ElSfizeté alkdzpontot haszndl, annyi megjelenésre tarthat igényt a
telefonkonyvben, ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozéssal rendelkez6 alk 6zpont
esetében Business Voice Classic2 csatlakozasonként kettd, Business Voice Classic30 csatlakozasonként harminc
megjelenésre jogosult az Uzleti/intézményi El&fizetS. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizet6 hozzajaruldsaval a
hasznalok adatait kezeli az adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni ligyfelekre nem
vonatkozik.

El6fizetd a hozzajarulasat (tudakozo, Telefonkonyvi megjelenés) a valamennyi belféldi haldzatbdl dijmentesen
hivhatd 1414-as halézaton belll ingyenesen hivhatd szaman - a megfelel6 azonositast kovetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Ha az El6fizet6 korabban adatai kdzzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja, a tudakozoészolgalat
abejelentést kovetd 8. nap utdn nem ad felvilagositast az El6fizetd adatairdl.

10.10.A FORGALMIES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltato az internet-hozzaférési szolgaltatds, valamint a vezetékes telefon és mobil radidtelefon szolgaltatas
eléfizetGje kérésére a dij kiszamitasahoz szilkkséges szamlazasi adatokat tartalmazé és - ha a szolgaltatas jellege ezt
lehetGvé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast biztosit.

A Szolgaltaté éltal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjén biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm(iazonositaséara alkalmas adatot. (Akr. 7. §. (1) bekezdés)

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivésrészletez6 az alabbi kivétellel nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot: ha az El6fizetd a Szolgaltat6tdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése eldtt a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd figyelmét
felhivni arra, hogy a hivésrészletezével egyltt az elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe vevo, az Eléfizeton
kivili természetes személy felhaszndldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Szolgaltatd kételes az EldfizetSt arrdl is
tajékoztatni, hogy a hozzéjarulas hianyaban a dijszamitashoz szikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a
hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitdsahoz a hivott szam
egyértelm(i azonositasa szlkséges. A Szolgaltaté a hozzdjarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem kételes
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az E|Gfizetd tartozik felelsséggel. (Akr. 7. 8. (2)-(4) bekezdései)

A Szolgdltato az el6zGek szerinti kimutatasban az El6fizet6 kérésére sem adhatja meg az NMHH altal az El6fizetdi
kérés kézhezvételét megelézéen legaldbb 6t nappal ,,nem azonosithatd hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek
hivészamait, amely hivészamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyljtanak, amelybdl a hivd félre vonatkozd klilonleges
adatra lehet kovetkeztetni, igy kllondsen az egyhazi, lelki vagy a kdros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara;
b) tobbnyire névtelen hivok részére bilincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak);
c) asegélykérdszolgalatokat értesitik. (Akr.8. 8. (1) bekezdés)

10.11.AZ AZONOSITOKIJELZES ES A HIVASATIRANYITAS SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetG irasbeli kérelme alapjan
a) ahivd felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készliléken;
b) ahivd Eldfizetbnek, hogy Haldzati végpontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készlléken;
c) ahivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye
azonositoja kijelzését a hivott készlléken;
d) ahivott ElSfizetnek, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;
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e) a hivott Eldfizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositdja
kijelzését letiltotta. (Akr. 9. § (1) bekezdés)

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti - az allam
mUkodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények hivészamaira irdnyuld hivasokra sem.
(Akr. 9.8 (2) bekezdés)

Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott El6fizet6je szdmara biztositani, hogy annak kérésére az El&fizetd hivoszamara
iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt vonal azonositd
kijelzésének letiltasa). (Akr.9. § (4) bekezdés)

Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El&fizetd szamara, hogy amennyiben a készllékére érkez6 hivasokat
kérésére a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivdszamu késziilékre irdnyitja at, abban az esetben
rendelkezhessen, hogy a hivé késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arraahivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak az Eléfizet6nek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént. (Akr. 10. § (1) bekezdés)

Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan El6fizetd, akinek a hivdszamara egy masik Eldfizetd
automatikus atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivoszamara érkezé hivasokat a Szolgaltaté feligyelete ala tartozd
berendezéssel, letilttathassa ezt az atiranyitast. (Akr. 10. § (2) bekezdés)

10.12. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, PROFILALKOTAS,
FIZETOKEPESSEGIVIZSGALAT, ELOFIZETOKEPZES

Az El6fizeto jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy &t hasonldképpen jelentés
mértékben érintené.

Az El6fizet6jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen,ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is. Ebben
az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az eléfizet6 érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az El6fizetG és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt a Szolgélatéra alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az Eldfizetd
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmet szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit;
vagy

c) az El&fizet6 kifejezett hozzajarulasan alapul.

Ha az automatizalt dontéshozatal a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében szilkséges vagy az El6fizetd
kifejezett hozzajarulasan alapul a Szolgaltatd koteles megfelelS intézkedéseket tenni az ElGfizet6 jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az El6fizet6nek legalabb azt a jogét, hogy az
adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kiilonleges kategdridin, kivéve, ha az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasat adta vagy az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szlikséges, vagy amikor a birésagok igazsagszolgaltatasi feladatkorikben jarnak el és az El6fizetd
jogainak, szabadséagainak €s jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerdilt sor.
(GDPR. 22. cikk)

A Szolgaltato altal a fenti 3. pontban szereplé tablazatban megjelolt egyes adatkezelési célokkal Gsszefliggésben
torténd adatkezelés egydttjarhat profilalkotassal. Porfilalkotds soran a Szolgaltatd elsGsorban a személyes adatok
alnevesitett verzidjat hasznalja, azaz a személyes adatok oly mddon kerlilnek felhasznaldsra, amelynek
kovetkeztében tovabbi informécidk nélkil tobbé mar nem éllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik.

A Szolgaltatd a profilalkotas eredményét a kdvetkezd — a 3. pont szerinti tablazatban megjelolt - célokra hasznélhatja:
e halézatjavitas, technikai védelmi intézkedések megtétele a késGbbi tilterhelések/meghibasodésok
megel6zésére, haldzat és infrastruktura fejlesztés és a szolgaltatasok optimalizalasa,
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e csalasok, visszaélések megeldzése, kezelése, Uzleti ajanlatok kidolgozasa, elemzési, valamint piackutatasi
tevékenység ellatésa,

e az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédéssel kapcsolatos kovetelések érvényesitésének,
fizetoképességi vizsgalatoknak a hatékonyabba tétele,

o elbfizetbképzés.

A Szolgaltatd tovabba kezeli az adatokat annak érdekében, hogy aggregalt adatokbdl - anonim maddon —
kovetkeztetéseket vonjon le a szolgaltatasok felhasznalasavalkapcsolatban. Anonimizalast kovet6en, az adatok nem
mindslilnek tobbé személyes adatnak.

Eléfizetoképzés

Szolgaltatd jogosult az adatokat a GDPR. 6. cikk (1) f) pontjaban szerepld jogos érdek alapjan ElGfizetdképzés
(ugyanazon el6fizet6 kilonb6z6 szolgéaltatdsainak Osszekapcsolasa) céljara felhasznalni, az Eldfizetével kozos
lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében lakd masik El6fizet6 adataival vagy ugyanazon Elfizetd masik
el6fizetGi szerz6dés alapjan kezelt adataival dsszekapcsolni a szolgéltatas nyUjtasanak optimalizalasa, az egységes
tgyfélnyilvantartas megteremtése és az El6fizet6knek testre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében.

10.13.A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI A SZEMELYES ADATOK MEGSERTESE
(ADATVEDELMIINCIDENS) ESETEN

Az elfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetG elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
nyUjtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) aszemélyes adatok megsértését a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsagnak (NMHH);

b) aSzolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl,amely tartalmazza az
ilyen esetek lényeges korllményeit, hatasait, valamint a Szolgdaltatd altal megtett korrekcids
intézkedéseketis. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informaciokat tartalmazza;

c) ha aszemélyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizets, vagy mas magéanszemély
személyes adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté errél az Eldfizetét, vagy az érintett
maganszemélytisindokolatlan késedelem nélkdl értesiti.

10.13.1. A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kdvetden, elektronikus Uton (Adatkapun keresztiil) kell az
NMHH-nak bejelenteni.
Amennyiben nem all a szolgaltatd rendelkezésére valamennyi szliikséges adat és a személyes adatok megsértésének
esete tovabbi vizsgalatot igényel, a szolgaltaté a személyes adatok megsértésének észlelését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran belll kételes els6 bejelentését megtenni az NMHH-nak (elsé bejelentés). Az
elsé bejelentésnek az alabbi informacidkat kell tartalmaznia:
a) aSzolgaltaté neve;
b) aSzolgaltatd adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhetdsége;
c) tajékoztatasarrdl, hogy az elsé vagy a masodik bejelentésrél van-e szo.
d) azesemény bekdvetkeztének idGpontja, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idGpontja;
e) aszemélyesadatok megsértésének modja és korilményei;
f) azérintett személyes adatok jellege és tartalma;
g) aSzolgaltatd altal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni tervezett miszaki
és szervezeti intézkedések;
h) masik szolgaltatd igénybevételével vald Gsszefliggés.
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Amennyiben nem all a Szolgaltatd rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok megsértésének esete
tovabbi vizsgalatotigényel, haladéktalanul, de legkés6bb az elsé bejelentést kdvetd 72 dran belil koteles masodik
bejelentését (masodik bejelentés) megtenni A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi informécidkat és
szikség esetén aktualizalni kell a mar benydjtott informacidkat. A személyes adatok megsértésérdl sz6lé masodik
bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) azesemény Osszefoglalasa, megjeldlve az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozdt
is;
b) azérintett eldfizetdk, felhasznéldk, vagy mas maganszemélyek szama;
c) alehetségeskovetkezmények és kedvezGtlen hatasok ismertetése az elGfizetkre, felhasznaldkra, vagy més
maganszemélyekre nézve;
d) a lehetséges kedvezGtlen hatasok enyhitésére a Szolgaltatd altal alkalmazott miszaki és szervezeti
intézkedések.

Amennyiben az Eléfizetok, felnasznaldk és mas maganszemélyek értesitése megtorténik, az errél sz6l6, az NMHH-
hoz intezett tajékoztatdsnak az aldbbiakat kelltartalmaznia:

a) azértesités idGpontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizetdk, felhasznalok,
vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast
kérhetnek;

b) azértesités soran alkalmazott kommunikécids eszkéz megnevezése;

c) azértesitett el6fizetdk, felhasznaldk és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hatdron atnyuld vonatkozasai vannak és az érintett adatok
rendelkezésre allnak, a fentiek szerinti bejelentéseknek a hataron atnyuld vonatkozasokkal kapcsolatban az
alabbiakat kell tartalmazniuk:
a) tajékoztatasarrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje k6z6tt vannak-e mas tagallamokban
talalhatd el6fizetdk, felhasznalok vagy mas maganszemélyek;
b) amasilletékes nemzeti hatdsagok értesitésérdl szold tajékoztatas.

Amennyiben a szolgdltatd az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a fentiekben foglalt
informacidt az els6 bejelentéstdl szamitott 72 dras hataridn belil benyujtani, koteles a rendelkezésére allé lehetd
legtobb informacidt bejelenteni ezen hataridén belll az NMHH-nak, és a bejelentéshez kételes részletes indoklast
csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett informaciok bejelentését miért tudja csak az els6 bejelentéstdl szamitott 72
oOras hataridon tul teljesiteni. Ebben az esetben a szolgaltatd koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett
informacidkat az NMHH-nak és - szlikség esetén - koteles a mar benyUjtott informacidkat aktualizalni. A szolgéltatd
ezen fellll a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérdl az esemény végleges lezarasdig vagy a
szerEélyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta kételes az NMHH-t elektronikus Uton
tajékoztatni.

10.13.2. Az érintett El6fizetd vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok megsértésérdl

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkdl, de
legfeljebb 24 6ran beldl, olyan kommunikacids eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacid gyors
célba érését és amely a tudomany és a technika mindenkori alldsa szerint megfeleléen biztonsagos. Ilyen
kommunikacids eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy révid széveges
Uzenetben, valamint a Szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatast. Nem szlkséges a honlapon torténd
tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd ElGfizetSinek 0,01%-anal kevesebb Elfizetdt
érint.

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vilagosan és kézérthetéen kell megfogalmazni. Az értesités
kizardlag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatassal
nem kapcsolhatd 6ssze, nem hasznalhatd fel Uj, vagy kiegészité szolgaltatdsok népszer(sitésére, vagy
reklamozasara.

Ha a Szolgaltatd nem tudja azonositani a 24 &ras hataridén belil azokat a felhasznaldkat, vagy mas
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgaltato ezeket a
személyeket a megadott hataridén belll orszagos napilap Utjan kézzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen
értesités megtételétdl fliggetlenil a Szolgaltatdnak tovabbra is minden ésszer( eréfeszitést meg kell tennie az
érintett felhasznaldk és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére.

Amennyiben a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas véllalkozastdl
bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkzokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitja meg, amely nem all
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kozvetlen elbfizetSi szerz6déses jogviszonyban az El6fizet6vel, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen
véllalkozas a Szolgaltatdt koteles haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatdan hatranyosan érinti-e az El&fizetd,
felhasznald, vagy mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét. A mérlegelés sordn
figyelembe kell venni kiildndsen:

a) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kiilondsen akkor, ha azok pénzlgyi informacidkat, a
GDPR. 9. cikk (1) szerinti kulonleges adatokat, helymeghatarozasi adatokat, internetes napldfajlokat,
internetes béngészési elézményeket, elektronikus levelezési adatokat és tételes hivaslistdkat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kbvetkezményeit az érintett ElGfizetbre, felhasznaldra, vagy
mas maganszemélyre nézve, kiilonosen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal
visszaéléshez, testi épség sérelméhez, becsliletsértéshez, ragalmazashoz, vagy a jé hirnév sérelméhez
vezethet; valamint

c) a személyes adatok megsértésének korilményeit, kiilondsen akkor, ha a Blintetd Torvénykonyvrdl szold
2012. évi C. térvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy informacids rendszer, vagy adat megsértése,
valamint az informacids rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények
gyanuja merdil fel, vagy a Szolgaltatd tudomassal bir arrdl, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosult
személyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgaltatd — az NMHH
elézetes engedélyével — olyan idépontra halaszthatja az Eléfizetd, felhasznald vagy magénszemély értesitését,
amelyeta NMHH mar alkalmasnak tart az értesités megtételére.

Nem kell az érintett Eldfizett, vagy magdanszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha a
Szolgaltaté az NMHH-nak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniik az adatokat az azokhoz vald

hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szdmara. Az adatok akkor tekinthetéek értelmezhetetlennek,
ha

a) szabvanyos kriptogréfiai algoritmussal biztonsadgosan titkositva vannak,az adatok dekddolasahoz hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok
dekddolasdhoz hasznalt kriptografiai kulcs Ugy kerlilt generalasra, hogy az elérhet6 technoldgiai
eszkozokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szdmara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, (igynevezett ,,hash” fliggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a
biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptogréafiai kulcsot Ugy
generaltak, hogy az elérhet6 technoldgiai eszkézokkel az ne legyen kiderithet$ a kriptografiai kulcshoz
hozzaférni nem jogosult szamdra.

Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgaltatd nevét;

b) azadatvédelmi tisztviselS vagy atovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségét

c) aszemélyesadatok megsértését okozd esemény Gsszefoglalasat;

d) aszemélyesadatok megsértésének becstiltidGpontjat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezbtlen hatasait az El6fizetSkre
vagy, felhasznaldkra;

g) aszemélyesadatok megsértésének korilményeit;

h) azokat az elérhetGségeket, ahol az El6fizetdk, illetve mas magénszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltato altal alkalmazott intézkedéseket;

j) alehetséges kedvezGtlen hatasok enyhitésére a Szolgaltatd dltal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az Elfizetd, vagy felhasznald értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok megsértését a
Hatdsagnak mar bejelentette, gy annak megtorténtérél szol6 tajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

10.13.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésér6l
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A Szolgdltato olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartas minden olyan tényre és korlilményre kiterjed, amely alapjan az NMHH ellendrizni képes, hogy a
Szolgaltatd az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e. A nyilvantartas tartalmazza a személyes
adatok megsértésének [ényeges koriilményeit, kiilondsen:
a) azesemény bekdvetkeztének idGpontjat, szilkség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idGpontjat;
b) az esemény Gsszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maodjat és korlilményeit,
tovabba az adatok megsértésének fizikaihelyét és az érintett adathordozdt is;
c) azérintett ElGfizetdk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szamat;
d) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat;
e) a lehetséges kdvetkezmények és kedvezGtlen hatasok ismertetését az ElGfizetkre, felhasznaldkra, vagy
mas maganszemélyekre nézve;
f) a Szolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezGtlen hatdsai enyhitésére
alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett mdszaki és szervezeti intézkedéseket;
g) a Hatdsagnak torténé bejelentés, valamint az ElGfizetk, vagy mas maganszemélyek értesitésének
idGpontjara és maddjara vonatkozd informaciokat.

10.13.4. Személyes adatok megsértésének nemmindsiilé adatvédelmi incidensek kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmiincidens nem minGsiil az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti személyes adatok
megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti szabdlyai nem alkalmazanddk
(figyelemmel a GDPR 95. cikkében foglaltakra), a Szolgaltaté az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi
intézkedéseket teszi meg:
a) aSzolgaltatd az adatvédelmiincidenst bejelenti a NAIH-nak;
b) azadatvédelmiincidensekrdl nyilvantartast vezet;
c) ha azadatvédelmiincidens valdszinlsithetGen magas kockazattal jar az ElGfizetd vagy mas érintett jogaira
és szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az El6fizetét vagy mas
érintettet az adatvédelmiincidensrdl.

A Szolgaltatd az adatvédelmiincidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszin(isithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagairanézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 dran beldl, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsdra szolgald indokokat is.

A NAIH-nak térténd bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategdriait és
hozzavetGleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavet6leges szamat;

b) k&zolni kell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tajékoztatast nydjtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetbségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmiincidensbdl eredd, valdszinlsithets kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmiincidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
célzéintézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informéaciodkat egyidejlleg k6zdlni, azok tovabbi indokolatlan késedelemnélkill
késGbb részletekben is kozolhetdk.

A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddd
tényeket, annak hatasait és az orvosldsdra tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetGen magas kockazattal jar az ElSfizet6k vagy mas érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az EldfizetSt vagy més érintettet az
adatvédelmiincidensrdl.

Az El6fizet részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kellaz adatvédelmi incidens jellegét,
és kozolni kell legalabb:
a) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyGjtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;
b) ismertetni kell azadatvédelmiincidensbdl eredd, valdsziniisithetd kdvetkezményeket;
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c) ismertetni kell a Szolgaltatd altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzéintézkedéseket.

Nelm k[ell az El6fizetoket vagy mas érintetteket a fentiek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike
teljesdl:

a) a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre
fel nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst kdvetben olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsédgaira jelentett magas kockdzat a tovabbiakban valdszinGsithetGen nem
valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szlkségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgaltatd még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrél, a NAIH, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy
megallapithatja, hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni.

10.14.AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
ERVENYESITESUK
Az El6fizet6 vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kételezG adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozaséra vonatkozd jog,
d) ajogszabalyban meghatarozott feltételek fennélldsa esetén, az adathordozhatdsaghoz valé jog, valamint
e)jogos érdekenalapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzaférés joga:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatdtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Szolgdltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatit
az El6fizet6 vagy mas érintett rendelkezésére bocsatja. AzElSfizetd vagy mas érintett altal kért tovabbi masolatokért
az Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha az El&fizetd
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizet6 vagy mas érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
ara vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Torléshezvald jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje ara
vonatkozd személyes adatokat, az Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas mddon
kezelték;

b) az EldfizetS vagy mas érintett visszavonja a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) azEl6fizetd vagy mas érintetta GDPR.21. cikk (1) bekezdése alapjén tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az Elfizetd a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelésellen;

d) aszemélyesadatokatjogellenesen kezelték;
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e) aszemélyesadatokat az Szolgaltatd re alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
6sszefliggb szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan kerllt sor (gyermek hozzajaruldséra vonatkozd
feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

a) az Eldfizet6 vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok

pontossagat;
b) az adatkezelésjogellenes, és az El&fizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) azSzolgaltatonak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az El6fizetd vagy més
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az ElSfizet vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Szolgaltatd
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az El6fizet6 vagy mas érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Elfizet6 vagy méas
érintett hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdsaghoz vald jog:

Az El6fizet6é vagy mas érintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatonak tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
(i) azadatkezelésa GDPR.6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagya 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
(i) azadatkezelés automatizalt modon torténik.

A Telekom fidk hasznalata soran megvaldsuld adatkezelést az El6fizet6 barmikor jogosult megsziintetni az
alkalmazas tovabbi hasznalatdnak a mell6zésével, a regisztracio torlésével.

Tiltakozashozvaldjog:

Az El6fizets vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagyf) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelhet
tovabb, kivéve, ha az Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az ElGfizetl vagy mas érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhezkapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Eléfizetd vagy mas érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az El6fizet6 vagy mas érintett tiltak ozik
a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az El6fizetGivagy mas érintett altali joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szlikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitdsardl az Szolgaltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétd
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az ElSfizetSt vagy mas érintettet. Ha az El6fizet6 vagy mas érintett
elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve,
ha az El6fizetd vagy mas érintett azt masként kéri.
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Az Szolgaltato az El6fizet6 vagy mas érintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
El6fizet6 vagy mas érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd,
az Szolgaltato, figyelemmel a kértinformacid vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(iosszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatjaa kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzé jellegének bizonyitasa az Szolgaltatot terheli.

Ha az Szolgaltaténak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyUjtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az El6fizet6 vagy mas érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Szolgaltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik szlikségessé az
El6fizet6nek vagy mas érintettnek a Szolgéltatd daltali azonositdsat, a Szolgéltatd nem koteles kiegészitd
informacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy
megfeleljen e rendeletnek. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az
El6fizet6t vagy mas érintettet, errdl lehetGség szerint 6t megfelel6 mddon tajékoztatja. llyen esetekben a fenti
érintetti jogok gyakorldsara nincs lehetéség, kivéve, ha az Eléfizetd vagy mas érintett abbdl a célbdl, hogy a fenti
érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasat lehetdvé tevd kiegészitd informéacidkat nydjt.

Jogok gyakorlasa az El6fizet6 halala esetén:

Az El6fizet6 haldlat kovetd 6t éven beliil a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatdrozott, az elhaltat életében megilletd
jogokat az El6fizetd altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban foglalt, a Szolgaltatonal tett nyilatkozattal - ha az Eldfizetd tobb nyilatkozatot tett, a késdbbi
idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az El6fizet6 nem tett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hianyabanisjogosulta GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az El&fizetd
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az ElGfizetd halalaval megszint — a GDPR 17. és 18. cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megillets jogokat érvényesiteni az Elfizetd halalat kdvet6 ot éven belil. Az
El6fizetd jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsdgat
elséként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy kiloéndsen az adatkezel6vel
szembeni, valamint a NAIH, illetve birdsag el6tti eljaras - soran az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitl személy az ElGfizetS halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy
birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és kozeli hozzatartozdi minGségét - kozokirattal igazolja.

A Szolgaltatd kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozéjat a fentiek alapjan
megtettintézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett ezt, a fenti, a Szolgaltatdnal tett nyilatkozataban megtiltotta.

Az El6fizetS halala esetén az El6fizetdi szerzGdést érint6 rendelkezéseket a Lakossagi ASZF Torzsrésze tartalmazza.
Jogérvényesitési lehetdségek

Az El6fizetd vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltatd
adatvédelmi tisztviseljéhez: dr. Pok Laszlo (cim: 1097 Budapest, Konyves Kdlman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az El6fizet6 vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatdval szemben birésdghoz fordulhat A
birdsag az tigyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltatd
koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per
az El6fizet6 vagy mas érintett lakdhelye vagy tartézkoddasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Szolgaltaté az Eléfizeté vagy mads érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesiil a felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az El6fizet6 vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmiés
Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdséag elndke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36(1) 391-
1400; Fax: +36(1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).
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10.15.A SZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE

dr. Pok Laszlo
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
E-mail: dpo@telekom.hu

11. A szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval, a
sziinetmentes szolgaltatdvaltassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai, ideértve az elofizeto tajékoztatasat a szamhordozas és a
szolgaltatovaltasesetén fennmaradd jovairasrol

A jelen pontban irtak az UASZF 1.sz., 2. sz. és 3.sz. melléklete vonatkozasaban értelmezhetdek.

11.1 A szamhordozas feltételei

A Szolgaltatd a szamhordozési eljaras kezdeményezését lehetdvé teszi sajat ligyfélszolgdlati elérhetGségein,
amennyiben ajognyilatkozatot tevé eldfizetd megfeleléen azonosithatd.

Az El6fizetd az atadd szolgaltatdval fennalld eldfizetsi szerzGdésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefligg6 szamtartomany részlegesen
ishordozésra keriilhet,az 11.1.2.;11.1.3.c); 11.3.2.c)és 11.3.3. pontokban szabalyozott kiilon feltételek mellett.

A fennalld eldfizetdi szerzG6désben szereplG azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a szamhordozast,
az atado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizetSi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az el6fizetd
kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az elbfizet6i szerz6dés megsziintetését az eldfizetd az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti.

Az el6fizets jogosult a hordozott szamot mas szolgéltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgéltato alatt értve barmely
el6z6 szolgaltatotis.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetSi szam megtartasara vonatk 0zé eléfizet6i igényt, amennyiben az
eléfizet6 megfelel az atvev6 szolgdltatd altalanos szerzGdési feltételeiben az Uj el6fizet6kre vonatkozd
rendelkezéseknek.

11.1.1. Azonositas

A szamhordozast kérd eldfizetdt az atvevd szolgaltatd a Lakossagi ASZF Torzsrészében meghatarozott médon és az
atado szolgaltatdval kotott eldfizetsi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja. (Szhr. 7. § (1))

11.1.2. Szolgaltat6i egyeztetéstigénylo esetek, egybefiigg6 szamtartomany hordozasa

A szolgéltatdscsomag dtadasaval, valamint a haldzati szolgéltatdssal egyitt megvaldsulé szamhordozas, a dijmentes
szolgdltatas, az emelt dijas szolgdltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglald lzleti el6fizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefliggé szamtartomany részleges hordozdsa esetében a szamhordozas idézitése és
végrehajtasa érdekében az atvevl szolgaltatd az atadd szolgaltatdval - és szikség esetén a szamhordozas
kezdeményezGjével - el6zetesen egyeztet. (Szhr. 5. §(6)) Ezekben az esetekben, amennyiben a szamatadasi idGablak
az igénybejelentéssel egyidejlleg nem allapithatd meg, a szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a
szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott S munkanapon belll meg kell kétni.

Osszefiiggd szamtartomany hordozésa esetében az 4tadd szolgaltatd a szdmhordozas igénybevételéért az atvevs

szolgaltatd altal fizetendG hordozasonkénti egyszeri dijat az Gsszefliggé szamtartomany mint egy egység
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hordozasaval dsszefiiggésben felmeriilt indokolt kéltségek alapjan hatdrozza meg. Osszefliggd tartomany részleges
hordozasa esetén az atadd szolgdltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat
alkalmazhatja. (Szhr. 6.8 (2))

Ha az el6fizet6i szerz6dés az elbfizet6 altali felmondassal szlint meg, a volt eldfizetd utdlagos szamhordozast
kezdeményezhet a megszlint szerzédésben szereplS valamennyi szamra, vagy a szamok egy részére a szerzdés
megszlinését kdvets 31 napon belil, ha e jogardl az el6fizetdi szerz6désben nem mondott le.

Az utdlagos szamhordozasra vonatkozd igényt az tvevd szolgaltaté minden esetben - az 11.1.2. pont szerinti
eseteketis beleértve - jelzi az &tadd szolgaltatonak.

Ha a megsziint el6fizetGi szerzdés volt eldfizetdje a szamhordozasi igénybejelentés napjan jogosult az utdlagos
szamhordozasra, ez ajogosultsag az atvevd szolgaltatd az el6z6 bekezdésbenirtak szerinti jelzése alapjanaz atadd
szolgaltatonal fennmarad azigény

11.1.4. pontbanirtak szerinti megkuildéséig, és elutasitas esetén az igény elutasitast kdvets 15 napon beliil torténd
ismételt benydjtasaig, a szdmhordozas megvaldsitasara kitlizott szamatadasi idGablaktol figgetlendil.

A megsziint eldfizetdi szerz6dés volt eldfizetdje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére nyitva alld idGtartam
alatta szamra a kordbbi szolgéltatdjaval is jogosult el6fizetdi szerzédést kotni.

11.1.3. Azigény megtagadasa
Az atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szamhordozast kérg eldfizetd nem azonosithatd megfeleléena11.1.2. irtak alapjan, vagy

b) az el6fizetének a szamhordozasi igény atvevs szolgéltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az atadd
szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd szolgaltatd az eldfizetdt az
Eht. 144. §-a szerintigazolhatdan értesitette, vagy

c)az atadd szolgéltatéa 11.1.3. pont szerinti hordozas miatt egyeztetéstigényel,

d)az11.1.5. pont szerinti utélagos szamhordozasra a megsz(int eldfizeti szerz6dés el6fizetdje nem jogosult. (Szhr.

7.8(9)
11.1.4. Kiegyenlitetlen El6fizetGi szamlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett késziilék

Az elbfizetének az atadd szolgaltatéval szemben az eldfizetsi szerz6dés szdmhordozas miatti megsz(inéséig az
elbfizet6i szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozdsat, és az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények
megtéritését az atvevs szolgaltatd atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak.
Atvallalas hianyaban az eldfizetd a szamlatartozast, és az eldfizetd éltal igénybe vett kedvezményeket az atadd
szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan a szamhordozas kezdeményezését kovetben az atadd szolgaltatonal fizet
meg. (Szhr. 6.8 (3))

Az Atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére az el6zG pontban meghatéarozottak szerint atvéllalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az el6fizetével egyéb mddon megallapodni. (Szhr. 6.8 (4))

A szolgéltatd a hatarozott id6tartamra kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett késziilék
ellenértékének kifizetését vagy az atvevl szolgaltatd szdmlatartozdsra vagy az eldfizetd altal igénybe vett
kedvezmények megtéritésére vomatkozd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetGen a készllék haldzati zarat az
elfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil haladéktalanul feloldja. (Szhr. 6. § (1)).

A felhasznalé az atadd szolgaltatonal kérelmezheti az elGrefizetett szolgaltatds fennmaradd Gsszegének
visszatéritését a szamhordozast vagy utdlagos szamhordozast kdveté 30 napon belll. A fennmaradd Gsszeg
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visszatéritése akkor lehet dijkételes, ha ezt az el6fizetSi szerzédés rogzitette. E dijnak aranyosnak és
6sszemérhetdnek kell lennie az atadd szolgaltatonal a visszatérités nyljtasa soran jelentkezs tényleges koltségekkel
(Szhr. 6.8 (5))

A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat meg, amelyet az
atvevd szolgaltato fizet meg az atado szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a szamhordozas
teljesitésével dsszefliggésben felmer(lt indokolt koltségeket. A szamhordozas igénybevétele a végfelhasznald
részére dijmentes. (Eht. 150. § (9)) Amennyiben az Eldfizetd ezen kovetelésekkel kapcsolatban jogvitds eljarast
kezdeményez, Ugy a kovetelések jogalapjaért és bizonyithatdsagaért az Atadé Szolgaltatd felel.

A Szolgdltatd egyes — pl. hosszabb tartamra kotott, jelentGs szolgaltatasi kort érint6 — szerz6dések esetében a
Szolgaltatd szolgaltatdsahoz kapcsolddd, igy kilondsen kedvezményesen értékesitett készllékkel kapcsolatos
el6fizetdi tartozasokat legkésébb 8 napon beliil szamitja ki. Ilyen esetben az El6fizetSt terheld tartozas kiszamitasa a
szdmhordozas kezdeményezésétdl fliggetleniligényelhetd.

11.2 A szamhordozas kezdeményezése

Az el6fizetbnek — az Uj el6fizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevo
szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés sordn

a. azatvevdszolgaltatd azonositja a szamhordozas kedzeményezgjét és (j eldfizetdi szerz6dést kot;

b. az atvevl szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményezéje szamhordozasi megallapodéasban rogziti az
elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi idGablakot, amely alatt a szdmhordozas megtorténik, valamint
szolgaltatascsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat,

c. aszamhordozas kedvezményezdje az atvevo szolgaltatdnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitaséra.
(Szhr.8.8(1))

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé mdodon koteles tajékoztatni az el6fizetSt arrd,
hogy

aszamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet,

a hangposta tizenetek nem vihet6k at,

c. azataddszolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készUllék akkor hasznalhatd az
atvevs szolgéltatd haldzataban, ha az dtadd szolgdltatd a haldzati zarat az 11.1.6.pontban irtak szerint
feloldotta,

d. azeldrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas utan az atado szolgaltatonal az
11.1.6. pontban irtak szerint visszaigényelheto,

e. az eldfizetd az elbfizetli szerz6dés szamhordozas miatti megsziinéséig az elbfizetbi szerz6dés alapjan
keletkez6 szdmlatartozasat, és az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atadd
szolgaltatdnal fizeti meg, vagy - ha az atvevd szolgaltatd a tartozast atvéllalta — az atvevd szolgaltatoval
kotott megallapodas szerintjarel;

f.  a11.1.3.pontelsS bekezdése szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkdtéséhez az atvevd
szolgdltatd a szdmhordozést az atadd szolgéltatoval egyezteti, amely az el6fizeté vagy szdmhasznalé
kozremikodésétis igényelheti; valamint

g. aszamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladd szolgaltatéskiesés esetén az

atvevd szolgaltatd az eldfizetének vagy szamhasznaldnak kompenzaciot fizet. (Szhr. 8. § (4))

o

Az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfelelGen az atadd szolgaltatonal az eldfizetdi
szerz6dés megszlinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az el6fizetd
képviseletében eljarni. Az atadd szolgaltato erre vonatkozd igénye esetén az atveve szolgaltatd atadja szaméra az
eléfizet6 szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, eredeti formajat valtoztathatatlanul
rogzitve elektronikus Gton. (Szhr. 7.8 (10))
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Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atadd Szolgaltatd, és az Atvevd Szolgéltatd az ElSfizetd szamhordozasi
igényét és a képviseletre vonatkozd meghatalmazast a dokumentum eredeti képi formdjat megvaltoztathatatlanul
rogzitve elektronikus Gton, vagy a Szolgaltatok kézti megallapodasnak megfelelé egyéb mddon a Magyar Telekom
Nyrt-nek mint Atadé Szolgéltaténak megkiildi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt irasbeli felmondasként elfogadja.

A szamhordozas kezdeményezése el6tt az ElGfizetének az alabbi, esetlegesen elinditott igényeket, megrendeléseket
vissza kell vonnia, vagy megszintetéstiket kell kérnie, illetve a szamhordozés kezdeményezését kivetden Uj igény
nem kezdeményezhet6, kivéve, ha az Atvevd Szolgéltatonal a szamhordozasi igényét visszavonja:

a) atiras;

b) hivdszam mddositasa;

c) feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazo szerz6dés mddositésa;
d) szerzGdés felmondasa.

11.3 Szamhordozasieljaras, hatarid6k
11.3.1. Atvevé szolgaltaté kételezettségei
Az Atvevd szolgaltatd koteles:

a. a munkanapokon 16 6raig bejelentett szdamhordozasi el&fizetdi igényrél az atadd szolgaltatét adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b. aza)pont szerinti idépontot kdvetGen bejelentett szamhordozasi igény

c. szamhordozast az atvevé szolgaltatd legkésdbb aszamatadasi idGablak napjat megel6z4 napon 12 dréig
bejelenteni a KRA szamara.

A szamhordozas kezdeményezdje a szamhordozasi igényét az atvevd szolgdltatonal a szamatadasi idéablakot
megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben az atvevo szolgaltatd az igény torlésérdl az
atado szolgaltatdt 20 oraig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli. (Szhr. 10. § (4))

11.3.2. Azatadod szolgaltato

Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasarol és annak indokardl legkésébb az atvevé
szolgaltatd altali értesitést koveté munkanapon 20 draig értesiti az atvevd szolgaltatot. A bejelentést az atado
szolgaltatd a tranzakcidzarasig jovahagyja vagy a 11.1.6. pontban meghatarozott indokok alapjan elutasitja.

Az atado szolgdltatd a fennalld szerzédésben szereplS, hordozéasra kerllé szamokon nydjtott szolgaltatasok
folyamatossagéat a szamatadasi idGablak kezdetéig biztositja.

A szdmhordozas kizardlag az 11.1.6.pontban irtindokok alapjan utasithatd el. A szamhordozasi igény elutasitasard
az atvevl szolgaltatd koteles az eldfizetst az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beldil
értesiteni. (Szhr. 10.§(2))

A szdmhordozasi eljarashoz kapcsolddd hatarid6k a szamhordozas kezdeményezdjének Ujabb azonositasat, vagy az
11.1.6. pont b) alpontja szerint lejart kévetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezje altali
bejelentését kovetden a hordozasi igény atvevl szolgaltatd részére torténd ismételt benydjtasanak napjan
UjrakezdGdnek. A 11.1.5. pont szerinti utdlagos szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast
kdvet6 15 napon beldl nyudjthatd be.

11.3.3. Szamhordozasi megallapodas, el6fizetsi szerz6dés

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi el6fizetdi szerz6dés a szamhordozas miiszaki megvaldsulasaval
jon létre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsulasahoz, igy a szerz6dés létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy
a szamhordozasi igényt az dtadd szolgaltato teljesitse. Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek
nyilatkozatukhoz kétve vannak.
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A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi eldfizeti szerz6dés megkdtésére és feltételeire azonban az
altalanos szabalyok iranyaddak, az egyedi elfizetGi szerzGdésben, annak mellékleteiben, valamint az atvevd
szolgaltatd vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeiben foglaltak szerint.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az atvevl szolgaltatd, és az El6fizetd a vezetékes telefonszolgdltatas
szamhordozassal torténd megrendelésén kivil mas szolgaltatasokat is rendel, a szolgaltatasok tobbes
igénybevételére vonatkozd, tébb szolgaltatas egyidejli igénybevétele esetén biztositott kedvezmény, igy a tobbi
szolgaltatas dijazasa is a szamhordozasi igény teljesitésétdl, a vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi
el6fizetbi szerz6dés létrejottétdl, illetve annak teljesitésétol fiigg.

11.3.4. A hordozott szamok nyilvantartasa, az El6fizet 6k tajékoztatasa

Amennyiben az El6fizetd szolgaltatot véltoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott el6fizetdi szam hasznélati
joga és az ezzel dsszefiiggd ktelezettségek az Atvevd szolgéltatéhoz keriilnek, egyidejlileg az Atadé szolgaltatdndl
megszinnek, de a kijelolési engedély jogosultja tovabbra is az a szolgaltatd marad, amely szdmara a hatdsag a
hordozott el&fizet6i szamot tartalmazé szammezét eredetileg kijelolte. (Szhr. 19.§ (1))

A hordozott szamra vonatkozo eldfizetSi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald eldfizetdi szam hasznalat
joga és az ezzel dsszefliggd kotelezettségek mindaddig az Atvevd Szolgéltaténal maradnak, amig a szam nem
rendelhetd (j eldfizet6hoz. Ezen idGtartam, amelyet az atvevé szolgdltatd az éltalanos szerzédési feltételeiben
hataroz meg, legfeljebb hat hdnap lehet. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevd Szolgéltatd, gy ez az
id6tartam 90 nap. (Szhr. 19.§(2))

A megsz(int hordozott el6fizet6i szam hasznalati joga visszakerll a szamot tartalmazd szammezd kijeldlési
engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam Ujra El6fizetéhdz rendelhetvé valik. (Szhr. 19. § (4))

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevs Szolgéltatd, kételes az Eldfizetd hozzajarulasanak megfelelden, az
Eht-ban meghatarozott médon a hordozott eléfizetdi szamnak az eldfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdban

valO kézzétételérdl gondoskodni. (Eht. 150. §8(7)

Az El6fizet6 a+36 80 388 388 hivdszam felhivasaval, vagy az alabbi kodnak a telefonba torténd bebillenty(izésével
kaphat tajékoztatast arrdl, hogy az altala hivott szam melyik szolgéltatohoz tartozik: *126*201234567# hivaselkildé
gomb.

11.4.INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATOVALTAS
11.4.1. Azinternet-hozzaférési szolgaltatovaltas kezdeményezése, altalanos szabalyai

Az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas (a tovabbiakban: Szolgaltatdvaltas) soran az atvevd szolgaltatd az eldfizetd
megbizédsa alapjan eljar az atadd szolgaltatonal.

Szolgaltatovaltas esetén az elbfizet6t dtvevo szolgaltatdnak biztositania kell, hogy a szolgaltatasnyujtas miszaki
feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatdvaltasi megallapodés szerinti napon
kezdje meg az Szolgaltatast (gy, hogy a szolgaltatdvaltas miatti szolgaltataskiesés idGtartama nem haladja meg az
egy munkanapot.

A Szolgaltatévaltast kezdeményez6 eldfizetd az szolgaltatovaltasi igényét - az Uj elbfizetsi szerz6dés megkdtésére
vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevs szolgaltatd részére jelenti be. A Szolgaltatovaltas datuma
megallapodassal, igazolhatd mddon mddosithato.

A Szolgaltatévaltas feltétele, hogy az dtadd szolgaltatdnal egyedi el6fizetdi szerzédéssel rendelkezs el6fizet6nek ne
legyen a szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlen tartozasa. A kiegyenlitetlen tartozasrol, illetve az eléfizetd altal igénybe
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Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltatd haldzati infrastruktdrajahoz vald nagykereskedelmi hozzaféréssel valdsul
meg, vagy mas miszaki okbdl a szolgaltatdvaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem éllapithatd meg, a
szikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstdl
szamitott 5 munkanapon belil meg kell kétni.

Azoninternet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd szolgéltatascsomagravonatkozd Szolgaltatovaltas esetén, amely
nem tartalmaz szamfliggé személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, a Szolgaltatdvaltas szabalyait a
szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

Ha azigényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran

a. azatvevdszolgaltatd azonositja a Szolgaltatdvaltast kezdeményezd eldfizetst, és Uj eldfizetdi szerzGdést
kot;

b. az atvevd szolgdltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd szolgaltatévaltasi
megallapodasban régziti a Szolgaltatdvaltas napjat, és az atadd szolgaltatonal megsziintetésre kerlld
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c. aSzolgaltatovaltast kezdeményez( eléfizetd megbizza az dtvevd szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas vagy
a szolgaltatdscsomag megszintetése, és ha sziikséges, a Szolgaltatdvaltas miszaki megvaldsitasa
Ugyében az atadd szolgaltatonal a nevében eljarjon.

A Szolgaltatdvaltast kezdeményez6 el6fizets a szolgaltatdvaltasi igényét az atvevs szolgaltatonal legkésdbb a
Szolgéltatdvaltas el6tti munkanapon visszavonhatja.

A sikeresen végrehajtott Szolgaltatdvaltas id6pontjaban az atadd szolgaltatonal az eldfizetdi szerz6dés az atadott
szolgaltatasok vonatkozasaban megsz(inik.

11.4.2. Szolgaltatovaltasi igény elutasitasa, atado szolgaltato szolgaltatasanak visszaallitasa
Azigényt az atadd szolgéltatd elutasithatja

a. azelGfizet6 sikertelen azonositasa esetén;

b. haazel6fizetdnek a szolgaltatovaltasi igény atvevo szolgaltatd részéretortént bejelentése idGpontjaban
az atado szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd
szolgdltatd az eléfizet6t az Eht. 144. §-a szerintigazolhatdan értesitette;

c. ha a szolgaltatévéltas miszaki megvaldsitdsdhoz a szolgdltatdvaltast kezdeményezd elbfizetével
tovabbi egyeztetés, intézkedés szilkséges.

Ha az atadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevé szolgaltatd a szolgaltatovaltast
kezdeményezG eldfizetSt errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a
miszaki feltételek egyeztetéséig szlinetel, ezt kbveten a szolgaltatovaltasi folyamat - ha szlikséges, a (6) bekezdés
szerinti modositassal - folytathato.

Ha azinternet-hozzaférési szolgaltatdvaltas szolgaltatdvaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadd szolgaltatd
el6fizetdi szerz6désében szerepld eldfizets kérésére tortént meg, az atvevd szolgaltaténal a szolgéltatast meg kell
szlintetni, és az atado szolgaltatd eldfizetGjének kérésére a szolgaltatast az dtadd szolgaltatonal haladéktalanul
vissza kell allitani. Az tvevd szolgaltatd az dltala nydjtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

11.4.3. Atvevé szolgaltatd jogai és ko telezettségei a Szolgaltatovaltas soran

Az atvevd szolgaltatd az dtadd szolgdltatdt értesiti a Szolgaltatévaltasrdl az el6fizetdi adatok, a megsziintetendd
szolgaltatasok, a szolgaltatévaltdas datuma, valamint - ha szikséges - a miszaki megvaldsitasra vonatkozd
informacidk megkildésével.

A szolgdltatovaltasi igény elfogaddsa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes kor( nydjtasanak
megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatdt a sikeres Szolgaltatovaltasrol.
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Az atvevd szolgaltatd a szolgaltatdvaltasi igény visszavonasardl az atadd szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az el6fizet6nek az atadd szolgaltatdval szemben az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatdvaltas miatti megsziinéséig az
el6fizetdi szerzdés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd altal
igénybe vett kedvezmények megteéritését az atveve szolgaltato atvallalhatja. ErrGl az atvevd szolgaltatd nyilatkozik
az atadd szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az eléfizet6 a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az
atadd szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetéen az atado
szolgaltatonal megfizeti. Az dtvevd szolgaltatd jogosult az eléfizets részére az atvéllalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az el6fizetével egyéb mddon megallapodni.

11.5. KOMPENZACIO
11.5.1. Az Atvevd szolgaltatét terheld kompenzacié

Az Atvevd szolgéltatd internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizets, vagy szamhordozasi eljaras esetén
a szamhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a. ha a szolgaltatovaltds és szdamhordozas sordn a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b. ha a szolgaltatévaltas és szdmhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési idépontok
elmulasztasanak esetétis -, nem a megdllapodas szerinti napon torténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi megallapodasban szereplé
szamok vagy a szolgaltatdvaltasban érintett szolgaltatasok szamatol.

A kompenzacid 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd minden tovébbi napra 10000 F,
de legfeljebb SO 000 Ft. Késleltetés esetén a kompenzacio dsszege S000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

Ha a szolgéltatovaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagya szamhordozas a 7.§ (11) bekezdése szerint valésult meg,
a szolgaltatds atadd szolgaltatonal vald visszaallitdsaig okozott szolgaltataskiesésre az eldfizetét vagy
szamhasznaldt az atadd szolgaltatotdl az el6z6 bekezdés szerinti kompenzacio illeti meg, mely esetben a
kompenzacid 6sszegét az dtvevd szolgaltatd az atadd szolgdltatd részére tériti meg.

Nem jogosult az eldfizetd vagy a szamhasznald kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
el6fizet6, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki megvaldsitashoz sziikséges
tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehet6vé.

Az atvevd szolgaltatd a kompenzacio sszegét - a késleltetés esetén fizetend§ kompenzacié kivételével - az arra okot
ado szerz6désszeg6 magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerzGdésszegés megsziinésének napjaig tartd
id6tartam tekintetében tériti meg.

A KRA-nak a hatdsag altal - a 22. § (9) bekezdése szerint - igazolt hibdja esetén a 11. § (4) bekezdése szerinti
kompenzacid Osszegét az atvevd szolgaltatd kérésére a hatdsag az atvevo szolgaltatd részére megtériti. Ebben az
esetben az atvevd szolgaltatd a kompenzécio dsszegét kozvetlenil az eldfizeté vagy szdamhasznald részére egy
Osszegben fizeti meg.

11.5.2. Az Atadé szolgaltatét terhelé kompenzacié

Az atadd szolgdltatd a kompenzacid dsszegét az atvevd szolgaltatd kérésére az atvevo szolgaltatd részére megtériti,
ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgéltatd a szamhordozasi igényt

indokolas nélkil elutasitotta;

a szamhordozas kezdeményezdjének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;
nemaz 11.1.6. pont b) alpontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt utasitotta el;
az11.3.3. pont a) alpontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban elutasitotta; vagy

cooe
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e. a mlszaki feltételek biztositasahoz szilkséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas szerint
hataridével.

11.6. A Magyar Telekom Nyrt-nél torténd Gj ADSL eléfizetésre vonatkozd igény, és mas
szolgaltatonal torténd szerz6dés megsziintetés esetén:

A Magyar Telekommal torténé szerz6déskotés soran az Igényl6 jelzi igényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely
Ugyfélszolgalati elérhetGségén, és nyilatkozik, hogy az ADSL-hozzaférés tipus esetén a helyhez kotott internet
szolgaltatast szlinetmentes szolgéltatd-valtassal kivanja igénybe venni. A nyilatkozattal az Igénylé jelzi a korabbi
(elengedd) internet szolgaltatonal fennalld eldfizetSi szerzGdésének megszintetése iranti igényét, valamint
nyilatkozik arrdl is, hogy a szolgdltato-valtasra vonatkozd szabalyozast megismerte és elfogadta, valamint
meghatalmazza a Magyar Telekom Nyrt.-t, hogy a korabbi (elengedd) internet szolgaltatdjanal igénybe vett ADSL-
szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi szerz6dés megsziintetése targyaban az Igénylé nevében eljarjon.

A szlinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az Igényldnek nincs a korabbi szolgaltatdval hatalyban hatarozott tartami
szerz6dése, vagy a fennalld elbfizet6i szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlen dijtartozasa. A szlinetmentes
szolgaltatdvaltas feltétele a fennalld dijtartozas rendezése. A hatarozott tartamu szerz6dés megsziintetése a kapott
kedvezmények megfizetése mellett lehetséges, ez az 6sszeg azonban nem mindsil sziinetmentes szolgaltatovaltas
esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a korabbi (elengedd) szolgaltatd a szolgaltatovaltas folyamata soran fennalld hatarozott tartamd
szerz6désre vagy kiegyenlitetlen dijtartozasra vonatkozdan tajékoztatast ad a Magyar Telekom Nyrt.-nek, errél a
Magyar Telekom Nyrt. tdjékoztatja a szerz6déskotésre és szlinetmentes szolgaltatévaltasra vonatkozd igénnyel
jelentkezét.

Amennyiben a sziinetmentes szolgaltatévaltas feltételei teljesiilnek, a Magyar Telekom az Igénylével eléfizetdi
szerz8dést kot.

11.7.A Magyar Telekom Nyrt.-vel kotott elofizetdi szerz6dés megsziintetése és a Magyar
Telekom Nyrt-t6l eltér6 szolgaltatoval torténd Gjszerzodéskotés esetén

Amennyiben az El&fizets jelzi igényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely ligyfélszolgdlati elérhetéségén a fennalld
el6fizetdi szerz6désének megsziintetésére és eltérd szolgaltatdval sziinetmentes szolgaltatévaltassal torténd Uj
szerz6déskotésére irdnyuld igényérdl, a Magyar Telekom Nyrt. tdjékoztatja az Eldfizet6t a szolgéltatdvéltés
feltételeirdl.

A szlinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az Eldfizetdnek nincs a Magyar Telekom Nyrt.-vel hatalyban hatarozott
tartamu szerzGdése, vagy a fennalld eldfizetdi szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlen dijtartozésa. A sziinetmentes
szolgaltatdvaltas feltétele a fennalld dijtartozas rendezése. A hatarozott tartamu szerz6dés megsziintetése a kapott
kedvezmények megfizetése mellett lehetséges, ez az sszeg azonban nem mindsiil szlinetmentes szolgaltatovaltas
esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatovaltas feltételei teljesiilnek, a Magyar Telekom Nyrt. postai levélben
megkiildi az el&fizetének az "Elenged6 nyilatkozatot”. Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatovaltéds a feltételek
hidnya miatt nem teljesithets, a Magyar Telekom Nyrt, tajékoztatja az El6fizetSt a szlinetmentes szolgaltatovaltasra
vonatkozdigény elutasitasanak okardl.

12. AZ  ELOFIZETOl  SZERZODES  MODOSITASANAK,
MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI
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12.1. A Szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a
Szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az El6fizetd errol
torténd tajékoztatasanak maddja, az egyoldali szerz6désmaddositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megilleto jogok

12.1.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett, k6z6s megegyezésen alapuld
szerz6désmodositas

Az El&fizetdi szerz6dés a Felek egyez8 akarataval barmikor médosithatd. Az El6fizetdi szerz6dés mddositdsara a
szerz6déskdtésre vonatkozd dltalanos szabalyokat kell alkalmazni.

Koz6s megegyezésen alapulé médositasnak mindsil, ha a Szolgaltaté az ElSfizetét az ASZF és/vagy az Egyedi
el6fizetGi szerz6dés kéz6s megegyezéssel torténé modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizet6 az
ajanlatot elfogadta. A rautald magatartassal kotétt El6fizetdi szerzGdések kivételével a koz0s megegyezéssel torténd
szerz6désmadositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az ElSfizetd
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta

Az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva alld hataridd az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

El6fizet6 a Szolgaltatd kézos megegyezésen alapuld szerz6désmaddositasra vonatkozd ajanlatat a kovetkezd
madokon fogadhatja el:

a) kifejezett elfogadd nyilatkozataval, igy

aa) jelenlévik kozott, a Szolgaltatd lgyfélszolgélati irodaiban vagy az értékesitési pontokon tett kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozataval (szdban és irdsban k6tott ElGfizetSi szerz6dések esetén);

ab) postai Uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval(szoban és irasban k6tott ElGfizetdi szerzdés esetén);

ac) elektronikus levélben megkulddtt kifejezett nyilatkozataval (szdban és irasban megkdotétt eldfizetsi szerzddés
esetén);

ad) széban kotétt El6fizetdi szerzGdés esetén tavollévik kozott széban (telefonon) kifejezett elfogadd nyilatkozattal;
ae) elektronikus hirkozlés Utjan tett nyilatkozataval (szoban kotott ElGfizetdi szerzGdés esetén).

b) hatarozatlan idejd, de rautald magatartassal k6tott ElGfizetsi szerzGdés esetén, ha az ElGfizets az Eldfizetd
szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6désmddositasra
vonatkozd szolgaltatdi ajanlat elfogaddsanak mindsiil

da) ha az El6fizetSi szolgaltatast az ajanlatot kovetGen is tovabb hasznalja (elfogadas tevéleges rautald
magatartassal); vagy

db) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén beldl nem teszi meg az El6fizetd
(hallgatdlagos elfogadas).

c) eldre fizetett diju hatarozott ideji ElGfizetsi szerzGdés esetén akkor, ha az ElfizetSi szerzGdés ideje alatt igazolhatd
maddon szdban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat
elfogadasanak minGstilnek a da) és db) pontban meghatarozott esetek (Eszr. 29.§ (1) és Eszr. 12. § (7).

Az El6fizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizetéi szerz6dés a Szolgaltatd ajanlataban foglalt
tartalommal és a nyilatkozat megtételének idépontjaban mddosul.
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Ha az El6fizetS a Szolgaltato ElSfizetdi szerz6dés mddositasara iranyuld ajanlatat nem fogadija el, a Szolgaltatd a
12.3. pontbanirt rendelkezések figyelembevételével jogosult az Eléfizetsi szerz6dés felmondasara.

12.1.2 A Szolgaltatd jogosultsagaaszerz6désmodositasra, az El6fizet6 erroltorténd
tajékoztatasanak mddja, az egyoldalti szerz6désmddositassal kapcsolatban az
El6fizet6t megilletd jogok

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetGi szerzGdést az Egyedi eldfizetdi szerzGdésre is kiterjedGen egyoldaltian mddositani.

” oz

Az egyoldalii szerzodésmaddositasesetén a Szolgaltatdt terheld értesitési kotelezettség

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaddositas esetén kteles a mddositasrol a hatalybalépését megelézéen legaldbb
30 nappal az adott mddositassal érintett ElGfizetGket tartds adathordozén, az aldbbiakban meghatarozott
tartalommal értesiteni, az El6fizet6ket megillet6 felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szAd
tajékoztatassal egylitt. SzerzGdéskstéskor a Szolgaltatd - a honlapra vald utaldssal - tajékoztatja az El6fizetdt az ASZF
30 napon belll hatalyba lépd mddositasairdl, ha a modositasok a megkotésre kerllé Egyedi eldfizetdi szerzGdést
érintik.. Nem koteles a Szolgaltaté az eléz6 mondat szerinti értesitési hataridket alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a moddositds a mar nyujtott ElSfizetdi
szolgaltatasokra vonatkozd El6fizetdi szerzG6dést nem érinti.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetdt az egyoldalu szerz6désmaddositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) azaltalanos szerzGdési feltételek mddositott rendelkezéseinek pontos megjelolését;

b) amddositasok lényegének rovid leirasat;

c) amddositasok hatdlybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) haa Szolgaltatda Szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatas mennyiségét csokkent,
akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok
esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azta feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, [ényeges korilményt, amellyel a Szolgaltatd a
madositastindokolja;

g) azEl8fizetdtaz ASZF egyoldalt médositasa esetén megilletd jogokat.

12.1.3.Egyoldali szerz6désmddositas esetén az El6fizet6t megilleto felmondasijog

A Szolgaltaté egyoldall szerzédésmaddositasarol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az El6fizetd
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondaniaz El6fizetdi szerzGdést.

Nem jogosult az El6fizetd felmondani az ELl6fizet6i szerz6dést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az Elbfizetsi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek az
El6fizetd szamara kizardlag elényds mddon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jelleg( és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezettenjogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsdgidontésen alapul.

12.1.4.Elofizetoihivoszamvaltozasa

Az elbfizet6i hivdszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha azEl&fizetd kéri;
b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek szlikségességét a Hatdsag
igazolta;
c) haaszamvaltoztatast jogszabdly kételezévé teszi.
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A Szolgdltato az El6fizetd kérésére kiteles az eléfizetbi hivdszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatdsanak
m(iszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivdszamot a Szolgaltatd
valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybal.

Ha a Szolgdltatd a kért eldfizetdi hivoszam megvaltoztatdsat miszaki feltételek hidnydra hivatkozva megtagadja,
koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgdltatd koteles az el6fizetét a hivdszam mas eléfizetéhdz torténd rendelésére és a szamvaltozasrol szold
tajékoztatasra vonatkozd feltételekrdl felvilagositani az el6fizetdt, és a b)—c) pontban meghatarozott esetekben az
el6fizetGt az elGfizetdi hivaszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elGre értesiteni.

Az elbfizetGi hivdszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivoszamot ne rendelie
mas eldfizet6hoz, a kordbbi el6fizetdi hivoszamon az Uj eldfizetbi hivoszamrdl a Szolgéltatd — a Szolgaltatd altal
meghatarozott szovegkészletbdl az El6fizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.

A hivdszam megvéltozasara vonatkozd tajékoztatds szolgaltatas, amennyiben a véltozésra a b)-c) pontban
meghatarozott esetekben kerlil sor, az El&fizetd kérésének megfeleldideig, de legfeliebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltaté az eldfizetdi hivoszam megvaltozasardl lgyfélszolgdlatan vagy tudakozd szolgdltatas utjan koteles
mindaddig tajékoztatast adni,amig a hivdszamot nem rendeli mas el6fizetéhoz, de legfeljebb az el6fizetsi hivoszam
megvaltozasatdl szamitott egy évig.

12.2. AzElofizeto altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei

12.2.1.Az atiras altalanos szabalyai

A Szolgdltato az El6fizetd kérésére csak az altaldnos szerzédési feltételekben foglaltak szerint médosithatja atiras
jogcimén az Eléfizetdi szerz6dést

Nem minGstil e pont szerinti atirasnak, ha az Eléfizetd személyében nem kévetkezik be valtozas, csupan névvaltozast
kell régziteni.

//////

//////

dij mértékét az UASZF vonatkozd mellékletei tartalmazzak.

Az atiras alapjaul szolgdlo tényekrol az atirast kezdeményez6 Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirdsikérelem legaldbb
az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) az El6fizetGi szolgaltatas adatai (ElSfizetSi szolgéltatas neve, |étesitési cim, hivdszam);

b) az atadd és az atvevd Eldfizetd adatai az atvevs Eldfizetd eldfizetdi kategoridja

c) az atadd és az atvevé Eldfizetd alairasa.

Az atirast a Szolgaltatd az alabbi feltételek maradéktalan teljestilése esetén végzi el.:

a) Az atadd El6fizetének nincs lejart dijtartozasa, vagy véllalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett
El6fizetsi szolgaltatasra vonatkozd Gsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgdltatd felé a Szolgéltatd altal szamdra

eldirt fizetési hataridében teljesiti.

b) Az atiras olyan El6fizetdi szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltaté az atiras idGpontjaban is
értékesit. Ha az adott Elfizetdi szolgaltatast/dijcsomagot a Szolgaltatd mar nem értékesiti, annak atirasara nincs
lehetdség.
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Ha az atirasi kérelmet benydjtd El6fizet6 az atirashoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirasra
vonatkozd igény benyUjtasatol szamitott 10 munkanapon beldl, gy a Szolgaltatd az atirasra vonatkozd igényt a fent
szabalyozott kivételekkel elutasitja, és err6l az atirasi kérelmet benyjtd El6fizet6t értesiti.

Az ElGfizetGi szerz6dés atirasa esetén az El6fizetdi szerz6dés mddosul, az atadd El6fizetd elbfizet6i jogviszonya akkor
sz(inik meg, amikor az 4tvevé El&fizet6 a helyébe ép.

Az El6fizet6nek nincs lehetGsége egyidejlileg az EGfizetGi szerzGdés atirasat és a haldzati végpont athelyezését kérni.

Az El6fizetd az atirasra és az egyes El6fizetdi szolgaltatasoknal meghatérozott egyedi eseteken (igy kilénsen
hurokatengedés esetén) kiviil nem jogosult arra, hogy az EldfizetGi szerz6dés megkétésével az 6t megilletd jogokat
(kGveteléseket) egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

A hatdrozott tartam( El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd csak abban az esetbenirja at, ha az atvevd El6fizetd vallalja,
hogy amennyiben az El&fizetdi szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt szlinteti meg, az atadd és az atvevd El6fizetd
altal az El6fizetdi szerz6dés hatarozott tartama alatt igénybevett Gsszes kedvezményt megfizeti.

Ha az El6fizetd személye azért valtozik, mert az Uzleti elSfizetd személyében jogutddlas tortént (igy kildndsen
atalakulds, egyesiilés, szétvalds), a jogutddlast az ezt igazold eredeti vagy kozjegyz6/ligyvéd dltal hitelesitett
dokumentumokat az El&fizet6 a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. Ezen dokumentumok alapjan hajtja végre a
szolgaltatd az atirast. Az ElGfizetd atirasi dij megfizetésére koteles.

Ha felszdmolds alatt 4ll6 Uzleti Eléfizets, mint atadé ElSfizetd kezdeményezi a Szolgéltatas atirasat, a felszamolasi
eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a
Szolgaltatd. A

Az el6fizet6 kérése alapjan lehetGség van nem azonos kategoridba tartozo eldfizetSk kozotti atirasra is. Ha egyéni
el6fizet6rol kérik Uzleti eldfizetbre a szolgaltatas atirasat nem kell megfizetni a két eldfizetsi kategdria kozotti
egyszeri (telepitési) dijklilonbozetet.

Az El6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd dltali felmondasa esetén a felmondasi idd alatt az El6fizet6 altal kezdeményezett
atirasiigény teljesitését a Szolgaltatd jogosult megtagadni.

12.2.2.Athelyezés

Az athelyezés altalanos szabalyai

A szolgaltatd az el6fizetS kérésére kételes a helyhez kotott elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges haldzati végpontot a foldrajzi szolgaltatasi terliletén belll athelyezni, kivéve ha az athelyezés a
szolgaltaton kivil alld okbdl nem lehetséges. (Eht. 132.§(12))

Az athelyezés csak olyan ElGfizetGi szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az athelyezés igénylésének
idGpontjabanis értékesit.

A Szolgdéltato nem kételes athelyezni az El6fizetdi szolgaltatast az El6fizetd kérésére akkor, ha az El6fizet6nek a
dijfizetésre vonatkozd annak esedékessé valasat kévetd 8 napon belll megkuldott felszdlitasaban megjeldlt de
legalabb 15 napos hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasavan és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott vagyoni biztositékot. Ebben az esetben a Szolgaltatd az El6fizetd
athelyezési igényét elutasithatja.

Az athelyezésiigény teljesitésének hatarideje
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Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgaltatdhoz beérkezik, a Szolgaltatd a beérkezést kdvets 15 napon belll
elvégzi az igény teljesithetGsége érdekében szlkséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irdsban értesiti az igénylét
arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt, legfeljebb azonban az thelyezési igény beérkezését kdvetd 30 napon belll,
vagy az El6fizet6 dltal az athelyezési igényben megjelolt késébbi idGpontban teljesiti;

b) a halézati végpont athelyezését miiszaki lehetGség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani,
de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év, hdnap, nap pontossdggal megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésdbbiidSpontjat;

c) az athelyezési igényt rajta kiviil allo ok miatt elutasitja;

d) az athelyezési igényt az El6fizets - a dijtartozasrdl sz6lé felszdlitasban megjellt, de legaldbb 15 napos hatardd
elteltét kovetdenis esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja vagy

e) az athelyezési igényt az El6fizetdi szolgaltatas felfliggesztése miatt elutasitja.

Az athelyezési igényben az Elfizeté megadia, hogy a Haldzati végpontot mely cimre kéri. Ha az athelyezési igény
nem tartalmazza az El6fizet6 [étesitési cimét, a Szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja.

Az a) és b) pont szerinti athelyezés esetén a Haldzati végpont megsziintetésétdl az EldfizetSi szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Elfizetdi szolgaltatas sziinetel, amely idGszak alatt az Elfizetdt
dijfizetési kotelezettség nem terheli

Az athelyezés dija

A Szolgaltato az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos athelyezési dijat szamithat fel,
amelynek mértékét az UASZF vonatkozd mellékletei tartalmazzak. Az athelyezés dijardl a Szolgaltatd a 12.2.2.2.
pontjanak a) és b) pont szerinti értesitésben az El&fizetst tajékoztatja.

Az athelyezésre vonatkozd tovabbi rendelkezések

Nem lehet a12.2.2. pontot alkalmazni, ha az El6fizet6 egyidejlileg az E|6fizetGi szerz6dés atirasat is kérte. A Halozati
végpont athelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak egymast, ilyen esetben a Szolgaltatd az el6bb benydjtott
kérelmet, egyidejlileg benyujtott kérelmek esetén az atirast teljesiti.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés id6tartam nem szamit bele az ElSfizetdi szerz6dés hatarozott
id6tartamaba.

Ha az El6fizets a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetSen athelyezési igénnyel fordul a szolgéltatohoz, azt a
Szolgaltatd Uj Igénynek tekinti, és az El6fizetGi szerzGdés létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A dijcsomag és igénybevett El6fizetdi szolgaltatasok korének mddositasa

Az El&fizet6 barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak mddositdsat mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala
igénybevett szolgaltatasok korének mddositasat, ha a hatalyos Eldfizetsi szerzédése (beleértve az iranyadd
dijcsomag) ezt nem zérja ki, valamint a mddositas az igénybe venni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is
lehetséges.

12.3. A Szolgaltato altali szerz6dés felmondasanak esetei, feltételei

12.3.1.Szolgaltatd rendes felmondasa
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Az ElGfizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap
(Eht. 134.8(2)). Az El6fizetdi szerz6dés a felmonddsi id 6 leteltével megsz(inik.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

afelmondasindokat,

afelmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak kiszamitasimodjat

c. haafelmondasindoka az Eléfizetd szerzGdésszegése, az El6fizet tajékoztatasat arrdl, hogy ha az El6fizetd
a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgéltatd felmondasaval (Eht. 134. § (4)).

o

A Szolgaltatd az ElGfizetGi szerzGdés felmondasat az elbfizetével tartds adathordozd Gtjan kételes kzolni azzal, hogy
atartds adathordozod elérhetGvé tételérdl az el6fizetStigazolhatd mddon kiilon értesiti, kivéve, ha ezt az alkalmazott
tartds adathordozd jellege nemindokolja. (Eht. 134.8 (3))

A felmondas kozlésére egyebekben az értesitésekre vonatkozd szabalyok (igy kézbesitési vélelem) vonatkoznak.

Az El6fizetGi szerzGdés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltatd Szerzédésbdl eredd koveteléseinek
kielégitése aldl.

12.3.2. A Szolgaltato rendkiviilifelmondasa

A Szolgaltato az EldfizetGi szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével az
alabbi esetekben mondhatja fel:

a) Az Eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( mikodését, és az
El6fizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll
sem szlinteti meg.

b) llyen esetnek mindsil kilonGsen a Szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszer(i mikodését veszélyeztets
cselekmény, ha az El6fizet6 az El6fizetdi szolgdltatashoz hasznalt eszkdzoket a Szerz6désben foglaltaktdl
eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy ha az El6fizetd a Haldzati végponthoz a 4.4. pontban
foglalt kovetelményeknek meg nem felel6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizet6 a

c) szolgaltatasigénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az Eldfizetsi szerzGdésben rogzitett vételi helyen
illetve Haldzati végponton miikodteti.

d) Az El&fizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz vagy elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.

e) Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd ElGfizet az ElSfizetdi szolgéltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti.

f)  AzEl6fizet6 az El6fizet6i szolgaltatast torvénybe UitkdzE mddon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. § (6 d)).

g) Azel6fizeté dijtartozdsa eseténa12.3.2.2.pontban irtak szerint.

A Szolgaltatd az ElGfizetSi szerzGdést 15 napos felmondasi idGvel mondhatja fel, amennyiben az El&fizetd az
esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kovetden elkildott jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesitést legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kbvetden sem egyenlitette ki (Eht. 134.8 (7).

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha az el6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja és a vita
rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyr6l masolatban
tdjékoztatta a szolgaltatdt feltéve, hogy az eldfizet6 a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti. (Eht. 134.§ (7)

A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositja.

Ha az El6fizet6 a dijtartozasét a felmondasi idGszak alatt rendezi, az ElSfizetdi szerz6dés nem sz(inik meg (Eht. 134.
§ (4)). Ha a felmondas indoka az ElGfizetd szerz6désszegése, és az ElGfizetd a felmonddésiidd alatt a szerzGdésszegést
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megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltato felmondésaval. Errél a Szolgaltatd az El6fizett
haladéktalanul értesiti (Eht. 134.§ (4)).

A Szolgaltato jogosult az Eléfizeti szerzédés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni az El&fizetdi
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikildését kovetd 30. naptdl jogosuit
az El6fizetGi szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg,
a korlatozas nem akaddlya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134.8 (10)).

A szolgaltatd rendkiviili felmondasanak tovabbi esetei

Az elbfizet6 ellen indult felszamolasi eljaras, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljaras esetén

A szolgéltatd rendkivili (azonnali hatalyd) felmondasanak joga a felszamolasi, végelszamolasi, valamint
kényszertorlési eljaras kihirdetése napjan nyilik meg.

Anti-korrupcids szabalyok megsértése esetén a szolgéltatd azonnali hatalyd felmondasi joga:

A 15. pontbanirt anti-korrupcios szabalyok elGfizetd altali megsértése esetén a szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal
megszintetni az eldfizetdi jogviszonyt.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasa helyett a 2.1.5. pontban meghatarozott vagyoni
biztositékot kérni az El6fizetStol.

12.4. Az Elo6fizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1.Elofizeto rendesfelmondasa

Az Elbfizetd a hatérozatlan idejl El6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

Hatarozott idejl El6fizetdi szerz6dés esetén az Eldfizetd a hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal legfeliebb
8 napos felmondasi idével az egyediel&fizetdi szerz6désben meghatdrozott kothérfizetés és késziilékvasarlas esetén
a készlilékvasarlasbol ered kedvezmény Szolgaltato részére, torténd megfizetése mellett — szlintetheti meg az
El6fizetGi szerzddést.

A Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) 2.4.pontszerinti eléfizetdi adatok;

b) azElSfizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;

c) megszintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) Szolgaltatas megszintetésének (a haldzati végpont leszerelésének) megrendelt idGpontja, ha az eldfizetd
meghatarozott idGpontra kéri a megsziintetést;

e) azElbfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmdijelzése;

f) azEl&fizetd cégszer(ialdirasa.

Felmondas tartalmi elemei szobeli (telefonos ligyfélszolgalat ttjan) torténd felmondas esetén

a) AzEldfizetS azonositasahoz hasznalt azonositok (igy az el6fizetd MT azonositdja, jelszava;

b) megsziintetni kivant Szolgéltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgdltatds megsziintetésének (a haldzati végpont leszerelésének) megrendelt idGpontja, ha
meghatarozott idGpontra kéri a megsziintetést;

d) azEl6fizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelm(ijelzése.

Felmond¢ nyilatkozat Szolgaltato altali ellendrzése
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A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondd nyilatkozatot
a6.9.3. pontban foglaltak szerinti azonositast kovetéen fogadija el.

Ha a felmondast kovet6en az El6fizet6 székhelye/értesitési cime megvaltozik, az Eldfizetd koteles az Uj
székhelyr6l/értesitési cimérdl a Szolgaltatdt tajékoztatni.

Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inésének napja a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténdé megérkezésének napja.

Az El6fizet6 egy dltala megjelolt hatarnapra is felmondhatja az El6fizetGi szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizet a
felmondasrdl sz4lé nyilatkozataban megjeléli azt a hatarnapot, amely naptél a nydjtott ElSfizetsi szolgaltatdst nem
kivanja igénybe venni. E hatadrnap a felmondas megtételétdl, vagy megklldésétél szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon az El6fizetdi szolgaltatas nydjtasat megszinteti (Eszr. 16.

§(2)).

12.4.2.Az El6fizet6nek a Szolgaltatd szerzodésszegésével osszefliggd rendkiviili
felmondasijoga, elallasi jog, és azzal 6sszefligg6 felmondasijog

Az El6fizet6 jogosult a hatarozottidGtartami szerz6dés megsziintetésére az aldbbi esetekben és feltételek mellett

Az El6fizet6 azonnali hatéllyal felmondhatja a hatdrozottidtartamu eléfizet6i szerz6dést:

a) Ha a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva alld hataridé eredménytelen elteltét kdvetSen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani, vagy

b) az eldfizetSi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizets a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el, vagy

c) aszolgaltatda szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzGdés szerint teljesiti.

d) Ha az elfizet a 12.4.2.1. pontban meghatarozottak szerinti esetkérben mondja fel a hatarozott ideji
el6fizetGi szerzGdést, Ugy ebben az esetben a szolgaltatd eldfizet6tdl kizardlag a készllékvasarlashol eredd
kedvezményeket kdvetelheti. Az elGfizets altal megtéritend§ készilékkedvezmény Gsszege nem haladhatja
meg sem az elbfizetdi szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy iddszaki dijak
0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatraleve részére esd idGaranyos részét.
(Eszr.26.8 (4) bekezdés)

Azel6fizet6 a hatarozottidejli el6fizet6i szerz6dést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését6l szamitott 14 napon
beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elfizetSi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eldfizetdi
szerz6désben megjelolt haldzati végponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen
a szolgaltatds minésége nem felel meg az el6fizetGi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehet&igénybe,
vagy

b) azinternet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehet6vé a szolgaltatd altal az eldfizeti szerz6dés részeként
nyUjtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Ha az a, vagy b) pont szerinti okbdl szlinteti meg az eldfizetl a szerz6dést , vagy ha az el6fizetd a hatarozatlan idejli
el6fizetGi szerz6dést az a, vagy b) pontban meghatarozott okokbdl (okokbdl mondja fel, gy a felek egymassal
elszamolnak, melynek keretében a szolgéltatd a szerzGdés hatalybalépésétdl a felmondasig eltelt idbre jard aranyos
havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgaltatas esetében az eldfizetd altal felhasznalt forgalom
dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd
egyéb koltséget, igy kilonosen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamit fel. Az eléfizet6i szerzédés
megkotésével egyidejlileg az el6fizetd nem ker(il kiilon tajékoztatasraa felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérd,
feltételeirdl és kovetkezményeirdl.
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El6fizeto elallasa

Ha a Szolgaltatd az Eldfizetli szerz6désben az El6fizetdi szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor a Halézati végpont létesitését megeldzGen az Eléfizetd jogosult az El6fizet6i szerz6déstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizetd elalldsa esetén a Felek egymassal elszdmolnak, a
Szolgaltatd az adott El6fizetGi szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kdvetd 30 napon belil
visszatériti az El6fizetl szamara, az El6fizetS pedig egyidejllega Szolgaltatd tulajdonaban lévé a Szolgaltatd altal
az El6fizetS részére dtadott eszkdzOket a Szolgéltatonak visszaszolgaltatja. (Eszr.8. 8§ (5))

12.5. Egyéb Elofizet6iszerz6dés megsziinési esetek és feltételek
Az El6fizetGi szerz6dés megsziinik:

a) aFelek k6zos megegyezésével

b) azElSfizetd jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a));

c) azEl6fizetdjogutdd nélkili megsziinésével, a megsziinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha atirdsra
keril sor. A szolgaltatd az eldfizetS jogutdd nélkili megszinésrél a vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés
vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkildése esetén értesdl.

d) aSzolgaltatdjogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a)

e) aSzolgaltatd jogutdddal vald megsziinése esetén (az ElGfizetdi szerzGdés atruhazasa mas szolgaltatdra)

f) ha a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatonak a Ptk. szerinti atalakulasa, egyesllése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nyUjtasanak adott teriileten torténé megsziintetése kdvetkeztében vagy szerz6dés alapjan -
mas szolgaltato (Uj szolgaltatd) lép, az érintett Elfizetdk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak az Eldfizetdi
szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali modositdsara vagy az El6fizet6i szerz6dés szolgaltatd altali
felmondasara vonatkozd szabalyai szerint jar el.

g) az atadd szolgéltatdval fennalld Elbfizeti szerz6dés a szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra
vonatkozd szabalyok szerint a szolgdltatovaltas, illetve a szdmhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az
nem médosul (Eht. 134. § (10a) ¢));

h) haa szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése az El6fizets érdekkorébe tartozd ok miatt az egyedi eldfizetdi
szerz6désben meghatérozott id6pontban nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének Gjabb idépontjaban, (gy az El6fizetdi szerz6dés a hatdlybalépésétdl
szamitott 16. napon, vagy a Felek eldfizetdi szerz6désben foglalt megallapodésa szerinti késGbbi
idépontban megjelolt napot kdvetd napon megszinik. (Eszr. 16. 8 (7));

i) ha a hatarozott idej(i ElGfizetSi szerzGdést az EldfizetS az Eszr. 26. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan
felmondja, a felmondé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon.

12.6. Eljaras az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén
Az E|6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgéltatdval egylittmikodni.

Az ElGfizetGi szerz6dés megsz(inése az Eldfizetdi szerz6déssel 0sszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd
polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai aziranyaddk (Eszr. 16.(3)).

Az E|GfizetGi szerz6dés megsziinése eseténaz Eszr. 16. § (7) bekezdésében és az Eht. 134. § (6) —(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszéllasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a Szolgaltatd
tulajdonat képezd eszk6z amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az ElSfizetdre (Eszr. 16. § (1)).

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése nem mentesiti az ElGfizet6t a jogviszonybdl eredé tartozasai (igy dijfizetési
kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az ElSfizetGnek nem kell
megfizetnie.

Ha az El6fizetGi szerz6dés megsziinését kovetden az Eldfizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja, nem mentesil a
tényleges haszndlat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizet6 az ElGfizetGi szerz6dés felmondasa esetén a 12.7. pont szerint egylittmikddik a Szolgaltatoval.
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12.7. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEBKOTELEZETTSEGEI

12.7.1.Azegylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség (altalanos)

Az El6fizeté az ElbfizetSi szerz6dés megkotésénél, és az Eldfizetdi szerz6dés tartama alatt is egyittm(kodik a
Szolgaltatdval, késedelem nélkil tajékoztatja a Szolgaltatdt az ElGfizeti szerzGdést érinté minden lényeges tényrd,
valtozasrdl, korilményrdl.

A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informacidt, amelynek kozlése a Szolgaltatas
szerz6désszer(i teljesitéséhez szilkséges.

A El&fizeté és/vagy jogutddja haladéktalanul kdteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érint6 barmilyen jellegl véltozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol ered6 kar a mulasztd
felet terheli.

Az Elofizet - a karmegeldzési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a Szolgaltatdt
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitGen kerlilt teljesitésre. Az
értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmerld karokért
és/vagy El6fizetst érint6 koltségekért.

12.7.2.AzEl6fizetoiszolgaltatasrendeltetésszer(i hasznalata

Az El&fizet az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és a hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében egylittmikodik, és az El6fizetsi szerz6dés hatalya alatt felelGsséget vallal a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznalatdért és épségben vald megérzéséért. Az Elbfizetd az Eldfizetdi
szerzGdés hatdlya alatt az ElGfizetGi szolgdltatas igénybevételéhez szlkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol
flggetlenll —felelésséggel tartozik.

Az Eldfizet6 az ElbfizetGi szolgaltatast és a Szolgdltatd haldzatat rendeltetésszerlien hasznalhatja. Amennyiben
El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, a Szolgaltatd
jogosult az Eldfizetdi szolgaltatasnak az ElGfizet6 egyidej(i értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1)
bekezdése értelmében.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Elbfizetd
nyugalmara, a Szolgaltato el6fizetdi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatia a
Szolgaltatasigénybevételével.

A végberendezéssel vagy az El6fizet6nek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zIlé
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6 a hibaelharitashoz szlikséges mértékben biztositja a Szolgaltatd részére a halézathoz (kabelekhez) ésa
hirkozl6 eszk6z0khoz vald hozzaférést.

Az El6fizetd a Szolgaltatdval elGzetesen egyeztetett idGpontban a Szolgaltatd részére lehetévé teszi, hogy az
El6fizetGi szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzok felszerelését és izembe helyezését elvégezhesse.

Az El6fizets az El6fizetdi szerz6dés idGtartama alatt biztositja a Szolgéltato altal felszerelt vagy hasznélatba adott
eszkozok lizemeltetési feltételeit, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egylttmikaodik.
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Ha a Szolgaltatd az Eldfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat
képezd hdldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Elfizet6t a szlikséges intézkedések megtételére.

Ha a Hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgdltatd altal hasznalatba adott
eszkdzb6l adddott, az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgdltatd kiszamlazhatja az
ElGfizetd részére, és azokat az ElGfizetd kdteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

Az El6fizet6 az ElGfizetbi szerz6dés hatalya alatt az ElGfizetGi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért helytdll az 5/a-5/d. sz. mellékletek szerint
meghatarozott 6sszeg erejéig.

Ha a Szolgaltaté Hibabehatarolé eljarasa soran megallapitja, hogy az Eléfizetének az ASZF- ben meghatarozott
valamely magatartdsa az El&fizetdi szerz6dés Szolgaltaté 4ltali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az
El&fizetd figyelmét a szerzdésszegésnek 15 napon belili megsziintetésére, amely hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén az ElGfizetli szerzGdést az ASZF-ben részletezett szabalyok szerint felmondhatja. Ha a Szolgaltatd
tudomadsara jut, hogy a haldzati végponthoz csatlakozd végberendezés az életre, testi épségre, az egészségre
veszélyes, az El6fizet6 végberendezése az Elbfizetdi szolgaltatasbdl azonnal kizarhatd, és az Eldfizetdi szolgaltatas
sziikség esetén korlatozhato.

12.7.3. Adatvaltozas bejelentése

Az El6fizets koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdélkodésaban
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irasban tajékoztatni.

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatdt az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az el6fizetSi adatok megvaltozdsara
vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredG karokért nem vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmer(lé karanak megtéritését kdvetelheti az eldfizetStol.

A Szolgaltatd az emlitett eléfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem
vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(lé karanak megtéritését kdvetelheti az El6fizet6tol.

Az Elbfizetd az el6z6 bekezdésben foglaltakon tdlmenden nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerzddés
megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

A szolgaltatd jogosult megtagadni az el6fizetd cimfelvitelre, cim mddositasara vonatkozo igényét, ha aza szolgaltatd
valds cimeket tartalmazo és folyamatosan frissitésre keril6 lakcimnyilvantartasdban |évé adatokkal nem egyezik
meg. Adatkiilonb6zéség esetén a szolgdltatd egyeztetést folytat az el6fizet6vel, az altala kért cim mddositasat a
szolgaltatd abban az esetben tudja elvégezni, ha a helyi Onkormanyzat lakcim nyilvantartéjabdl szarmazé igazolast
az el6fizet6 bemutatja a szolgaltatd részére.

12.7.4.Egylittm(ik6dési kotelezettség (haldzatfejlesztéssel és migracioval
kapcsolatban)

Ha a Szolgaltatd a haldzatanak allapotaval, Uj haldzatanak kialakitasaval és hasznalatbavételével, haldzatfejlesztéssel
osszefliggésben az 4ltala nyUjtott Eldfizetsi szolgaltatast Ggy tudja a mindségi kovetelményeknek megfelelGen
teljesiteni, hogy az El&fizetdi szolgaltatas nydjtdsa sordn a haszndlt haldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy
madositja, akkor az adott haldzaton kiszolgalt El6fizet6k miszaki migraldsara jogosult és errdl az érintett El6fizetdket
elézetesen értesiti. Ha a nyuUjtott El6fizetSi szolgaltatas alapjaul szolgald haldzat kivaltasara és Uj haldzatra
atterelésére

jelen pont alapjan kerdl sor, a Szolgaltatd az érintett szakaszon kiszolgalt El&fizet6ket a tervezett mliszaki munkékat
megeléz6en legalabb 30 nappal értesiti és tdjékoztatja oket az egyiittmikodési kotelezettséglikrdl.
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Ha a 2.. pont szerinti, az El6fizetdi szolgaltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely kételezettségre az
El6fizetdi szolgaltatas tovabbi nyujtasahoz is szilkségessé valik, az Elbfizetd az egylttmiikodési kotelezettsége
korében ezt az Egyedi eldfizeti szerz6dés megkdtését kovetben is teljesiti a 2.. pont szerinti kitelezettségeit, és a
2..pontilyenesetbenis irdnyadd.

Ha az El6fizet6 az értesitését kdvetden nem teszi lehetévé az ElGfizetdi szolgaltatas nydjtasahoz szlikséges munkak
elvégzését, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetbi szerz6dés rendes felmondassal torténé megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a szilkséges mlszaki munkdk elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszer(imiikddését, a Szolgaltatd jelen pont szerinti egylttm(ikodésre vonatkozd felszdlitast kiild, 3 napos
hataridé tlizésével. Amennyiben az El6fizetd a felszdlitasban foglalt 3 napos hatarid6ben sem teszi lehetévé a
szlikséges miiszaki munkék elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos
hataridével jogosult az El6fizetsi szerz6dés felmondasara.

12.7.5. A Szolgaltato altal postai Gton kiildott értesitésekre alkalmazando szabalyok

Amennyiben a Szolgaltatd tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgéltatassal postai kildeményben értesitést
kild az El6fizets részére, a Szolgaltatd abban az id6pontban eleget tesz az értesitési kotelezettségének, amikor az
El6fizet6 vagy meghatalmazottja a kiildeményt a postai értesités szabalyai szerint atveszi. Az értesitési kotelezettség
teljesiil akkor is, ha az El&fizet6 vagy az dltala a kiildemény atvételére meghatalmazott személy a kildemény
atvételét megtagadja. Amennyiben tértivevény-szolgaltatassal vagy ajanlott szolgaltatassal klldott postai
kildemény kézbesitése sikertelen (nem kereste), a masodik sikertelen kézbesités megtérténtével a Szolgaltatd
eleget tesz az értesitési kotelezettségének.

13. ELJARAS AZ ELOFIZETOI1SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

A szolgaltaté dij-visszatéritési ko telezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az elbfizet6t nem mentesiti az eldfizetdi szerz6dés hatdlya alatt felmertlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az El6fizet6 tilfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a
visszatéritést. Ha a tulfizetés Osszege eléri, vagy meghaladja a 100 Ft —ot, abban az esetben a Szolgaltatd kéri a
bankszamlaszam, illetleg a postai cim irasbeli megerfsitését az Eldfizet6tdl. A Szolgaltatd a megerdsités
kézhezvételtdl szamitott 30 napos hataridével teljesiti a visszatéritést.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb Gsszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az
eléfizetbvel szemben.

Amennyiben az el&fizetdn kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd az Elbfizetd altal
megfizetett telepitési dijat, az El6fizetl részére kamataival egyitt visszafizeti.

Amennyiben az el&fizetdi szerz6dés a bekapcsoldst kdvetéen nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl szlinik meg, az
El6fizet( a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

A halézati végpont megsziintetése

Az elGfizetGi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatas hozzaférési
pont leszerelése céljabdl teljes korlien egylttm(ikodik a Szolgaltatéval. Kotelezettséget vallal tovabbaarra, hogy az
atadott, Szolgaltatd tulajdondban allé technikai eszkGzoket a szerz6dés megszlinésekor és a szerzédés teljes
id6tartama alatt rendeltetésszer( hasznélatra alkalmas allapotban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatdn személyesen
visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltato altal nem kertil leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
= azeldfizetGi szerz6dés El6fizetd altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 30 napon beliil,
de legkésdbb a szerz6dés megsziinésének idGpontjaig; vagy
= azelbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd ltalifelmondasa esetén a felmondasban megjeldlt idGpontig; vagy
= azelbfizetGi szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megsziintetése esetén afelek altal meghatarozott idépontig
nem teszeleget, (gy az eldfizetd kételes a szolgdltatd tulajdonat képezé eszk6z kdnyv szerinti értékét megtériteni.

A szerz6désnek a Szolgaltato altali rendkivili felmonddsa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszallasi, begy(jtési
dijat, amelynek mértékét a mellékletek tartalmazzak.
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Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az elfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden az El6fizetd hivoszamat 90 nap
elteltével a Szolgaltatd automatikusan Ujra felhasznalhatja. Az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal

/////

Az El6fizet6 felmonddsa és az Eldfizetdi szerz6dés megszlinése az El6fizetdi szerzédéssel dsszefliggo elektronikus
hirkozl6 végberendezésre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az iranyadodk (Eszr. 16.

(3)).

Az El&fizetd rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a Szolgaltatd
tulajdonat képezG eszk6z amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az El6fizetére (Eszr. 16. § (1))

14. EGYEB KOTELEZETTSEGEK, FELELOSSEG

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i SzerzGdés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran,
kllondsen az ligyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté
magatartastol.

Az Eldfizets felel az eldfizetdi tulajdonu vezetékszakasz vagy haldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibdsodasdbdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsdbdl, a berendezések
ellen6rzésének megakaddlyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatésaganak
akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az El6fizets a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti. Az El6fizetd
felelGssége a berendezés hasznaldjanak magatartasarais kiterjed.

A szolgaltatd egylttm(ikodési kotelezettségének teljesitése érdekében az eldfizetd altal igénybe vett szokatlan,
kiugré forgalom esetén tajékoztathatja az eldfizetd kapcsolattartdjat. A tajékoztatas elmaradasa nem mentesiti az
elbfizetGt a fizetési kotelezettsége aldl.

15. ANTI-KORRUPCIOS KLAUZULA

Az Elbfizetd tudataban van a Magyar Telekom Csoport etikus Uzleti magatartasi szabalyoknak és a
korrupcidellenes jogszabalyokkal vald megfeleldségi kdtelezettségének, és felek fontosnak tartjak annak figyelembe
vételét a szerz6dés megkdtése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus (izleti magatartasnak megfeleléen a szerz6désben foglalt lizleti dontés, valamint a
szerzGdés tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak
tartja, hogy szerz6déskotés tisztan lzleti alapon sziiletessen.

Szerz6dé felek elfogadjak, hogy jelen szerz6dés vonatkozasaban a korrupcidellenes jogszabalyoknak vald meg nem
felelés a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat, valamint a megfeleld korrekcids [épések megtételét vonhatja maga
utan.

16. GTS SZOLGALTATASOK

A Szolgdltatd a GTS Hungary Kft. (izletrészét megvasarolta, és az Eht. 133. § alapjan 2015. januar 1 -jét6l a GTS
Hungary Kft. helyébe a Szolgéltato lép, igy a kordbban a GTS Hungary Kft. altal megkotétt szerz6dések szerint
nyUjtott szolgaltatasok ("GTS Szolgaltatasok") feltételeit e naptdl az UASZF szabalyozza. Az aladbbi rendelkezések
régzitik, hogy a Szolgaltatd a GTS Szolgéltatasokat az UASZF-hez képest milyen eltérésekkel biztositja:

A GTS Szolgaltatasok leirasat, azok mindségével, biztonsagaval és dijazasaval kapcsolatos feltételeket az UASZF 8.
melléklete hatarozza meg.Az UASZF-ben irtak helyett az alabbi specidlis rendelkezések az alkalmazanddak
elsédlegesen..

A Szolgaltaté a megrendelés hozza vald beérkezését, illetve jelenlév ik kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl vald
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belill elvégzi az ajanlat teljesithetGsége
érdekében szlkséges vizsgalatait. Az ajanlat elfogadédsa esetén a szolgaltatd az altala aléirt egyedi el6fizetdi
szerz6dést atadja, vagy megkiildi az eldfizetd részére. Amennyiben tavollévok kozott szdban jon [étre az el6fizetdi
szerz6dés, Ugy a szolgaltatd az 4ltala irdsba foglalt szerz6dést e-mailben vagy elektronikus Uton az elérés

megjelolésével hozzaférhetdvé teszi az eldfizetl részére, vagy az ajanlatot elutasitja.
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A korldtozas a megtévesztés esetét kivéve — miuszakilag kivitelezhet6 mértékben — csak az eldfizetdi
szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az eléfizet6vel szemben fennalld lejart
fizetési hataridejl kovetelés.

Az el6fizet( irdsbeli panaszara adott vélasz masolati példanyat a szolgaltatd 3 évig megdrzi, és az ellendrzé
hatésdgoknak kérésre bemutatja.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) akdtbérta havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Elfizetd egyenlegén jovairja,
b) az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eldfizets

részére egy 6sszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgdalaton, amennyiben a Szolgéltatd az El6fizeto sziikséges
adataival rendelkezik banki dtutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének a szerz6désszeg6 magatartas vagy a szerz6dés megsz(inésétdl
szamitott 30 (harminc) napon beliil tesz eleget.

A szamlak kiklldése postai Gton, a szamlaban feltlintetett fizetési hataridét legalabb 10 nappal megelézéen torténik.
A befizetés hatarideje a szamlan fel van tiintetve. A szamla naptéri napban meghatarozott fizetési hataridét
tartalmaz. A fizetési hatarid6 a szamla kiktildésétdl szamitott legalabb 15 nap.

Az el6fizeti szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd a birtokdba jutott, az el6fizetd tulajdonaba nem kerilé
szolgaltatdi eszkozoket és berendezéseket a szolgaltatdnak legkésébb az eldfizetdi szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 30 (harminc) napon bellil visszaadni, illetve a szolgéltatd vagy alvallalkozdja éltal felszerelt eszkézok

leszerelését a szolgaltatonak vagy alvallalkozéjanak ezen idGtartamon belil idSpont egyeztetést kvetden lehetdvé
tenni.

A szolgaltatd vagy alvéllalkozdja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban alld
eszk0zOk visszavételezése céljabdl az eldfizetli szerz6dés megsziinését kovetben az elGfizetGvel kiszallasi idGpontot
egyeztet a berendezések leszerelése céljdbdl. Az eszkozok leszerelését az elbfizeté és a szolgéltatd vagy
alvéllalkozdja altal aldirt jegyz&konyv igazolja. A szolgaltatd az elbfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer
kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az eldfizet6 a birtokdba jutott eszkdzoket és berendezéseket a fenti hatarid6 alatt nem adja vissza,
illetve a szolgaltatod értesitésének kézhezvételét kdvetd 30 (harminc) naptari napon belll a prébalkozasok ellenére
sem tud a szolgaltatd vagy alvallalkozdja az el6fizetéhoz bejutni, Ggy a 30. naptari napot kdvetden a szolgaltatd
kiszamlazza az eldfizetének az eldfizetonél lévs berendezések konyv szerinti értékét és kiszallasi, begydjtési dijat,
amelynek mértékét a melléklet tartalmazza.

Az Elfizets koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdélkodésaban
bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatdt haladéktalanul, de legkésébb a véltozas bekdvetkeztétdl szamitott 15
napon beldl.
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