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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. Szolgaltatod neve és cime:

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikd6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) hatérozatlan
id6re alakult részvénytarsaség.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

1.2. Szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei

(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet8ségnek, internetes
elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6sége naprakészen megismerhetbk

Ugyfélszolgalat Telefonszam Postacim E-mail, internet Telefonos,
megnevezése internetes

lgyfélfogadasi id6
Kozponti 1400 1276 Budapest uzleti@telekom.hu H-V:0-24
Ugyfélszolgalat Pf. 1400.

A személyes Ugyfélszolgalati pontok elérhetdségét a Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész
adatokat tartalmaz az ligyfélkapcsolati helyek felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara.

1.3. Szolgaltatd hibabejelent6jének elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasiido)

Az El6fizetd az észlelt meghibdsodas bejelentését a Szolgaltatd altal mlkddtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt
cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen biztositja. Az 1.2. pontban megjeldlt (igyfélszolgalati szam
(hibabejelentd) elérése belfoldrél a szolgaltatd haldzatabdl, belfoldrél mas haldzatbdl inditott hivas esetén
dijmentesen hivhatdéak. Amennyiben a melléklet is megjeloli a hibabejelentés helyét, akkor a mellékletben
meghatarozott helyen és cimen kell bejelenteni a hibat.

1.4. Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetosége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerz8dési Feltételek megtalalhatdk a Magyar Telekom Nyrt.
honlapjan (www.telekom.hu) és valamennyi (gyfélszolgalaton, tovabba az eldfizeték az ASZF-rél 1400
lgyfélszolgalati telefonszamon - amelyek belfoldrél, a szolgéltatd haldzatabdl, belfoldrél mas haldzatbdl inditott
hivas esetén dijmentesen hivhatdak - is tajékozédhatnak. A szolgaltatd az ASZF-et nyomtathaté médon teszi kozzé.

1.6. Feliigyeleti szervek elérhetosége

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizets a panaszaval a Hatdsaghoz, a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz, a békélteto testlletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

A felligyeleti szervek elérhetdsége az alabbi:

NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Cim Levelezési Telefonszam  Faxszam Nyitvatartasi  Telefonszam
cim idé elérhetGsége:
Nemzeti Média- 1133 1376 06 1 468 06 1 468 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-
és Hirkozlési Budapest Budapest 0673 0680 $2:13.00- 16.30
Hatdség Visegradi Pf.997. 16.00 P.: 8.00-14.00
u.106. P:8.00-12.00
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Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag
Budapesti Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatésdg  Pécsi
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag
Debreceni Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag Miskolci
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag Szegedi
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag Soproni
Iroda

Cim

1133
Budapest
Visegradi  u.
106.

7624 Pécs
Alkotmany u.
53.

4025
Debrecen
Hatvan u. 43.

3529 Miskolc
Csabai  kapu
17.

6721 Szeged
Csongradi sgt.
15.

9400 Sopron
Kossuth L. u.
26.

Levelezési
cim

1376
Budapest 62.
Pf.997.

7602  Pécs
PFU Pf.459.

4001
Debrecen
Pf.230.

3501 Miskolc
Pf.391.

6701 Szeged
Pf.689.

9401 Sopron
Pf.123.

MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Média- és
Hirkozlési Biztos

Cim

1088
Budapest,
Reviczky u. S.

Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.
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Levelezési
cim

1433
Budapest Pf.
198.

Telefonszam

06 1 468
0500

06 72508
800

06 52522
122

06 46555
500

06 62568
300

06 99518
500

Telefonszam

Faxszam

06 1 468
0500

06 72508
808

06 52417
857

06 46411
475

06 62568
368

06 99518
518

Faxszam

(06 1) 429 (061)429

8644

8761

Nyitvatartasi
idé

H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00

13.00-

13.00-

13.00-

13.00-

13.00-

13.00-

Honlap

EGYUTT. VELED

Telefonszam
elérhetésége:
H-Cs.:8.00-
16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.: 8.00-14.00

http://www.mediaeshirkozlesib

iztos.hu
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BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154 / 06 20 283-3422
Levelezési cim: 7635 Pécs, Majorossy |. u. 36.
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

(lgyintézés helye: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.)
Telefonszdm: 06-52-500-710 / 06-52-500-745
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszam: 06-20-373-2570

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Négrad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3100 Salgdtarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefonszam: 06-32-520-860

Levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u.é.
Telefonszam: 06-82-501-000 / 06-82-501-026
Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: 06-74-411-661

Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.
Hatalya: 2023. szeptember 01.
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Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam:06-76-501-500 / 06-76-501-532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091 (4] tGgyek) / 06-46-501-871
(folyamatban [évé ligyek)

Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250 /118

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Varmegyei BékéltetG Testiilet

Székhely: 3300 Eger, Hadnagy u. 6.
Telefonszam: 06-36-416-660 /105
Levelezési cim: 3300 Eger, Postafiok 440.
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-180

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356 / 06-94-506-645
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Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszam: 06-88-814-111/ 06-88-814-121
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf.220.

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Utolsd médositas: 2023. augusztus 01.
Hatdlya: 2023. szeptember 01.
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Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
E-mail: bea@vmkik.hu

Zala Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfiu. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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1.7. Az lizleti dltalanos szerzodési feltételek targyi és személyi hatalya
Targyi hataly:

Az altalanos szerz6dési feltételek a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett eldfizetGi
szolgaltatasokra terjednek ki:

1. helyhez kotott telefonszolgaltatas

2. mobil radidtelefon és mobil internet-hozzaférés szolgaltatas

3. helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas

4. adathalézati szolgaltatasok

5. bérelt vonali szolgaltatasok

6. IP szolgaltatasok

7 Uzleti TV szolgaltatas

8. Eredetileg a GTS Hungary Kft. altal nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozo feltételek

9. Nomadikus hivdszamokhoz valé hozzaférést biztositd szolgaltatas

Az altalanos szerzGdési feltétel a fentiekben nevesitett szolgdltatasok vonatkozasaban az ezen szolgaltatasok
igénybevétele soran a szerz6do felek k6zott keletkezG jogokat és kotelezettségeket szabalyozza. Az Uzleti altalanos
szerzGdési feltételek (tovabbiakban: UASZF) két részbél allnak:

A torzsrészb6l (fészoveg), amely az altalanos jelleg(i szabalyozast tartalmazza, és a mellékletekbdl, amelyek az
UASZF targyat képez$ a jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara vonatkozéan a szolgéltatas
jellegébdl adddd specidlis feltételeket tartalmazzak. A jelen pontban felsorolt mellékletek a jelen UASZF
torzsrészének szerves és elvélaszthatatlan részét képezik, ezért az UASZF torzsrésze és a mellékletek csak egytittesen
alkalmazanddak. A mellékletben nem szabélyozottak vonatkozasaban az UASZF torzsrészében (f6szovegében)
foglaltak az irdnyaddak és alkalmazanddak. A mellékletek nem médositjak az UASZF torzsrészében (fészévegében
irtakat)

Ajelen UASZF mellékletei az aldbbiak:

1. sz. melléklet: helyhez kotott telefonszolgaltatas,

2.sz. melléklet: mobil radidtelefon szolgaltatas, mobil internet-hozzaférés szolgaltatas

3. sz. melléklet: helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas,

4. sz. melléklet: adathaldzati szolgaltatasok,

5. sz. melléklet: bérelt vonali szolgaltatasok,

6. sz. melléklet: IP szolgaltatasok

7.sz. melléklet: Uzleti TV szolgaltatas

8. sz. melléklet: Eredetileg a GTS Hungary Kft. altal nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozd feltételek
(Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd kilonds, és dijazasi
feltételek, amelyek esetében a Magyar Telekom Nyrt. a GTS Hungary Kft. helyébe
szolgaltatd személyében bekdvetkezd véltozas folytan lépett.)

9. sz. melléklet Nomadikus hivdszamokhoz vald hozzaférést biztositd szolgaltatas

10. sz. melléklet Egyéb, kiegészit6 szolgaltatasok

11. sz. melléklet K6z0s kedvezmények, integralt ajanlatok

Személyi hataly:

Az UASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkézlési szolgaltaté az UASZF 1.7.pontjéban
megnevezett és a jelen UASZ mellékleteiben részletesen meghatarozott eldfizetdi szolgaltatasokat nydijt az iizleti
elSfizetsi részére. Az UASZF hatalya kiterjed a Magyar Telekom Nyrt-re mint Szolgéltatdra, valamint a szolgéltatéval
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a szolgaltatas igénybevételére vonatkozodan el6fizetdi jogviszonyba kerild Uzleti el6fizet6re (a tovabbiakban, mint:
eldfizetd.)

1.8. Az UASZF-ben alkalmazott fogalmak

Igényld: Uzleti ElSfizetSként kivan el6fizetSi szerzGdést kotni.
Uzleti el6fizetd: olyan végfelhasznald, aki vagy amely nem mindstil egyéni elfizetének.

Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom; (Az 8sszes foglalkoztatotti létszama 10
fénél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legfeljebb 2 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg.)

Kisvallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom; (Az 6sszes foglalkoztatotti létszama 50 fGnél
kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfGosszege legfeliebb 10 millid eurédnak megfelel forintdsszeg.)

Kozhasznu szervezet: az egyesilési jogrdl, a kdzhasznl jogallasrdl, valamint a civil szervezetek m(ikodésérél és
tamogatésardl sz6ld 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kdzhaszniként meghatarozott szervezet;

ElGfizetGi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhet8, a 2003. évi C. torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem
mindsilo elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

El&fizetdi szerzddés: Az elGfizetli szolgaltatas nydjtasardl a szolgéltato, az eléfizetd, tovabbiakban egyiitt: felek)
kizardlag el6fizetSi szerz6dést kothetnek, amely az altaldnos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi
szerz6désbdl all. Az eléfizetS szerzGdést a szolgaltatd koteles Ugy kialakitani, hogy az megfeleljen a kdzérthetdség,
ellentmondés-mentesség kdvetelményének.

Az egyedi el8fizetdi szerz6désben nem szabalyozottak vonatkozasaban az UASZF rendelkezései az iranyaddk.

Az UASZF rendelkezései abban az esetben keriilnek alkalmazasra, ha a Felek ettdl eltéréen nem éllapodnak meg az
egyedi eléfizetdi szerz8désben.

Amennyiben az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az UASZF egymasnak ellentmondé rendelkezéseket tartalmaznak, igy
ebben az esetben az egyedi eldfizetSi szerz6désben irtakat kell alkalmazni. A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben
az Eht., Eszr. az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltaktol az eléfizets javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

Beérkezési hatarid6: A pénzforgalom lebonyolitasardl szold 35/2017. (XIl. 14.) G MNB rendelet 12.§-a értelmében
a fizetési megbizas azon napon teljesiil amikor a pénzisszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

ElGfizetGi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

ElGfizet6i panasz: Az El6fizetsi szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érinté egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

Alapveté dijszabas: Az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd rendszeres dij, el6fizetési dij és forgalmi dij.

Hibabejelentés: Az El&fizetd altal tett olyan El6fizet6i bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
eléfizetdi szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kilonésen a Szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével vagy igénybevételi lehetGségének megszlinésével kapcsolatos.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltaté azon technikai eszkozeinek lzemképes allapotban tartasara vonatkozd
karbantartasi tevékenységét, amely biztositja a karbantartas hatdsara a minGségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartdsat, beleértve a haldzat feldjitasat is. A rendszeres karbantartas biztositja az izemelés hatasara fokozatosan
csokkend (izembiztonsag idGszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalédasanak
folyamatat.

Miiszaki elémindsit6 rendszer: A Szolgaltato altal Gzemeltetetett rendszer, amelynek funkcidja, hogy az El6fizetGvel
torténd szerz6déskotést megel6zéen, a miszaki nyilvantartast figyelembe véve informéacidt adjon arrél, hogy a
Szolgaltaté mely Szolgaltatasokat képes létesiteni és nyujtani egy adott terlleten. Ennek folyamata a ,Mdszaki
elémindsités”.
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Lezart dijcsomag: Olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos El6fizetGi szerz6dések hatélyosak maradnak,
de amely Uj Elfizetdi szerz8dés, illetve ElGfizetdi szerzGdés mddositdsa (dijcsomag-valtas) dtjan nem vehetd
igénybe.

Dijreklamacio: Az eldfizetd altal a szolgaltatonal elSterjesztett Panasz, amely a Szolgaltatd altal felszamitott dij
0sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Tartés adathordozo: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform, amely lehet6vé
teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasét és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal tortén6 megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilonosen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memdoriakartya, a szamitdgép merevlemeze, az elektronikus levél, az SMS, illetve az elektronikus tarhely, igy
kiilonésen a Telekom fidk is.

Telekom Fiok: Olyan tartds adathordozd, mely lehetdvé teszi az El6fizetdi szerz6déshez kapcsolddd dokumentumok
El6fizetd altali elérését, illetve az El6fizet( altali egyes nyilatkozatok megtételét és tarolasat.

Szamlazasi ciklus: Az el6fizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténd szerepeltetésének rendje. A Szolgaltatd
altal alkalmazott gyakorlat szerint a szamlazas jelenleg kétféle ciklusban torténik az itt, illetve az El6fizetdi
szerz6désben meghatarozottak szerint. Targyhavi: a targyhdnapban keriilnek kiszamlazasra az adott hdnapra
vonatkozd el6fizetési- és havidijak, és a targyhdnapot megeléz6 hdnapra vonatkozd, utélag szamlazott forgalmi, és
esetiigénybevétel alapjan felmerild és szamlazott dijak. Utélagos: utdlag keriilnek kiszamlazasra szamlazas honapjat
megel6z6 hdnapra vonatkozd el6fizetési- és havidijak, és a szamlazas honapjat megel6z6 hénapra vonatkozd
forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmerilé és szamldzandd dijak. A Szamlazasi ciklus Eléfizet6 altal
kezdeményezett megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Szamlazasi id6szak: Az ElbfizetSi szolgdltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az
el6fizetést egy szamlazasi id6szakba. Ez hatarozza meg, hogy a hdnap melyik napjan ker(l zérasra és kidllitasra az
adott havi szamla. A szamlazasi idGszak ElSfizet6 altal kezdeményezett megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbdl, egy vagy tobb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasbdl és elektronikus hirk6zl6 végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és
mas szolgaltatasbdl all, és amelyet a szolgdltatd ugyanazon szerz4dés vagy egymassal szorosan Osszefliggd
szerz6dések keretében nydjt vagy értékesit a felhasznaldk szamara.

Végfelhasznald: az adott haldzati végpontot sajat érdekkdrében hasznalja, és azon nem nydjt nyilvanosan elérhet6
elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldzatot.

Elektronikus uton k6t6tt szerz6dés: az elektronikus Gton (kilonosen internetes honlapon elérhetd szerzGdéskotési
felulet vagy elektronikus levél Gtjan) kotott ElSfizetdi szerzGdés.

Elektronikus hirk6zlé berendezés: A Szolgéltatd tulajdonat képezd, a Szolgaltatas nyljtasdhoz hasznalt berendezés,
kiilondsen a Szolgaltatd berendezés és az El6fizetdi végberendezés.

Elektronikus hirkozl6 eszk6z: az elektronikus hirkézld berendezések és a kapcsolddd eszk6zok Gsszessége, ideértve
az antennakat is. (Eht. 188. § 21.)

Szolgaltato tulajdonat képez6 berendezés vagy Szolgaltatdi berendezés: Elektronikus hirkozld berendezés, és
Elektronikus hirk6zl6 végberendezés (Eht.188.8 20.; 23.)

El6fizetd tulajdonat képezé végberendezés vagy ElGfizetGi végberendezés: Az El6fizeté tulajdonat képezd
Elektronikus hirkozl6 végberendezés (Eht.188.§ 23)

Hibabehatarold eljaras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kdvetden elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldonthetd,
hogy tovabbi helyszini vizsgalat sziikséges-e, vagy nem, illet6leg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd
érdekkorében merdlt fel.

Hibabejelentés: az Elfizetd altal tett olyan ElSfizetdi bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
El6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen az El6fizetSi szolgdltatdas mindségének romlasaval,
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mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos (Eszr. 2. § b)), és nem
mindsil Panasznak.

Igény: az Igénylé altal az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan az Eléfizetsi szerz6dés megkdtésére a
Szolgaltatonal eléterjesztett igény, megrendelés.

Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgdltatd altal sajat nevében vasarolt és az El6fizetdvel kotott szerz6dés alapjan, a
szerzGdésben rogzitett mdodon részben vagy egészben, valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgaltatas vagy
aru, termék (igy kiilénosen emelt dijas, informacids vagy mas értékndvelt szolgéltatas, mobil vasarlas, szerencsejaték
vagy tovabbértékesitett termék).

Haldzati végpont: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont, amelyen keresztll a végfelhasznald hozzafér vagy
hozzéaférhet a nyilvanos elektronikus hirkézl6 halézathoz.

UASZF: a Szolgaltatd jelen altaldnos szerzGdési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozdan lzleti eléfizetSk részére.

1.9. Az UASZF-ben, az Egyedi elGfizetSi szerzédésben hivatkozott
jogszabalyok roviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsoldédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hdlézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,
a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd
szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C. térvény
Eszr.: az elektronikus hirk6zlési elGfizetGi szerzG6dések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet
Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény

Mindségir.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizetdk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd
kdvetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. térvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény

Kkv tv: A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szl 2004. évi XXXIV. térvény

1.10. Eltérés az Eht. Eszr. rendelkezéseitol.

Az Eszr. 4. §-a alapjan az Eht. és az Eszr. el&fizetdi szerz6déssel kapcsolatos szabalyaitdl a szolgaltato és az eléfizetd
egyezl akarattal eltérhetnek az el6fizetSi szerzGdésben az Eszr. 4.8 (4) bekezdésében rogzitettek kivételével. Az Eht.
és az Eszr. rendelkezéseitdl a jelen pontban meghatérozottak szerint kivannak eltérni.

Az el6fizetd kifejezetten elfogadja, hogy az egyedi eléfizet6i szerzédés az 1.10. pontban irt eltéresekkel keril
megkotésre. Az el6fizet6 elfogadd nyilatkozata hidnyaban az elfogaddssal nem érintett jelen pontban meghatarozott
rendelkezések nem, vagy kizarélag az egyedi eléfizet6i szerz6désben kdzés megegyezés alapjan rogzitettek szerint
kerllnek alkalmazasra. Amennyiben az eltéré rendelkezés helyett (j rendelkezést nem tartalmaz az egyedi eléfizetdi
szerzddés, Ugy az Eht. és az Eszr. szabalyait kell alkalmazni.

1.10.1. A szolgaltaté az UASZF torzsrészének 8.pontjaban meghatarozott kitbérfizetési kotelezettségének
nem automatikusan tesz eleget. Az eléfizetd szolgéltatohoz bejelentett kdthérigénye alapjan kerlil sor a
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jogos kotbérigény megtéritésére az elGfizets altali bejelentéstSl szamitott 30 napon belil. (Eltérés az
Eszr. 3.8 (4) bekezdésben irtaktol.

1.10.2. A szerz6dés hatédrozott idGtartama 12 hoénapos hatarozott idétartamnal hosszabb hatéarozott
id6tartamban is megallapitasra kerilhet az egyedi el&fizetbi szerzGdésben. (Eltérés az Ent.127.§ (4b)
bekezdésében irtaktol. Mikrovallalkozés, kisvallalkozas, kdzhasznl szervezet el6fizets esetén az 1.10.26.
pontban irtak alkalmazasaval torténik az eltérés.)

1.10.3. A szerz6dés hatarozott id6tartama a hatarozott id6tartam lejartaval tovabbi hatarozott idétartammal
meghosszabbodhat véltozatlan feltételek mellett az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozottak
szerint. (Eltérés az Eht. 134.8 (14) és az Eht. 134.8 (14b) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.4. A hatérozott id6tartamu szerz6dés helyébe 1épé hatérozatlan id6tartamu szerz6dés esetén alkalmazott
dijak nem a hatédrozott id6tartamd szerz6désben meghatarozott kedvezményes dijak, hanem a
szerzGdés targyat képezd szolgaltatasra vonatkozd mindenkor hatédlyos Uzleti ASZF mellékletében
meghatarozott nyilvanos dijak, kivéve, ha az egyedi el6fizetSi szerz6dés eltér6 rendelkezést tartalmaz.
Eltérés az Eht. 134.8 (14) bekezdésében irtaktol.)

1.10.5. Elézetes tajékoztatas és a szerz6dés adatainak dsszefoglaldja nem keriil dtadasra az Eléfizets részére,
(Eltérés az Eht. 127.8. (1a), 129.8 (1a-1c), az ESZR 5. § (1-7) bekezdésében irtaktdl. Mikrovallalkozas,
kisvallalkozas, kozhasznl szervezet eldfizet6 esetén az 1.10.26. pontban irtak alkalmazasaval torténik
meg az eltérés.)

1.10.6. A hatérozatlan id6tartamu szerz6dés az eléfizetd részérdl rendes felmondas Utjan nem azonnali
hatallyal, hanem 30 napos felmondasi idGvel sziintethetd meg. (Eltérés az Eht. 134.8 (1) bekezdésében
irtaktdl.)

1.10.7. Az El6fizet6 nem kerGl kiilon tajékoztatasra a hatarozott idd elteltét megel6zGen a hatarozott idGtartamu

szerz6dés hatarozatlan idGtartamuiva alakulasanak idGpontjardl. (Eltérés az Eht. 134.§ (14)
bekezdésében irtaktdl.

1.10.8. Az 1.10.7. pontban irtakkal 6sszefliggésben az Eszr. 26.8 (1 )bekezdésében meghatérozott tajékoztatas
— amely kiterjed a hatérozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe 1épd Uj, hatarozatlan idejd
szerz6dés olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd,
igy kilonosen az alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére; a legkedvezdbb
dijszabdsra vonatkozd tdjékoztatds tekintetében az eléfizet6 felhasznaldsi  szokasainak
figyelembevételével a hatarozott idGtartamu eldfizetSi szerz6déssel igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez Gsszességében leginkdbb hasonld legkedvezdbb dijazaslt dijcsomagra, tovabbé a
hatarozott idejli szerz6dés megsziintetésének altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges mddjaira — sem ker(il alkalmazasra.

1.10.9. Az elGfizetGi szerzGdés a Felek altali aldiras napjan |ép hatélyba. (A 129.8 (1b) bekezdésében irtaktdl
eltérés.)

1.10.10. A24hodnaprais megkdthets hatarozott idétartamu el6fizetGi szerz6déshez kapcsolddd késziilékvasarlas
esetén a készilék alatt nem kizardlag az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szold térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni, 24 hdnapos hatarozott idétartamu szerz6dés barmely, a Szolgaltaté altal meghatarozott késziilék
vasdrlasa kapcsan kothetd. (Eltérés az Eht. 127. § (4e) bekezdésében irtaktdl).

1.10.12. Amennyiben a SZOLGALTATO az egyedi eléfizet6i szerz6désben a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére miiszaki okbdl nem képes és emiatt az eléfizetGi szerzGdést
az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, Ugy a szolgaltatdval szemben a felmondas miatt kotbér
nem érvényesithetd az eldfizets részérdl. (Eltérés az Eszr.8.8 (3) bekezdésében irtaktol.)

1.10.12. Az el6fizet6 nem keril tajékoztatasra az elbfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas
nyUjtdsanak megkezdését kdvetd 8 napon belll a hatdrozott idGtartam lejartanak napjardl. (Eltérés az
Eszr 25.8 (3) bekezdésében irtaktdl

1.10.13. Az el6fizeté nem kerll kiilon tajékoztatasra az eléfizetGi szerzGdés megkotését megel6zGen a hatarozott
idétartamu el6fizetdi szerz6dés teljes tartalma alatt az eléfizet6t minimalisan terheld koltség 6sszegérdl
szolgaltatasonként, szolgéltatdscsomag esetén szolgaltatas elemenként kilon-kilon, valamint
Osszesitve. A tajékoztatas elmaradasa nem érinti a szolgaltatonak az eléfizeti szerzGdésben az
eléfizetét érinté a hatarozott idétartamu elbfizet6i szerzdésb6l ered6 barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megéllapité szerz6déses rendelkezés érvényességét és annak alkalmazhatdsagat.
(Eltérés az Eszr. 25. § (1) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.14. Ha az el6fizetd hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddéssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe és a
Szolgaltatd szerz6désszeg6 magatartast tanusit, vagy az Eléfizet6 jogosulttd valik a felmondas
gyakorlaséara, ugy ebben az esetben az El6fizeté a teljes szolgaltatdscsomag azon szolgaltatasat
jogosult felmondani, amely a Szolgaltatd szerzGdésszegésével, érintett, (Eltérés az Eht. 134. § (15 b
bekezdésében irtaktdl.)

1.10.15. Az UASZF torzsrészének 9.pontjaban meghatérozottak bekOvetkezte esetén el6fizetGvel szemben
hatranyos jogkdvetkezményként alkalmazandd kotbér mértéke nem az el6fizet6 altal kapott
kedvezmény, hanem az egyedi elGfizetdi szerzGdésben meghatarozott mérték. (Eltérés az Eht. 134. §
(15a) bekezdésében irtaktol.) L

1.10.16. Az El6fizetd altal fizetendd kotbér az UASZF térzsrészének 9.pontjaban meghatéarozottak bekdvetkezte
esetén az egyedi el6fizetGi szerzGdés kifejezett rendelkezése esetén nem a szerz6dés megsziinéséig
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terjed6 idGszakra keriil felszdmitasra, hanem a szerz6dés megsz(inését6l a hatarozott idGtartam
lejartabdl még hatralévs idGtartamra. (Eltérés az Eht 134. § (15 a), az Eszr. 26.§ (2) bekezdésében
irtaktol.

1.10.17. Az UASZF térzsrészének 9.pontjaban meghatarozottak bekdvetkezte esetén az elSfizetd nem a teljes
szerzGdést szlinteti meg, hanem adott el&fizetést, végpontot, csatlakozast, sth. szlintet meg, akkor
megszlntetéssel érintett eldfizetés, végpont, csatlakozas vonatkozasaban kéthér fizetésére koteles az
egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatéarozott mértékben és mddon. (Eltérés az Eht 134. § (15 a, Eszr
26.8 (2) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.18. A hivdszam azonositas szolgéltatas lzleti elfizetdk részére a jelen UASZF-ben foglalt dijazas mellett
kerll biztositasra. (Eltérés az Eht. 149.8 (1) bekezdés b) pontjatdl.)

1.10.19.  AzeldfizetGi szerz6dés megkdtése soran a szolgaltatd az el6fizetdt nem tdjékoztatja kiilon arrdl, hogy az
el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kévetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési idén belil az el6fizetd kérheti, hogy az eldfizet6i szerz6dés - 4ltala megjelolt
idépontjaban hatalyos - tartalmardl szold, legaldbb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazd
dokumentumot a szolgaltatd a rendelkezésére bocsdssa. (Eltérés az Eszr. 5.8 (8) és (9) bekezdésétdl)

1.10.20. Az el6fizeté 14 napos felmondasi idével gyakorolt azonnali hatalyd felmondasarél, ami az UASZF
torzsrészének 12.4.2.2 pontjdban keriilt meghatarozasra az el6fizeté6 az elbfizet6i szerzGdés
megkotésével egyidejlleg nem keriil kilon tajékoztatasra ezen felmondasi jog gyakorlasanak
lehet8ségérdl, feltételeirSl és kovetkezményérdl. (Eltérés az Eszr. 9. § (2) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.21. Amennyiben a szolgaltatascsomag, vagy a szolgéltatasokbdl és végberendezésbdl allé csomag
tartalmaz legaldbb egy internet hozzaférés szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérheté szamfliggé
személykozi hirkozlési szolgaltatast, Ugy a szolgaltatascsomag minden elemére nem kell alkalmazni az
Eszr.26.8 (3), 4) és (7)-(9) bekezdéseit. Csak az érintett szolgéltatasra keriilnek alkalmazasra az Eszr 26.8
(3), (4) és (7)-(9) bekezdései. (Eltérés az Eszr. 26. § (11) bekezdésében irtaktdl. Mikrovallalkozas,
kisvéllalkozas, kzhasznu szervezet eldfizetd esetén az 1.10.26. pontban irtak alkalmazasa mellett.)

1.10.22. A szolgaltatd az Eht-ban, az Eszr-ben, illetve az UASZF-ben meghatarozott értesitési kotelezettsegenek
az egyedi el6fizetGi szerzodesben meghatarozott az el6fizet6 kapcsolattartasi e-mail cimén is jogosult
eleget tenni. (Eltérés az Eszr. 24.8 (2) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.23. Az el6fizeté a szamlat f6 szabalyként postai Uton kildi meg az el6fizetd részére. Az el6fizetd kifejezett
kérése esetén a szamla elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren keresztil
torténik. (Eltérés Eszr. 24.8 (1) bekezdésében irtaktol.)

1.10.24. A felek rogzitik, hogy eltérnek az Eszr. 11.8§ bekezdése szerinti egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmi
elemeit6l.

1.10.25. Az Eszr 12§-dban az egyedi értékhatarrdl irtak nem keriilnek alkalmazasra. (Mikrovéllalkozas,
kisvallalkozas, kzhasznu szervezet el6fizetd esetén az 1.10.26. pontban irtak alkalmazasaval torténik az
eltérés

1.10.26. Mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhaszn( szervezet el6fizetd estén az 1.10. pontban irtakon
tulmenden a jelen pontban meghatarozott eltérések alabbiak szerint kerllnek alkalmazésra.

1.10.27.  AzEht.127.8(1a),(4b) és(4e) bekezdésének, 128. 8§ (5) bekezdésének, 129. § (1a) - (1c) bekezdésének,
valamint az Eszr.5. § (1)-(7) bekezdésének,az Eszr. 12. §-anak, az Eszr. 26. § (11) bekezdéseiben irtaktdl
torténd eltérés alkalmazasa esetén a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzden
részletesen tajékoztatja az eléfizetét arrdl, hogy mely rendelkezésekt6l torténd eltéréshez kéri az
eléfizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is az egyedi el6fizetGi szerz6désben. Eltéréshez
adott kifejezett el6fizet6i hozzajaruldst, az eltérés tartalmat az egyedi eléfizet6i szerz6dés tartalmazza.

1.11. Eltérés a PTK rendelkezéseitol:

Az egyedi elbfizetdi szerz6désben az eldfizet6 kifejezetten felhivdsra keriil az 1.11. pontban irt eltéresek
alkalmazasara. Az el6fizet6 egyedi el6fizetGi szerzGdésben tett kifejezett elfogadd nyilatkozata hianydban az
elfogadassal nem érintett jelen pontban meghatarozott rendelkezések nem, vagy kizardlag az egyedi eléfizetdi
szerz6désben k6zos megegyezés alapjan rogzitettek szerint kerllnek alkalmazasra. Amennyiben az eltér6
rendelkezés helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz az egyedi el6fizetdi szerzédés, Ggy a PTK. szabalyait kell
alkalmazni.

1.11.1. A szerz6d6 felek az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES vonatkozaséban nem alkalmazzak a 2013. évi. V.
térvény 6:63. § (5) bekezdésében irtakat.

1.11.2. A szerz4dd Felek megallapitjak, hogy a szerz6déskotést megeldzGen és a szerz6dés megkotése soran az
iranyadd jogszabalyok szerinti egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettséglknek teljes mértékben
eleget tettek.

1.11.3. A kartéritési felel6sség vonatkozasdban, ideérve a kotbérfizetési kotelezettséget is, felek rogzitik, hogy
barmely fél mentesiil a felel6sség aldl, ha ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

1.11.4. A jelen el6fizetdi szerz6désbdl eredd igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast
tartalmazo fizetési felszélitas az eléviilést megszakitja.
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1.11.5. Az egyedi elfizetSi szerz6dés, annak mellékletei, az Uzleti Altalanos Szerz8dési Feltételek a szerzGdés
targyat képezd szolgaltatdsra vonatkozdan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a
szerzGdéskotés soran tett, jelen szerzGdésbe (annak mellékleteibe, UASZF-be) nem foglalt
nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok, nem képezik az el6fizetGi szerz6dés részét.

2. Az elofizetoi szerzodés létrejotte, az elofizetdi szerz6dés idotartama

Az El6fizetd és Szolgéltatd kozotti el6fizetdi jogviszony az egyedi elfizetdi szerz6dés megkdtésével jon létre., Az
egyedi elbfizetGi szerz6dés alapjan szolgaltaté a haldzatdhoz kapcsolédd héldzati végpontot |étesit, amelyen az
eléfizetd a héldzaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt, az eléfizetGi
szerzGdés feltételei szerint igénybe veheti, és a héldzaton biztositott elGfizetSi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6do felek az egyedi eléfizetSi szerz6dést f6 szabalyként irdsban kdthetik meg, de szdban, rautaldé magatartassal
is létrejohet az el6fizetdi jogviszony. Rautalé magatartassal akkor jon létre az eléfizetdi szerz6dés, ha az eléfizetd
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizeti szerz6dés |ényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre irdnyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas
mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot.

2.1. Az El6fizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az El6fizetdi szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az El6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozd altalanos szabalyok

Az El&fizetdi szerz6dés létrejohet
a) az lgény bejelentésével egyidejlileg vagy
b) az Igény bejelentését kdvetden.

Az Igényld az lgényét a Szolgéltatdnak frasban, elektronikus Gton, telefonon vagy a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodaiban és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be.

A Szolgaltatd megvizsgalja az Igénylé adatainak valddisagat, az Igénylé fizetGképességét, tovabba, ha szilkséges,
Miszaki elémindgsitést végez (2.1.2 - 2.1.4.).

2.1.2. A bejelentett adatok valodisaganak ellenérzése

Az El6fizet6 részér6l sziikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozd, hiteles cégkivonat vagy
cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesit6 okirat, egyéb
bejegyzd okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kozjegyz6 altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenérték,
Ggyvéd dltal ellenjegyzett aldirds-mintdjanak bemutatdsa. Egyéni vallalkozd esetén vallalkozdi igazolvany/
okmanyirodai nyilvantartasi szam alapjan, 6stermeld esetén éstermeldiigazolvany bemutatésa sziikséges. Tarsashaz
nevében torténd szerzGdéskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a Szervezeti és M(ikodési
Szabalyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti
jogosultsagra vonatkozd informéacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzGdéskotésre feljogositd
kozgy(ilési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az eléfizetd, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenGrzését hitelt érdemlé mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a
meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni, illetve szébeli szerz6déskdtéskor megadott adatokat a Szerz6dés
létrejotte el6tt a Belligyminisztérium altal vezetett személyi nyilvantartasban ellendrizze.

Az el6fizetdi adatok valddisdganak ellendrzése valamint a fizetéképesség vizsgalat kdrében a Szolgéltatd jogosult a

fentiekben megnevezett adatokon, igazolasokon tilmenden bankszamla kivonat, NAV igazolas bemutatasat kérni az
el&fizet6tol.
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Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a
képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatdlyos meghatalmazas is szlkséges, amely igazolja, hogy a
szerz6déskot6 a cég nevében aldirhat.

A fenti okiratok bemutatdsanak megtagaddsa esetén a Szolgéltaté a szerzGdéskotésre vonatkozd igényt
elutasithatja.

2.1.3. Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék

FizetGképesség vizsgalata

A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotése eltt és a SzerzGdés hatalya alatt barmikor (igy kiilonésen annak mddositasakor
vagy kedvezményes eszk0z vagy késziilék vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az El6fizet( fizetGképességét vizsgalni.
A Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6 és az
Eléfizet6 a vizsgdlathoz sziikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a
Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (lasd 2.1.5.). llyen esetben a Szolgaltatd az Igénylét
vagy El6fizetét elegendd, ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen
tilmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igénylé a fizetGképességi vizsgalathoz szilkséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a
Szerz6dés megkotését megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult a Szerz6dés megkotését,
madositasat vagy a kedvezményes eszkoz vagy készllék vasarlasat megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez
kotni, amelybdl a Szolgéltatd az El6fizet6 dijtartozasa vagy karokozdsa esetén kdzvetlenil kielégitheti dij- vagy
kartéritési igényét.

A vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgaltatd az eset dsszes koriilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint
allapitja meg, ennek sordn figyelembe veheti igy kiilonosen a fizetGképességi vizsgalat eredményét, az igényelt
Szolgaltatds és dijcsomag tipusat, a Szolgaltato altal értékesitett eszkozok vagy késziilékek értékét, a Szolgaltatod
altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az elbfizetSi jogviszony idGtartama alatt az El6fizetd korabbi
szerzGdésszerl teljesitését (igy pl. hatariddre torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet igy kiiléndsen bankgarancia, kezesség vagy
eléleg.

Ha a Szolgaltatd a megkotott el6fizetdi szerzGdés alapjan azért nem tudja az haldzati végpontot [étesiteni vagy az
eléfizetdi Szolgaltatas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgdltatas igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte, és az ElGfizetS a vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd altal (igy kiilondsen szamlan vagy
mas bizonylaton) meghatarozott hataridében nem teljesitette, ez esetben a Szerzdés annak megkdtésétdl
szamitott 90. napon megsz(inik. A Szerz8dés megsziinése ez esetben az El6fizets érdekkorébe tartozd okbdl torténd
megsz(inésnek mindsiil, és a Felek kotelesek egymassal a Szerz6dés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizet( a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, (igy a Szolgaltatd az eldlegként befizetett
vagyoni biztositékot az Egyedi szerz6désben meghatdrozott hatarozott idétartam leteltét kovetSen atvezeti az
El6fizetd folydszamldjara, amennyiben az El6fizet6nek nincs a Szolgaltatd felé dijtartozasa. Az atkdnyvelt 6sszeget a
Szolgéltatd a tovabbiakban az El6fizet6 altal tortént befizetésként kezeli, az Eléfizetd kérésére azt visszautalja az
El6fizetd szdmara, ennek hidnyaban az atkdnyvelést kdvetben kiallitott szamlakon szerepl6 szolgéltatasi dijak és
késziilék-részletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szerzédés megkotése mellett kedvezményes készllékvasarlas is tortént, és a Szolgaltatd az eléfizetdi
jogviszonybdl eredd dijtartozas miatt az arra iranyadd szabalyok szerint a Szerzédést rendkivili felmondéssal
felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék Osszegét a kiegyenlitetlenlil maradt dijtartozassal, és
késziilékrészletekkel 6sszefliggb Szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.1.6.Mlszaki elomindsités
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A Szolgaltatd Mdszaki eléminGsitést végez, ha ez a SzerzG6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. A
Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését megelézGen a miiszaki elémindsit6 rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az
adott létesitési helyen van-e a Szolgéltatas létesitésének miiszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgéltaté indokolt
esetben az Igénylével egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a MUszaki eléminGsités eredménye alapjan a
Szolgaltatas minden kétséget kizardan létesithetd, a Szolgaltatd az Igénylével Szerzédést kot.

Ha a M(iszaki elémindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltato az Igényt elutasitja.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotésének maodja és a Szerzodés létrejottének
idépontja

2.2.1. Az el6fizet6i Szerz6dés megkotésének mddjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az el6fizetGi szerz6dés létrejon
Jelenlévok kozott:

e (igyfélszolgalati irodaban, irasban

e  értékesitési pontokon, irdsban

e (izlethelyiségen kivil (azaz nem lgyfélszolgalati irodaban vagy értékesitési ponton), irasban;
Tavollévak kozott:

o levélben megkildott ajanlat és elfogadas esetén irdsban

e elektronikus Gton irasban

o telefonos ligyfélszolgalat tjan széban

e rautalé magatartéssal
az elbfizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére irdnyuld jognyilatkozatéanak
hatalyosulasaval.

2.2.2.Az el6fizetdi szerzodés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

a) Jelenlévdk kozott az ElSfizetdi szerzGdés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi el&fizet6i szerzGdést alairjak,
amely alairas torténhet hagyomanyos mddon, azaz papiron tollal, vagy biztonsdgos biometrikus aldirason alapuld
elektronikus alairassal, amely a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszk6zon torténik (igy kiilondsen PC alaird
pad vagy tablet segitségével).

b) Ha az irasbeli szerzGdés aldirasa PC alairé pad-en vagy tableten torténik, a Szolgaltatd a létrejott Eléfizetdi
szerz6dés hozzaféréséhez szlikséges adatokat elérési Gtvonalat) az ElGfizet altal megadott e-mail cimre kildi meg.

d) A Szolgaltatdhoz beérkezett irasbeli Igény esetén az ElGfizetdi szerzGdés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato altal
alairt Egyedi el6fizet8i szerz6dést az El6fizetd alairja és az a Szolgaltatéhoz megérkezik.

2.2.3. Az el6fizetGi szerzodés szobeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Széban tavollévik kozott (telefonon) tett szerzGdéses jognyilatkozat esetén a SzerzGdés létrejon, ha az Igényld 2.4.
pontban irt adatai a Szolgaltatd rendelkezésére allnak, és az igényelt szolgaltatas létesithetd, valamint az Eléfizet6 a
szerzddéses feltételek megismerését kovetéen a Szerz6dést széban elfogadta.

Az El6fizetdi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kovetben a megkdtott egyedi ElSfizetGi
szerzddést legfeljebb 8 napon belil atadja az El6fizetének, ha azt az El6fizetdi szerzddés létrejottét megel6zéen még
nem adta at. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen a Felek
k6z0s megegyezése szerint tartds adathordozdn, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatdsra kotott szerz6dés esetében az Egyedi el&fizetdi
szerz6dés rendelkezésére bocsatdsa Tartds adathordozdn torténik.

2.2.4. Az elofizet6i szerz6dés rautald magatartassal valé megkotésével kapcsolatos egyes
részletes szabalyok
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Rautald magatartassal jon |étre az el6fizetdi Szerz6dés, ha az eléfizetd szaméra az elfogadd nyilatkozat megtételekor
az ajanlat és az el&fizetGi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskétésre iranyuld rautald magatartassal
tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartds mingsiil, amely minden kétséget kizardéan kifejezi az
el6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartézkodas nem minGsil az el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak. (Az El6fizetdi szerz6dés
megkotése esetén a Szolgaltatd annak [étrejottét kovetGen a megkdtott egyedi El6fizetdi szerzGdést legfeljebb 8
napon belll atadja az El6fizetGnek, ha azt az El6fizetdi szerz6dés létrejottét megel6z6en még nem adta &t. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen a Felek k6zos
megegyezése szerint tartds adathordozdn, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsétja az
El6fizeté rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott szerz6dés esetében az Egyedi eléfizetGi
szerz8dés rendelkezésére bocsatasa Tartos adathordozdn torténik.

Rautalé magatartasnak mindsiilnek az alabbi tevéleges magatartasok:
a) aSzolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszkdzOk Szolgaltatdtdl torténd atvétele;
b) aSzolgaltatas létesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap aldirdsa;
c) egyenleg feltoltése el6re fizetett Szolgaltatasok esetén;
d) el6fizet6i minGségben torténd eljaras a Szolgaltatd barmely ligyfélkapcsolati csatornajan;
e) El6fizetdi minGségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;
f)  megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd 6nkiszolgaléd menirendszereiben;
g) aSzolgaltatas esetenkénti aktivélasa.

2.3. Aszerz6dés megkotésére, modositasara vonatkozo igény visszautasitasa

A Szolgaltato az EléfizetGi szerz6dés megkotésére vagy modositasara vonatkozd Igény teljesitését visszautasithatja
az alabbi esetekben:

a) haazlgényldnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozésa van;

b) ha a korabbi Eléfizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizet6 érdekkdrében felmerild okbdl felmondta az
Igény beérkezését megel6z6 1 naptari évben;

c) ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven beliil legalabb két
alkalommal mar felmondta az el6fizetdi szerzdést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt;

d) ha az Igénylé a Szolgaltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgéld
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

e) ha a Szolgaltatd az El6fizetSi szerzGdés megkdtésének vagy modositasanak feltételéll szabja az Igényld
fizet6képességének vizsgalatat, és az Igénylé a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igénylé a
fizet6képességi vizsgalathoz szlikséges adatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsatja maradéktalanul a
Szolgaltatd rendelkezésére;

f) ha az El6fizet$ vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgéltatd szamara a Szolgaltatas
[étesitéséhez sziikséges haldzat kialakitdsat vagy eszk6zok elhelyezését;

g. ha az igény a Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miiszaki hozzaférés tipuson

torténd szolgaltatasra vonatkozd eléfizetbi szerz6dés megkotésére iranyul;

h. a Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miiszaki hozzaférés tipuson miikod6

szolgaltatdsok esetében: ha az () szolgéltatdsra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, () hatarozott tartamu

szerz6déskotésre vonatkozo igényt a Szolgaltatd a megsz(inés, kivezetés alatt allé hozzaférés tipus helyett j

hozzéaférés tipuson kivanja teljesiteni, és ezzel egylitt felajanlja az El6fizetének a meglévd szolgaltatdsok

vonatkozasdban is az El6fizetdi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfelelé modositasat, de az El6fizetd

a szerz6dés maddositasara vonatkozo Szolgaltatoi ajanlatot nem fogadja el.

Amennyiben olyan [étesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd az El6fizetd
szerz6dést egy éven belil legaldbb két alkalommal dijtartozds miatt felmondta Szolgaltaté jogosult szolgaltatasi
kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tol az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcim igazolasat kérni.
Szolgaltatd az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdemlé igazoldsaig, illetve ha a Szolgaltatd a
kockazati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkdtését vagyoni
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biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan
hasznélatdra vonatkozd jogosultsdg igazolasédhoz sziikséges dokumentumok: személyiigazolvany; lakcimkartya vagy
egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igénylé nevére sz6l6 koziizemi szolgaltatasok
(gaz, tavflités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold dokumentumok,
jovedelemigazolas.

Szolgaltato jogosult szolgéltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tdl az ingatlan hasznélatara
vonatkozd jogcim igazolasat kérni. Szolgaltatd az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogosultsdg hitelt érdemld
igazolasdig, illetve ha a Szolgaltatd a kockézati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskétést kockazatosnak
minGsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A
kockdzati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznélatdara vonatkozd jogosultsdg igazoldasdhoz sziikséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd
része, az igényld nevére sz4ld koziizemi szolgaltatasok (géz, tavfiités, elektromos aram, viz, csatorna) szamlalevelei
és a befizetéseket igazold dokumentumok, jovedelemigazolas.

Amennyiben az igényl6 az szolgaltatas létesitését nem a Szolgaltaté kiépitett haldzatara kéri, vagy ha Szolgéltaté a
kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételélil szabja az igényl6 fizetéképességének vizsgalatat, és az igényld a
megadott feltételeknek nem felel meg.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatéval szemben fennalld korabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és
a szerz6dést a Szolgdltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult
arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az El6fizetd 4ltal kordbban felhalmozott tartozas legfeliebb kétszeres
osszegének megfeleld eléleg megfizetéséhez, vagy hatdrozott tartamu el6fizetdi szerz6dés vallaldsahoz kdsse.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozd
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a |étesitéshez szlikséges
berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok
beszerzése az igényl6 El6fizets kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egyiittm(ikodési kotelezettsége alapjan, mint
jogosultnak, eld kell segitenie a kotelezett szolgaltato teljesitését. Amennyiben az Eléfizet6 a telepitéshez sziikséges
e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre
bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett szolgdltatd megfelel6en teljesiteni tudjon, ez jogosulti
késedelemnek mindsil, amely a szolgaltaté egyideji késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a
szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas nyUjtasért, és kotelezettségek teljesitésért,
mentesil késedelmes teljesités jogkovetkezményei aldl.

Ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashaldzat, a hazhaldzat,
illetve a szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges eléfizetSi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a
[étesitési munkak elvégzéséhez szilkséges bejutdst az ingatlanba, a szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi
szerz6dés megkdtését, illetve ha az eléfizetdi szerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezt a kériilményt olyan
miiszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a [étesitési hatarid6 teljesitésre a szolgéltatd nem képes, ezért a
szerz6dést a szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozédssal rendes felmonddassal megsziintetheti. Ez
esetben a jogosulti késedelem okan az eléfizet6t nem illeti meg a meghiusulas esetére eldirt kotbér.

2.4. Az Elofizetoi szerzodés megkdtéséhez sziikséges elofizetSi adatok listaja

Személyes adatok:

a) lgénylé székhelye, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama (adészama), valamint sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama;

b) kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetGség, amely az Igény bejelentésével, az ElSfizetsi szerz6déssel,
szerzddéskotéssel kapcsolatban az Igénylé tajékoztatasara, értesitésére szolgal,

c) azigényelt Haldzati végpont |étesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;

d) az Igénylé nyilatkozata arrdl, hogy az ingatlant, ahova a Haldzati végpont [étesitését kéri milyen jogcim
alapjan hasznalja, és ha az Igényl6é nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan,
hogy a létesitéshez sziikséges tulajdonosi hozzajarulassal rendelkezik;

e) az Igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy a hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett haldzat
(lakashaldzat, hazhaldzat).
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Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozé adatok:
a) az igényelt ElGfizetsi szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészit6 szolgaltatasi csomag(ok), opcidk
megjelolése;
b) avalasztott dijfizetési mdd megjeldlése;
c) azEl6fizetdi szerz6dés idGtartama (hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok:

a) azlgényld nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

b) azlgényl6 hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
céloktdl eltérd felhasznalasahoz;

c) azlgényld nyilatkozata — az Igényld szintjén, az Gsszes eldfizetdi szerzGdése vonatkozasaban - a Szolgaltatd
altal nydjtott szolgaltatasok értékesitésérél és az Uzletszerzés céljdbdl torténd személyes adatok
kezelésérdl;

A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az igényld, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a
meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni.

Egyebek:
e azlgény bejelentésének helye, idépontja;
o azlgényld egyéb igényei a |étesitéssel kapcsolatban.

2.5. Az elofizet6i Szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltatd a haldzati végpontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten helyezi el,
figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt [étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alléd miiszaki lehet6ségeket,
és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az El6fizets altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény
csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatdé ennek, és a mdiszaki teljesithetGségeinek
figyelembevételével Az egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi teriiletet az egyes szolgaltatasra
vonatkozd melléklet tartalmazza.

A szolgdltatas igénybevételének egyéb korlatai:
A Szolgaltaté az Eurdpai Unid terliletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot
eléfizetdi szerzédést

Az El6fizetdi szolgdltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizet6 rendelkezzék a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges elégséges feltételekkel, igy kilonosen megfeleld végberendezéssel, taparam ellatassal
és/vagy az ElGfizetGi szolgaltatas [étesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetd rendelkezzen a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz
szilkséges eszkdzokkel. A szolgdltatas igénybevétele érdekében az eléfizetének biztositania kell a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszk0zok lzemképes dllapotat, ezen eszkdzOok alkalmassd tételét a szolgaltatas
igénybevételéhez a szerz6dés id6tartama alatt.

Ha a Szolgaltatonak valamely igényelt Haldzati végpont szerinti foldrajzi terlleten nincs kiépitett haldzata, a
Szolgaltatd az El6fizetGi szolgaltatas miszaki feltételeinek biztositasa érdekében jogosult eléfizetSi el6szerz6dést
kotni az El6fizet6vel. Ebben az esetben a Szolgaltato telepitési dijel6leget kérhet. A dijeléleg mértéke a telepitési dij
minimum 50%-a, amelynek megfizetését a Szolgaltato a |étesités feltételeként irhatja eld.

Ha az El6fizetd az el6szerz6dés megkdtését kovetben az El6fizetbi szerzddést neki felrohatd okbdl nem kéti meg, az
El6fizet6 a Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeléleg erejéig koteles megtériteni.

A Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson mar miikodo
szolgaltatasok esetében, ha az igényelt Uj szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltaté a kivezetni tervezett, vagy
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mar kivezetés alatt 4llé hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja
az El6fizetének a mar meglévé szolgaltatasok vonatkozasaban is az El6fizetGi szerz6désének az Uj hozzaférés
tipusanak megfelelé mddositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezt elfogadija, a Szolgéltatd az Gj igényelt szolgaltatas
létesitése, illetve dijcsomag beadllitdsa mellett a kordbban meglévd szolgaltatdsok vonatkozésaban is elvégzi a
hozzéaférés tipus cseréjével 6sszefliggé munkalatokat.

A Szolgaltaté kizardlag belféldi postazasi vagy szamlakiildési cim megadasa esetén kot El6fizetdi szerzédést.

Kozremikodok:

A Szolgaltato a szolgaltatds kiépitéséhez kdzremUikod6t is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairdsaval
az El6fizet6 hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges
hozzaférés, telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router stb.) telepitéséhez
az adatait a Szolgaltatd kozremiikéddinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

2.6. A Halozati végpont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd legfeljebb az El6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon
beliil, vagy Felek Egyedi El6fizetdi szerz6désben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi idépontban kezdi meg a
Szolgaltatas nyUjtasat.

Ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése a fentiek szerint meghatdrozott idépontban az el6fizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyljtdsa megkezdésének Ujabb
idépontjaban.

Ha a szolgaltatd a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor a hélézati végpont
[étesitését megel6zden az el6fizetd jogosult az el6fizetdi szerz6déstol hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllni.
Az eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgdltatd az adott eléfizetdi szerzddés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon bellil visszafizeti az eléfizeté szamara, az el6fizetd a részére
atadott, a szolgdltato tulajdonaban |év6 eszkdzoket a szolgdltatdnak visszaszolgaltatja.

2.7. A haldzati végpont kialakitasa

A Szolgaltatd a haldzati végpontot az ingatlanon belil épiti ki. A Szolgéltatd a Szolgaltatas nydjtasahoz szliikséges
berendezéseket (kdbeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybevett technoldgiatdl és a miszaki lehetGségektdl,
korilményektdl fliggden az ingatlanon (épiletben, éplilet tetején stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan
kiils6 teriiletén is elhelyezheti.

A hélézati végpont kialakitdsahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddo eldirasok

Az Elbfizet6 téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetGségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Az eszkdzok és azok tartozékai dramellatasat az Elbfizetd téritésmentesen
biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Halozati elemeken még a telepitési vagy kiegészits telepitési
dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot a haldzaton, Haldzati elemeken és eszk6zokon, ezek a Szolgaltatd
tulajdonat képezik.

Ha az ElGfizeti szolgaltatas |étesitésének vagy nyujtdsanak elkeriilhetetlen feltétele, hogy a haldzathoz (ideértve
lakashaldzatot és héazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba térténd
bejutdshoz, egyes Haldzati elemek kialakitdsdhoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szlikséges munkalatok
elvégzéséhez, eszkozok ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a haldzat |étesitésére haszndlati jogot
engedjenek, akkor e hozzéjarulasok beszerzése az ElGfizet6 kotelezettsége. Az ElGfizet6nek a létesitéssel, a
hozzéférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak, eld kell segitenie a kotelezett Szolgaltato teljesitését,
és az El6fizet( koteles a Szolgaltatdval egylittmikddni, ennek részeként koteles a biztonsdgos munkavégzés helyszini
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feltételeir6l is gondoskodni. A Szolgéaltatd — minGségbiztositasi céllal — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén
jogosult fényképfelvétel készitésére az elvégzett |étesitési vagy a hozzaférési pont kialakitasaval osszefliggé
munkalatokrél. A fényképfelvétel készitéséhez torténé hozzajarulds megtagadasa a Szolgaltatdt terheld munkalatok
elvégzését nem akadalyozza.

Jogosulti késedelemnek minGsiil, ha az El6fizet6 a telepitéshez vagy a Szolgaltatd teljesitéséhezsziikséges, e
bekezdés szerinti kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgaltatd
egyidejli késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nem tartozik
felelésséggel az El6fizetdi szolgaltatas étesitéséért és nydjtasért, illetve az ezzel Osszefiiggé kotelezettségek
teljesitéséért, a létrejott ElGfizeti szerz6dést rendes felmondassal felmondhatja, és mentesiil a késedelmes és hibas
teljesités jogkdvetkezményei aldl.

A Haldzati végpont kiépitése esetén a Szolgaltato felelGssége a Haldzati végpontig terjed.

A Szolgaltaté kialakithat olyan szolgaltatdscsomagokat, melyek esetében a Szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges végberendezéseket az El6fizetd biztositja, és azokat az El6fizet6 a Szolgaltatotdl fliggetlendl is
beszerezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten torténd nydjtasat a Szolgaltatd akkor tudja
biztositani, ha az El6fizetd a haldézathoz az elGirt szabvanynak vagy mas miuszaki elGirasnak megfeleld
végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatascsomagok esetén az El6fizeté maga is elvégezheti a Szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges beallitasokat vagy a végberendezések lizembe helyezését. Ez esetben a Szolgaltatd
mentesiil a jelen pont szerinti kotelezettségei aldl. Kiilon dij ellenében az Eléfizet6 ilyen szolgaltatascsomag esetén
is igényelheti a Szolgaltatd segitségét a bedllitdsokhoz vagy végberendezések lzembe helyezéséhez, akar a
Szolgaltatas megrendelésével egyidGben, akar azt kovetben.

2.8.Az elofizetoi szerzodés idotartama

Az el6fizetGi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatéarozott idGtartamd. A
szerzGdés hatarozott id6 tartamat a felek az egyedi elfizetGi szerz6désben hatarozzak meg.

A hatarozott id6tartamu Szerz6dés meghatarozasa

Hatarozott idGtartamu El6fizetdi szerz6désnek mindsiilnek azok a szerz8dések, amelyekben az El6fizetd a részére
nyUjtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetGi szerz8désben régzitett meghatarozott ideig az
El6fizetdi szerz6dést nem szlinteti meg (eldfizetésre vallalt hiiség), vagy az ElGfizetSi szerzGdésében rogzitett
dijcsomagot meghatérozott ideig igénybe veszi (dijcsomagra vallalt hiiség). Ahol az El&fizetSi szerzGdés vagy az
ahhoz kapcsolddd barmely szerz8dés kiegészités. mddositas, nyilatkozat, egyéb szerzGdéses dokumentum, szamla
stb. hiiségidGt, elkotelezettségi id6t tartalmaz, azt a Felek hatarozott ideji Szerz6désnek tekintik, s arra a hatarozott
idej(i Szerz6désre vonatkozd szabalyozés vonatkozik.

Nem szamit bele a hatarozott id6tartamba a szlinetelés, szlineteltetés, korlatozas és felfliggesztés idGtartama, ha az
az El6fizetd érdekkorében felmerild okbdl tortént (igy kiilonosen az El6fizetd éltal kért athelyezés esetén).

A hatarozott id§ elteltét, - ide értve a meghosszabbodott hatarozott idGtartamot is- megel6zGen az el6fizeté nem
keril tajékoztatdsra a hatdrozott idejl szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak id6pontjardl, valamint a
Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird,
hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerzdési ajanlatokrol.

A hatarozott idejl Eléfizet6i szerz6dés Szolgaltatd szerzddésszegésével kapcsolatos El6fizets altali felmondasanak
eseteit a 12.4.2.1. pont régziti.

Az egyoldall Szolgaltatdi szerz6désmaddositassal kapcsolatos, az El6fizetd altal gyakorolhatd felmondasi jogra
vonatkozd feltételeket a 12.1.3. pont tartalmazza.
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Ha az El6fizetd a hatarozott idej El6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizetdi szolgaltatast
vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és az ElGfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, az El6fizetSi szerz6dés megszlinésének jogkdvetkezményeit a 9.pont rogziti.

Az atirds, dthelyezés, kategdriavaltas az el6fizetdi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatérozott idejd
El6fizetdi szerzGdés lejarat el6tti felmondasahoz flizott jogkovetkezmények alkalmazhatdak, ha erre vonatkozéan
jelen

3. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIRASA

3.1.Mindségi kdvetelmények

A Szolgaltato altal vallalt szolgaltatasminGségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és mérési
maddszerét El6fizetdi szolgaltatasonként az UASZF mellékletek és a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza.

A szolgaltatasminGségi kovetelmények az Eszmr. 2.§ (4) alapjan kerliltek kialakitasra.

3.2. A segélyhivé szolgaltatasokhoz, és a hivo helyére vonatkozé informaciéhoz
vald hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az 1. sz. melléklet szerinti helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatas és a 2. sz. melléklet szerinti mobil
radidtelefon szolgaltatds esetén a Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd az aldbbi hivészamokon
keresztiil elérhesse a segélyhivd szolgalatokat, valamint segélyszolgalati alloméasokat. (Eht.145.8 (1)

A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a Szolgaltatd a hivd fél azonositdsa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatédrozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya esetén is dijmentesen a segélyhivo
szolgdlatok és a segélyszolgdlati allomasok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositdsara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat (Eht. 145. § (2)).

Szervezet Hivészamok
Mentdk 104
Tiizoltosag 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivészam 112

A Szolgaltatd egyetemes szolgéltatasi teriiletén mind a belféldi ingyenes segélyhivé szamok (104, 105, 107), mind
az eurdpai egységes segélyhivoszam (112) dijmentes — nyilvanos telefonallomasokon fizetéeszk6z nélkiil torténd —
elérését biztositja.

Amennyiben az El6fizet6 mobiltelefon készlilékének operacids rendszere lehetévé teszi, az eurdpai egységes
segélyhivészamra (112) iranyuld hivas esetén, a pontosabb helymeghatarozasra iranyuld adattovabbitasra ker(l sor.
Az El6fizet6 mobiltelefon késziilékébe beépitett helymeghatarozé rendszer altal megallapitott pozicidt az Eléfizetd
mobiltelefon készlléke automatikusan adat SMS formdjaban a segélyhivd szolgalat és a segélyszolgalati allomas
részére atadja. A segélyhivd szolgélat és a segélyszolgalati allomas szamara kildott SMS hazai haldzatban dijmentes.
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4. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

4.1. A halozati végpont pont helye
A héldzati végpont kiépitésére vonatkozd rendelkezéseket a 2.6.pont és a 2.7. pontok rogzitik.

Az egyes szolgaltatasok esetében a halézati végpont fogalmat az UASZF mellékletei tartalmazzak.

4.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

4.2.1. Hibabejelentéssel 6sszefiiggo altalanos rendelkezések

Az ElSfizeté az ASZF 1.3 pontjaban meghatarozott elérhetéségeken tehet Hibabejelentést. A Szolgaltaté a
Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhdritds soran tett intézkedéseket
visszakovethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti. A Szolgaltaté a Hibabejelentést az
El6fizet6 részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kovetkez6ket tartalmazza:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az ElGfizetGi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak madjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és annak okéat);

h) az ElSfizetd értesitésének modjat és idGpontjat, ezen beldl is kilondsen az Elfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakévetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig kell megdrizni.

A Szolgaltatd az Eléfizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltardsaval behatarolja és az elvégzett
vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6réan belll az El6fizetSt értesiti arrdl, hogy

i) a valds és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

j) értesiti az elGfizetSt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd
érdekkorébe tartozd okbdl merdilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatérolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - a Haldzati végponton vagy azt is

érintéen lefolytatandd - vizsgalat szlikséges, a Szolgaltaté az El6fizetével az év, hdnap, nap meghatéarozasaval, 8 és

20 déra kozé esd, 4 dras idGszak megadasaval id6pontot egyeztet. A Szolgaltatd az ElfizetSvel tortént egyeztetést és

a helyszini vizsgalatra kbzosen megéllapitott id6pontot igazolhaté mddon rogziti. Ha a Szolgaltaté az El6fizet6 altal
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bejelentett hiba vizsgélata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivia az ElSfizetét a szikséges intézkedések megtételére. A Szolgaltatdé -
mindségbiztositasi céllal — az El6fizets kifejezett hozzajarulasa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére a hiba
behatarozasa és elharitasa céljabdl elvégzett munkalatokrél. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzajarulds
megtagadasa a Szolgaltatdt terheld munkalatok elvégzését nem akadéalyozza.

A hiba elhéritasara a hiba bejelentésétdl szamitott 72 éras hataridé meghosszabbodik az aldbbiak szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behataroldsahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy kiilondsen hatdség,
kézm(iszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa szlkséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatd megkéri. A
hozzéjarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz Szolgaltatéhoz vald beérkezésének id6pontjat a
Szolgaltato rogziti. A hozzajarulds beszerzésének idGtartama nem szamit be a 72 6ras hatéridébe. A Szolgéltatd a
hozzéjarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az El6fizetdt a hozzajarulas szlikségességének
okardl, valamint arrél, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

b) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében lehetséges,
és az idépont egyeztetése soran a Szolgdltatd altal felajanlott idépont az El6fizetének nem megfelels, akkor a
Szolgaltato altal felajanlott idGponttdl az EléfizetGvel elézetesen egyeztetett Gjabb idGpontig eltelt idétartam nem
szdmit be a 72 6ras hataridébe.

c) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idépontjdban a Szolgéltatd és az ElSfizetd egyeztetésiik
alapjan megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd
érdekkdrén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig
eltelt id6tartam nem szdmit be a 72 érds hatédridébe.

A Szolgaltatod a hiba elharitasat kdvet6en haladéktalanul, de legfelijebb 24 6rén belll értesiti az Eléfizet6t a hiba
elharitasardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitds esetén a Szolgaltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8-19 dra kozott,
szombaton és vasarnap 8-16 6ra kozott vallalja.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az Eléfizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl sz4lo értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 dran belil. Ebben
az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl sz6ld szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az El6fizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig
eltelt idGtartam (Eszr. 22 § (8)).

Ha a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hataridében, az El6fizetdi szerzédés a
teljesités lehetetlensége vagy a lehetetlenné vélasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné vélas”) miatt az alabbiak szerint
megsziinik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltatd felelGsségi korébe tartozd okbdl kévetkezik be, a Szolgéltato 60
napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné valasa az El6fizetS felelGsségi korébe tartozd okbdl kdvetkezik be, a Szolgaltatd 60
napos felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem felel a hibas
teljesitésért, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné vélas) nem a Szolgaltatd érdekkérében felmeriils okbdl
kovetkezett be, és igy annak kijavitasara nem koteles.

4.2.2.A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil: Szolgaltatd érdekkdrében, neki felrohatd okbdl felmerilé miszaki
lzemeltetési zavarbdl keletkez6, az egyedi szolgaltatdsminéségi célérték alulteljesitését eredményezd
minGségromlas.
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A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az El6fizet6 a 8. pont szerinti kdtbérre jogosult.
Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az ElGfizetS érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve ha az
El6fizet6 az alapvet6en biztositott ElSfizetSi szolgdltatdas mindségétdl eltéré ElSfizetSi szolgéltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az El6fizetd 4ltal hasznalt, a jogszabdlyi eléirasoknak vagy szabvanyoknak nem megfelelé végberendezés,
az Haldzati végponthoz csatlakozd el6fizetdi tulajdonl vezetékszakasz, el6fizet6i tulajdond halézat, vagy
végberendezés okozta,

c) a hibat a szolgaltatdi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,
d) a hiba az ASZF-ben vallalt hataridében elharitasra keriilt,

e) a hiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasahoz az Halézati végponthoz hozza kellene férni, de az
El6fizet6 ezt nem biztositotta, igy kilondsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos munkavégzés
kovetelményeinek);

f) a hiba az ElGfizets altal mas szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatds nem szerzGdésszerd teljesitésébdl ered. Ha az
El6fizet6 a Szolgaltatd haldzatan keresztiil mas szolgdltatd informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe,
a Szolgaltatd csak az 6sszekottetés biztositasaért felel.

4.2.3.Elofizet6 kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az Elbfizetd koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem, vagy hibasan mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek amiatt meriilnek fel, hogy az Eléfizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy
késedelmesen teljesiti.

Az El6fizetd biztositja, hogy a Szolgéltatd a Felek altal elézetesen egyeztetett idépontban a hibaelharitas céljabdl
hozzéaférjen a haldézathoz és a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezésekhez. Az Elfizet6 biztositja a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Szolgaltatdi berendezések megfeleld elhelyezését.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott Elektronikus hirkdzl6 berendezések lizemeléséhez
szlikséges feltételeket az ElGfizetdi szerz6dés idGtartama alatt biztositja, és a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatdval egylttmikadik.

Ha a Hibabehatarold eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltatd altal hasznalatba adott Szolgaltatodi
berendezésbdl adddott, az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Hibabehatarold eljarassal kapcsolatos
koltségeit.

A Szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az El6fizetd
kozremikodését igényld feltételt nem tdmaszthat. A Szolgaltatd a hiba behatdrolasaért, illetve a valds és Szolgaltato
érdekkorébe tartozd hiba kijavitasaért dijat nem szamithat fel. A Szolgaltatd a valds és Szolgaltatd érdekkorébe
tartozo hiba behatarolasaval és kijavitasaval 6sszefiiggésben felmer(ls - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget
sem harithat az El6fizetére. Az El6fizet6t a hiba behatérolasa, valamint elharitasa céljdbdl a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a halozat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet
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Ha a haldzat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden kereskedelmileg
ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztassa az
El6fizett a kordabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, valamint a védelem érdekében az El6fizetd éltal tehetd
intézkedésekr6l. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az Eléfizet6tdl.

A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltatd ilyen esetben az 5.1.3. pont szerint is sziineteltheti az El6fizetGi
szolgaltatast.

A Szolgéltatd egylttm(ikodik a kormanyzati eseménykezeld kozponttal az allami és Onkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl sz6l6 térvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4.Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd a Szolgaltatd haldzatahoz sajat tulajdonu Elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztathat, ha

a) azteljesiti az alapvetS kovetelményeket, azaz:
a. nem veszélyezteti a felhaszndlok és mads személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények),
b. megfelel az elektromégneses dsszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek, és
eleget tesz az egészségvédelmi és kdrnyezetvédelmi jogszabélyokban eldirt kdvetelményeknek
(Eht. 80.§ (2));
b) elvan latva a megfelelGségi jeldléssel, és
c) c)rendelkezik a Szolgéltato altal meghatarozott tipusu interfésszel

Az El6fizetd tulajdonaban allé végberendezés fenntartasardl az El6fizet6 gondoskodik gy, hogy a végberendezés ne
veszélyeztesse a Szolgaltatd haldzatat.

A Szolgaltatd jogosult az EléfizetSi szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt szolgaltatdi és eldfizetdi haldzatot —
ennek részeként a halézatra csatlakoztatott Elektronikus hirkozld végberendezéseket is — ellendrizni. Az ellendrzés
célja a haldzat karbantartasa és épségének megGrzése. Ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran hianyossagot, a haldzat
mkodését veszélyeztet§, vagy mas, a fenti feltételeknek meg nem felelé mikodtetést tapasztal (igy kiléndsen
megfelelGségi jelzéssel el nem latott Elektronikus hirkdzl6 végberendezés csatlakoztatasat), az El6fizetSt felszdlitja
a szerzdésszegd magatartas 15 napon beliili megsziintetésére, igy kilondsen ennek részeként a nem szabdalyszer(
Elektronikus hirkozld végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Ha az ElGfizet6 a Szolgaltatd felszolitasanak nem tesz
eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast korlatozhatja vagy az Eléfizet6i szerzédést felmondhatja.

Ha az el8fizetdi végberendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatasabdl eredéen a Szolgaltaténak
kéra keletkezik, azt a Szolgdltatd az El6fizet6vel szemben érvényesitheti.

Ha az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bedllitasokat vagy a végberendezések lizembe helyezését
az El6fizet6 maga végzi el a Szolgaltaté mentesiil a végberendezés nem megfeleld Gzembehelyezésébdl adddd hibak
miatt felmer(lo felel6sség alol.

A szolgaltatas biztositasa — beleértve kiilondsen a minGségi célértékek fenntartasat és a szolgaltatas, illetve haldzat
biztonsdganak megGrzését - céljabdl torténd Szolgaltatdi hibaelharitds- és szolgaltatasnyujtas érdekében a
Szolgaltaté hozzéférhet és kezeli az El6fizetdi végberendezés biztonsagi adatait, az Elfizetdi fogyasztoéi szokasokra
vonatkozé adatokat — beleértve, de nem kizarélagosan az ElGfizetdi végberendezés technikai adatait, azonosité
adatait, statisztikai adatait, illetve az El6fizetSi szolgaltatas paramétereket -, az El6fizetGi forgalmi adatokat -
beleértve, de nem kizérélagosan az El6fizetSi végberendezés statisztikai adatait, illetve az ElGfizetSi szolgaltatas
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paramétereket -, tovabba az El6fizetd személyazonosité- és a kapcsolattartasi adatait. A Szolgaltato a szolgaltatas
biztositasa, tovabba a szolgaltatas és a haldzat biztonsaga érdekében az El6fizetsi végberendezésen a sziikséges
beallitasokat és frissitéseket elvégzi.

A szolgaltatds optimalizalasa céljabdl a Szolgaltatd hozzafér és kezeli az Elfizet6i végberendezés biztonsagi adatait,
az El6fizet6i fogyasztdi szokdsokra vonatkozd adatokat — beleértve, de nem kizardlagosan az El6fizetdi
végberendezés technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve az ElSfizetdi szolgaltatas
paramétereket, és az El6fizetSi vezetékes (otthoni) haldzati paraméterek -, az ElGfizetGi forgalmi adatokat - beleértve,
de nem kizérélagosan az El&fizetGi végberendezés statisztikai adatait, az El6fizet6i végberendezésre kapcsolédd
eszkoz technikai adatait, azonosit6 adatait, statisztikai adatait, illetve az El6fizetGi szolgaltatas paramétereket, és az
El6fizetdi vezetékes) haldzati paraméterek -, tovabba az ElGfizets személyazonositd- és a kapcsolattartasi adatait az
El6fizet6 hozzajarulasa alapjan.

A részletes adatkezelési tajékoztatast a 10.3. pont tartalmazza.

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgéltatds igénybe vételéhez szilkséges beallitasokat/végberendezések
lizembe helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesiil a végberendezés nem
megfelel6 lizembe helyezésébdl adddd hibak miatt felmerild feleldsség aldl.

Az El&fizetd szamitdgépében a hardverek okozta karokért a szolgaltatd nem vdllal felelésséget.

A Szolgaltatd nem koteles az ElGfizet6 berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére.

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

Az El6fizetGi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhet szlineteltetés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott szlineteltetés esetei

Az El6fizetli szolgaltatas szlineteltetésére sor kerlilhet az El6fizetd érdekkorében felmerlld okbdl, a Szolgaltatd
érdekkorében felmerild okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl (vis major) is.

5.1. AzEl6fizet6 altal kérhetd, illetve az El6fizet6 érdekkorében felmeriild sziineteltetés

Szlinetel az El6fizetdi szolgaltatas az El6fizets kérésére, az ElSfizet6 altal a kérésében meghatarozott idétartamig
vagy ilyen idétartam hidnydban a bejelentéstdl a visszakapcsolasra irdnyuld kérelemben meghatarozott idépontig
(Eht. 135.8(1)). Az El&fizet( kérésére torténd sziineteltetés idGtartama nem haladhatja meg a 6 hdnapot (Eht. 135.
§ (2)). A szolgaltatd az el6fizetd altal kért sziineteltetési idGszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott
idétartam - a szolgdltatast visszakapcsolja, és errél az eléfizet6t haladéktalanul, de legkésSbb 24 ran belil értesiti.
(Eszr.17.8 (1))

Ha az El6fizetd hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz8dés esetén kéri az El6fizetdi szolgaltatds legfeljebb 6 hdnapig
tartd sziineteltetését, az El6fizetSi szerz6dés idGtartama a szlineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik (Eszr. 25.

§(4).

Felszdmolas, végelszamolas, csddeljaras elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény
bekovetkezésétll kezdve szlineteltetni, amig az el6fizetd nem ad legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld 6sszegii vagyoni biztositékot. (Eszr. 17.8 (3) bekezdés)

Szolgaltatascsomag esetén a szlineteltetés kizardlag az el6fizetd éltal kért szolgaltatasra terjed ki. (Eszr. 17.8 (4)
bekezdés)

5.2.  ASzolgaltato érdekkorében felmeriilé okbol torténd sziineteltetés
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A Szolgaltato sziineteltetheti az El6fizetdi szolgdltatast az El6fizetd 15 napos elGzetes értesitése mellett, ha ez a
haldzat 4talakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt szlikséges, és nincsen olyan mas gazdasdgos mUszaki
megoldas, amely alkalmazasa esetén nem kell az El6fizetdi szolgaltatast szlineteltetni. Az ilyen okbdl torténd
szlineteltetés idGtartama naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) a)).

5.3. Mindkét fél érdekkorén kiviil esd okbol torténd sziinetelés

a) Szlinetel az El&fizetdi szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kils6 ok (vis maior) esetén (Eht. 136. §

(1) b)).

b) Szlinetel az ElGfizetGi szolgaltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kilénosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabdlyok
Dijfizetés a sziinetelés és szlineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik vagy a szlineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkorében merdil fel
(lasd 5..2. pont), de a sziineteltetés oka nem Rendszeres karbantartds, akkor a szlinetelés, illetve sziineteltetés
id6tartamara az ElGfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. (Eht. 136. § (2)) Ha a szlinetelés, illetve szlineteltetés
idétartama egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rét, a Szolgaltatd az egy hdnapra esé el6fizetési dijat
visszatériti. Nem kell visszatériteni az el6fizetési dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltaté minden
téle elvarhatdt megtett a sziinetelést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére (Eht. 136. § (2) és (3)).

Az El6fizetl kérésére torténd EldfizetSi szolgaltatas sziineteltetésének idStartamara az ElSfizetd az ElSfizetdi
szerz6désben feltlintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, az UASZF vonatkozd mellékletében meghatérozott
szlineteltetési dijat (,ElSfizetd kérésére torténd szlineteltetés dija”) koteles fizetni. (Eht 135. § (1) és (3)).

5.4. AzElofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizet6 altal inditott vagy
az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizet6i szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzéi csokkentésének - esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak
modjai

A Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasara, igy kilondsen az Elfizet altal inditott vagy az ElSfizeténél
végzGdtetett (az ElGfizetl hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az ElGfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzGinek csokkentésére a kdvetkez6 esetekben jogosult, az El6fizets értesitése mellett:

a) az El6fizetd akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatéanak rendeltetésszerli miikodését, igy
kilonésen, ha az El6fizetd a Haldzati végponthoz megfeleléség-tanisitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott (Eht. 137. §
(1) a));

b) az ElGfizetSi szolgaltatast igénybe vevl ElGfizetS az Elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzéjarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja (Eht. 137.
§ (1) b));

c) az Elbfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll megkiildott
felszolitasban megjelSlt — legalabb 15 napos — hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és
az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot (Eht. 137. § (1) ¢));

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az ElGfizetSi szerzGdésben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget.

e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(isithetd, hogy az ElSfizet6 az El6fizetdi
szerz6dés megkdtése vagy Eléfizet6i szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatdt lényeges
korilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette (Eszr. 18. § (3)).

Az a) - c) pontok szerinti esetekben a szolgéaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megel8zéen
értesiti az el6fizetSt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idGpontot kévetGen keriilhet sor. A d) pont
szerinti esetben a korlatozasra az eldfizet6 egyidej(i értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles felhivni az
El6fizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az El6fizeté altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra
épilé elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elérhetGségét és mindségét is érintheti.
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Ha az El6fizet tobb ElSfizet6i szolgaltatast egy Egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe, a korlatozas a
c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - m(iszakilag kivitelezhet6 mértékben - csak az
El6fizeti szerzGdésszegéssel érintett szolgéltatasra terjedhet ki. (Eht. 137. § (2a)). Dijtartozasnak szamit az
El6fizetGvel szemben fennalld lejart fizetési hataridejli kovetelés.

A Szolgaltato az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nydjtott El6fizet6i szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel (Eht. 137. § (2b)). Ennek mértékét Az UASZF vonatkozé melléklete tartalmazza. A Szolgaltaté a
helyhez kotott és a mobil internet-hozzaférés szolgaltatasok korldtozasanak idGtartama alatt az El6fizetének
minimalis szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatast biztosit.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134. § (10)).

Ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a
Szolgaltaté a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korldtozdst megsziinteti. A korldtozds megszlintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke a 7.4.2.4.
pontban meghatarozott 6sszeg.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dés felmondasa helyett az El&fizetétdl biztositékot kérni vagy korldtozni az
El6fizetSi szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat (Eht. 134. § (10)). A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat
a 2.1.3.2. pont tartalmazza.

Ha a Szolgdltatd az ElbfizetSi szolgaltatdst korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatdsra épllé kiegészit6
szolgaltatasokat nem vagy korlatozottan lehet igénybe venni.

A Szolgaltatd az ElGfizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja (ha az adott ElGfizetdi
szolgaltatasnal ez értelmezhetd)

a) az ElGfizets hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltato tgyfélszolgalatanak elérhetdségét,
d) a Szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetfségét,

e) olyan sebességi és minGségi jellemzGkkel rendelkezé internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi
legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatas). (Eht 137. 8§ (2))

Szolgaltatd a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az ElGfizett az El6fizetGi szolgaltatas igénybevételét biztositd
végberendezésekre és/vagy a kapcsolattartasra megadott elérhetGségre kildott szdveges lizenet formajaban is
tajékoztathatja (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasardl.

A Szolgaltatd koteles Ujra biztositani az El6fizetGi szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A Szolgaltatd az
El6fizetdi szolgdltatds igénybe vehetdségének Ujbdli biztositdsaért az Eléfizetdi szerz6désben feltlintetett - indokolt
és méltanyos — dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozds okanak megsziintetésekor az El6fizet6i szerz6dést felmondja, és errél a
Szolgaltatd legkésébb a korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az El6fizetdi szerz6dés
megszlintetésében

koz6sen megegyeznek, a Szolgaltato - az El6fizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az El6fizetdi
szerzGdés megsziinéséig fenntartja. (Eht 137. § (4))
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Az ElfizetSi szolgaltatas djboli ,biztositésa érdekében az El6fizet6 visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét az UASZF vonatkozé melléklete tartalmazza.

5.5. AzEl6fizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hataridében felszdlitas ellenére sem tesz eleget,
és emiatt a Szolgéltatd az eléfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd a szolgéltatas 15
napot meghaladd korlatozasat kovetlen, az Elbfizetsi szolgdltatast legfeliebb 6 hdénapig felfliggesztheti,
amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltaté az
El6fizet6i szolgdltatas felfliiggesztése alatt dijat nem szdmithat fel. Amennyiben az El6fizetéi szolgaltatas
felfliggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgéltatd az El6fizetdi szolgaltatds felfliggesztése idGtartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi idGvel az ElGfizetsi szerzGdést felmondhatja (Eszr. 18. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre alléd adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizet6 a Szerz6dés
megkotése vagy El6fizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét [ényeges korilmény — igy kiilondsen a
személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dést a 12.3.2.1 pont
szerint felmondani, mely esetben a felmondasi id6 tartamara a Szolgaltatd jogosult az El6fizetSi szolgaltatast
felfliggeszteni (Eszr. 18. § (5)).

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak
6.1.El6fizetdi bejelentések, Panaszok kezelése

Ha az El6fizetd az El6fizetdi szerz6déssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen,
telefonon, elektronikus Gton vagy irdsban fordulhat az ligyfélszolgdlathoz Az ligyfélszolgdlaton személyesen vagy
telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen
vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a Panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja. Ha a személyesen vagy
telefonon tett Panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a személyesen vagy telefonon tett
Panaszrol haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja,
egyebekben az irdsban tett Panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Az El6fizet6k személyes ligyfélszolgalati pontokon a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az lizlet miikodésével, tovabba
az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kozolt panasz esetén, ha a beszélgetésrol készilt hangfelvétel tartalmazza az eldirt tartalmi elemeket, a
jegyzbkonyv felvétele az el6fizetd beleegyezésével melldzhetd.

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgalja, és az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstol szamitott 30 napon belil
irdsban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a Panaszt elutasitja, azt kdteles megindokolni,
Ha a szilkséges miszaki vizsgalatokat a Szolgaltatd nem tudja ezen id6 alatt teljes korlen elvégezni, illetve az
elbiralashoz szlikséges véleményeket, informéacidkat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgélati id6 meghosszabbodasardl
az El6fizetd részére kilon értesitést kiild.

A telefonos Ugyfélszolgédlaton toérténd Panasz bejelentése az Eléfizetd azonositasdval lehetséges. Az Elbfizetd
azonositasa a 6.6.3 pont alapjan torténik.

6.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté nem foglalkozik érdemben azon Eléfizetdi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy
tartalmuknal (pl. témdjuknal, hangvételiiknél, vagy érthetGségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld
bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekb6l nem azonosithatd a
Szolgaltatéval vagy az altala nydjtott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.
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Az ElGfizetd koteles az El6fizetdi szolgaltatds hasznalata soran, kilondsen az lgyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabba az El6fizetdi bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklato, a kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy
a Szolgaltatd, a Szolgaltaté munkavallaldinak vagy a Szolgaltatd szerz6déses partnereinek, azok munkavallaldinak
jogait, jogos érdekeit sért6 magatartastdl, valamint a joggal vald visszaélést6l. Az ElSfizetd tudomasul veszi tovabba,
hogy az El6fizetdi szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas el6fizeték nyugalmara, a Szolgaltatd
egyéb elbfizet6it nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja az Eléfizet6i szolgdltatas vagy Szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az Eléfizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltaté a 12.3.1. pont szerint jogosult az el6fizetdi szolgaltatast felmondasaval megsziintetni.

6.3. Dijreklamacio (felszamitott dij 6sszegét érinté Panasz)

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd Aaltal felszdmitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltatd az errdl szélé Dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon beliil megvizsgélja. A vizsgélat eredményérdl a
Szolgaltatd az El6fizett a fenti vizsgalat lezarasat kdvetben irdsban tajékoztatja. A Szolgaltaté a Dijreklamacio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az ElGfizetsi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3)).

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zért, a dij mértékének megallapitdsa pedig
helyes volt. Ellenkez8 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi
kotelezettség a Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja
(Eht. 138. 8§ (7).

Ha az El6fizet6 a Dijreklamacidt a dijfizetési hataridé lejarta eltt nyljtja be a Szolgaltatohoz, és a Dijreklamaciot a
Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon beldl, a Dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje
a Dijreklamacié megvizsgélasanak idGtartamaval meghosszabbodik (Eht. 138. § (4)).

Ha a Szolgdltatd szamlazasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitotta, a
Szolgaltato akkor is jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az El&fizet6 a Dijreklamacidt a dijfizetési
hataridd lejarta el6tt nyUjtja be. llyen esetben a dijfizetési hatarid6 a Dijreklamacié megvizsgaldsanak idétartamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltatd a Dijreklamécidt 6t napon beliil nem utasitja el (Eht. 138. § (5)).

A lejart befizetési hataridejl szamlara benyujtott Dijreklamécidnak a fizetésre nincs halaszté hatalya. A Szolgaltatd a
szamla esedékességétol szamitott 1 éven tul Dijreklamacidt nem fogad el.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az
eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi
és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast. (Eht. 138. § (9).

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltatd készpénzatutalasi megbizas fizetési mdd esetén Uj csekket allit ki és kild
Eléfizetonek, melyet El6fizeté a Dijreklamaciora tekintet nélkil a kifogasolt szamla befizetési hataridején beliil
koteles megfizetni. Ha az El6fizetd az Uj csekket az elGirt hataridGben megfizeti, a Szolgaltato a dijtartozas miatt nem
alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara iranyadd jogkdvetkezményeket.

Ha a Dijreklamacié helytalld, a Szolgaltaté havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a Dijreklamacid elbiralasatdl szamitott harminc napon belil — az Elfizetd valasztasa szerint
— a dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az Eléfizetd folydszamldjan egy Gsszegben
jovéirja, vagy a dijkllonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy Gsszegben visszafizeti. A dijkilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatdt az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével (Enht. 138. § (6)).

Ha a Szolgaltatd a Dijreklaméacionak csak részben ad helyt, a Szolgéltatd a vitatott 6sszegnek arra a részére, amellyel
kapcsolatban a Dijreklamacidt elutasitotta, Gj szamlat kiild El6fizet6nek. Az El6fizetd az Uj szamlaban foglalt dijat az
Uj szamlaban megjelolt hataridén beliil kételes kiegyenliteni. A fennmaradé 6sszeg vonatkozasaban a Dijreklamécid
elfogadaséra vonatkozo fenti rendelkezések az irdnyaddak.

33/101
Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.
Hatalya: 2023. szeptember 01.



E N EGYUTT. VELED

Ha az El6fizet6 a Dijreklamaciod soran a nem vitatott 6sszegrdl kidllitott Gj szamlat befizette, a vitatott sszeget a
dijvita jogerGs lezarasdig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az El6fizeté a Szolgaltatd
Dijreklamécié elutasitasat tartalmazd értesitését koveté 15 napon belll meginditotta, és errél a kérelem
masolatdnak egyideji megkildésével a Szolgaltatot értesitette.

Ha az Eléfizetd Dijreklaméacioja nem volt megalapozott, az El6fizet6 a szamla dsszegét, valamint a szamla fizetési
hataridejétél szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

A késedelmi kamat mértékét a7.1.1.pont tartalmazza.
6.4. A kartéritési eljaras szabalyai
6.4.1.FelelGsség, kartérités, eléviilés

Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizet6 vagyonaban okozott
igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével (Eht. 143. § (1)).

A Szolgaltatd felel6ssége a tényleges karra vonatkozoéan is csak felréhatésaga esetében all fenn, azaz a Szolgéltatd
mentesil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa és
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd.

A Szolgaltato felelGssége a Haldzati végpontig terjed. Amennyiben az Eléfizetd tdvbeszéld haldzaton keresztll mas
szolgaltatd informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgdltatd csak a tavkozlési dsszekottetés
biztositasaért vallal felelésséget.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az Elfizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy mddositjak, hogy ennek kdvetkeztében nem tud eleget tenni az
ElGfizetGi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizetd felel a nem a Szolgaltaté tulajdondban alld haldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabodl, a berendezések
ellen6rzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatdsdganak
akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az El6fizetd feleléssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

Az El6fizetdi szerz6désbdl szarmazd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A Felek egymasnak kildott fizetési
felszdlitasa az eléviilést megszakitja.

EszkOzvasarlas esetén az eszk0z adasvételi szerzGdésre, eszkdz bérlete esetén az eszkoz bérletére a Ptk. szabalyai
vonatkoznak, igy az eszkdzvasarlasbdl vagy bérletbdl eredd jogok és kotelezettségek 5 év alatt éviilnek el.

6.4.2.Vis maior, elére nem lathato, elharithatatlan kériilmények

A Szolgaltatd nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor elére nem lathato, ellendrzési kérén kiviil esd, kiilsé ok miatt
bekovetkez6 karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a szerz6désszer( teljesitést akadélyozd
korilményt elkerllje, vagy annak karkovetkezményeit elharitsa (vis maior).

Ezen okok kilénosen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,
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b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész, jarvany, arviz,
szélvihar, villdmcsapas;

c) munkabeszintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés;

d) sulyos lzemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

6.4.3. A kartéritési eljaras

Az El6fizetd a vagyondban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozé igényét az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozd karigény kivételével a Szolgéltatdnak irdsban nyUjthatja be, a kartérités elbirdlasahoz, és a kar mértékének
megallapitasahoz szlikséges valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.

A Szolgaltatd az El6fizet6 kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi elbirdlashoz sziikséges,
hidnymentesen benyljtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgdlatat.

Ha a Szolgaltato kartéritésért vald feleldssége fenndll, a Szolgaltatd az Elbfizetd igazolt, vagyonban bekdvetkezett
karat az elmaradt haszon kivételével megtériti, a hianymentesen benyujtott karigény Szolgaltatéhoz torténd
beérkezésétdl szamitott 30 napon belil. Ha a Szolgaltatd nem felelds az okozott karért, vagy nem dllapithaté meg
karokozas, vagy az ElGfizetd nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt
haszon megtéritésére vonatkozik, Ugy a Szolgaltatd a karigényt a fentiekben meghatarozott hataridén belil
elutasitja.

6.5. Tajékoztatas az Elofizetoi szolgaltatassal Gsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez vald fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség) feltiintetése.

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizet$ a panaszaval a Hatésaghoz, a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltetd testiletekhez és a birdsdgokhoz fordulhat.

Az 1.6 pontban keriilt rogzitésre a Hatdsag, a Média- és Hirkdzlési Biztos, a békéltetd testlletek elérhetdsége.
A Hatdsag hataskore

A felhasznaldk és az ElGfizet6k érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelliigyeleti
szervként a Hatdsdg jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési
szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizets, akit az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekdvetkezésének kdzvetlen veszélye all fenn,
illetve az el6fizetdi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet. A panaszt irasban kell benydjtani postai Gton,
illetve a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhato (irlapon, amennyiben az El6fizetd rendelkezik Ggyfélkapus
azonositéval. (Mttv. 140. § (1)).

A békélteto testiiletek hataskore

Az El6fizetGi szerz6désbél eredd vita esetében az El6fizet6 — amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként vesziigénybe
- panasza Szolgaltatd altali elutasitasa esetén békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikddé figgetlen testiilet. A békéltetd testilet eljarasara vonatkozd
szabalyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testilet illetékes. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas igy rendezését. Az El6fizetd az eljarast a békéltetd testilet elnokéhez megfelelden
benyujtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik az El6fizets és a Szolgaltatd
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kozotti, a termék minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi
eljarason kivili rendezése.

A birédsagok hataskére

Ha a Felek békés uton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A Szolgaltatd és az
El6fizetd a kozottik felmerild jogvitak peres Gton torténd rendezésére alavetik magukat a birdsag hataskorétél
fligg6en a Budai Kézponti Keriileti Birdsag, valamint a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve
azt az esetet, amikor az Eléfizetd a Szolgaltatot megilletd dijakat, kotbért és/vagy eszkoz-vételarrészletek 6sszegét
nem fizette meg és ennek kdvetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Gton érvényesiti.

6.6. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.6.1.Az ligyfélszolgalat miikodése
Az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos El6fizetSi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az el6fizetok tajékoztatasdra a Szolgaltatd lUgyfélszolgalatot mikddtet: telefonos Ugyfélszolgalatot, internetes
ugyintézési feliiletet, személyes ligyfélszolgélatot. (Eht. 138. § (1)).
A telefonos Ugyfélszolgdlat elérhet6ségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-aban az
Ugyfélszolgalatra érkez6é hivasok esetén, a hivdas megkezdését6l szamitott legfeliebb 60 masodpercen beliil
Ugyintézé bejelentkezését biztositja (Minségir. 12. § (1) bekezdés e) pont).
A Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit (Eht. 138. § (10)), amely
hangfelvétel készitésérdl a Szolgaltatd a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megeléz6en tajékoztatja. Ha a
hivé fél a hangroégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott EléfizetGi bejelentés csak az ligyfélszolgélati irodakban
és értékesitési pontokon intézhetd.
A személyében nem azonos, kiilén-kiilon MT azonositdn nyilvantartott El&fizet6k, szamlafizeték vagy felhasznaldk
bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal torténé fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a
Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl addddan a bejelentések egyidejli kezelése
feltétlenil sziikséges.

6.6.2. Hangrogzités szabalyai
A telefonos ligyfélszolgdlatra érkezé el6fizetéi panaszrél a szolgdltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshet6 mddon, a bejelentés idépontjatél szamitva 1 évig megdriz.
A szolgdltatd a hangfelvétel visszahallgatasat lgyfélszolgalati helyiségében biztositja az el6fizetd részére az
eléfizetd erre irdnyuld kérésének tudomdasszerzéstél szamitott 30 napon belil.
A hangfelvétel masolatat a szolgaltato az eléfizets kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd
a hangfelvétel kiadasat az el6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem koti.
A szolgdltatd a visszahallgatast és a masolatot az el&fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja.
Az eléfizetbi szerz6déssel kapcsolatban érkez6 eléfizetdi panasz masolatat, vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez
szlikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgaltatd az lizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja.
A Szolgaltatd a telefonos Ulgyfélszolgalatra érkez6, el6fizetéi jogviszonyt érint6 megkereséseke, panaszokat,
valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikécidt rogziti és visszakeresheté mddon egy évig
meg0rzi.
Eléfizet6 ugyanabban a tadrgyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsd bejelentésérdl késziilt
hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.
Az elbfizet6i szerz6déssel kapcsolatban érkezd el6fizetdi panasz masolatat, vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez
szilkséges adatokat az lizleti el6fizetd kérésére a szolgaltatd az lzleti eléfizets rendelkezésére bocsatja.

6.6.3. Azonositas

A Szolgaltatd az egyes szolgdltatasok igénybevételét és mddositasat az El6fizetd azonositasahoz, valamint az
azonositas modjatdl figgben hitelesitéshez koti.
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Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti, és a jelen pontban Eléfizetd alatt
a magat sikeresen azonositd felhasznalét is érteni kell.

Az ElGfizetGt az El6fizetGi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgéltatd a kévetkez6 médokon azonosithatja:

a) azonositas személyes jelenlét és azonositd okmanyok alapjan;

b) azonositas okiraton elhelyezett aldiras alapjan;

c) a Szolgaltato rendelkezésére allo, az ElGfizetGvel és az Eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos személyes
vagy szolgaltatasi adatok Gsszevetése Utjan;

d) Telekom fidk hasznélataval (a Telekom fidkhba mobil hivoszamhoz tartozé Egyedi el6fizetSi szerz6dés
esetén vagy az adott hivdszamra, vagy a szerzGdéskotés sordan megadott kapcsolattartdi e-mail cjmre
kiildott egyszer haszndlatos kdd ismeretében, otthoni szolgaltatasok esetén az eléfizet6i szerz6dés
megkdtése soran megadott kapcsolattartdi hivészamra vagy e-mail cimre kiildott egyszer haszndlatos kod
ismeretében- felcsatolni)

1. felhasznalé online feliileten a Telekom fidkhoz tartozé hivészamaval és ehhez valasztott
jelszavaval, vagy a hivdszamara kiildott egyszer haszndlatos jelszéval, vagy e-mail cimével és
jelszavaval vagy Facebook azonositassal;

2. felhaszndlé ligyintéz6 ltal végzett azonositasakor a Telekom fidk e-mail cimre kiildott PIN-kéddal

e) My T-Systems tigyfélportal azonosito utjan;

f) az ElSfizetS adott szolgaltatashoz rendelt hivdszamanak hasznélata alapjan;

g) a Telekom Fidkba a Telekom applikaciobdl torténd belépés soran annak verzidjatdl fliggéen Telekom
fidkhoz tartozd hivdszamaval és jelszavaval, vagy a hivdszamara kiildott egyszer hasznalatos jelszoval,
vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy Facebook azonositassal, vagy el6fizetdi jelszavaval.

A Szolgaltatd bizonyos azonositasi modok esetén csak akkor tekinti az El6fizetdt sikeresen azonositottnak, ha az
El6fizetd az azonositandd személlyel vald azonossagat hitelesen igazolja (hitelesiti), igy kilondsen az ElGfizetd altal
meghatarozott szamsorral vagy mas jelszéval, egyszer hasznalatos jelszéval, hitelesitd alkalmazas hasznalataval
vagy irat bemutataséval (igy példaul a szerzGdéskotéskor kiallitott szamla bemutatasaval). A Szolgéltatd internetes
honlapjan kozzéteheti, hogy meghatarozott ligyintézési feliileteken meghatdarozott (igycsoportokat csak bizonyos
azonositasi és hitelesitési mdd mellett lehet elvégezni.

Az alkalmazott azonositasi feltételek nem érinthetik az El6fizetd El6fizetdi szerz6désben érintett jogait

Az El6fizetd rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltatd az azonositds soran koteles legyen jelszavas azonositast
alkalmazni.

Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetdnek tekinti, és a jelen pontban El&fizets alatt
a magat sikeresen azonosito felhasznaldt is érteni kell.

A felek kotelesek az azonositasra hasznalt jelszavakat (beleértve a szamsorokat és az egyszer hasznalatos jelszot is)
bizalmasan kezelni, azt illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak.

Ha az El6fizet6 jelszoként kdnnyen kitalalhatd jelszdt rogzit, vagy a jelszé az El6fizetének felréhatdan illetéktelen
személy tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd nem vallal.

Ha az El6fizet6 az azonositasahoz sziikséges valamely azonositdt vagy jelszot elveszti, vagy a belépéshez hasznalt
jelszdt tovabbitd csatornahoz nem fér hozza, a Szolgaltatd a hasznalt azonositasi mdd és az ElSfizetS rendelkezésére
allé egyéb azonositoktdl fliggéen a lehetséges azonositasi mddokat korlatozhatja (igy kiilonosen kizarhatja a webes
ligyfélszolgalati feliilet hasznalatét) vagy az El&fizetGt csak személyes jelenlétében azonositja.

A Szolgdltatd az El6fizetd biztonsdga érdekében az internetes honlapjan kozzéteheti, hogy meghatarozott
Ugyintézési fellleteken meghatarozott ligycsoportokat csak meghatarozott azonositasi mod mellett lehet elvégezni,
amely azonositasi feltételek azonban nem érinthetik az Eléfizet6 El6fizetdi szerz6désben rogzitett jogait.

6.4.4. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele:
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Az 1. sz. és a 2. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatdsokra értelmezhetd, ezért a hivatkozott mellékletek
tartalmazzak tudakozd szolgaltatas igénybevételére vonatkozd rendelkezéseket.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, dijakkal
kapcsolatos rendelkezések

A szolgaltatasok igénybevételéért az ElSfizets dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen UASZF targyat
képezl szolgaltatasok vonatkozasaban a mellékletek tartalmazzak.

Az egyedi elGfizetsi szerzGdésben meghatarozott ellenszolgaltatas (dij) nem foglalja magaban teljeskérien a
szerzédés teljesitésével egyiitt jaré dijat, koltséget, mert ezek a dijak, koltségek az Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételoen az érintett szolgdltatdsra vonatkozdan a mellékletben keriilnek meghatdrozasra. A szolgaltatds
nydjtasaért jaré ellenszolgéltatas (dij) az egyedi eldfizetsi szerzGdésben és az Uzleti Altaldnos Szerzédési
feltételvonatkozd mellékletében egyittesen keriil meghatarozasra, ezért ellenszolgaltatas (dij) alatt az egyedi
el6fizetdi szerzGdésben és a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerz3dési Feltétel mellékletében meghatarozott
dijak értenddek.

A Szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasat, mértékét, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijakat, dijazasi iddszakokat, dijcsomagokat, hibajavitdshoz kapcsolddd dijakat, kedvezményes feltételekre
vonatkozd altalanos rendelkezéseket, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimélis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozd barmely kdvetelményt, az eléfizeti szerz6dés megszlinése, mddositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijakat, dijazasi feltételeket, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idSpontjat, minden egyéb dijat az UASZF vonatkozd mellékletei tartalmazzak.

Hatarozott tartam( El6fizetGi szerz6dés esetén az ElSfizetS a Szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre
(pl. telepitési vagy belépési dij kedvezmény, dijcsomagra vonatkozd kedvezmény, készilékar kedvezmény)
tekintettel véllalja, hogy az El6fizetdi szerz6dés hatarozott idGtartaman belil az El6fizetSi szerz6dést nem sziinteti
meg, annak megszlintetésére a Szolgaltato részérél az El6fizetdnek felréhatd okbdl nem keriil sor, az El6fizetd oldalan
felmer(il6 oknak szamit a Szolgaltatd részérdl az Elbfizet6 dijtartozdsa miatt torténd felmondas. Amennyiben a
hatarozott id6tartam alatt fenti okokbdl kerll sor a Szerzdés megsziinésére, az Eléfizetd az Egyedi elSfizetGi
szerz6désben meghatarozott mértékd kotbér megfizetésére koteles.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositdsa, sziineteltetése, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald
dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is

A dijakat az UASZF vonatkozé mellékletei tartalmazzak.

A Szolgéltaté &ltal nyUjtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok Uzleti ASZF 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9. szam
mellékletei szerinti és az eldfizetSi szerz6désekben meghatéarozott havidijai a Kézponti Statisztikai Hivatal altal
kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezGen valtoznak (csokkennek vagy nének) a fogyasztdi
arindex kozzétételét megeldzd év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest. A dijak kiigazitasara a Kézponti
Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztdi arindex mértékét tartalmazd kozleményének hivatalos kozzétételét
kovet6 90 napon belll, az éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden kerlil sor, amelyr6l a Szolgaltato
tajékoztatja az eldfizetGket. Az arkiigazitasra vonatkozd klauzula alkalmazasara els6 alkalommal a 2022. évre
vonatkozdéan megallapitott éves atlagos fogyasztdi arindex alapjan, 2023. évben kerlil sor. Az arkiigazitas
alkalmazaséaval osszefliggésben, tekintettel arra, hogy nem mindsil az eléfizet6i szerz6dés maddositasanak, az
el6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg.

38/101
Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.
Hatalya: 2023. szeptember 01.



E N EGYUTT. VELED

7.1.1. Adijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja és minden egyéb
dij

Elektronikus szamlakuldés

Az elektronikus szamlakildési médra térténd valtashoz az Eléfizetének az adott elektronikus szamlakildési méd
haszndlati feltételei szerint regisztralnia és nyilatkoznia kell, hogy eszerint kivan a nyUjtott El&fizetdi szolgaltatasokrol
hiteles elektronikus szamlat kapni.

Az El6fizet6 a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehet&ségének megnyildsardl a regisztracio soran altala kdzolt
e-mail cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhet6vé tételével és az erre vonatkozd értesitéssel a Szolgaltatd a
szamla megkildésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a szamlakildés jogkdvetkezményei ezzel az
értesitéssel bedllnak. Az értesitést kovetben a szamla megtekintése és a szdmldban feltlintetett beérkezési
hataridében torténd teljesitése az El6fizetd felelGssége.

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast, illetve postai szamla-
befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltaté nem kiild. Az El&fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozd
nyilatkozatanak visszavonasaig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb mddon (pl.: banki atutalas, csoportos
beszedési megbizas) egyenliti ki. Banki atutalasi moddal torténd szamlafizetés esetén az ElGfizetd a részére kidllitott
szamlan feltlintetett bankszamlaszamra teljesiti a szamlan feltiintetett 6sszeg befizetését.

A Szolgaltatd elektronikus hivasrészletezét abban az esetben kiild az El6fizet6nek, amennyiben azt az El&fizetd a
hivasrészletezére vonatkozo szabalyok szerint igényelte.

Ha az El6fizetd az elektronikus szamlakiildésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltatd részérél torténd
visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi
idészakot, melytG6l kezdédden elektronikus szamla helyett ismét papir alapl szamlat kiild az El6fizetd részére.

Ha az El6fizet6t jogszabdly alapjan az elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozasdban megG6rzési
kotelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az El6fizetS koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatéarozott
archivélasi (megdbrzési) eldirasok betartasaval, e kérben a Szolgaltatdt felel§sség nem terheli.

A Szolgaltatdnak jogaban all a szamlazasi idGszakot mddositani, a mddositas nem mingsiil az El6fizetSi szerzGdés
modositasdnak, de a Szamlazasi id6szakban torténé mddositasrodl a Szolgéltatd az ElSfizetét a valtozast megeldzen
legaldbb 15 nappal az Eht. 144. §-ban meghatarozott mddon értesiti.

Egyedi értékhatar, egyéb szamlazasi szabalyok:

Uzleti el6fizetSk esetén a Szolgaltatd egyedi értékhatart nem alkalmaz.
7.1.2. Szamlamelléklet, hivasrészletezd

Szamlamelléklet: A Szolgaltaté az El6fizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal
fizetendd dijakat a kdvetkez&kben meghatdrozott bontasban koteles feltiintetni.: a szamlamellékletben a szolgaltatd
az El6fizetd altal fizetend6 dijakat valamennyi eltér6 diju hivasirany, hivasirdnyok alkalmazasanak hidnydban
végzbdtetd Szolgaltatd, emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetendd dijak szerinti
bontasban kételes feltlintetni, tovabba koteles feltiintetni a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dijat is.

A hivé El6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjelolt
hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivo Eléfizet6 szamldjan és a szamlamellékletben.

Hivasrészletezd (amennyiben az érintett szolgaltatas jellege lehetévé teszi): A Szolgaltatd az ElGfizetd kérésére a
kiallitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni
(hivasrészletez6), amely magéaban foglalja a dij kiszamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazd kimutatast. A hivasrészleteznek szolgdltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezGket kell
tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd§ idGpontja;

c¢) a hivas idGtartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.
A szamlamellékletben kiilon fel kell tlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a
dijazasi id6szakokat.
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Atalany dijas szolgaltatas esetében a d)-e) pontok helyett a Szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére is.

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idGre vagy visszavonasig igényelhet6.

Az eléfizet6 a hivasrészletezd kiallitasat utdlag két évre visszamendleg igényelheti.
7.1.3. Aszamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegyenlités hatarideje:

A szamlék kikiildése postai Uton, a szamlaban feltiintetett fizetési hataridét legalabb 10 nappal megel6z&en torténik.
A befizetés hatérideje a szamlan fel van tlintetve. A szamla naptari napban meghatarozott fizetési hataridét
tartalmaz. A fizetési hatarid6 a szamla kikildésétdl szamitott legalabb 10 nap.

Amennyiben a szamlazasi id6szakon kiviil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. egyedi értékhatar elérése
esetén) ilyen esetben a fizetési hatarid a szamla kiklildésétél szamitott 8 nap.

Amennyiben az Eléfizet6 a szamlat a honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul kdteles jelezni az
Ugyfélszolgalatnal. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltaté altal nyilvantartott és a
szdmldzasi cimként feltlintetett cimmel, dgy a Szolgdltaté a szdmlat, annak kiklldését kdvetd 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatd az el6fizetének kiallitott forgalmi szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El&fizet6 a szamla ellen a fizetési hataridd elteltéig nem nydujt be reklamacidt.

Az el6fizetd, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem fizeti be, a Szolgaltaté jogosult késedelmi
kamatot felszamitani, valamint a késedelemmel dsszefliggésben a fizetési felszdlitasi dijat kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az El6fizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkoteles fizetési
felszélitadsokat kiildeni az El6fizetd részére kovetelésének érvényesithetGsége érdekében. A fizetési felszélitas az
elévilést megszakitja.

A szerz6dés megsziinésekor az eléfizetének a 100 Ft-nal kisebb tartozadst nem kell megfizetnie.

Az El6fizeto részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a
szamla ellenértéke a Szolgaltatdhoz megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a
pénzosszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A szamlan fizetési hatarid6 helyett beérkezési hataridé keril feltlintetésre.
A késedelmi kamat szamitasanak médja

A ki nem egyenlitett szamla 6sszege utan késedelmi kamatként a Szolgaltatd a késedelemmel érintett naptari félév
els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt értékét szamitja fel késedelmi kamatként.

Az el6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli a fentiekben rogzitettek szerint.

A Szolgaltato hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az el6fizetének a késedelmi kamat mértékével megegyezd
kamattal ndvelt értékben jovairja az El6fizetd szamlajan, vagy kilon kérésre visszautalja az el6fizetének. A Szolgaltatod
kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a — szolgaltatd hibds szamlazasa esetén — a hibas szamla befizetésének
napja. A késedelmi kamat mértéke a hibas szamla befizetésének id6pontja szerinti naptari félév els6 napjan érvényes
jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt értéke.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.
Koveteléskezelési dij:

A Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kdvetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele szerzédéses
jogviszonyban allé koveteléskezeld tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd El6fizet6k adatait atadni, tovabba a
koveteléskezeld tarsasdag eljarasanak adminisztracids koltségét kartéritésként az ElGfizetére atharitani.
Koveteléskezelési dij mértéke a teljes tartozas 6sszegétdl fiiggben, a kdvetkezbk szerint alakul: 2000-20000 Ft-ig
7000Ft, 20001-50000 Ft-ig 10000 Ft, 50001-100000 Ft-ig 15000 Ft, 100001-250000 Ft-ig 25 000 Ft, 250001 Ft
felett 50000 Ft. A dijak bruttd dijak.

Teljes tartozas a kovetkezd tételeket tartalmazhatja:

e az Elbfizetbnek a Szolgaltatoval szemben fenndlld - akar szolgaltatasbdl, akidr a Szolgéltatd
szolgaltatasaihoz kapcsolddd eszkdz, végberendezés vagy készllék részletfizetésre torténd véasarlasabol
eredd - altalanos forgalmi adéval egyiitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

o jogkovetkezmény Osszege, amennyiben az El6fizet6 a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarata eldtt
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érdekkorébe tartozé okbdl sziinteti meg, illetdleg dijtartozas vagy az Altalanos szerzGdési feltételekben
meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltatd az eléfizetdi jogviszony felmondaséra kényszeril

e  késedelmi kamat Gsszege

o fizetési felszdlitasi dij.

7.2.A kilonb0z6 fizetési mddokbdl adddo, elofizetot érintd eltérések

Fizetési médok
Az El6fizet6 szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mdd vélasztasakor a Szolgaltatd altal kikildott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-
atutaldsi megbizast is tartalmazza. Amennyiben az El&fizet6 a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kiklildott postai
készpénz atutaldsi megbizassal rendezi, az esetlegesen felmerilé bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az
el6fizetbt terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

= ElGfizet( részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositaséra szélé kozlemény rovat tgyfél
azonositdval és szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabél ered6 karokért az El6fizetd
felel),

= az El6fizet6 altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizas)

= az El6fizet esetenként fizethet mas korszer( (hitelkartya, Internet) fizetési mddokkal, de ezen esetekben
gondoskodnia kell a pénz azonositasara szolé kozlemény szamla sorszammal torténd feltoltésérdl (ennek
elmaradasabdl kvetkez6 karokért az Eléfizet6 viseli a felelGsséget).

8. Az Elofizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés

8.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltaténak az El6fizetGi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kétbért kell fizetnie, ha olyan
okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem szerz6désszer(ien teljesit. Az El6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi
igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a hibas teljesités bekdvetkezésétil kell szamitani.

A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségének az el6fizetd bejelentése alapjan tesz eleget a bejelentéstdl szamitott
30 napon beldil.

A jogos kotbér az arra okot add szerzGdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megsz(inésének napjaig jar.

=  ASzolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének az el6fizetd bejelentése alapjan gy tesz eleget, hogy

= a)akotbért az eléfizetd egyenlegén egy Gsszegben jovairja, vagy

* b) az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az elGfizetd
részére egy 0sszegben fizeti meg.

=  Ha az eldfizetSt megilletd kotbér 6sszege meghaladja az eldfizetdi szerz6dés szerinti havi vagy idészaki dij
hatszorosat, a szolgéltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizet6 részére egy Gsszegben
fizeti meg.

8.2. A Kotbér fizetésének esetei

A Szolgaltatd az alabbi esetekben koteles kotbért fizetni az El6fizetd részére a 8.1.pontban rogzitettek szerint.

8.2.1.  Szolgaltatas nyljtasanak Késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben az szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzGdésben meghatarozott |étesitési hataridét olyan okbdl,
amelyért felels elmulasztja, Ugy kdtbér fizetésére koteles.
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A vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes
nap utan
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenétod része vagy
b) az el6fizetsi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa
kdzil a magasabb 0sszeg.

8.2.2. Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrol, valamint a hiba kivizsgalasarol szolo értesités elmulasztasahoz
kapcsolddo kotbér

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie

a) a 4.2. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig; (Eszr. 23.§ (1) a.,)

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 (4.2. pont) eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitaséig. (Eszr. 23.§ (1) b.,)

A Szolgaltaté a kotbér mértékének meghatarozasdhoz egy vetitési alapot hatdroz meg, amelyekhez a fenti
események szerint kiilonb6z6 szorzdkat rendel.

A kotbér meghatarozasadhoz szikséges vetitési alap a Hibabejelentés hdnapjara vonatkozd szolgaltatdsra vagy
szolgaltatascsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij és az eléz3 havi forgalmi
dij Osszege alapjan egy napra vetitett Osszeg, elére fizetett diju szolgaltatds esetén az elbre fizetett dij
egyharmincada (Eszr. 23. § (2)).

A kotbér mértéke
a) az a) pont szerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfelel§ dsszeg;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az ElGfizetsi szolgaltatast csak az El6fizetSi szerzGdés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

c) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az ElSfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési
alap nyolcszorosa.

8.2.3. Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltatdé nem teljesiti a korldtozas megsziintetésének 5.2. pont szerinti hatéridejét, minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan az ElGfizetsi szerz6dés alapjan az adott El6fizetsi szolgaltatassal
kapcsolatban a vissszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij, illetve elbre fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének négyszerese (Eszr. 18. § (2)).

8.2.4. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

A12.2.2.2. pont a) vagy b) pontja szerinti hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, g’ithelyezési dij hianydban minden megkezdett
késedelmes nap utan az El6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili

42/101
Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.
Hatalya: 2023. szeptember 01.



-I- T EGYUTT. VELED

havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
(Eszr.14.8(5))

9. Az el6fizet6 szerzodésszegése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmény

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejl El6fizetdi szerz6désben kételezettséget vallalt arra, hogy az El6fizetdi
szolgaltatast és/vagy a hozzé kapcsolddd terméket meghatarozott ideig igénybe veszi, és az El6fizetdi szerz6dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a hatarozott idGtartam lejarta elétt az El6fizetdi
szerzGdés a 12.4. 1. pont szerint az El6fizet6 felmondasa miatt vagy 12.3. pont szerinti okbdl és/vagy az egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott (Szolgaltatd felmondédsa) vagy olyan mas okbdl szlinik meg, amely az
El&fizet6 érdekkorében meril fel, Ugy az El6fizetd az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott mértékl kotbér
és a késziilékvasarlasbol eredd kedvezmény megfizetésére koteles a szolgéltato részére.

A jelen pont szerint az El6fizetd 4ltal gyakorolt felmondas felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

A Szolgaltatd szamara kiemelt fontossagu cél az altala kezelt személyes adatok védelme. A Szolgaltatd a személyes
adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek
a személyes adatok megfeleld védelme érdekében szlikségesek.

A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre kiilondsen az alabbi jogszabalyokban meghatarozott rendelkezések az
iranyadok:

GDPR.: atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szdlo
Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 szamu rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal &sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény

Fgytv.: a fogyasztdvédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény.

Grtv.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény

Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény.

Szamviteli tv.: a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiildnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsédgara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol.

ESzr.: 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési elGfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl.

Szhr.: A szdmhordozas részletes szabdlyairdl szél6 23/2020 (X11.21.) NMHH rendelet
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10.2. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

10.2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az Szolgaltatd nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett
barmely mivelet vagy m(veletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, dtalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzéaférhet6vé tétel (tjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6 vagy Szolgaltato: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nélldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiilonGs szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informacidk
felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéacidt kilon téroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

Biometrikus adat: Egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedivizsgalat keretében az unids vagy a tagallamijoggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek éltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabélyoknak.

El6fizetd: jelen pont alkalmazasaban Eléfizetének mindsiil a jelen ASZF-ben és annak mellékleteiben meghatérozott
szolgaltatas valamelyikének eléfizet6je vagy az elbfizet6i szolgaltatast igénylé mas felhasznaldja, illetve a
kapcsolattartoként megadott személy, amennyiben a rendelkezés az eléfizet6re vagy a felhasznaldra, illetve
kapcsolattartdra értelmezhetd.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezé cselekedet Gtjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
NMHH: Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméaja, amelynek soréan a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzGk értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dallapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzbk
elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informécio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonosito, példaul
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név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd.

Személyes adatok kiilonleges kategdriai (kiilénleges adat): A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis irAnyultsadgara vonatkozd személyes adatok.

10.2.2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok:

a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végezni (,jogszeriiség,
tisztességes eljdrds és dtldthatdsdg”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztetheté mddon; nem mindsiil az eredeti céllal dssze nem egyeztethetének a kozérdekdl
archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kétottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlkségesre kell
korlatozddniuk (,,adattakarékossdg™;

d) pontosnak és szlkség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossdg”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara
csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korldtozott tdrolhatdsdg”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).

A Szolgaltatd az altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a
szlikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald megfelelést igazolni tudja
(,elszdmoltathatésdg”).

10.2.3. Az iizleti titok védelme

A Szolgaltatd és az Eléfizet6 vallaljdk, hogy az egyedi eléfizet6i szerz6déssel, illetve annak teljesitése soran
tudomasukra jutott minden informéacidt, mint lzleti titkot szigorian bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasdgi tevékenységhez kapcsolddod, titkos - egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szdmara nem konnyen hozzéférhets -,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelynek a
titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben éltaldban elvarhatd magatartast tanusitja.

Az igy megszerzett informéaciot kilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd kifejezett és
elézetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen moddon hozzaférhetévé. A Szolgdltatd titoktartasi
kOtelezettsége szempontjabdl nem mindsil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG),
illetve a Deutsche Telekom Csoportba tartozd tagvallalatok, tovabba a Magyar Telekom Csoport tagvallalatai,
kiilonos tekintettel a T-Systems Magyarorszag Zrt-re.

10.3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljesiil:
a) azérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

45/101
Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.
Hatalya: 2023. szeptember 01.



EGYUTT. VELED

b) az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szlkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkdtését megelGz8en az érintett kérésére torténd [épések megtételéhez szitkséges;

c) azadatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagl érdekeinek védelme miatt

szlikséges;

e) az adatkezelés kdzérdeki vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsdagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kliléndsen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kiilénleges kategdridinak kezelésére csak akkor kerllhet sor, ha a fenti feltételek kozil az egyik
teljestilése mellett a személyes adatok kilonleges kategdridinak kezelésére vonatkozd, a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott feltételek egyike is teljesiil.

A Szolgdltatd altal kezelt személyes adatok kore szolgéltatdsonként, illetve a szolgaltatdsok nydjtasahoz alkalmazott
technoldgiatdl fliggben eltérd lehet, az eltéréseket — ahol lehetséges — kiilon jelezzlik az aldbbi Gsszefoglald
tablazatban. Amennyiben egyes adatkorok kapcsan nincs kiilon megjeldlve, hogy az adat mely szolgaltatashoz vagy
alkalmazott technoldgidhoz tartozik, Ugy minden szolgéltatas vagy technoldgia esetében értelmezhetd.

Az adatkezelés célja

1. Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld
szerzG6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
maodositasa

A személyes adat  kategdria
megnevezése

a) az el6fizet6 neve, lakdhelye,
tartézkodasi helye,

b) az el6fizetd szamlazasi cime,
szlikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

c) az el6fizetd sziletési neve,
sziletési helye és ideje, anyja
szliletési neve,

d) az el6fizetd képviselGjének a)-c)
pont szerinti adatai;

e) kapcsolattartasra, értesitésre
alkalmas elérhetéségek (postai cim,
telefonszam, email cim)

Haldzati végpontra vonatkozd adatok
(Telekom  otthoni  szolgaltatasok
esetén):

- az igényelt haldzati végpont
létesitéséhez  szlkséges pontos,
teljes cim;

- azigényld nyilatkozata arrél, hogy az
ingatlant, ahova a haldzati végpont
létesitését kéri milyen jogcim alapjan
hasznalja, és kifejezett nyilatkozat
arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez
sziikséges valamennyi tulajdonosi és
— szikség szerint -  egyéb
hozzajarulassal rendelkezik;

- az Igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy a
hozzéférési cimként megjelolt
ingatlanon van-e kiépitett halézat
(lakashaldzat, hazhaldzat),

- az elvégzett |étesitési vagy a
hozzaférési  pont  kialakitasaval
Osszefligg6 munkalatokrol készitett
képfelvétel.

El6fizetGi szolgaltatasra, szamlazasra
vonatkozd adatok:

- az igényelt El6fizetdi szolgaltatas, a
valasztott csomag(ok), kiegészits
szolgdltatasi csomag(ok), opcidk
megjelolése;

Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.

Hatalya: 2023. szeptember 01.

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht. 154. §
(2) bekezdésre és ESzr. 11.
§-ra

Az adatkezelés
idétartama

ElGfizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §

@] szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését

kovetd 1 év+30 nap
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Az adatkezelés célja

2. Az elektronikus
hirkézlési
szolgaltatasra irdnyuld
szerzGdés teljesitése, a
szolgaltatasok nyujtasa
és a szerz6dés
teljesitésének
figyelemmel kisérése

A személyes adat  kategdria
megnevezése

- a vdlasztott dijfizetési mdd
megjelolése;
- az El6fizetli szerz6dés idGtartama.

Egyebek:

- az igény bejelentésének helye,
id6pontja;

- az igénylé egyéb igényei a
|étesitéssel kapcsolatban.

A személyazonositasra  alkalmas
valamely igazolvéany tipusa és szama:
személyazonositd igazolvany, utlevél
vagy vezet6i engedély és lakcimet
igazold hatésagi igazolvany szama.

Nem természetes személy el&fizet
esetén az alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az eléfizetd
az alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri).

Az el6fizeté Szolgéltatonal képzett
lgyfélazonositéja (MT ID) és a
Szolgdltatonal meglévé elbfizetdi
folydszamlaszama.

Azokban az esetekben, amelyekben a
meghatalmazas elfogadhatdsagat a
szerz6dés megkotése, moddositasa
korében a Szolgalatd lehetdvé teszi,
amennyien az el6fizeté helyett
meghatalmazott jar el, uUgy a
meghatalmazott neve, sziletési
helye, sziiletési ideje, anyja sziiletési
neve, a személyazonositasra alkalmas
valamely igazolvany szama:
személyazonosité igazolvany, utlevél
vagy vezetGi engedély és lakcimet
igazold hatdsagi igazolvany.

a) a fenti 1. pontban foglalt adatok;
b) az elbfizetSi allomas szama vagy
egyéb azonositdja;

c) a hélézati végpont cime és az
allomas tipusa;

d) az elszamolasi id8&szakban
elszamolhato 6sszes egység szama;
e) a hivd és a hivott el6fizetdi szamok;
f) a hivds vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a
lefolytatott beszélgetés idGtartama,
illetve a tovabbitott adat terjedelme,
mobil radidtelefon szolgéltatasnal a
szolgaltatast nyujtd haldzat és cella,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznélt készilék
egyedi  azonositéja  (IMEI), IP
héalézatok esetén az alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefligg6 adatok;

Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.

Hatalya: 2023. szeptember 01.

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés  b) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. §
(2) bekezdésre és ESzr. 11.

§-ra

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

ElGfizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviléséig,
legkésébb a
szerzGdés
megsz(inését

kovetd 1 év+30 nap
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Az adatkezelés célja

3. Az
hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld
szerz6désbd6l szarmazo
dijak szamlazasa

elektronikus

4, Tételes
szamlamelléklet
(hivésrészletezd)
készitése a
helyességének
ellendérzéséhez,
hivasrészletez6
igénylése

szamla

A személyes adat

megnevezése

kategodria

i) tartozds hatrahagyasa esetén az
eléfizet6i szerz6dés felmondaséanak
eseményei;

j) telefon szolgaltatds esetén az
eléfizet6k és felhasznaldk részérdl
igénybe  vehet6  egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra,

kilénésen  annak  szamlazasara
vonatkozod adatok;
k) az el6fizetdi  szolgaltatas

igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - figy kilonésen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi
végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozdan
a szolgdltatd elektronikus hirkdzlé
hélézataban keletkezd adatok.

A szolgaltatas nyUjtasahoz
mUszakilag elengedhetetlenil
sziikséges személyes adatok.

A szolgaltatas biztositasa — beleértve
kilonésen a mindségi célértékek
fenntartasat és a szolgaltatas, illetve
haldzat biztonsagdnak megdrzését —
érdekében

az El6fizetdi végberendezés
biztonsdgi adatok; az El&fizetGi
fogyasztdi szokasokra vonatkozo
adatok  korében az  El&fizetGi
végberendezés technikai adatai,

azonositd adatai, statisztikai adatai,
illetve az Elbfizet6i szolgaltatds
paraméterek;

az El&fizetGi forgalmi adatok korében
az El6fizetGi végberendezés
statisztikai adatai, illetve az ElGfizetdi
szolgaltatas paraméterek.

A fenti 1. és 2. pontban szerepl6
adatok.

Az el6fizetd éltal fizetendG dijakat
valamennyi eltér6 diju hivasirany,
hivéasiranyok alkalmazéasanak
hidanyaban a végzGdtet6 szolgaltato,
emelt dijas hivasok, tavszavazas,
SMS, MMS, fogadott hivasok utan a

fizetendd dijak szerinti bontasban,
tovabba a telefon szolgaltatas utjan

igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dija.
A hivasrészletezében vagy

kimutatdsban fel kell tiintetni az
emelt dijas telefonszamok
szamhasznaléjanak, valamint az altala
nyujtott szolgaltatasnak a
megnevezését, a  kiszamlazott
szolgaltatasok id6tartamat vagy

Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.

Hatalya: 2023. szeptember 01.

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. §
(2) bekezdésre és ESzr. 11.

§-ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 142. §
(1)-(2a) bekezdéseire,
ESzr. 21. §-ra, Akr. 7. §-ra,

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

ElGfizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §

@) szerinti
eléviléséig,
legkésébb a
szerzGdés
megsz(inését

kovetd 1 év+30 nap
ElGfizetdi

szerzdésbol eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerzGdés
megsz(inését
kovetdé 1 év+30
nap.
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5. Szamviteli, adozasi
kotelezettségek

teljesitése

6. Az
hirkozlési
szolgaltatasra irdnyuld
szerzédéssel (el6fizetdi
szerz6dés) kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
beleértve a kovetelések
értékesitését
(faktoring) is

elektronikus

7. Az el6fizetd
személyazonossaganak

A személyes adat  kategdria

megnevezése

adatforgalmat, kivéve, ha az el6fizetd
ezen informdcidk feltiintetését nem
kérte.

Szolgaltatasonként és
szolgaltatonként a  kovetkezOket
tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd& idGpontja;

¢) a hivéas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a
d)-e) pont helyett az dtalanyra vagy a
szolgaltatas atalanydijas jellegére
valé utalds.

Kulon fel kell tiintetnia beszéd és nem
beszéd célu hivasokért felszamitott

dijakat, valamint a  dijazasi
idészakokat.

Nem beszéd céli adatforgalmi
kapcsolatok, hivasok esetén a
hivasrészletez6nek hozzaférés

tipusonként a kovetkezbket kell
tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom

idépontja;
b) adatforgalom mennyisége, vagy
idGalapu szamlazasnal az

adatforgalom idGtartama;
c) egységnyi forgalom, vagy idGalapu

dij szamlazasanadl az egységnyi
idGalapu dij;
d) az adatforgalom dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a
c)-d) pont helyett az dtalanyra vagy a
szolgaltatas atalanydijas jellegére
vald utalas.

A fenti 1-4. pontban, a 26. pontban
szereplG adatok.

A fenti 1. és 2. pontban szerepl6

adatok kozil az igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok;
kilon  birdsagi  felhivas esetén
szamldk.

A fenti 1. pontban meghatéarozott
adatok, tovabba a személyazonossag

Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.

Hatalya: 2023. szeptember 01.

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel a Szédmviteli
tv. 169. § (2) bekezdésére

Szolgaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja,

figyelemmel az Eht. 157. §
(2) bekezdésre és ESzr. 11.

§-ra

A Szolgéltato jogos érdeke,

hogy az el6fizetGi
szerzGdésbil eredd

kovetelését érvényesitse,
illetve az el6fizet6 nem
teljesitése esetén a
szerz6désszegésbdl eredd
karat mérsékelje

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

A szerz6dés
megszlinésének
évére  vonatkozd
éves beszamold
elfogadasatol
szamitott 8 év+30
nap

ElGfizetdi
szerzdésbol eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a

kovetelések
esedékessé valasat
kovetd 1 év+30 nap

ElGfizetdi
szerzGdésbdl eredd
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igazold ellenérzése
érdekében az elGre
fizetett diju el&fizetdi
mobil radidtelefon
szolgaltatasra iranyuld
eléfizetdi szerzGdés

8. Szamhordozas
biztositasa

9. Blintldozési,
nemzetbiztonsagi  és
honvédelmi célu
adatmegGrzési
kotelezettség
teljesitése

A személyes adat  kategdria
megnevezése

igazolasara  alkalmas hatdsagi
igazolvany szama és érvényessége.
Ha a szerz6dé elbfizet6 nem
rendelkezik a  személyazonossag
igazolasara alkalmas, magyar

hatdsag altal kibocsatott okmannyal,
aszolgaltatd az ellenbrzést a szerz6d6
fél altal személyesen bemutatott,
Magyarorszagra torténé beutazésra
vagy magyarorszagi tartdzkodasra
jogosité okmaény vagy engedély
alapjan végzi el.

Vezetékes és mobil
telefonszolgaltatas esetén a
szamhordozast kér6 természetes

személy azonositasdhoz sziikséges,
az alabbi okiratokban, okmanyokban
foglalt adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonositd igazolvany, utlevél
vagy vezetGi engedély és lakcimet
igazolé hatdsagi igazolvany,

b) nem magyar allampolgar: Gtlevél
és lakcimet igazold tartdzkoddsi

engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az El&fizet6

dontése és hozzajarulasa alapjan
olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadd
szolgaltatd az El6fizetdi szerzGdés
megkétésekor azonositotta.

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil
radiotelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombindacidja esetén az eldfizetd
egyedi  elbfizet6i  szerzGdésben
rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kététt telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén az el6fizetdi,
felhaszndléi végberendezés vagy
hélézati végpont hivészdma vagy
egyéb, az el6fizetd, felhasznald
egyedi azonositasahoz szlikséges - az
eléfizet6i szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal egyéb mddon az
el6fizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt -
allando mszaki-technikai
azonositok;

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet hozzéférési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elfizetdi,
felhasznaléi végberendezés vagy
halézati végpont létesitési cime és
tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgaltatds, internet

Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.

Hatalya: 2023. szeptember 01.

Az adatkezelés jogalapja

bekezdés  ¢)

pontja,

figyelemmel az Eht. 129. §-

ra

Jogi

kotelezettség

teljesitése: GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c)

pontja,

figyelemmel az Eht. 150. §-

ra, illetve az Szhr-re

Jogi

kotelezettség

teljesitése: GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c)
figyelemmel az Eht.

§-ra

pontja,
159/A.

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

igények Eht. 143. §
@] szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év+30 nap

El6fizetdi
szerzGdésbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés
megsz(inését
kovetd 1 év+30 nap

a)-c) pontok
szerinti adatokat az
el6fizetGi szerzGdés
megsziinését
kovetd, a
pontokban
meghatarozott
adatokat
keletkezését
kovetd 1 év+30nap,
a sikertelen
hivasokra
vonatkozé adatokat
azok keletkezését
kovetd fél évig

d)-k)

azok
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E N EGYUTT. VELED

Az adatkezelés célja A személyes adat kategdria Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés
megnevezése idétartama

hozzaférési szolgéltatas, internetes

telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a

kommunikacidban részt vevl
el6fizetdk, felhasznaldk hivdszamai,
egyedi m(szaki-technikai azonositoi,
felhasznaldi azonositdi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési
szolgdltatas tipusa, a kommunikécié
datuma, kezd6 és zard idGpontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil
radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek

kombinécidja igénybevételénél
alkalmazott  hivasatiranyitas  és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevl koztes
el&fizetGi vagy felhasznaldi
hivdszamok;

f) mobil radidtelefon szolgéltatas
esetén a szolgaltatds
igénybevételekor hasznalt, a

kommunikacidban részt vevé felek
készlilékazonositdja (IMEI), valamint
mobil-eléfizeti azonositéja (IMSI);

g) mobil radidtelefon szolgaltatés
esetén a szolgaltatast nyujtd haldzat-
és cellaazonositdja a  kozlés
megkezdésekor, valamint az adott

szolgaltatas nyUjtasanak
idépontjaban az adott
cellaazonositéhoz  tartozd  cella
tényleges foldrajzi helyének
meghatarozdsat  lehetévé  tevd
adatok;

h) internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek  kombinacidja  esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikacidra
vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;
i) internet hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve  ezek
kombinécidja esetén az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas eléfizet6 vagy
felhasznalé Aéltali igénybevételének
datuma, kezdé és zaré id6pontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivoszam;

j) internet hozzéaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve  ezek
kombinacidja soran az eldfizetok,
felhasznaldk egyedi m(iszaki-
technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez szilkséges adatok (IP
cim, portszam);

k) el6re fizetett anonim hivokértyas
mobil  radidtelefon  szolgaltatas
esetében a  szolgaltatds elsd
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10.

11.

12.

13.

Az adatkezelés célja

Adatkérésre  torvény
alapjan jogosult
birdsag, lgyészség,
nyomozo hatdség,
illetve az elGkészité

eljarast folytatd szerv,
valamint
nemzetbiztonsdgi

szolgalat  térvényben
meghatarozott
feladatai  ellatasanak

biztositasa céljabal,
helymeghatarozasi
adatok megallapitasa
és tovabbitasa

Az ismeretlen helyen

tartdzkodd személy
hollétének
megallapitdsa (ennek

keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezhetd
tartdzkodasi helyének
megismerése) céljabdl
a koOrozési  eljarast
lefolytatd szerv
megkeresésére, a
felhaszndléval és az
el6fizet6vel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatérozasi és

el6fizetdi adatok
megallapitasa és
tovabbitasa
Dijfizetési, illetéleg a
szerz6désbdl eredd
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak
megelGzése, illetve a
szerz6déskotés
megtagaddsanak (Eht.
118.8 (4) bekezdés

esetén), valamint k6z6s
adatallomany
létrehozasa céljabol
Fizet6képesség
vizsgalat lefolytatasa,
nagy Osszegl tartozas
felhalmozasanak
megakadalyozasa

A személyes adat  kategdria

megnevezése

igénybevételének détuma és
idépontja, valamint a cellaazonositd,
amelyrél az aktivalas megtortént.

A sikertelen hivasok soran elGallitott
vagy kezelt, a fenti a)-k) pont szerinti
adatok.

A felhasznéldval és az el6fizetGvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon
kivlli helymeghatarozasi adatok.

A felhasznaldval és az el6fizetGvel

kapcsolatos hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és  el&fizetGi
adatok.

Az. 1. pont a)e) pontjaban

meghatarozott adatok, valamint a
szerzGdés targyat képez6 eldfizetGi
szolgaltatdas megjelolése és az

eléfizet6 egyéni el6fizetdi
min&ségére vonatkozd

nyilatkozatanak tartalma.

A fenti 1., 2., 3. és 12. pontokban
meghatarozott adatok, 20.000 Ft
Osszértéket meghaladd tartozésra
vonatkozd informacid, késedelmes
napok szama, illetve multbeli
késedelmes teljesités ténye, tartozas
hatrahagyasa esetén az el&fizetdi

szerzGdés felmondasanak az
eseménye, folyamatban lévé

megrendelések részletei és hozza
kapcsolddo dijfizetések,

Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.
Hatalya: 2023. szeptember 01.

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 156. §
(16) bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 156. §
(17) bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 158. §-
ra

Szolgéltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
a szerzGdéses fizetési
kotelezettség-ek

teljesitésére vonatkozd
képesség elGzetes
vizsgalata a szerz6désszerl
teljesités biztositasa és a
nagy Osszegl tartozasok

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama
az adatok

keletkezését
kovetd 1 év+30nap

az adatok
keletkezését
kovetd 1 év+30nap

El6fizetGi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
2 szerinti
eléviléséig: a koz0s
adatallomanyba
kerllést kivaltd
eseményt kévetd 1
év, vagy eléviilés

El6fizetdi
szerzGdésbél eredd
igények Eht. 143. §

2 szerinti
eléviléséig; a
20.000 Ft
Osszértéket
meghaladd
tartozasra

vonatkozd
informaciot a
tartozas, illetve a
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14.

15.

16.

17.

Az adatkezelés célja

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, elemzési,
valamint  piackutatasi
tevékenység ellatasa

Nyomtatott
(telefonkdnyv)  vagy
elektronikus formaban
el6fizet6i  névjegyzék
(tudakozd) létrehozasa

Cimtéarak létrehozasa

Elfizetdi és
felhasznalodi
bejelentések intézése,
panaszok kivizsgalasa
és orvoslasa

A személyes adat  kategdria

megnevezése

adatellendrzés és annak a ténye, hogy
az adatok valésak

A fenti 2. pontban meghatarozott
adatok.

a) azonositashoz sziikséges adatok
(Eht. 160. § (3) bekezdés): név,
telefonszam,  lakcim  (részleges
lakcim),  kOzvetlen  Uzletszerzés,
tajékoztatds, koOzvélemény- vagy
piackutatas céljara térténd
adatkezeléssel kapcsolatos
nyilatkozat (Eht. 160. § (4) bekezdés)

b) Egyéb adatok: az el6fizetdi
hivdszamhoz tartozd végberendezés
felhasznalasi mddja (telefon/fax), az

eléfizet6 iskolai végzettsége,
szakképesitése, foglalkozasa,

eléfizet6 sajat hasznalatdban évé
mobilhivoszama, e-mail cime,
webcime (email cim, webcim csak a
tudakozdban)

A fenti 15. pont szerinti adatok.

a) az el6fizeté/fogyasztd
lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye,
ideje, mddja,

c) az el6fizet6/fogyasztd panaszanak
részletes leirdsa, a fogyaszté altal
bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata a
fogyaszté panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyzGkonyvet felvevd személy és
- telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kézolt szdbeli panasz
kivételével — az el6fizet6/fogyasztd
alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye,
ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kézolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi
azonositdszama. szolgaltatasra

neve,

Utolsé médositas: 2023. augusztus 01.
Hatalya: 2023. szeptember 01.

Az adatkezelés jogalapja

fel-halmozasnak
el6zése érdekében.

meg-

Szolgaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
a piaci kornyezet, trendek

folyamatos  figyelemmel
kisérése, versenyképes, az
el&fizetGi igényekkel
talalkozo ajanlatok
kidolgozasa.

a) Jogi kotelezettség

teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 160. §-
ra

b) Hozzajarulas: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja,
figyelemmel az Eht. 160. §-
ra

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja,
figyelemmel az Eht. 160. §-
ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 138. §

@, ©® é (10
bekezdéseire, a Fgytv.
17/A. §-ra

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés
idétartama

szerzGdés
megszlinésétol
szamitott 5 évig
El6fizetdi
szerz6désbdl eredd
igények Eht. 143. §
@) szerinti
eléviléséig,
legkésébb a
szerzGdés
megsz(inését
kovetd 1 év+30 nap

a) szerz6dés
megsz(inéséig

b) Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hianyaban,
szerzGdés
megsz(inéséig

Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hidnyaban,
szerz6dés
megsz(inéséig

a panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a
valasz masolati
példanyat 3 évig
(Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdés)
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18.

19.

20.

21.

Az adatkezelés célja

Hibabejelentések

LTE 800 MHz mobil
tavkozlési halézat
elektronikus hirkozlési

szolgaltatok kOzotti
megosztasdval
Osszefiiggd
panaszkezelés
Telefonon érkezd,
valamint az

lgyfélszolgdlat és az
el6fizets, panaszt tevé
kozotti telefonos
kommunikéacio
bejelentések
hangrogzités

soran

Szolg