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1. Az el6tizet6i szolgaltatas tartalma

1.1. Aszolgaltato altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatas tartalma

1.1.1 Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Helyhez kotott eldfizetdi végponton keresztll igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsil nyilvdnosan elérheté mobil
radiételefon szolgaltatasnak.

A nyilvanosan elérhet6 helyhez kotétt telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas) olyan, barki szamara rendelkezésre allé elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok
kezdeményezését ésfogadasat, valamint minden esetben a segélyhivd szolgaltatasok és - a kortilményektdl fliggden - egyéb szolgaltatasok
(tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozo, eldfizetdi néviegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal
¢l eldfizetok részére nyuijtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstél fliggetlen szolgaltatasok) elérését.

Atelefonszolgaltatast, illetve az azokhoz vald hozzaférést a szolgaltatd eléfizetdi jogviszony keretében nydijtja.

1.1.2 Alapszolgaltatéas

A telefon-alapszolgéltatas keretében lehetéség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba
ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti nyilvanos allomasok igénybevételére.

A szolgéltatas igénybevétele atelefonkapcsolat feléptilésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat
létrejohet Ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkézpont, modem fogadja a hivast.

A szolgéltatd az alapszolgéltatast az El6fizet igénye és a miszaki lehetéségek fliggvényében a késébbiekben részletezett technoldgiak
felhasznalasaval nyujthatja. A szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pontot a vélasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten
helyezi el, figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehet6ségeket, és technoldgiai
megvaldsithatdsagot. Amennyiben az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson
teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a muszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely
hozzaférés tipuson létesiti. A mlszaki hozzaférés-tipusokat a 2 fejezet tartalmazza.

1.1.3 Azigénybevétel feltételei

Az alapszolgaltatasok eléfizetSi szerz6dés alapjan az eléfizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehetdk igénybe. Az eléfizetési dij
megfizetésén til az eléfizetének a hivas kezdeményezésével vallalnia kell a hivasdij utélagos megfizetését is.

1.1.4 TESZOR-besorolas

61.10.11 Helyhez kotott telefonszolgaltatas (hozzaférés és hasznalat biztositasa)

1.2 Aszolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatds igénybevehetéségének foldrajzi terliletét, a szamozasi korzetek besorolasat a 15. fejezet tartalmazza.

1.3 A Szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 el6fizetd hozzaférésipont

1.3.1 Eléfizet6i hozzaférési pont meghatarozasa

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizets, vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zé végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyuijtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Analdg (PSTN) hozzaférés: Ez a pont PSTN esetén az Eléfizetd telephelyén 1évé fali csatlakozd, vagy esetleg rendezé.

GSMvezetéknélkili hozzaférés: GSM-RLL esetén a GSM-RLL terminal telefon, fax és adat-portja.

Business Voice Classic hozzaférés: az el6fizet6i hozzaférési pont a halézatvégz6do egység eldfizetdi oldala, azaz a S/T néven definidlt és jelolt
interfész.

Digitalis telefon hozzaférés: Az el6fizet6i hozzaférési pont a digitalis elosztd/ optikai végberendezés tgyfél oldali analdg telefon interfésze.
Kébeltelefon hozzaférés: Az eléfizet6i hozzaférési pont a modem Ugyfél oldali analdg telefon interfésze.
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SmartVoice hozzaférés: Az el6fizetéi hozzaférési pont a digitalis végberendezés tgyfél oldali PRI, BRI, FXS portja.

1.3.2 Azeléfizetsi hozzaférési pont kialakitasa

Az Eléfizet6 téritésmentesen koteles biztositani a halozat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez,
tovabbvezetéséhez a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranydban kozos tulajdonban allé ingatlanban, valamint lehetéségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.

Az Eléfizet6, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez tulajdonjogot, az a szolgdltaté tulajdonat képezi. Az
El6fizet6 kiegészit6 Iétesitési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonosava a halézatnak, illetve az érintett halézati szakasznak, eszkdzéknek.

Eléfizet6i-hozzaférési pont azon haldzati végpont (kozpont feldli elsé csatlakozo aljzat, alkdzponti rendezé), amelyen keresztill az Eléfizet6 egy
elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyuijtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

A kozpont feloli els6 csatlakozo aljizathoz - el6fizet6i-hozzaférési ponthoz - eléfizetdi tulajdonu vezetékszakasz, illetéleg tobb csatlakozdaljzat
is csatlakozhat. A szolgaltatd feleléssége ezen szakaszra, illetve csatlakozdkra, illetve az ahhoz kapcsolddd végberendezésre nem terjed ki.
Nem kozvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha a végberendezés és az eléfizetSi-hozzaférési pont kozott mas egyéb berendezés (pl.
bevélasztasos alkdzpont) is talalhato.

A szolgaltatd kivételes esetben - az alkalmazott berendezés jellegétél fliggden - virtualis szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztll biztositja
a szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét.

Virtudlis el6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont az a fizikailag nem hozzaférhetd el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont, amelynek csak
elméleti hivoszama létezik a szamlazas céljara. llyenek szerepelnek pl. olyan alkdzpontokat tizemeltetd el6fizetdk szamlain, amelyek kimend
féaramkorei nem egyénileg, hanem valamilyen nyaldbolt modon (pl. primer PCM trénk) csatlakoznak a tavbeszél6-halézat kozpontjanak
magasabb rend( fokozatahoz. A szerz6d6 felek a létesités és lizemeltetés specidlis feltételeit egyedi szerzédésekben régzitik.

A szolgéltatd nem vallal kotelezettséget a telefonkésziilék végberendezés kotelezo biztositasara.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerllhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai
a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez szlikséges berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a halézat
létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az igénylé El6fizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy
egylttm(ikodési kotelezettsége alapjan, mint jogosultnak, el6 kell segitenie a kotelezett szolgaltatd teljesitését. Amennyiben az Eléfizetd a
telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre
bocsatasat, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy a kdételezett szolgaltatd megfeleléen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mindsil,
amely a szolgaltato egyideji késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF
szerinti szolgaltatas nydjtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesil késedelmes teljesités jogkdvetkezményei aldl.

Ha az Eléfizeté vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgdltaté szamara a lakdshalozat, a hazhdldzat, illetve a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges eldfizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhez szikséges
bejutast azingatlanba, a szolgaltaté megtagadhatja az eléfizetdi szerz6dés megkotését, illetve ha az eldfizetdi szerzédés mar létrejétt, ebben
az az esetben ezt a korliiményt olyan miszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridd teljesitésre a szolgaltatd nem képes,
ezért a szerz6dést a szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmondassal megszintetheti.

Ez esetben ajogosulti késedelem okan az el6fizetét nem illeti meg a meghitsulas esetére el6irt kotbér.

Az Eléfizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, hasznalatara bocsétott technikai eszkdzok szolgaltatd altali felszerelésében koteles
egyuttm(ikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallaini a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald
megorzéséért. Az El6fizetd a szerz&dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezése k
és technikai eszk6z0k teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisliléséért - a felrdhatosagtol fliggetlendl- felelésséggel tartozik.

A szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specidlis eléfizetbi igény, s annak teljesithetésége esetén kiegészité
létesitési dijat szamithat fel. A kiegészité dij mértékét a szolgaltatd a létesités el6tt egyezteti az el6fizetovel.

Az El6fizetd kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatarozott eléfizetsi hozzaférési pont létesitésen kiviil, tovabbi igényt tamaszt, amely nem
tartozik a szolgaltat létesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kozé, hanem azon feliili eltérd, vagy tobbletigény, azt a szolgaltato kilon dijfizetés
ellenében (kiegészité létesitési dij) teljesiti. Ezen dij - amennyiben a szolgaltato altal tipizalt munkak kézé besorolhaté - az ,irdnyadd
egységtételek listaja” alapjan kerll megallapitasra. Amennyiben az igényelt munka nem sorolhaté a tipizalt kérben akkor a szerelési
tevékenységre vonatkozoan egyedi dijkalkulacié, és dijmegallapitas térténik. A munkat a szolgaltatd képviseléjének a dijazasra is kiterjedd
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elézetes tajékoztatasa alapjan, rendeli meg az El6fizetd, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kilén dokumentumban alairdsaval igazolja,
ésvallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

A kiegészit6 létesitési dij mértékének meghatarozasdhoz hasznélatos egységtétel tablazat az Gigyfélszolgalati irodakban tekintheté meg. A
létesités kilonleges eseteiben felek a kiilon megallapodasban rogzitik a beruhazas részletes feltételeit, amely az egyedi eléfizetdi szerzédés
része. Amennyiben a kiegészitd létesitési dij dsszege elére nem kalkulalhatd, a szolgaltato a bekdtési munkalapon, Megallapodasban vagy
egyedi megallapodasban jelzi a kiegészitd dij 6sszegét, amely ltalanosan hasznalt egység-tételeibdl kalkulalt. Az ElGfizeté a Megallapodas,
egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el a dij 6sszegét.

Kulonleges esetnek mindsiilnek tdbbek kodzott, de nem kizarélagosan az aldbbi lehetséges esetek:

a) hozzaférési pont épitése, athelyezése;
b) léges ledgazas épitése, athelyezése;
c) lgyfél oldali eszkdzok beallitasa;

d) ledgazas épitése, athelyezés

2. Szolgaltatas leirasok

2.1 Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A vezetékes telefonszolgaltatds helyhez kotétt eldfizetdi végponton keresztill, a végberendezéshez csatlakoztatott szabvanyos analdg
telefonkészllékkel vehetd igénybe.

A szolgéltatas alkalmas:

a) telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara,

b) telefonhivasok fogadasara a belféldi és nemzetkozi nyilvanos telefonhaldzat tobbi eléfizetdjétél a hozzaférés ANFT-ben meghatérozott,
helyhez kétott, vagy azt helyettesit6 hivoszama alapjan,

c¢) dijmentes segélyhivasokra az ANFT-ben meghatdrozott segélyhivasok az ANFT-ben meghatdrozott segélyhivd szamok hivasaval,

d) egyéb, azéltalanos szerz6dési feltételekben meghatérozott havidijas el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételére.

A vezetékes telefonszolgaltatas taparamellatasanak biztositdsa nem a szolgaltatd kotelezettsége. A szolgaltatassal vagyonvédelmi riasztok és
sav feletti atvitelt hasznald riasztokésziilékek, faxkésziilékek lizemeltetése a szolgéltatas jellemzdire tekintettel nem garantélt.
A szolgaltato tulajdonat képezd végberendezéseket a szerzédés megsziinésekor az eléfizetének vissza kell szolgaltatnia.

Technoldgiai korszerUsités érdekében a vezeték nélkili 6sszekdttetéssel nyujtott szolgdltatast a szolgaltatd a szolgdltatds mindségének
megtartasa, illetve annak javitasa érdekében Internet Protokollon nyuijtott helyhez kotétt szolgaltatasra vagy vezetékes haldzaton nyuijtott
helyhez kotott szolgaltatasra, vezetékes haldzaton nydjtott helyhez kotott szolgaltatast Internet Protokollon nyudjtott helyhez kotott
telefonszolgaltatasra cserélheti (technoldgiai migracio).

Specialis tulajdonsagok

Avezetékes telefonszolgaltatast a szolgaltatd vezetékes hélozaton, vezeték nélkli dsszekottetésen, internet protokollon keresztll nydjtja. A
Szolgaltatd az eléfizet6i hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten helyezi el, figyelembe véve
létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé mUszaki lehetéségeket, éstechnoldgiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgéltaté altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé mUiszaki hozzaférés tipuson marmikodd szolgaltatasok esetében, ha az
igényelt Uj szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés
tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja az El6fizetébnek a mar meglévé szolgaltatasok vonatkozasaban is az Eléfizetdi
szerz6désének az Uj hozzaférés tipusnak megfeleld modositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezt elfogadja, a Szolgéltatd az Uj igényelt
szolgaltatas létesitése, illetve dijcsomag beéllitasa mellett a kordabban meglévé szolgaltatasok vonatkozasaban is elvégzi a hozzaférés tipus
cseréjével 0sszefliggd munkalatokat.

Az 2.1. pontban részletezett alaptulajdonsagokon fellil az egyes halézatok specialis tulajdonsagai az alabbiak:
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2.1.1 Analdg helyhez kotétt telefonszolgaltatas

Az analdg helyhez kotott telefonszolgaltatas egycsatornas hozzaférés biztositasat jelenti.
A vezetékes analdg telefonszolgaltatas olyan kozcélu kapcsolt tavkozlé haldzaton nylijtott szolgéltatas, amely az el6fizetéi hozzaférési
pontok kozott a 0,3-3,4 kHz kozotti hangfrekvencias (3,1 kHz audio) jelek atvitelét teszi lehetévé.

2.1.2 Vezeték nélkiili 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nyujtott helyhez kétott telefonszolgaltatas

Avezeték nélkiili 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas egycsatornds hozzaférés biztositasat jelenti.
Vezeték nélkili 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a végberendezés az alkalmazott technoldgiatdl
fliggben vagy egy fix telepitési radiotelefon vagy egy fali termindl, amelynek mikddéséhez haldzati villamos energia szilkséges. Az eléfizetd
biztositja a végberendezés folyamatos villamos halézati kapcsolddasat. Amennyiben ezt elmulasztja, tgy az ebbdl eredd karért - kilondsen
az akkumulator ido el6tti elhasznalddasaért - az eléfizet felel.

Aterminalt a létesités helyén csak a szolgaltato helyezheti at, tovabba az el6fizeté nem nyithatja fel, nem javithatja, nem cserélheti ki, e
rendelkezés megsértésébdl fakadd felelésség az eléfizetét terheli.

Vezeték nélkiili 6sszekottetéssel nyujtott telefon-szolgaltatas igénybevétele esetén nem minden dijcsomag és kiegészité szolgaltatas vehetd
igénybe.

2.1.3 Internet protokollonnyuijtott helyhez kétott telefonszolgaltatas

Az Internet protokollon nyuijtott helyhez kotétt telefonszolgaltatas egycsatornas hozzaférés biztositasat jelenti.

Internet protokollon nyuitott helyhez kotétt telefonszolgaltatas (beleértve a kabeltelevizids haldzaton keresztil nyuijtott telefonszolgaltatast)
esetén a végberendezés egy digitalis elosztd (home gateway), amelynek mikddéséhez haldzativillamos energia szilkséges. Az eléfizetd
biztositja a végberendezés folyamatos villamos halézati kapcsolddasat, a szolgaltatas aramkimaradas esetén nem hasznalhatd. Az eléfizetd
altal biztositott szabvanyos analdg telefonkésziilék ezen az eszkézén keresztill kapcsolddik a Magyar Telekom hélézatahoz. A hang
tovabbitasa nem a hagyomanyos telefonhaldzaton, hanem IP haldzaton kereszt(il torténik.

A hangszolgéltatas nem biztosithatd az n x 2Mbit/s-al bekotott DSLAM-ok esetén, valamint alkdzpont hasznalata nem garantalt. A
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges felhasznaldi azonositd adatokat (felhasznaloi nevet és jelszot) a digitalis eloszté tarolja, és
segitséglikkel automatikusan bejelentkezik szolgaltatd VolP rendszerére. Az eléfizetdi végberendezésen tarolt felhasznaldi adatok védelme
az El6fizetd feladata. Az el6fizet6 szamara felrohato ok miatt bekdvetkezd esetleges visszaélésekért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.
Az IP alapu helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevétele esetén az alapszolgaltatason kiviill nem minden kiegészité szolgaltatas vehet6
igénybe. A digitalis elosztohoz/ optikai végberendezéshez 1 telefonkésziilék csatlakoztathatd.

2.1.4 Dual VolP ésDUAL VoCa szolgaltatas

Dual szolgaltatas esetén a szolgaltatd az 2.1.3. pontban definidlt szolgaltatast a digitalis elosztd/optikai végberendezés/modem két,
egymastol fliggetlen portjan (RJ11-es csatlakozéjan) biztositja.

A két telefonszolgaltatas egymastol fliggetlen, egyidejlleg hasznalhatd a kdévetkezd korlatozassal:

-az egyik telefonvonalon felépitett harom résztvevés konferenciabeszélgetés idejére a masik telefonvonal hasznélata nem garantélt.

A Dual szolgaltatas tovabbi igénybevételi feltétele az Internet protokollon nyujtott helyhez kotétt telefonszolgaltatas feltételeihez képest:
-a szolgaltatas olyan helyen nyujthatd, ahol a két telefonszolgaltatashoz szilkséges savszélesség rendelkezésre all.

-a Dual VolIP szolgaltatas nem nyujthatd kabeltelevizids haldzaton keresztll igénybevett telefonszolgaltatas esetén.

-a Dual VoCa szolgaltatas csak kabelteleviziés haldzaton keresztiil igénybevett telefonszolgéltatas esetén nydijthato.

2.1.5 Business Voice Classic szolgaltatasok

Olyan Helyhez kétott (tobbesatornas) integralt telefonszolgaltatas, amely esetében a Szolgéltatd a hagyomanyos hang, adat, fax, illetve ezek
barmiféle kombinaciojanak atvitelét kivald minéségben, digitalis 6sszekottetésen biztositja. A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa
a telefonszolgaltatasnal megszokott madon torténik. A Business Voice Classic szolgaltatasok garantalt mindségii igénybevétele csak az erre
alkalmas végberendezések alkalmazaséval és a szolgaltatas igénybevételéhez rendelhetd - az eléfizet6 altal valaszthatd/beallithaté maodon
- hordozészolgdlati jelzés egyezésége esetében lehetséges. Business Voice Classic szolgaltatas igénybevételéhez az eléfizetének integralt
szolgaltatasu digitalis interfésszel rendelkezé Végberendezésre van sziksége. A szolgaltatas a vezetékes analdg telefonszolgaltatast teljes
korien képes helyettesiteni.

Az eléfizetok Business Voice Classic szolgaltatasesetén az alabbi csatlakozasi médokat vehetik igénybe:

- Business Voice Classic2 pont-pont (alkézponti) csatlakozas,
- Business Voice Classic2 pont-tébbpont (P-MP) csatlakozas,
- Business Voice Classic30 csatlakozas.
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2.1.6 Business Voice Classic2 szolgaltatas

2016. februar 146l kezd6déem az ISDN2 értékesitése megszintetésre kerllt, a csatlakozastipus megrendelésére ezen idépontot kdvetéen
nincsen lehetéség.

A Business Voice Classic2 szolgaltatas kétcsatornas hozzaférés biztositasat jelenti.

A csatlakozas kizardlag Uzleti eléfizetd részére értékesithetd.,. A Business Voice Classic2 csatlakozas két darab 64 kbit/s sebességl
felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s sebességli jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhet6 informéacidsebesség 144 kbit/s.
Mindkét B-csatorna felhasznalhat6 vonalkapcsolt (azaz valasztasi informéacidval iranyitott) hivasok lebonyolitasara. A két csatorna
egyidejlleg egymastdl fliggetlendl és egyittesen is igénybe veheto.

Eléfizetd a csomagban foglaltakon feliil igényelhet tovabbi kapcsolasi szamokat is, melyet a Szolgaltatd szamara nettd 372 Ft/hd/kapcsolasi
szam dijazassal biztosit.

Pont-pont konfigurdciéban a csatlakozashoz csak egyetlen, pont-tébbpont konfiguracidban tébb végberendezés is csatlakoztathato.
Amennyiben eléfizetdé pont-pont (alkdzponti) konfiguracioju Business Voice Classic? csatlakozassal rendelkezik, lehetésége van a valasztott
csatlakozas havidijan felll a jelen 12.2.2 pontjaban meghatarozott plusz havidij megfizetése mellett Un. prémium csatlakozast kémi, amely
keretében a hibaelharitasi hataridé az altalanos hibaelharitasi hataridétdl eltéréen 24 dra. A Pont-pont konfiguracié kizardlag tzleti eléfizetd
részére értékesithetd.

Business Voice Classic2_pont-tébbpont (P-MP) csatlakozas esetén kézvetlendl, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos
kabelezésre (S busz) lehet integralt szolgaltatasu digitalis interfésszel rendelkez6 végberendezéseket kapcsolni. Business Voice Classic2
szolgaltatas esetén a Végberendezéseket az el6fizet6hoz letelepitett halozatvégzidtetd berendezésen keresztil lehet csatlakoztatni.

2.1.7 BusinessVoice Classic30 csatlakozas

2016. februar 146l kezd6déem az ISDN30 értékesitése megszintetésre kerllt, a csatlakozastipus megrendelésére ezen idépontot kdvetéen
nincsen lehet6ség.

Az Uzleti el6fizeték altal igénybe vehetd Business Voice Classic30 csatlakozas 30 darab 64 kbit/s sebességl felhasznaléi B-csatornat és egy
64 kbit/s sebességl jelzésatviteli D-csatornat foglal magaban.

Alap 0 Alap 10 Alap 100 Komfort 0 Komfort 10 Komfort 100
csomag csomag c g c g c g csomag
Csomagban foglalt hivészam 0db 10db 100 db 0db 10db 100 db

Eléfizeté a csomagban foglaltakon feldil igényelhet tovabbi kapcsolasi szamokat is, melyet a Szolgaltatd szamara nettd 372 Ft/hd/kapcsolasi
szam dijazassal biztosit.

A Business Voice Classic30 csatlakozas csak pont-pont konfiguracioju lehet, melyben a T interfészhez csak egyetlen végberendezés
csatlakoztathato. A halozatvégzodés tapellatasarol (20-75 VDC vagy 230V AC) az el6fizetének kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az
eléfizetd az NT1 taparamellatasat nem tudja biztositani, akkor a szolgaltatas sziinetel.

Business Voice Classic30 csatlakozas esetén, eléfizetének lehetésége van a valasztott csatlakozas havidijan feltl a 12.2.2 pontban
meghatarozott plusz havidij megfizetése mellett in. Prémium csatlakozast kémi, amely keretében a hibaelharitasi hataridé az altalanos 72
oOratol eltéréen 24 éra.

2.1.8 ABusiness Voice Classic csatlakozasra vonatkozo eléfizetsi szerz6dés médositasa

Szerzédésmaddositas keretében az eléfizetd kérheti az eldfizet6i jogviszony atirasat, a konfiguracio médositasat, a csatlakozas tipusanak
megvaltoztatasat, illetve Uzleti el6fizetd esetében, hogy a szolgaltatd a Business Voice Classic -csatlakozas igénybevételi lehetdségét az
el6fizetd altal kért mas helyen biztositsa. Az athelyezésért a 12.6 pontban meghatarozott dijat kell az el6fizetének megfizetnie.

Amennyiben a kért létesitési helyen nincs lehetdség Business Voice Classic -csatlakozas biztositasara, az el6fizetdi jogviszony mindaddig
sziinetel, amig - ha arra mod van akar egyedi szerzédéses feltételek mellett, specidlis mUszaki megoldassal - a szolgaltatd a Business Voice
Classic -csatlakozast lehetévé teszi. Amennyiben az eléfizetd részérél erre igény van, Ugy a szolgéltatd a Business Voice Classic -
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csatlakozasok szamaval megegyezé szamu analdg csatlakozast bocsat az eléfizetd rendelkezésére, az egyszeri belépési dij eléfizeto altali
megfizetése nélkil.
A szerz6désmodositasra egyebekben a Torzsrészben foglalt rendelkezések az iranyadok.

Eléfizetének dij megfizetése mellett lehetésége van kérni, hogy a Business Voice Classic2 P-MP 6sszekéttetését a szolgaltatod analog
Osszekottetéssé alakitsa. Az atalakitas csak azon Business Voice Classic2 P-MP osszekottetések esetén lehetséges, ahol szolgaltatd analdg
csatlakozasi kapacitassal rendelkezik. Az analdg kapacitassal kapcsolatban eléfizeté a szolgaltatd 1400-es ingyenesen hivhatd
tigyfélszolgalati szaman érdeklédhet. Atalakitas esetén eldfizetének a korabbi Business Voice Classic2 P-MP dsszekéttetéshez megrendelt
kiegészité szolgaltatasaira vonatkozd jogviszonya is megsziinik. Azigényelt kiegészit6 szolgaltatasokat el6fizetd az analdg szerzédés
megkotésekor rendelheti meg. A megrendelés feltétele, hogy az eléfizetének ne legyen lejart dijtartozasa, és a szolgdltaté tulajdondban allé
eszkdzoket hibatlanul és hianytalanul szolgaltaténak atadja.

2.1.9 SmartVoice szolgaltatas

IP alapu helyhez kotott telefonszolgaltatas tobbesatornas hozzaférés biztositasat jelenti.

SmartVoice telefonszolgaltatas esetén a végberendezés egy digitalis eloszto (router), illetve sziikség szerint digitalis elosztd/optikai
végberendezés/modem, amelyek miikodéséhez halozati villamos energia sziikséges. Az el6fizetd biztositja a berendezések folyamatos
villamos halézati kapcsolddasat. A szolgaltatas dramkimaradas esetén nem hasznalhatd. Az eléfizetd altal biztositott szabvanyos
telefonkészilék/-ek ezeken az eszk6zokdn keresztll kapcsolddik/-nak a Magyar Telekom hélézatahoz. A hang tovabbitasa nem a
hagyomanyos telefonhalézaton, hanem IP halézaton keresztiil torténik.

Avégberendezés dijcsomagtol fliggéen PRI,BRILFXS portokkal rendelkezik, melyek konfiguralhatok.

A szolgaltatas olyan helyen nyujthato, ahol azigényelt hangcsatorna darabszamhoz sziikséges savszélesség rendelkezésre all.

A Szolgaltato a kovetkezé SmartVoice csomagokat biztositja:

Rendelkezésre 4llé Csomagban foglalt
hangcsatornak hivészamok
Termék megnevezés Rendelkezésre allo portok | darabszama darabszama
SmartVoice 60 2PRI 60 100
SmartVoice 30 1PRI 30 100

Eléfizetd a csomagban foglaltakon feliil igényelhet tovabbi kapcsolasi szamokat is, melyet a Szolgaltatd szamara nettd 372 Ft/hd/kapcsolasi
szam dijazassal biztosit.

2.2 Hivastipusok, szolgaltatasok
2.2.1 Hivas

Nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvalositott, kétiranyd hangalapt kommunikaciot lehetévé tevd
csatlakozas. A telefon-hdldzatban a hivd dltal kezdeményezett hivas automatikusan, kezel6 (szolgéltatd személyzet) kozrem(ikodése nélkiil
valosul meg. Szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a hivo fél szolgaltatdja kiilonbozé dijazast
alkalmaz a klilonb6z6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyljtd szolgaltatokhoz iranyuld, azonos szamozasi kérzetben 1évé foldrajzi szamok
hivasanal, illetve a kilonbdzé mobil radidtelefon-szolgaltatast nyujtd szolgaltatdkhoz iranyuld hivasokndl. A Szolgaltatd sajat haldzatabol
dijmentes tajékozodasi lehetéséget biztosit a hordozott szamokra vonatkozoéan a (80) 388388 szamon.

2.2.2 Helyihivas

Egy adott telepllés kozigazgatasi hataran belili el6fizet6i hozzaférési pontok kozétt 1étrejott tavbeszél6-forgalom.

2.2.3 Helykozil. dijzénaba tartozo hivas

Azonos foldrajzi szamozasi teriileten belill elhelyezkedd kiilonbozé teleplilések telefon-dllomasai (eléfizetdi hozzaférési pontjai) kozotti
telefonkapcsolat. A halézaton bellli hivas dijazas szempontjabol elkilénilten kezelhetd.

2.2.4 Helykézill. dijzonabatartozo hivas

A budapesti telefon-allomasok (eléfizet6i hozzaférési pontok) és Budapest vonzaskdrzetébe - de mas foldrajzi szamozasi teriilethez - tartozd
egyes telepilések telefon-allomasai (el6fizetéi hozzaférési pontjai) kdzotti telefonkapcsolat.
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Az Un. agglomeréacios telepllések felsoroldsat a 14. fejezet tartalmazza. A hivast az ANFT-ben megadott mddon a belféldi el6téttel (06) és a
belfoldi szammal (korzetszam és eldfizetsi szam) kell kezdeményezni. A halézaton bellli hivas dijazds szempontjabdl elkilontlten kezelhetd.

2.2.5 Belfolditavolsagi hivas

Két kulonbozé foldrajzi szamozasi terilet telefonallomasai (el6fizet6i hozzaférési pontjai) kozotti telefon-kapcsolat, a helykozi Il. dijzonaba
tartozo hivasok kivételével. A hivast az ANFT-ben megadott modon a belfoldi elététtel (06) és a belféldi szammal (korzetszam és eléfizetbi
szam) kell kezdeményezni. A halézaton bellli hivas dijazas szempontjabél elkilonilten kezelhet6.

2.2.6 Haldzaton beliilihivas

Két digitalis telefon El6fizetd illetve két kabeltelefon Eléfizetd kozott feléplild hivas, valamint két VPN (virtudlis maganhaldzati szolgaltatast)
halézatot hasznald Eléfizetd kozott feléplld hivas.

2.2.7 Belfoldi mobil hivas

Valamely foldrajzi szamozasi tertilet telefondllomasa (el6fizetdi hozzaférési pontja) és egy belféldi mobil szolgaltaténal regisztralt mobil
végberendezés kozotti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott médon a belféldi elététtel (06) és a belféldi mobil szammal (mobil
szolgaltatas kijelold szam és el6fizetdi szam) kell kezdeményezni.

2.2.8 Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szamozasi tertilet telefondllomasa (el6fizetdi hozzaférési pontja) és egy kiilfoldi telefonallomas (el6fizet6i hozzaférési pont)
kozotti telefon kapcsolat. A hivast az ANFT-ben megadott mddon a nemzetkézi elététtel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszaghivdszam,
amennyiben van: korzetszam és el6fizet6i szam) kell kezdeményezni.

2.2.9 Nemzetkodzi zold szam és univerzalis nemzetk6zi z6ld szam hivasa

A nemzetkozi zold szam az eldfizetok részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy egy kiilfoldi tavkozlési szolgaltatd
valamelyik eldfizet6jét Magyarorszagrél egy specidlis hivdszamon a hivok dijmentesen elérhessék.

A szolgéltatas 16. fejezetben meghatarozott orszagok és szolgaltatok kozott vehetd igénybe a nemzetkozi forgalomban. A beszélgetések
Magyarorszagrél a nemzetkozi tavhivasba bekapcsolt telefon-eléfizet6i és nyilvanos alloméasokrol egyarant kezdeményezhetdk.
Magyarorszagrol a nemzetkozi zold szamok hivasa a 06 800 + az 5 szamjegy( hivoszam, ill. az tn. univerzalis nemzetkozi zold szamok
hivasa a 00 800 + 8 szamjegyli hivoszam beadasaval torténik.

2.2.10Belfoldi zéld szam hivasa

A szolgaltatd mindazon eldfizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazast szamot ad.
Belfoldi z6ld szamot csak a tavhivo haldzatba bekapcsolt (eléfizetsi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni. A hivast a belfoldi elététtel
(06), a szolgaltataskijelold szammal (80) és a hatjegyd, a zold szamhoz tartozé eléfizetéi szammal kell kezdeményezni.

A szolgéltatds Magyarorszag egész terliletérél és nemzetkozi haldzatbdl egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a nemzetkdzi
haldzatbol valé elérhetbség tilthatd.

2.2.11 Emeltdijas szam hivasa

Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegu
szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast igénybe vevé hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnitk.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgaltatd szolgaltatasanak hirkozlési tton torténd elérését biztositja. Az
emelt dijas szolgaltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kozvetlendl biztositja az El6fizeté szamara, amelyért a
Szolgaltato nem tartozik feleldsséggel. Amennyiben a szolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban torténd
részvételi lehetéség biztositasa érdekében a hivo kapcsoldsi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra kertl, amelyhez a
résztvevék a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek kovetkeztében, a szolgdltatas igénybevétele egyben a
kapcsolasi szam atadasahoz torténé hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy a nyereményjatékban térténé részvétel biztosithatd legyen. A
nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kiviil mas adat nem keril atadasra.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgéltataskijelold szammal (90 vagy 91) és a hatjegyti, az emeltdijas szamhoz tartozé szammal kell kez-
deményezni.

16cdef tipusu rovidszamok esetén a hivast az ot- illetve hatjegyd, az emelt dijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

A nyilvanos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehet6ségét a szolgaltatéd korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizetdk, akik a belfoldi tavhivasbdl (06-bol) vagy az emeltdijas szamok hivasabol (06-90, 06
91, 16cdef) kizart allomadssal rendelkeznek.
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Az elektronikus hirkozlé haldzatok azonositdinak nemzetifelosztasi tervérdl széld 3/2011. (IX. 26.) NMHH elndki rendelet rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivoszammal rendelkez és a 16+al kezd6dé rovidszamokon nyujtott emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatasok szamaira iranyuld hivasokat a szolgaltato jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag altal megallapitott
értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

A 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet értelmében az emelt dijas, dijkorlatmentes hivészamokon ,a szolgaltaténak megfeleld intézkedésekkel
biztositania kell, hogy a 18 éven aluli eléfizeté ne érhessen el olyan emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatast, amelyen keresztil felnétt
tartalom férhetd hozza. Ez a korlatozas a 18 éven aluli eléfizetd esetében méga 18 éven aluli eléfizetd torvényes képviseldjének kérésére
sem oldhato fel. E rendelkezésre tekintettel a Szolgaltato - miszaki lehetdségeire figyelemmel -a 18 éven aluli eléfizeték szamara
valamennyi emelt dijas, dijkorlatmentes hivoszamon nyujtott tartalom elérését korlatozza.

2.2.12Miiholdas szolgaltatasok hivasa

A szolgaltatas elektronikus hirkozlési 6sszekottetések létrehozasat teszi lehetévé a Magyar Telekom telefon-haldzatahoz csatlakozo eléfizet6i
allomasok és a vilag barmely pontjan 1évé tengerivagy szarazféldi mobil, miholdas elektronikus hirkézlési halézathoz csatlakozd el6fizetéi
allomasok kozott.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas csak a Szolgaltato szolgaltatasi tertiletén lévo eldfizetdi dllomasokrolvehetd igénybe.

Hivas nyilvanos dllomasrol nem kezdeményezhetd.

2.2.13 Harmonizalt kdzérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamai(116def)

Az Eurdpai Unié altal, minden tagallam teriiletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt szolgaltatasok, Ugynevezett harmonizalt
kozérdekU szolgaltatasok hivoszamai, amelyek valamely konkrét kozérdek( - az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jélétét és
biztonsagat szolgalo, vagy a bajba jutott allampolgarokon segité - szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.

Kezdeményezés

Harmonizalt k6zérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (eléfizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl
lehet hivni. A hivast belfoldi elétét (06) nélkil a hatjegyl (116def) eléfizetéi szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos allomésokon a
késziilék miikodtetése érdekében pénzérmét nem kell bedobni.

Kartyaval izemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem szikséges a kartya behelyezése a késziilékbe.

Teriileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész terliletérdl hivhato.

2.2.14Kozérdekii szolgaltatasok orszagos elérését lehetévé tevé rovid szamok

Szamok Szolgaltatds megnevezése

180 Pontos idé szolgaltatas

188 Autéklub segélyszolgalat

1817 Vizi ment6k informacids és bejelenté szama
1818 Kormanyzati tgyfélvonal

1820 Betegszallitas rendelés (OMSZ)

2.2.15Egyéb specialis (rovid) szamok elérése

Az ANFT szerint definialt, a fentiekben nevesitett specidlis szamoktdl eltérd szolgaltatast nyujtd célok elérésére hasznalt specialis szamok

2.2.16 Alkalmi allomas

lgény esetén a szolgaltatd alkalmi allomast is felszerel hatarozott idétartamra.
Alkalmi allomas Iétesitése adott igénybe vevo részére ugyanazon az eléfizet6i -hozzaférési ponton évente dsszesen 6 honapot meg nem
haladé id6tartamra biztosithato. A szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval megszlnik.

Az allomas létesitésének legkorabbi iddpontja a megrendelést kévetd elsé nap, legkésébbi idépontja a megrendelé igénye szerint az
igénybejelentést kdvetd 6. hdnap utolsd napja lehet.

Amennyiben a létesités iddpontja az igénybejelentést kévet 7 napon bellilre esik, El6fizeté a 12.2.3. fejezet szerinti stirgésségi felarat koteles
fizetni.

16
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé médositas: 2020. oktober 01.
Hatalya: 2020. november 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

lgény esetén a szolgaltato a 12.2.4 fejezet szerinti dij felszamitasa mellett miszaki felligyelet biztosit.

Amennyiben a helyszini kérilmények (pl. mas rendezvény, a helyszin épitése) akadalyozzak a munkavégzést és emiatt normal munkaidén tul
(norméal munkaidének a 08-17 ¢raig terjedd id6tartam tekinthetd), vagy munkasziineti napon kertlhet sor a munka elvégzésére, akkor a
szolgaltatd potdijat szamit fel, melynek mértékét a 12.2.3 fejezet tartalmazza.

Az alkalmi dllomas specidlis létesitési koltségét, a 12.2.3 fejezet tartalmazza. Alkalmi allomas Iétesitése esetén El6fizetd abban az esetben is
koteles egyhavi eléfizetési dijat megfizetni, ha az El6fizetd ltal a szerz6déskotéskor megjelélt idétartam (a hatarozott ideji szerzédés
idétartama) kevesebb, mint egy hénap.

A hianytalan igénybejelentés Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd 2 napon beliil a Szolgaltatd nyilatkozik az alabbiakrol:

. Amennyiben a létesités kért idépontja a megrendelést kdvetd 7 napon bellilre esik, arrdl, hogy megrendelés teljesitésének kizard okai
vannak, ezért az alkalmi allomas Iétesitésére nincs lehetdség;

. Amennyiben a létesités kért idépontja a megrendelést kovetd 7 napon tuli idépontra esik, a megrendeléstél szamitott 7 napon belll
arrél, hogy megrendelés teljesitésének kizard okaivannak, ezért az alkalmi allomas létesitésére nincs lehetéség.

. Afenti idétartamok szerint arrél, hogy a megrendelés teljesitésének nincsenek kizard okai, ezért az alkalmi allomas létesitésére
vonatkozd szerz6dés azigénybejelentd és a Szolgaltatd kozott létrejon.

Amennyiben az igénybejelenté a megrendelési feltételeknek megfelel, és azigény teljesithetd, a Szolgaltatd az értesitéssel egyitt

tajékoztatja az igénybejelentét a létesités varhatd koltségeirdl, és megkuldi a szerz6dést és a koltségvallald nyilatkozatot is azigénylé

Eléfizetd részére. Az igénybejelentd a szerzédést és a nyilatkozatot alairva kételes a Szolgaltatonak visszakldeni:

. amennyiben a megrendelés és a létesités idépontja kdzott egy nap van, a szerzédés és a koltségvallalo nyilatkozat kézhezvételét
kovetéen haladéktalanul,

. amennyiben a megrendelés és a létesités idépontja kozott egy napnal hosszabb id6tartam van, a létesités kért idépontja el6tt
legkésébb egy nappal.

Ebben az esetben az alkalmi dllomas létesitésére vonatkozd szerz6dés az Eléfizetd altal is alairt koltségvallald nyilatkozat visszaérkezésének
az idépontjaban létrejon.

A 72 éranal rovidebb idétartamra vonatkozd alkalmi allomasra kotott eléfizetdi szerz6dés esetén Szolgaltatd a hibas teljesitéssel érintett
idészak vonatkozasaban az alkalmiallomas egyszeri dijanak aranyos részét Megrendelének/El6fizetének visszafizeti azzal, hogy a
Szolgaltato csak az El6fizetd vagyondban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A 72 éranal hosszabb idétartamu
szerzédések vonatkozasaban a hibaelharitasi hataridék a 17. pontban meghatarozottak szerint alakulnak.

Ha az El6fizetd az alkalmi dsszekottetését allandéva kivanja atalakittatni, azt térité smentesen megteheti, amennyiben nincs dijtartozasa a
Magyar Telekom Nyrt. felé.

Amennyiben jelen pont eltéré rendelkezéseket nem tartalmaz, az alkalmi allomasra kotott eléfizetsi szerzédésre a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezések az iranyaddak.

Az alkalmi alloméasra kotott szerz6dés keretében alkalmazott dijakat a 12. 2.3 fejezet tartalmazza.

Nyilvanos telefon-allomason nyuijtott szolgéltatasok

2.2.17 Nyilvanos telefonallomas

A nyilvanos allomas a nagyk6zOnség rendelkezésére allo tavbeszéld végberendezés, a kdzterlileten vagy a nagykdzénség szamara nyitva
allo helyiségekben lizemeltetett telefon-allomas, amely jelen pont szerinti szolgéltatésai barki szamara, az ellenérték - a segélyhivasok
kivételével -pénzérmével, vagy egyéb készpénzt helyettesitd fizetdeszkdzzel (hitelkartya, el6refizetett kartya, beleértve a hivokddokkal
hasznalatos kartyakat is) torténé megfizetése esetén igénybe vehetd. A nagykdzonség szamara nyitva allé helyiségekben Uzemeltetett (a
tovabbiakban: beltéri) nyilvanos telefon-alloméasok hozzaférhetésége igazodik a helyiség nyitva tartasahoz.

A nyilvanos telefonallomasokon keresztiil az alabbi szolgéltatasok és funkciok érhetok el:
a) el6fizetdi és nyilvanos allomasok ANFT szerinti valasztassal torténd hivasa;
b)ingyenes segélyhivas;

c)a szolgaltatd altal izemeltetett hibabejelenté-szolgaltatas;
d)beszédalapt tudakozdszolgaltatas;
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e) visszahivhatosag.
Az igénybevétel mddja:

A nyilvanos telefonéllomas a berendezés kialakitasatél fliggéen a dijkiegyenlités eszkoze szerint lehet pénzbedobds, elére fizetett kartyas,
hitelkartyas nyilvanos allomas.

A segélyhivd szamok (104, 105, 107 és 112), valamint az tigyfélszolgalati szam (1400) dijmentesen, pénzérme, illetve kartya hasznalata
nélkll hivhatok.

Szolgéltato koteles az dlloméas kapcsolasi szamat a felszerelés helyén jol lathatd helyen feltiintetni.

Azigénybevétel korlatai:
A nyilvanos allomasokrdl egyes nemzetkozi iranyok, illetve az emeltdijas szamok hivaslehetéségét a szolgaltatd korlatozhatja.

2.2.18 Megbizott kezelésében 1évé nyilvanos allomas

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2020. januar 1-ei hatéllyal az Uzleti Altalanos Szerzdési Feltételekbdl kivezeti.

2.2.19Ingyenes segélyhivas

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatod koteles ingyenesen -nyilvanos telefonallomés esetén
fizetéeszkoz hasznélata nélkil - biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatérozott hivészamokon
keresztil, ideértve a, 112" egységes eurdpai segélyhivészamot is, a segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok elérését. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltato a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi
adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is kételes a segélyhivd szolgalatok és a segélyszolgalati
alloméasok rendelkezésére bocsatani - kiilén jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatérozasra
vonatkozd adatokat.

2.2.20 Segélykérd (kiilénleges) hivas (Segélyhivé szolgaltatas)

Az aldbbiakban felsorolt hivdszamokon az igénybe vevé gyors és egyszerli modon adhat hirt valamilyen vélsagos helyzetrél az erre szolgald
szervezetnek.

Szervezet Hivészamok
Ment6k 104
Tuzoltésag 105
Rendérség 107
Egységes, harmonizalt szam 112

Az egyetemes szolgaltatassal ellatott foldrajzi terlileten rendelkezésre all mind a belféldi segélyhivd szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai
egységes segeélyhivd szam (112) dijmentes - nyilvanos telefonallomasokon fizetéeszkoz nélkl torténd - felhivasi lehetdsége. A segélyhivd
szamok esetében foglaltsag vagy a hivasok torlddasa tartésan nem akadalyozhatja meg a beszédkapcsolatok létrejottét. A hibaelharitasi id6
a segélyhivd szamokkal kapcsolatos meghibasodas esetén a hiba észlelésétdl, vagy a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 12 ora.

2.2.21 Belféldi tudakozé nyujtasa

A Szolgaltato biztositja, hogy az orszagos belfoldi tudakozd szolgalat az ANFT szerinti roviditett hivoszammal, az altala ellatott féldrajzi hely
(terlilet) barmely eléfizet6je altal folyamatosan, azonos feltételekkel hivhaté legyen.

2.2.22Elésfizetsi névjegyzék elérhetévé tétele

Minden eléfizet6i hozzaférést nylijtd telefonszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal kételes valamennyi telefonszolgaltatast igénybe
vevd olyan eldfizet6jérdl néviegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult

A névjegyzéket a telefonszolgaltatd kételes elektronikusan - legaldbb interneten keresztill - barki szamara hozzaférhetévé tenni Az eléfizet6i
névijegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhetévé tet vagy nyomtatott format legalabb évente
frissiti a szolgaltato. A szolgaltaté minden eléfizetdje szamara biztositja, hogy az el6fizetd az eldfizetéi névjegyzékben kilon térités nélkil
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eléfizetsi hivdszamat, igény esetén az eldfizetdi hivoszamhoz tartozd végberendezés
felhasznalasi modjat (telefon, fax). Az eléfizetSi néviegyzék az eldfizetdi néviegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajaruld eldfizetd nevét és
legalabb egy eléfizetéi hivdszamat tartalmazza.
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3. Az el6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

3.1 Aszolgaltatas mindségi célértékei és értelmezésiik

A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi egyedi - és haldzati célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a 16. pont illetve a
Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az eléfizet6i hozzaférési ponton vizsgalhatdk. A haldzati mindségi
célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestilését a teljes szolgaltatasi tertlet
tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott
idészak.

A Szolgaltaté kételes a megfeleld szolgaltatasmindéség biztositdsa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) - minéség megallapitassal
Osszefliggd - méréseket és ellendrzéseket végezni.

A Szolgaltato az el6fizet6i hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszéld allomason keresztill igénybe vett tavbeszélo szolgaltatas esetén a
felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben koteles biztositani, hogy a beszéd folyamatosan érthetd legyen és annak objektiven mérhetd
mértéke a vallalt beszédmindségi célértéket teljesitse.

Szolgéltaté vallalja, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontot az eléfizetdi szerzédés megkotését kovetden az Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételek Torzsrészében meghatarozottak szerinti hataridén beldl 1étesiti.

3.1.1 Nyilvanos tavbeszél allomasokon nyujtott szolgaltatas minéségi célértékeiés értelmezésiik

A Szolgaltato ltal miikodtetett nyilvanos tavbeszél6 allomasokon keresztiil az aldbbi szolgaltatasokat teszi lehetévé:
a) telefonszolgaltatds,

b)  ingyenes segélyhivas,

c) aSzolgaltato ltal Gzemeltetett tavbeszéld hibabejelenté szolgaltatas,
d) beszédalapu tudakozo szolgaltatas,

e)  visszahivhatdsag.

Szolgéltatd a nyilvanos tavbeszélé allomasokon nydijtott szolgéltatas vonatkozasaban bejelentett és valdsnak bizonyult hibét kételes a
bejelentést, illetve a tudomasulvételt kovetd 72 oran belil az esetek legalabb 89%-aban elharitani.

A Szolgéltato koteles - az elvarhatdsag elvének megfeleléen folyamatosan és fokozott gondossaggal - a nyilvanos telefonallomast
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas (lizemképes) allapotban tartani.

Egy kozterileti nyilvanos allomas akkor mindsiil Gizemképesnek, ha rajta hivas kezdeményezhetd és lefolytathato, vagyis az aldbbi funkciok
megvaldsulnak:
a) van tarcsahang,

b)  érme vagy kartyaazonositas,

c) meghatarozott tarifa szerinti érme-bevételezés, vagy egységleiras,
d) ahivdmd megfelelé mikodése,

e) kielégité atviteltechnikai minéség.

3.1.2 Avdllalt minGségi célértékek teljesiilésének mérési modszere

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgéltatas-mindségi egyedi célértékek teljestilésének mérési mddszerét a 16. pont tartalmazza.

3.2 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltat6 a biztonsagotés a
halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Az el6fizetOk védelme érdekében azolyan szamok/szammezok letiltdséra jogosult a Szolgaltatd, amelyek feltételezhetéen csaldshoz, az
el6fizetoknek, illetve a Szolgéltatonak torténd karokozashoz szolgalnak eszkdzil. A Szolgaltatd letiltja a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosag altal nyilvantartott, "betarcsazd és egyéb gyanus szamok" listajan szereplé szamok automatikus kapcsolasat.
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4. Szinetelések, korlatozasok

4.1 Azel6fizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal
kérheto sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és afizetendod dij mértéke

4.1.1 Rendszereskarbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezzilk a Szolgaltatd azon technikai eszk6zeinek lizemképes allapotban valé tartasara vonatkozo
karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatdsara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A
rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a
technikai eszk6zok elhasznaldédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz szilkséges kiszolgald eszk6zok meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

Arendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgaltatd minden héten kedden és cstitortokon 00 és 04 dra kozott hajtja végre. A szolgaltatas
szlinetelésével jard rendszeres karbantartast a Szolgaltato az El6fizets- a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes - értesitése
mellett végezheti.

4.1.2 Aszolgaltatas sziineteltetése a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl

Ha az eléfizetdi szerzédés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba tkozik, a szolgaltatas sziinetel. Erre az idére az eldfizet6t el6fizetési
diffizetési kételezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné valdsanak szabalyait kell alkalmazni. Az akadalyrél tudomast szerz6 fél
haladéktalanul kételes a masik felet értesiteni.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kertl sor a szlinetelésre -ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendes
karbantartasok esetét illetve az a.) ésb) pontban meghatarozott esetekben, -vagy ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik- a
szlinetelés idétartama alatt az Eléfizet6 a szlinetelés id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem kételes.

A kabelhaldzaton, és digitalis telefon esetében a nyujtott telefon szolgaltatas miszaki jellege miatt, a szolgdltatas sziinetelése idején nem
biztosithato a segélyhivd szamok, a Szolgaltato igyfélszolgalati és hibabejelenté szamanak hivasa, a bejové hivasok fogadasa, valamint a
lakasriasztd rendszerek folyamatos mikddése. A szolgaltatas sziinetelésébdl adddd karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

4.1.3 El6fizetdi jogviszony sziinetelése

Az eléfizetdi jogviszony szlinetel, az el6fizetdi szerzédést érintd olyan tartalmu modositas esetén, amely érinti a szolgaltatas létesitési helyét,
az El6fizetd személyét, a szolgaltatas igénybevételének madijat.

A szlinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre 4llas idejébe.

Szlinetel az el6fizet6i jogviszony:

a) ha az Eléfizet athelyezést kért,

b) az Eléfizet haldla esetén, ennek tényérél torténd tudomasszerzés idépontjatol, az érokds/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig, de maximum 6 hdnapig- sziinetelhet a jogviszony,

c) az el6fizetdi jogviszony rendezése céljabdl kildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

Az athelyezés teljesitésének (az eléfizetSi hozzaférési pont megszintetésétdl az athelyezés teljesitéséig) id6tartama alatt az eléfizet6i
jogviszony szlinetel. Az athelyezés miatti szlineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

4.2 Azel6fizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltaté az UASZF Torzsrész 5. pontjaban megadott esetekben és feltételekkel jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyuijtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. A korlatozas idétartama
alatt az El6fizetd korlatozasi dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen melléklet 12. pontja tartalmazza.
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A korlatozas ideje alatt a Szolgéltato a kovetkezo szolgéltatast nyditja:
o Eléfizetd hivhatosaga;
o segélykérd hivasok tovabbitasa;
o a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérése.

4.2.1 Emeltdijas szolgaltatasigénybevétele esetén, a dijtartozasra vonatkozo tovabbi szabalyok

a) Amennyiben az El6fizet6 az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor Ugy rendelkezett, hogy az emelt dijas hivasok elérhetéek legyenek, ésa
szerz6dés megkdtését kdveto elsé harom hénap alatt a haviforgalma (zleti/intézményi Eléfizeté esetén a 300.000,- Ft-ot eléri, Szolgaltato
jogosult az Eléfizeté kimend forgalmat az El6fizetd egyidejl értesitése mellett karmegelézési okbdl korlatozni, ha Eléfizetd el6zbleg
megfeleld vagyoni biztositékot nem adott

b) Amennyiben az Eléfizet emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgéltatd jogosult a szamla kifizetésére
nyitva all6 hatdridé lejartaval egyidejlleg kizarni az allomast az emeltdijas szamok hivasanak lehetéségébdl.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd
kérésétdl szamitott 72 dran belll a korlatozast megsziintetni.

A szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij mértékéta 12.6.1.
fejezet tartalmazza.

4.2.2 Egyediértékhatar

Uzleti elsfizetok esetén a Szolgaltatd altalanosan egyedi értékhatért nem alkalmaz, ettél eltérd, egyedi értékhatarra vonatkozé rendelkezés
azegyedi eldfizetdi szerzédésben kerllhet meghatarozasra.

5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

5.1 Avallalt hibaelharitasi értékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és
ahibaelharitasara vonatkozo eljaras

A hibaelhéaritasi id6 azingyenes segélyhivé szamokkal (104, 105, 107, 112) kapcsolatos meghibasodas esetén legfeljiebb 12 éra.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelhéritasi ideje minéségi mutato definicidja, annak szamszer(i kovetelménye és a szamitasi modja a
Szolgéltato internetes honlapjan, valamint 16. pontban keriil meghatérozasra.

A kozvetité-valasztassal igénybevett szolgaltatasokkal kapcsolatos specialis hibaelharitasi szabalyokat a jelen Altalanos szerzédési felt ételek
10. pontja tartalmazza.

5.2 Azeldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

5.2.1 Nyilvanos tavbeszélé-allomasokkal kapcsolatos reklaméaciok intézése

A Szolgaltatd a nyilvanos tavbeszélé-allomasok mikddésével kapcsolatos bejelentéseket és reklamaciokat kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérdl a bejelentét 30 napon belil irdsban értesiti.

A Szolgaltatd a nyilvanos dllomasok miikodésével kapcsolatos vizsgalatot abban az esetben tudja elvégezni, ha a bejelentés alapjan
azonosithaté az allomads akar cim, kapcsolasi szam, vagy fllkeszam alapjan.

Amennyiben a nyilvanos allomas muikodésével 6sszefliggéen azigénybe vevonek kartéritésiigénye keletkezik, a vizsgalat a szamlalas és a
m(kodés helyességére terjed ki.

Ha a vizsgalat megallapitja, hogy a szamlalast, illetve a helytelen érme bevételezést mUszaki hiba, illetve a szerzédé feleken kivilalld
harmadik személy jogellenes magatartdsa okozta, amelynek kévetkeztében azigénybe vevét kar érte, a Szolgaltatd a kartérités irant
intézkedik, a kartéritési 6sszeg felvételének madjardl a bejelentét irasban értesiti.
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A Szolgaltato ellen érvényesithetd karigény felsd hatéra bruttd 1 200 Ft, tekintettel arra, hogy a pénzbedobds nyilvanos tavbeszélé-
késziilékekbe egyszerre bedobhatd pénzérmék darabszama korlatozott.

Atelefonkartyas nyilvanos allomasok elére fizetett hivokartyakkal vehetdk igénybe.

Ha azigénybe vevének elére fizetett hivokartyaval kapcsolatos reklaméacioja van, akkor kartyajat a Szolgaltaté a hivokartyak felligyeleti
rendszerein keresztll megvizsgalja, a kartyat letiltja, egyenlegét ellendrzi.

Ha a vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy az addig még nem hasznalt hivokartya hibas, azt a Szolgaltato ugyanolyan értékii kartyara
kicseréli. Abban az esetben, ha azigénybe vevé dijazasi eltérést reklamal, a Szolgaltatd vizsgalatot végez, és ennek eredményétél fliggden
intézkedik dijeltéréshél eredd koltség megtéritésérdl.

0. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kdtbér

A telefon-szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizet6 a jelen pontban és a 13. fejezetben meghatarozott szabalyok alapjan felszamitott
dijakat kételes fizetni. A dijak az afat tartalmazzak. Ha a Szolgaltaté afa nélkdli dijat tiintet fel, ezt kilon megjel6li.

6.1 Azeldfizet6i szolgaltatasokértfizetendd dijak
A dijak meghatéarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

6.1.1 Telepitési dij(egyszeri dij)

Az el6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az eléfizetének a Szolgaltatd altal egy alkalommal felszamithato dij. A telepitési dij mértékét a

12.2.1. fejezet tartalmazza.

Atelepitési dij tartalmazza belterlileten torténd létesités esetén a szerelési koltséget is.

Uj allomas létesitése esetén azigényldnek legkorabban az eldfizetdi szerzédés megkotését megeldzéen egy éwel a telepitési dij

egyharmadaig terjedd mértéka telepitési dijeléleget kell fizetnie, ha a Szolgaltatd erre irasban, az eléleg szamla megkdldésével egyidejlileg

felkéri.

Mind a kltertleti, mind pedig a belteriileti [étesités esetén a telepitési dij fennmaradd részének megfizetése az dllomas létesitését kbvetden

esedékes.

Kultertleten torténd szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése esetén, ha a telepitési dij a létesités kozvetlen koltségeit nem fedezi, a telepitési

dijon fellll a kltertlet-belterlilet hataratdl az allomas felszerelési helyéig terjedd szakasz tényleges szerelési koltségének 50%-at kell

megfizetni.

Atelepitési dij nem nyujt fedezetet az el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitésével egyidejileg megrendelt kiegészité berendezések

felszerelésének koltségére, melyért a szerelés tényleges koltségét kell megfizetni.

Ha a Szolgaltatd telepitési dijeléleget nem érvényesit az igénylével szemben, a telepitési dij teljes 6sszegét az allomas létesitését kovetden

kell megfizetnie az eléfizetének.

Szolgaltato azokban az esetekben, ha a hivo fél az alkozpont mellékallomasat kozvetlendl éri el (bevalasztasos alkdzpont), az egyszeri dijat

csak a bekapcsolt févonali csatlakozasokért szamitja fel.

Nem kell egyszeri dijat fizetni azokért az eléfizetdi hozzaférési pontokért, amelyeket az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas

nyujtasa érdekében

= 3) a mentdk, tlzoltok, a rendérség részére - az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében (a tovabbiakban: ANFT) szerinti - specialis
segélyhivdszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatasahoz, tovabba a nyilvanos segélyhivé berendezések céljara szolgald helyi
Osszekottetésekhez (ezek athelyezéséhez) létesitenek;

= b)alkalmi allomasokhoz és alkalmi dsszekottetésekre létesitenek.

6.1.2 Havi eléfizetési dij (havi dij)

Minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtdl) fliggetlen - dij, amelyet a Szolgéltatd a tavbeszélé-szolgaltatas eldfizetbi
hozzaférési ponton keresztil vald igénybevételének lehetéségéért, a szolgdltatas rendelkezésre allasaért szamit fel az eléfizetének. Az
egyedi el6fizetdi szerz6dés eltérd rendelkezéseinek hidnyaban az el6fizetési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban elére esedékes.
Ahavi el6fizetési dij a Szolgaltatotdl bérelt végberendezés esetén annak bérleti dijat nem tartalmazza.

A Szolgaltato altal alkalmazott havi el6fizetési dijak mértékét a 12. fejezet tartalmazza.
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6.1.3 Hivasdij (beszélgetési dij)

A sikeresen feléplilt tavbeszél6 hivasért fizetendd dij. Elemei: a hivasfelépitési (kapcsolasi) dij és a forgalmi dij (a tovabbiakban egyutt: hivasdij).
A forgalmi dij mértéke percdijon alapuld, a beszélgetés tényleges - madsodpercben mért - id6tartama szerint meghatarozott, a hivas
idétartamatol, a hivd és a hivott kozotti tavolsagtdl (dijzonatdl), valamint - a nemzetkdzi hivas kivételével - a dijazasi idészaktdl fliggd dij.

A Szolgéltatd a hivo és a hivott eldfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Gsszekottetés felépitéséért sikeres hivasonként hivasfelépitési
(kapcsolasi) dijat szamit fel az lzleti hang és Uzleti internet és hang tarifacsomagokban.

Sikeres hivasnak mindstil, ha a hivo és hivott el6fizet6i hozzaférési pontok kozott a kapcsolat ténylegesen létrejott. A hivas Iétrejon akkor is,
ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon lévé végberendezés (pl. alkdzpontja, lizenetrogzitGje, telefaxkésziiléke,
modem vagy mas berendezés) fogadja a hivast. A kapcsolasi dija hivd és a hivott eléfizet6i hozzaférési pont kozotti tavkodzlési Osszekottetés
felépitéséért, hivasonként fizetendd a havidijon és a forgalmidijon felil keril kiszamlazasra.

A hivasfelépitési dij (kapcsolasi dij) mértéke a 12 pontban szerepld csomagok illetve az ASZF-ben nem nevesitett tarifacsomagok, akcids illetve
egyedi ajanlatok esetében egységesen nettd 3,85 Ft/hivas (bruttd 4,89 Ft/hivas).

Akapcsolasi dij belféldi hivas esetén, illetve belféldrél inditott nemzetkdzi hivas esetén kerll felszamitasra, ideértve a belféldi iranyokba
torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij az ASZF-ben meghatarozott, a Szolgaltaté szolgaltatasi tertletén belll hivo szempontjabol
dijmentesen hivhaté hivészamokra (ide nem értve a Szolgaltaté altal biztositott kedvezmény okan dijmentes irdnyokat) nem kerl
felszamitasra.

A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal megallapitott tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetéségbe nem szamit bele.

Emelt dijas és emelt dijas megkilonbézetett szdmokra irdnyuld hivasok esetén nem minésul sikeres hivasnak, ha az Eléfizetd
tartalomszolgaltatas igénybevétele nélkil foglaltsagi vagy a halézat torlédasara utald jelzést kap.

A felszamithato forgalmi dij 6sszegét a dijazasi idészak és a hivott dijzona altal meghatarozott, a 12. pontban szereplé percdij egydttesen
hatarozza meg. Amennyiben a szamlazas masodperc alapu akkor a meghatarozott percdij egy masodpercre juté hanyada és a hivas
ténylegesen masodpercben mért idétartamanak szorzata.

Ha a hivas id6tartama két vagy tébb kiilénbdz6 dijazasi idészakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi idészakoknak megfeleléen kell
alkalmazni. A Szolgaltaté altal meghatéarozott pontos id6 a csillagaszati id6hoz képest + 2 masodperces eltérést mutathat.

A szolgéltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képez6 idé a kapcsolat Iétrejotte és bontasa kozott nem haladhatja meg a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90
masodperccel.

Az egyedi el6fizeti szerz6dés eltérd rendelkezésének hidnyaban a hivasdijakat a Szolgaltatd a mérést kdvetéen az eléfizetének utdlag
szamitja fel (kivéve az Ugynevezett elére fizetett szolgaltatasokat).

Nem kell hivasdijat fizetni:

a) a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivé szam hivasaért (104,105,107,112);

b) a taviratfelvevé szolgalat ANFT-ben meghatarozott révid hivdszammal térténd hivasaért (192);

c) a Magyar Telekom (izleti telefonos ligyfélszolgéalatanak belfoldrél a szolgaltatd mobil és vezetékes haldzatabdl kezdeményezett hivasakor
(1400).

d) Harmonizalt kozérdeki szolgéltatasok harmonizalt szamainak (116def) hivasaért.

A Szolgaltatd a hosszu tartésidejl hivasokat a hivas szamlazhatdsaga érdekében 24 ora eltelte utan Uj hivasnak tekinti, de a kapcsolasi dijat
nem szamitja fel djra.

6.1.4 Hivasiranyok és hivastipusok

Helyi hivas: az egy adott telepllés kozigazgatasi hataran beliili eléfizet6i hozzaférési pontok kézott létrejétt tavbeszélé-forgalom. A hivasok
dijazdsa 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kdzott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

Helykozi l-es dijzénaba tartozo hivas: azonos foldrajzi szamozasi terlleten belll elhelyezkedd kilonbdzé teleplilések telefon-allomasai
(eléfizet6i hozzaférési pontjai) kdzotti telefonkapesolat. A hivasok dijazasa 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei
kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

Helykozi ll-es dijzonaba tartozo hivas: A budapesti telefon-allomasok (eléfizetdi hozzaférési pontok) és Budapest vonzaskorzetébe - de
mas foldrajzi szamozasi terilethez - tartozd egyes telepllések telefon-alloméasai (eléfizet6i hozzaférési pontjai) kdzotti telefonkapcsolat. A
hivasok dijazasa 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik. Az
un. agglomeracios telepllések felsorolasat a 14 pontja tartalmazza
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Belfoldi tavolsagi hivas (. dijzona): Két kildonboz6 foldrajzi szdmozasi terilet telefonallomasai (el6fizetdi hozzaférési pontjai) kozotti
telefon-kapcsolat, a helykézi Il. dijzondba tartozé hivasok kivételével. A hivasok dijazdsa a 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi
feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

Halézaton beliili hivas: Két digitalis telefon El6fizet6 illetve két kabeltelefon El6fizetd kozott felépiild hivas. A hivasok dijazasa a 12.
fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan torténik.

Belfoldi mobil hivas: Valamely foldrajzi szamozasi terllet telefonallomasa (eléfizetéi hozzaférési pontja) és egy belfoldi mobil Szolgaltaténal
regisztralt mobil végberendezés kozotti telefon kapcsolat. A hivasok dijazasa a 12. fejezetben az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételei
kozott a dijtablazatban foglalt dijazasi elvek alapjan térténik.

Nemzetkozi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgéltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet kell tarcsazni. A hivasok dijazas
anemzetkozi dijzona besorolasok alapjan torténik. A nemzetkdzi dijzénakat a 13. fejezet tartalmazza.

6.1.5 Dijkateg6ria megnevezések

Magyar Telekom vezetékes: Minden, az Egyéb szolgaltato 1, illetve az Egyéb szolgaltatd 2. kategdridba nem tartozo hivas dijazasa
megegyezik a Magyar Telekom vezetékes hivas dijazasaval.

Egyéb szolgaltatd 1; Egyéb szolgaltatd 2: A szolgaltatéi besorolasokat a 13. fejezet tartalmazza.

6.1.6 Egyéb szamok, szolgaltatasok hivasa

A (06) 90-nel kezdédd emelt dijas szamok hivasanak dija szabad arforméaba tartozik. Ezen szamok hivasakor az Eléfizeté az emelt dijas szam
eléfizetSjének értéknovelt informacios szolgaltatasat veszi igénybe. Az emelt dijas szdmra kezdeményezett hivas dija a tavolsagtol és a
napszaktol figgetlen. Az alkalmazhat6 tarifasavokat a 12.8 fejezet tartalmazza.

A (06) 91-el kezd6d6 hivasok dijai (tavszavazas) szintén a szabad arforméba tartoznak, a hivas dija tavolsagtél és napszaktol fliggetlen. A
hivasok dijazasa 12.8 fejezetben foglaltak szerint torténik.

Egyes nem foldrajzi szammez6be tartozo hivoszam és specialis rovid szam hivasa esetén a hivas dija a hivas idétartamatdl fliggetlen
rogzitett dij. A hivasok dijazasa a 12. fejezetben foglaltak szerint torténik.

Belféldi Zold szam: A beszélgetési dijat a hivott fizeti. A hivd szamara a Magyarorszag terlletérél kezdeményezett hivasok dijmentesek.

Nemzetkozi zold szam és univerzalis nemzetkézi zold szam: A hivas a hivd szamara dijmentes, a beszélgetés dijat a hivott nemzetk6zi z6ld
szam el6fizetdje fizeti, vagy a tavkdzlési szolgaltatd szolgaltatasi platformjan azonositott és a dijfizetést elvallalo - altaldban a kilfoldi hivott -
fél fizeti.

Miiholdas szolgaltatasok: A hivasok dijazasa a 12.11 fejezetben foglaltak szerint torténik.

Harmonizalt kézérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def): A harmonizalt kozérdeki szolgaltatasok harmonizalt szamok
hivasakor a Magyarorszag terlletérél hivast kezdeményezé szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a harmonizalt szam
eléfizetdje fizeti.

Kozérdekii szolgaltatasok orszagos elérését lehetévé tevo rovid szamok: A kdzérdek( szolgaltatasok elérését lehetévé tevd rovid szamok
dijazasat a 13. fejezet tartalmazza

Egyéb specidlis (révid) szamok: A specidlis (rovid) szdmok dijazasat a 12. fejezet tartalmazza.

Alkalmi allomasok dijazasa: A rendezvényre biztositott alkalmidllomésok dijazasanal Iétesitési (tartalmazza az elékészités, létesités dijat is)
eléfizetési és beszélgetési dijakat kell fizetni. Az allandd jellegl allomasokra megallapitott dijazastél eltérd dijak a 12. fejezetben talalhatok.

6.1.7 Anyilvanostelefon-allomasokrdl kezdeményezett hivasok dijazasa

A Szolgdltaté a nyilvanos telefon-allomasok igénybevételéért impulzus alapt dijat alkalmaz. Azimpulzusok szamlalasa a hivott
jelentkezésének idépontjaval kezdddik. A hivasdijat azimpulzusok ismétlédési szama (a tovabbiakban: impulzus idétartam) és az impulzus
dija egy(ttesen hatdrozza meg. A hivas dija egy impulzus dijanal nem lehet kevesebb, ha a hivott jelentkezik, vagy berendezése (alkdzpont,
Uzenetrogzits, telefaxkésziilék stb.) a hivas eredményeként automatikusan a vonalra kapcsolddik. Ha a hivas idétartama két kiilonbéz6
dijazési idészakba esik, a dijazast a tényleges dijazasi idészakoknak megfeleléen kell alkalmazni.
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6.1.8 Azimpulzusszamlalason alapuld dijazas
Impulzus dij

Ermével m(ikodé nyilvanos allomasokrdl kezdeményezett hivasoknél 50 Ft

Hasznalhatd pénzérmék: 10, 20, 50, 100 Ft, illetve 50 cent, 1 és 2 euro.
Az egyes dijzonakhoz és dijazasi id6szakokhoz tartozd impulzus idétartamokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Hivasirany Impulzus hossz (mp) (csticsidében és cstcsidén kiviil)
Helyi, helykézi . 43
Helykozi II., Belféldi tavolsagi 43
Mobil 15
Nemzetkdzi

1. zéna 15
2. z6na 15
3. z6na 12
4. zéna 12
5. zéna 10
6. zona 10
7. z6na 8
8. z6na 6
9. z6na 6
10. zéna 4
11. zéna 3

A kartyaval tizemeld nyilvanos allomasokrél kezdeményezett hivasok dijazasat a Barangold kartya dijazdsa tartalmazza.

Mszaki okok miatt a 62-es primerben az érmével miikddd nyilvanos allomasokrol kezdeményezett beszélgetések dijazasa az alabbi:

Impulzus _dij Ft

Els6 impulzus 40,00

Tovabbi impulzus 20,00

Hivasirany Impulzus hossz (mp)

cslcsidd cstcsidén kivil

Helyi, helykozi . 41,00 86,70
Helykozi II., Belfoldi tavolsagi 21,90 45,70
Mobil 7,30 11,00
Nemzetkdzi

1. zéna 8,30
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Hivasirany Impulzus hossz (mp)
cslcsidd cstcsidén kivil

2. z6na 7,30
3. z6na 6,40
4. zéna 4,60
5. zéna 3,60
6. z6na 2,80
7. z6na 2,80
8. z6na 1,80
9. zéna 1,80
10. zona 1,00
11. zona 1,00

6.1.9 Dijazasiidészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kap csolddoé dijak, egyéb ligyfélszolgalati dijak
Dijazasi id6szakok:
Nappali idészak (cstcsiddszak): hétf6tél péntekig 7 és 18 éra kozott
Kedvezményes id6észak (csucsidén kivil): hétf6tél péntekig 18 és 7 dra kozott, valamint péntek 18 dratol hétfé 7 draig tart. Munkaszineti nap
esetén az azt megeldzé nap 18 ératol az azt kovetd nap 7 dra kdzotti iddszak.
A Szolgéltat6 az egyes dijcsomagok igénybevételi feltételeiben a jelen pont szerinti dijazési id6szakokhoz képest eltérd dijazasi idészakokat
allapithat meg.

IdGalapu dijazas: Az egyes - 6rakban vagy napokban meghatarozott - idészakokra (a tovabbiakban: dijazasi idészak) vonatkozd hivasdijak
eltéréek lehetnek. Hivasfelépitési dij csak eredményes hozzaférés éstényleges jelatvitel esetében kertl felszamitasra. Eredményes hivasnak
minésll, ha a hivo és hivott el6fizet6i hozzaférési pontok kozott a beszédkapesolat ténylegesen létrejétt (igy akkor is, ha a hivott alkézpontia,
lizenetrogzitéje, telefaxkésziléke, mas berendezése avonalra kapcsolddik), vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott (sikeres hivas). A
hivasfelépitési dij a hivd és a hivott eléfizetSi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért sikeres hivasonként szamithatd
fel. Ha a hivas idétartama két kilénbdz6 dijazasi idészakra esik, a dijazas a tényleges dijazasi idészakoknak megfeleléen keril alkalmazasra.

Dijcsomagok: A Szolgaltato olyan dijakat is képez, amelyekkel kapcsolatban az egyes tavbeszélé-szolgaltatasi dijelemekkel, illetéleg a
szolgaltatas igénybevételének egyes feltételeivel 6sszefliggd dijmértékeket egymasra tekintettel hatarozza meg (dijcsomag). A Szolgaltatd
dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit a 12. fejezete tartalmazza.

Hibajavitashoz kapcsolddo dijak
A Szolgdltato altal alkalmazott, a nem Szolgaltatdi érdekkorben felmertild hibdk elharitasaért felszamithatd dijakat és a kapcsolodd
feltételeket a13. fejezet tartalmazza.

Szamlamasolat dija
Ha Szolgaltatd az Eléfizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot allit ki adminisztracios dijat szamithat fel.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek
biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitasi dij
Amennyiben az El6fizeté diffizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt a Szolgaltatd a dijfizetésre felszdlitd levelet kénytelen kildeni az
El6fizet6 részére, az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd fizetési felszolitasi dijat a dijtartozassal egyidejileg megtériteni.

Nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija )
Az altaldnos szerzédési feltételeket a Szolgaltatd nyomtatott formaban is az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. A nyomtatott ASZF példany
kiadasanak dija a 12.6 pontban keril meghatarozasra.
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Hangfelvételmasolat kiadasanak dija
Eléfizetdi bejelentésenként, az eléfizetdi bejelentésrél készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsé masolat kivételével, az
Eléfizeto dijfizetésre kételes. A hangfelvétel-masolat kiaddsanak dija a 12.6 pontban keril meghatarozasra.

6.1.10 Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

Altalanos rendelkezések:

Hatarozott tartamu szerzédéskotés esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy a
szerzGdés hatarozott tartaman belill a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6dést a hatarozott tartam lejarata el6tt
szlinteti meg, illetdleg dijtartozas vagy az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltatd az eléfizetdi
jogviszony felmondasara kényszertl, Ugy az El6fizetd kothér fizetésére koteles. A kotbér mértékére vonatkozd rendelkezések a 6.1.11.
pontban talalhatok.

Telepitési dijra vonatkoz6 kedvezmény:

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel vallalja a hatarozott tartamu szerz6déskotést,
atelepitési dijbol adott kedvezmény Gsszegét a Szolgaltato kotbérként érvényesitheti

Atelepitési dijra vonatkozd kedvezmények akcids feltételei elérheték www.telekom.hu internetes oldalon és az tigyfélszolgalati pontokon.

Dijcsomagra vonatkozé kedvezmény:
Dijcsomagra vonatkozd hatarozott tartamu szerzédéskotés esetén ha az El6fizetd a hatarozott tartam alatt barmely mas dijcsomagot kivan
igénybe venni, Ugy kotbérként a 6.1.11. pontban meghatarozott 6sszeg megfizetésére koteles. A hatarozott tartamon belll ugyanazon

A kedvezményes feltételekre vonatkozo szerzédési tartamot, egyéb kovetelményt, részletes feltételeket a dijakra, dijcsomagokra vonatkozd
12. fejezet tartalmazza.

A szerz6dés megsziinése, modositasa, sziineteltetése, kapcsolddo dijak
A vonatkozé szabalyozast a 7. pont, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé vald dijakat, dijazasi feltételeket a 12. fejezet
tartalmazza.

6.1.11 Akciok és akcios dijak elérhetGsége

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérheték a www.telekom.hu internetes oldalon és/vagy az Ugyfélszolgalati (telefonos,
személyes) pontokon.

6.1.12 Szolgaltaté altal alkalmazott jogkévetkezmény meghatarozasa, mértéke és médjai

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzédésben kételezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolodod terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést
-felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy

-a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbdl az Eléfizetd szerz6désszegd magatartasa miatt az eléfizetsi szerzédés
felmondasara kényszerdl, Ugy a Szolgaltaté kizardlag az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti kétbérként, a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem flizhet.

A dijcsomag havidijabdl a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel a jogkdvetkezmény mértéke megegyezik az El6fizet6 altal a
szerz6dés megsz(inéséig igénybe vett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben Eléfizet6 a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozdan is a jogviszony fenntartasara hatarozott idejli
szerz6déssel rendelkezik, ajelen pont szerinti fizetési kotelezettség az el6fizet6t nem mentesiti a hozzaférésre/méas
szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerzédésében azido elétti felmondas esetére kikotott jogkovetkezmények Szolgaltatd altali
érvényesitésétdl.

A telepitési dijbdl a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a jogkévetkezmény mértéke a szerz6dés
hatarozott tartamabol szerzédésszertien eltoltott tartamhoz igazodik, a telepitési dijpol kapott kedvezményt az El6fizet6 havonta csokkentett
Osszegben koteles megfizetni (a visszafizetendd kedvezmény a hatarozott tartam elsé honapjaban torténd felmondas esetén a legmagasabb,
mig a tartam utolsé hénapjaban a legalacsonyabb).

A hatarozott tartamu szerzédés idé el6tti megsziintetéséhez flizott jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.
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6.2 Elszamolassal érintettiddszak utolsé napja (az altalanos forgalmi adorél szolé
2007. évi CXXVII. térvény, a tovabbiakban Afatdrvény 58. §):

A szamlazott szolgaltatas altaldnos forgalmiado szerinti teljesitési idépontjat (Afatorvény 58.§) 2016. janudr 1-jétdl harom datum egymashoz
vald viszonya hatarozza meg:

e szamla kelte
* fizetési hataridé
* elszamolassal (fizetéssel) érintett id6szak utolsé napja

Elszamolassal érintett id6szaknak a szamlan szerepld tételek (ide nem értve az egyszeri dijakat) kezdé datumai koztil a legkordbbi és a zard
datumai kozill a legkésdbbi altal meghatarozott idészakot tekintjiik. Az Afatorvény 58. § szerinti teljesitési idépont meghatarozasahoz tehat
azt a napot tekintjik az elszdmoldssal érintett id6szak utolsd napjanak, amelyik a szamlan szerepld tételeknél megjelolt idészakok (ide nem
értve az egyszeri dijakat) kozil a legkés6bbinek a zard datuma.

(. A szerzOdésmodositas esetei

Az el6fizetdi szerz6dés médositasanak eseteit és feltételeit az UASZF Torzsrészének 12. fejezete szabalyozza.

7.1 AzElofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje
7.1.1 Csomagvaltas az El6fizetd kérelmére

Az El6fizet6 a hatarozatlan id6tartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a hatarozott id6tartamu szerz6dés esetében abban azesetben, ha aza
Szolgaltato kifejezetten megengedi, barmikor, kezdeményezheti a csomagvaltast mas dijcsomagra, akcids ajanlatra. A modositasra az
eléfizetSi szerzédés megkotésére vonatkozd szabalyok vonatkoznak.

Megsziing, kivezetés alatt allé miiszaki hozzaférés tipuson nyujtott szolgaltatasok esetében dijcsomagvaltasra iranyuld igényt csak a
hozzaférés tipussal 6sszefliggd kozos szerzédésmaodositas esetén teljesit a Szolgaltato.

7.1.2 Atiras, athelyezés

Az Atiras athelyezés a Torzsrész 12. fejezetében kerilt szabalyozasra

8. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezések jelen ASZF Torzsrészének 10. pontjaban talalhatok meg.

9. A szamhordozas eljarasi szabalyai

9.1 Aszamhordozas jogi kereteit meghatarozo jogszabalyok

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. tv.
A szdmhordozas részletes szabalyairdl szélo 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet
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9.2 Aszamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek eldfizetje az eldfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve egyes szamok esetében modositasat
koévetéen a szamot egy masik szolgaltatéhoz viszi at;

Atvevé szolgaltaté: aza szolgaltato, amelynek jovébeni eldfizetdie az el6fizetdi szerzédés megkotésének keretében szamat egy masik
szolgaltat6tol hozza at;

Hordozott szam: az eléfizeti szerzédésben szerepld azon szam, amelyet az el6fizet6 az atado szolgaltatotol az atvevd szolgaltatohoz valo

hivasiranyitasi informacio valtozasaval jaré - megvaltoztatasakor megtart;

Hivasiranyitas: az a halézati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti a valds végzédésre
utald irdnyitasi informaciét és a hivast a hivott fél valds végzddtetd haldzata felé tovabbitja;

Kozponti referencia adatbazis (KRA): aza szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott
szammal kapcsolatos iranyitasi informaciét, valamint a szolgdltatok és felhasznaldk jelen rendeletben meghatérozott adatait, tovabba
elektronikus adatkapcsolaton keresztlil biztositja az iranyitasi adatok 6sszegytjtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre
jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamhordozasi megallapodas: az el6fizetd szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az eléfizetd és az atvevo szolgaltatd kozott
létrejové megallapodas, amely az eléfizetd altal hordozandd Gsszes szamot és a hordozasok szamatadasi idéablakat is tartalmazza;

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 éra 00 perctél kezd6dé 4 éra hosszisagu idétartomany, amelyben a szamhordozas és
szammez06 atadas érvényesitéséhez sziikséges muszakiintézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam alatt a
szamatadassal érintett szimokon a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

9.3 Aszamhordozas feltételei

A szolgéltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehetévé tenni sajat ligyfélszolgalatan, ideértve a telefonos Ugyfélszolgalatot
is, amennyiben a jognyilatkozatot tevé eléfizeté megfeleléen azonosithato, és valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, aki
ligyfélszolgalati feladatokat is ellat. Az on-line szerz6déskotési fellilet szamhordozas kezdeményezésére - tekintettel az azonositas
nehézségére - nem alkalmazott.

9.3.1 Azonositas

A szamhordozast keérd el6fizet6t az atvevo szolgaltatd az eléfizetdi szam és az atadd szolgaltatoval kotott eldfizetSi szerzédésben foglalt
adatok alapjan azonositja, amelyet a kvetkezd okiratok alapjan ellenériz, illetve az eléfizetét eléfizetbi szerz6dés hianyaban a kévetkezd
okiratok alapjan azonositja:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hidnyadban az egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzéi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési)
eljarasban valé kézremUkddés soran ellenjegyzett alairas-mintéja,

bc) az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatdsag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett
nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesit okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet madjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) az eljard képviselé személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

29
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé médositas: 2020. oktober 01.
Hatalya: 2020. november 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

9.3.2 Feltételek

Az el6fizetd az atadod szolgaltatdval fennalld eldfizetdi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a
szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefliggé szamtartomany részlegesen is hordozasra kertilhet, a 9.3.3,9.3.4.c);
9.5.2.c) és9.5.3. pontokban szabalyozott kilon feltételek mellett.

Afennalld eldfizet6i szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem igényelte a szamhordozast, az atadé szolgaltato a
szolgaltatast az érvényes eldfizet6i szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az eléfizetdi
szerz6dés megszlintetését az el6fizet6 az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot més szolgéltatohoz tovabb hordozni, més szolgéltaté alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

Az atvevd szolgdltato kételes elfogadni az eléfizet6i szdm megtartasara vonatkozo eléfizet6i igényt, amennyiben az eléfizeté megfelel az
atvevd szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben az Uj el6fizetékre vonatkozd rendelkezéseknek.

9.3.3 Szolgaltatdi egyeztetést igénylé esetek, egybefiiggé szamtartomany hordozasa

Atobbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejli atadasaval, az eléfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos
bitfolyam hozzaféréssel egyltt megvaldsuld szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgéltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgéltatas, azemelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magéban foglald (izleti el6fizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése ésvégrehajtasa érdekében - az
atadod szolgaltato indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevd szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatéval egyeztetni.

Egybefliggé szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggé szammez6 feloldasat, hordozott és nem hordozott
szamok bedllitasat az atado szolgaltatod koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni.

9.3.4 Azigény megtagadasa

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kérd el6fizetd nem azonosithatd megfeleléen a 9.3.1. Azonositas cim alatt szabalyozottak szerint és a kozolt adatok
alapjan, vagy

b) az eléfizetének a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az atadd szolgaltatéval szemben
tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadd szolgaltatd az eléfizetét az elektronikus hirkozlésrél széld 2003. éviC.
torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) az 4tadd szolgaltaté a 9.3.3. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel.

Az el6fizetének az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjdban fennalld szamlatartozasa, illetve a
hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolodd kévetelés a
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

9.4 Aszamhordozas kezdeményezése

Az el6fizetdnek - az Uj el6fizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevé szolgaltatd részére kell
bejelentenie szamhordozasi igényét.
Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljestinek, az igénybejelentés soran
a) azatvevd szolgaltatd azonositja az el6fizet6t és Uj el6fizetdi szerzédést kot, az altalanos szabalyok szerint;
b)  azatvevd szolgaltatd és az eldéfizeté megallapodnak a szamhordozasrél, egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetén
az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi id6ablakrol, amely alatt a szamhordozas megtérténik,
c) azeldfizetd az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az atvevo szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld madon koteles tajékoztatni az eléfizetét arrdl, hogy
a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet,
a) b)ahangposta Uzenetek nem viheték at,
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b) azeldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevo szolgaltatd ettdl eltéréen
rendelkezik;

c) azeldfizetének az atado szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban lejart szamlatartozasa
keletkezik, melyet az eléfizeté az atadd szolgaltatdonal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni;

d) 9.3.3. pont szerinti esetekben az 4tado szolgaltatd kérésére az atvevo szolgaltato kételes szamhordozast az atadd szolgaltatdval
egyeztetni, amely az eléfizetd kdzremlikddését is igényelheti.

Az atvevo szolgaltato koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado szolgaltatonal az eldfizetdi szerz6dés
megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az el6fizetd képviseletében eljami. Az eléfizetd
szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevo szolgaltatd
a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton kételes az atado szolgaltatonak atadni.

9.5 Szamhordozasi eljaras

9.5.1 Azatvevd szolgaltaté kételes

a) amunkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrél az atadd szolgaltatét adott munkanap 20 éra 00 percig
értesiteni,

b)  aza)pont szerinti értesitést kdvetd munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésébb a szamatadasi idéablak napjat megelézé nap
12 6ra 00 percig a kovetkezé munkanap szamatadasi idéablakara bejelenteni, kivéve a ,Hatarid6re vonatkozé kivételek” cim alatt
kezelt eseteket.

Ajelen bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevé szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként

és mulasztasonként 5000 forint kotbért kételes fizetni az eléfizetének.

9.5.2 Hataridére vonatkozd kivételek

Amennyiben

a) azeldfizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b)  aszdmhordozashoz azeléfizetéi hurok atengedése vagy eléfizeté hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy

c) a93.3. pont szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak,

az atvevo szolgaltatd koteles legkésdbb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6éra 00
percig a KRA-nak a szdamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevé szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kétbért koteles fizetni az eléfizetének.

9.5.3 Azatadészolgaltatd

a) aszamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd
munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az dtvevd szolgaltatot, valamint
b) aKRA-ban atranzakcié-zarasig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles biztositani.

Amennyiben az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt
- indoklas nélkal,
- a9.3.1. pontban meghatarozott megfeleld azonositas ellenére,
- nem a 9.3.4. pont b) alpontjaban meghatarozott lejart és értesitett tartozas miatt,
- nem a 9.3.3. pontban meghatarozott, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
- jelen pont a) alpontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetének. (Szhr. 7.§ (5))

A szdmhordozasi igény elutasitasarol az atvevé szolgaltatd koteles az eléfizet6t az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy
munkanapon beldl értesiteni.

Amennyiben az atadd szolgaltatd a szamhordozast a 9.3.4. ¢) pont alapjan utasitotta el, az 4tadé és atvevé szolgdltatd kételes a 9.3.3. pont
szerinti egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni.
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Az egyeztetés alapjan benyuijtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé szolgaltato hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benyujtott szamhordozasi igényt az atado szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatarid6k az eléfizeté Ujabb azonositasat, vagy a lejart kdvetelések kiegyenlitésének eléfizeto dltali bejelentését, vagy az egyeztetést
kovetéen a hordozasi igény atadd szolgdltatd részére torténd ismételt dtaddsanak napjan vjrakezdddnek.

Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az tvevo szolgaltatonal a szaméatadasi idéablakot megel6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja,
amely alapjan az atvevo szolgaltato azigény torlésérél az atadd szolgaltatét 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast
az eldfizetd visszalépett indoklassal torli.

9.5.4 Szamhordozasi megallapodas, eléfizetsi szerz6dés

A szdmhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba térténé bejelentésével 1ép hatalyba.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi el6fizet6i szerz6dés a szamhordozas miszaki megvalosulasaval jon létre, tekintettel arra,
a szamhordozas megvaldsulasahoz, igy a szerz6dés létrejéttéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az atado szolgaltatd
teljesitse. Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kotve vannak.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizet6i szerzdés megkotésére és feltételeire azonban az altalanos szabalyok
iranyaddak, az egységes egyedi el6fizetdi szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint az atvevé szolgaltatd Vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeiben foglaltak szerint.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az atvevé szolgaltatd, és az Eléfizetd a vezetékes telefonszolgaltatas szamhordozassal torténd
megrendelésén kivil més szolgaltatasokat is rendel, a szolgaltatasok tébbes igénybevételére vonatkozd kedvezmény (Uzleti kedvezmény),
igy a tobbi szolgaltatas dijazasa is a szamhordozasi igény teljesitésétdl, a vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi eléfizetdi
szerzGdés létrejottétdl fligg.

Az 4tadd szolgdltatdval fenndllo eléfizetdi szerzédés a szdmhordozas megvaldsuldsaval megszinik, illetve modosul.

10. Akdzvetitdvalasztassal kapcsolatoseljaras részletes
szabalyai

A kozvetitévalasztas szolgaltatas 2018. szeptember 14ei hatéllyal kivezetésre kertilt.

11. Azel6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyeb kdtelezettségel

Egyuttm(kddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizet6 a szerz6dés megkotésénél, és a szerzédés teljes tartama alatt is kdteles egylttm(ikddni a szolgaltatdval, tajékoztatnia kell a
Szolgaltatét a szerz6dést érinté minden lényeges koriiményrél.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy
a Szolgaltato szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mukodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzédésben foglaltaktol. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben mertinek fel, hogy az El6fizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Halbzatfejlesztés, migracio: Ha a Szolgaltatd a halézatanak allapotdval, Uj haldzatanak kialakitasaval és hasznalatbavételével,
halozatfejlesztéssel dsszefliggésben az altala nydjtott szolgaltatast Ggy tudja a minéségi kovetelményeknek megfeleléen teljesiteni, hogy az
Eléfizetdi szolgaltatas nydjtasa soran hasznalt halézatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy modositja, akkor az adott halézaton kiszolgalt
eléfizeték miszaki migralasara jogosult és errdl az érintett EléfizetOket elézetesen értesiti. Ha a nyUjtott Eléfizeti szolgaltatas alapjaul
szolgdld haldzat kivaltasara, és Uj halozatra atterelésére jelen pont alapjan ker(l sor, a Szolgéltatd az érintett szakaszon kiszolgalt
EléfizetSket a tervezett miszaki munkakat megelézéen legalabb 30 nappal kételes értesiteni, és tajékoztatja 6ket az egylttmikodési
kotelezettségukrél.
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Ha az ASZF Torzsrész 2.4.2. pont szerinti, az El6fizetdi szolgaltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely kotelezettségre az Eléfizetdi
szolgaltatas tovabbi nyljtasahoz is szilkségessé valik, az El6fizet6 az egylttmikodési kotelezettsége korében ezt az Egyedi el6fizetdi
szerz6dés megkotését kovetéen is teliesiti az ASZF Torzsrész 2.4.2 pont szerinti kételezettségeit, és az ASZF Torzsrész 2.4.2. pont ilyen
esetben is irdnyado.

Ha az El6fizet$ az értesitést kdvetéen nem teszi lehetévé az Eldfizetdi szolgaltatas nyljtasahoz szilkséges munkak elvégzését, a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizet6i szerzédés rendes felmondassal torténé megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a sziikséges miiszaki munkak elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, a
Szolgaltatd jelen pont szerinti egytttm(ikodésre vonatkozo felszdlitast kiild, 3 napos hataridé tlizésével.

Amennyiben az El6fizet6 a felszolitasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehet6vé a sziikséges muiszaki munkék elvégzését, a
Szolgéltato az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az El6fizet6i szerz6dés felmondasara.

A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

Az Eléfizetd a szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd éltali felszerelésében
kételes egylttmUkodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben
valé megérzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért - afelréhatosagtdl fliggetlendl- felelésséggel tartozik.

12.Dijszabas

12.1.Megrendelésifeltételek

12.1.1. Uzleti el6fizetok esetében

e A12.3 pontban szerepl6 dijcsomagokat csak zleti eléfizeté rendelheti meg, az egyes dijcsomagnal feltiintetett hozzaféréssel
rendelkezik.

e  Adijcsomag megrendelésének feltétele, hogy az El6fizetének ne legyen a Szolgaltatéval szemben lejart dijtartozasa és ne
rendelkezzen a dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal.

e Amennyiben az Ugyfél el6fizet6i kategoriat valt (lizletirél egyénire), Ugy az a szerzédésmddositas felmondasat jelenti.

e Adijcsomagok vonali szinten-, illetve dijcsomagtél fliggéen fizetési megallapodas szinten is igénybe vehetdek. Az igénybevétel
specialis feltételei az egyes dijcsomagok leirasanal talalhatoak

. Digitalis telefon esetén a dijcsomag kizarélag Magyar Telekom internet és/vagy IPTV szolgaltatasi mellett vehetd igénybe.

12.1.2. Dijazasi feltételek

Uzleti dijcsomagok esetében a netté és az afat tartalmazé bruttd dijak is felttintetésre kertilnek. Uzleti dijcsomagok esetében a csatlakozasért
és a dijcsomag ara elkuléndlhet.

12.1.3. Lezart dijcsomagok
Adijcsomag az azt igénybe vevé felhasznalok részére az érintett eldfizetdi szerzédésiik tekintetében érvényben marad, de ezen dijcsomagok
mar nem valaszthatoak, az értékesités megszintetésének iddpontjatol a dijcsomagokra Uj hatarozatlan és Ujabb hatarozott tartamu
szerz6dés nem kéthetd. A dijcsomagokra vonatkozd szabdlyozas a csomag eredeti feltételei szerint kerdl feltintetésre.
Az esetleg az értékesités megsziintetését megel6zéen hliségnyilatkozattal kétott szerz6déseket hatarozott tartamu szerzédéseknek kell
tekinteni.

122. Elofizetési dijak, alap szolgaltatasok dijai (Alapvetd dijszabas)
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12.2.1. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitéséértfizetendd telepitési dij

Uzleti/intézményi igénylok, elsfizetok esetén
Uzleti egycsatornas hozzaférés - analég, GSM RLL,
Digitalis telefon; Kabeltelefon

Uzleti kétcsatornds hozzaférés - Business Voice Classic 2
PMP /DUAL VOIP/ DUAL VOCA

Business Voice Classic 2 PP10
Business Voice Classic 30
SmartVoice30

SmartVoice60

12.2.2. Business Voice Classic -dijak

Business Voice Classic 2 Nettd
Havidij - pont-tébbpont (P-MP) csomagok
Business Voice Classic 2 5600 Ft

Prémium dijazas

Havidij - pont-pont csomagok

PP-0 5400 Ft
PP-10 9400 Ft
PP-0 prémium 5740 Ft
PP-10 prémium 9740 Ft
Business Voice Classic 30 Nettd
Havidijak

Alap-0 71 240 Ft
Alap-10 74 048 Ft
Alap-100 86 632 Ft
Komfort-0 78 936 Ft
Komfort-10 82 784 Ft
Komfort-100 93 184 Ft
Komfort opcid 7260 Ft

Prémium Business Voice Classic 30

5700 Ft
Alap-0 prémium 79 940 Ft
Alap-10 prémium 79 748 Ft
Alap-100 prémium 92 322 Ft
Komfort-0 prémium 84 636 Ft
Komfort-10 prémium 88 484 Ft
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avalasztott csatlakozas havidija + 340 Ft

a valasztott csatlakozas havidija +

17 000 Ft

28 000 Ft

50 800 Ft

1257 300 Ft
1257 300 Ft
1257 300 Ft

Brutto

7112 Ft

6 858 Ft

11 938 Ft

7 289,80 Ft
12 369,80 Ft

Bruttd

90 474,80 Ft

94 040,96 Ft
110 022,64 Ft
100 248,72 Ft
105 135,68 Ft
118 343,68 Ft
9220,2 Ft

7 239,00 Ft

101 523,80 Ft
101 279,96 Ft
117 248,94 Ft
107 487,72 Ft
112 374,68 Ft

avalasztott csatlakozas havidija + 431,80 Ft

a valasztott csatlakozas havidija +
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Business Voice Classic 30 Nettd Bruttd

Komfort-100 prémium 98 884 Ft 125 582,68 Ft

12.2.3. Alkalmi allomas
Alapdijak

Létesitési dijak

Alkalmi éllomas megrendelése esetén egyszeri, vissza nem téritendd létesitési dij fizetendd, amely tartalmazza a megrendeléssel
kapcsolatos adminisztrativ koltségeket és a sziikséges szerelési és kiszallasi koltségeket.

Az egyes alkalmi szolgaltatasok esetében felszamitandd létesitési dijakat az alabbi tablazat tartalmazza:

Szolgaltatas Létesitési dij
Alkalmi analdg févonal 64 008,00 Ft
Alkalmi Business Voice Classic2 csatlakozas 79 248,00Ft
Alkalmi Business Voice Classic30

csatlakozas 508 000,00Ft
Szolgaltatas Létesitési dij
Alkalmi analdg févonal 64 008,00 Ft
AlkalmiISDN?2 csatlakozas 79 248,00Ft

Alkalmi ISDN30 csatlakozas 508 000,00Ft

Epitési munkat igényl6 tevékenység esetében a felmerdilt épitési koltséget is ki kell szamlazni. Amennyiben az eléfizetd az alkalmi allomasat
allandd csatlakozassa kivanja atalakitani, az atalakitasért kilon dij fizetésére nem kételes.

El6fizetési dijak
Az alkalmi dlloméasok havi el6fizetési dijai megegyeznek az allandé szolgaltatasok havi el6fizetési dijaival. Téredék honap esetén a havi
eléfizetési dijat azigénybevétel napjainak aranyaban kell felszamitani.

Forgalmi dijak
Az alkalmi szolgaltatasok forgalmi dijai megegyeznek az allando szolgaltatasok forgalmi dijaival.

Kiegészitd potdijak

Stirg6sségi felar

Az alkalmi szolgaltatds megrendelésének beérkezési hatarideje az alkalmi szolgdltatas nyujtasanak kezdetét megel6z6 hetedik munkanap.
Amennyiben a megrendelés a fenti idépontig nem érkezik meg, és igy a kivitelezésre, illetve az el6készitésre hét munkanapnal révidebb id6
all rendelkezésre, alétesitési dijat slirgésségi felar noveli, amelynek mértéke:

6-5 munkanap 20%
4-3 munkanap 30%
2 munkanap 50%
1 munkanap 80%

Akadalyoztatasi potdij

Amennyiben a helyszini kérilmények (pl. mas rendezvény, a helyszin épitése) akadalyozzak a munkavégzést, és emiatt normal munkaidén
tul (normal munkaidének a 08-17 6raig terjedd idétartam tekinthetd), vagy munkasziineti napon kerilhet sor a munka elvégzésére, akkor
akadalyoztatasi potdijat kell felszamitani. A pordij mértéke a létesitési dij 20%-a.

Az akadalyoztatasi pétdij mértéke 17-08 dra kozott, valamint munkaszineti napon a létesitési dij 20%-a.

12.2.4. Miiszaki felligyelet igénybevételidij

A megrendeld kérésére az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz a megrendelés helyén miszaki feltigyelet biztosit a szolgaltato,
amelyhez a felligyeletet végz6 személyenként az alabbi dijat szamitja fel:

Munkanapokon (munkaidében: 8-17 ¢raig) 3 915,36 Ft/dra
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Munkanapokon, munkaidén tul (17-08 ¢raig) 9 257,80 Ft/dra
és munkaszineti napokon

A mszaki feligyelet szamlazasakor minden megkezdett dra teljes 6ranak szamit.

12.2.5. Valtozasok a megrendelésben

Az elézetesen bejelentett igények torlése, modositdsa mindaddig dijmentes, amig a munkak megkezdése nem tortént meg. A megrendelt
munka végzése soran tortént felmondas, modositas esetén az addig elvégzett munkaért jaré dijat meg kell fizetni.

Ugyanazon alkalmi megrendelés kapcsan felmer(lé tobbletigények teljesitésénél a tobbletigény Uj megrendelésnek mindsil, és Uj igényként
kerll dijazasra.

12.3. Uzleti el6fizetok részére értékesitheté dijcsomagok

2016. februar 1-tél a dijcsomagok ISDN hozzaférésen nem értékesithet ék.

12.3.1. Bazis dijcsomag

A Bézis dijcsomagot 2008. szeptember 8-at kovetéen csak (izleti eléfizeté rendelheti meg.

Azigénybe vétel feltételei:

A szolgéaltatas hatarozatlan idétartamu szerzédéssel vehet6 igénybe.

A Bazis dijcsomagrdl az eléfizeté dijmentesen attérhet a szolgaltatd barmelyik meghirdetett dijcsomagjara.

A dijcsomag szamlazasa masodperc alapon torténik. A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A Bézis dijcsomag megrendelésének feltétele, hogy az el6fizetének nincs dijhatraléka, nem rendelkezik olyan termékkel, szolgéltatassal,
amely a dijcsomag egyidejli hasznalatat kizarja. A szolgaltatas analdg/ Business Voice Classic 2/VOIP/DUAL VOIP/VOCA/DUAL VOCA
csatlakozasra is megrendelheté.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az El6fizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy zleti ConnectNet D/DN/F
Internet hozzaférésre vonatkozd szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatoval szemben fennallo, 5 napon tuli dijtartozésa, a korabban fennallé eléfizetdi szerzédését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon bellil nem mondtéak fel, és az eléfizetd ne rendelkezzen a
dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak Uzleti eléfizetk rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgaltatasi
terlletén, a tarsszolgaltatdk szolgaltatasi tertiletének kivételével. VOCA/DUAL VOCA hozzaférés kizardlag kabeltelefon halézaton vehetd
igénybe.

Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal (analég, VOIP,
VOCA)

Uzleti kétcsatornds vonal (Business Voice
Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL VOCA)

Forgalmi limit

3 850,00 4 889,50

5 650,00 717550

Dijcsomag dijai (Ft)
A dijcsomagért kilon fizetendd havidij

Percdijak

Hivasirany Cslcsido Csucsid6n kiviil Cslicsid6 Csucsidon kivil
Helyi, helykozi |.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltat6 1,
Egyéb szolgaltatd 2

Helykozi II., Belfoldi lll.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,
Egyéb szolgaltaté 2

15,00 10,00 19,05 12,70

30,00 20,00 38,10 25,40
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Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutté
Hozzaférés havidij

Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Telenor, Vodafone; Egyéb

mobil 70,00 50,00 88,90 63,50
Nemzetkdzi iranyd dijak (Ft) Nettd Brutté

Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzénak Cslcsidd Csucsidon kival Csucsido Csucsidon kivil
1. dijzéna 58,00 58,00 73,66 73,66
2. dijzéna 67,00 67,00 85,09 85,09
3. dijzéna 80,00 80,00 101,60 101,60
4, dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
5. dijzéna 120,00 120,00 152,40 152,40
6. dijzéna 135,00 135,00 171,45 171,45
7. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
8. dijzéna 200,00 200,00 254,00 254,00
9. dijzéna 240,00 240,00 304,80 304,80
10. dijzéna 360,00 360,00 457,20 457,20
11. dijzéna 850,00 850,00 1079,50 1079,50

A ditablazatban fel nem tlntetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban keriiltek meghatarozasra.

12.3.2. Gratisz 500 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2020. november 1. napjaval lezarasra kertl, ezen idépontot kovetéen a dijcsomagra Uj eléfizetdi szerzédés
megkdtésére nincs lehetdség.
A dijcsomaggal kapcsolatos rendelkezések az Uzleti el6fizetok lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. 25. pont) talalhato.

12.3.3. Gratisz Kiegészit6 dijcsomagok (opciok)

A Gratisz Mobilhivo és Vilaghivd opciok 2016. januar 1-6t6l nem értékesithetdk.
A kiegészit6 dijcsomagokban a hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza. A szdmlazas percalapon térténik. A
Szolgaltato az alabbi kiegészité csomagok igénybevételi lehetdségét biztositja a kovetkezo feltételekkel:

A/ Mobilhivd opcio (Gratisz 100, Gratisz 200, Gratisz 300 és Gratisz 500 dijcsomag mellett megrendelhetd kiegészité dijcsomag, analdg és
Business Voice Classic hozzaférésen)

Nettd 500 Ft-os havidij ellenében a nem emelt dijas mobil iranyd hivasok csucsidében és csucsidén kivil is egységesen nettd 39 Ft-os
percdijon kertilnek kiszamlazasra.

B/Vilaghivd opcid (Gratisz 100, Gratisz 200, Gratisz 300 és Gratisz 500 dijcsomag mellett megrendelhetd kiegészitd dijcsomag, analdg és
Business Voice Classic hozzaférésen)

Nett6 500 Ft-os havidij ellenében a nemzetkoziiranyu hivasok kedvezményes percdijakon kertilnek kiszamlazasra.

A nett6 500 Ft-os havidij melletti kedvezményes nemzetkozi percdijak:

Nemzetkdzi hivasok Percdij (netto)
1. dijzéna 18 Ft
2. dijzéna 24 Ft
3. dijzéna 36 Ft
4, dijzéna 48 Ft
5. dijzéna 54 Ft
6. dijzéna 60 Ft
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Nemzetkdzi hivasok Percdij (netto)
7. dijzéna 72 Ft
8. dijzona 96 Ft
9. dijzona 120 Ft
10. dijzéna 180 Ft
11. dijzéna 420 Ft

Afenti percdijak a kapcsolasi dijon felll értendék.

Egyéb feltételek a Gratisz kiegészité opcidkra vonatkozdan:

Gratisz 500, Gratisz 300, Gratisz 200, Gratisz 100 dijcsomaggal rendelkezé el6fizeték vehetik igénybe, kizardlag arra a vonalra, amelyen a
Gratisz 500, Gratisz 300, Gratisz 200, Gratisz 100 dijcsomag él.

Csak vonali szinten értékesithet6k a kiegészité dijcsomagok

A szerz6dések tartama, azid6 el6tti felmondas jogkovetkezményei

A kiegészit6 dijcsomagok 1 éves hatarozott tartamu szerz8déssel vehetdk igénybe.

A kiegészit6 dijcsomagok eldfizet6je az alabbi termékek, kedvezmények igénybevételére nem jogosult:
e Vilaghivd opcid esetén a Kedvenc orszag kiegészité dijcsomag,
e  Egyvonalra egyidejlileg csak egy fajta biztosithatd.
e Vilaghivd opcid mellé is rendelhetd egy Mobilhivd opcid.
Gratisz Mobil opcié mellé nem rendelhetd Gratisz Mobilhivd opcid.
A Gréatisz Mobil opcié mindazokkal a termékekkel nem vehetd igénybe, amelyekkel a Gratisz 500, Gratisz 300 dijcsomag is kizart.
o AGratisz Mobilhivd és Vilaghivo opciok mindazokkal atermékekkel nem veheték igénybe, amelyekkel a Gratisz 500, Gratisz 300,
Gratisz 200és Gratisz 100 dijcsomag is kizart.
Jelen pontban nem szabalyozott esetekben az alapdijcsomag (Gratisz100, 200, 300, 500) feltételeinél leirtak az iranyadok.

12.3.4. Gratisz 100 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2020. november 1. napjaval lezarasra kertl, ezen idépontot koévetéen a dijcsomagra Uj eléfizetéi szerzédés
megkdtésére nincs lehetdség.
A dijcsomaggal kapcsolatos rendelkezések az Uzleti el6fizetok lezart, nem értékesithet6 dijcsomagjai fejezetben (12.4. 26. pont) talalhato.

12.3.5. Gratisz 300 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2020. november 1. napjaval lezarasra kertl, ezen idépontot kdvetéen a dijcsomagra Uj el6fizeti szerzédés
megkotésére nincs lehetdség.
A dijcsomaggal kapcsolatos rendelkezések az Uzleti eléfizeték lezart, nem értékesitheté dijcsomagjai fejezetben (12.4. 27. pont) talalhatd.

12.3.6. Uzleti R4ci6 Mobil dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. februar 14én megsziinik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kovetéen nincs lehetéség.
A dijcsomag az Uzleti elsfizetdk lezart, nem értékesithetd dijcsomagijai fejezetben (12.4.19. pont) talalhat.

12.3.7. Gratisz 200 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. februar 14én megsziinik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kdvetéen nincs lehetdség.
A diicsomag az Uzleti el8fizeték lezart, nem értékesithetd dijicsomagjai fejezetben (12.4. 18. pont) talalhatd.

12.3.8. Pillér Extra dijjcsomag

A dijcsomag értékesitése 2014. méarcius 14én megsztinik, a csomag megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizetok lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. pont) talalhato.

12.3.9. Pillérdijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2014. marcius 14én megszinik, a csomag megrendelésére ezen idépontot kdvetéen nincs lehetéség.
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A diicsomag az Uzleti elSfizeték lezart, nem értékesithetd dijicsomagjai fejezetben (12.4. pont) talalhato.

12.3.10. Platform dijcsomag

Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto
Hozzaférés havidij
Uzleti egycsatornas vonal: Uzleti févonal

NolP/ VoCa 3750 4 762,50

Uzleti kétcsatornas vonal: Uzleti Business

Voice Classic 2 PMP / Dual VolP/Dual VoCa 2 000 iz

Business Voice Classic 2PP 0 5400 6 858

Business Voice Classic 2PP 10 9400 11 938

Business Voice Classic 30 Alap-0 71 240 90 474,80

Business Voice Classic 30 Alap-10 74 048 94 040,96

Business Voice Classic 30 Alap-100 86 632 110 022,64

Business Voice Classic 30 Komfort-0 78 936 100 248,72

Business Voice Classic 30 Komfort-10 82 784 105 135,68

Business Voice Classic 30 Komfort-100 93 184 118 343,68

Business Voice Classic 30 Komfort opcio 7260 Ft 9220,2 Ft

SmartVoice30 118 364 150 322,28

SmartVoice60 236 855 300 805,85

Kapcs?la3| szam (ISDN, IVD ,SmartVoice) 372 472,44

havi dija

Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomagért kiilon fizetendd havidij! 1100 1397

Percdijak

Hivasirany Csucsidd Csucsidén kival Csucsidd Csucsidén kivl
Helyi, helykézi .

Magyar Telekom 7,00 5,40 8,89 6,85
Egyéb szolgaltato 1 7,00 5,40 8,89 6,85
Egyéb szolgaltato 2 7,00 5,40 8,89 6,85
Helykozi |II.

Magyar Telekom 11,00 8,40 13,97 10,67
Egyéb szolgaltaté 1 12,00 9,20 15,24 11,68
Egyéb szolgaltato 2 12,00 9,20 15,24 11,68
Belfoldi Ill.

Magyar Telekom 14,00 10,70 17,78 13,59
Egyéb szolgaltato 1 15,00 11,40 19,05 14,48
Egyéb szolgaltato 2 15,00 11,40 19,05 14,48
Haldzaton bellli

VPN-en beltili hivas 00,00 00,00 00,00 00,00
VPN-ek kozotti hivas 15,00 11,40 19,05 14,48
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 52,00 39,60 66,04 50,29
Telenor 57,00 43,40 72,39 55,12
Vodafone 58,00 4410 73,66 56,01
Egyéb mobil 58,00 4410 73,66 56,01
Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzénak Cslcsidd Csucsidon kivdl Cslcsidd Csucsidon kivl
1. dijzéna 40,00 40,00 50,80 50,80
2. dijzéna 46,00 46,00 58,42 58,42
3. dijzéna 56,00 56,00 71,12 71,12
4. dijzéna 78,00 78,00 99,06 99,06
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 98,00 98,00 124,46 124,46
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Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto

7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 180,00 180,00 228,60 228,60
10. dijzéna 270,00 270,00 342,90 342,90
11. dijzéna 645,00 645,00 819,15 819,15

'a csomag havi dija csatlakozasonként szamlazando.

Egy csatlakozasnak szamit:

egy analdg vonal vagy GSM-RLL-csatlakozas,
egy Business Voice Classic 2 csatlakozas,
egy Business Voice Classic 30 csatlakozas,
egy SmartVoice csatlakozas

egy IP hozzaférés,

egy VolIP hozzaférés,

egy VoCA hozzaférés.

lgénybevételi feltételek:

A dijcsomag hatarozott tartamu szerz6déssel fizetési megallapodas szinten vehetd igénybe.

A Platform dijcsomag igénybevétele esetén atelefon/ Business Voice Classic szolgaltatas havidijan kivil a tdbladzatban szereplé dijakat
koteles megfizetni.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A hozzaférés és a dijcsomag havidijat a fizetési megallapodasba bevont valamennyi hozzaférés esetén meg kell fizetni.

A Platform dijcsomag igénybevétele esetén kapcsolasi dij minden kezdeményezett hivas darab utan kiszamlazasra kerdil.

06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, tavszavazas); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.
A tényleges hivasviszonylattdl eltéré dijazasu, jelen pontban nem hivatkozott hivészamok vonatkozasaban a kedvezmények nem
érvényesek.
Internet protokollon nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén is igénybe vehetd a dijcsomag.
A Platform dijcsomagban az elsé perc (60 mp) szamlazasa percalapon torténik, azt kdvetéen (a 61. mp-tél) a szamlazas masodperc alapu, a
kovetkezd iranyokra vonatkozoan: Helyi, helykézi 1., Helykézi Il.; Belféldi tavolsagi; Mobil; Nemzetkézi.
A Platform dijcsomagra vonatkozo szerz6dés érvényességi ideje alatt az El6fizet6 az alabbi dijcsomagok /kiegészitd
dijcsomagok/kedvezmények egyidejli igénybevételére nem jogosult:
Minden mas valaszthato lakossagi és Uzleti dijcsomag
TDSL Récio, Connect Réacio, Compleo Connect, illetve akcios komplex csomagok
Kedvenc orszag, Ritmus, Gratisz opcidk
Business Voice Classic 30 belféldi/nemzetkozi forgalmi kedvezmények, egyéb Business Voice Classic -kedvezmények
A Platform dijcsomag nem igényelhet6 olyan hozzaférésre, amelynek szdma emelt dijas szam (0690, 0691, a 16+tal kezd6d6
emeltdijas rovid szamok.

Az elbfizetd kérésére a szerz6dés id6tartama alatt vonal szlineteltethet®, athelyezhetd és étirathato.

Platform Kiegészitd dijcsomagok (opcidk)

Flat opcid

A Flat opcio Platform dijcsomag mellett megrendelhet6 kiegészité dijcsomag.

A Flat opciés havidij ellenében forgalmi dijmentes beszélgetést bonyolithaté idészaktdl fliggetlentl a Magyar Telekom helyi, helykozi I.,

helykozi Il.,, és belfoldi lll. és VPN-ek kozotti hivas irdanyba.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Brutto
Flat opcié havi dija kapcsolasi szamonként 9900 12 573

40
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé médositas: 2020. oktober 01.
Hatalya: 2020. november 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

12.3.11. Flat dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2016. majus 14én megsziinik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kdvetéen nincs lehetdség.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Brutto

Hozzaférés havidij

Uzleti févonal /VolP / VoCa 3750 4 762,50

\L/Jé||epﬂ Business Voice Classic 2 PMP / Dual 5600 7112

Uzleti Business Voice Classic 2 PP 0 5400 6 858

Uzleti Business Voice Classic 2 PP 10 9400 11 938

Business Voice Classic 30 Alap-0 71 240 90 474,80

Business Voice Classic 30 Alap-10 74 048 94 040,96

Business Voice Classic 30 Alap-100 86 632 110 022,64

Business Voice Classic 30 Komfort-0 78 936 100 248,72

Business Voice Classic 30 Komfort-10 82 784 105 135,68

Business Voice Classic 30 Komfort-100 93 184 118 343,68

Business Voice Classic 30 Komfort opcio 7260 Ft 9220,2 Ft

Kapcsolasi szam (Business Voice Classic,

v el 3r2 IZAR

Flgt csomlag havi dija kapcsolasi 9900 12573

szamonként

Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomagért kiilén fizetendd havidij' 1100 1397

Percdijak

Hivasirany Csucsidé Csucsidén kivil Csucsidd Csucsidén kivl
Helyi, helykozi |.

Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egyéb szolgaltato 1 7,00 5,40 8,89 6,85
Egyéb szolgaltato 2 7,00 5,40 8,89 6,85
Helykozi II.

Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egyéb szolgaltato 1 12,00 9,20 15,24 11,68
Egyéb szolgaltato 2 12,00 9,20 15,24 11,68
Belfoldi Ill.

Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egyéb szolgaltato 1 15,00 11,40 19,05 14,48
Egyéb szolgaltato 2 15,00 11,40 19,05 14,48
Haldzaton belli

VPN-en belili hivas 0,00 0,00 0,00 0,00
VPN-ek kozotti hivas 15,00 11,40 19,05 14,48
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 0,00 0,00 0,00 0,00
Telenor 57,00 43,40 72,39 55,12
Vodafone 58,00 4410 73,66 56,01
Egyéb mobil 58,00 4410 73,66 56,01
Nemzetkdzi iranyd dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzénak Cslcsidd Csucsidon kival Cslcsidd Csucsidon kivil
1. dijzéna 40,00 40,00 50,80 50,80
2. dijzéna 46,00 46,00 58,42 58,42
3. dijzéna 56,00 56,00 71,12 71,12
4, dijzéna 78,00 78,00 99,06 99,06
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 98,00 98,00 124,46 124,46
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 180,00 180,00 228,60 228,60
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Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto
10. dijzéna 270,00 270,00 342,90 342,90
11. dijzéna 645,00 645,00 819,15 819,15

'a csomag havi dija csatlakozasonként szamlazandé. , VolP, VoCa, dual VoiP csatlakozasok esetében a csomaghavidij a hozzaférés

havidijaval egyltt, egy tételként keriil a szamlan feltlintetésre
Egy csatlakozasnak szamit:

egy analdg vonal vagy GSM-RLL-csatlakozas,

egy Business Voice Classic 2 csatlakozas,

egy Business Voice Classic 30 csatlakozas,

egy IP hozzaférés,

egy VolP hozzéférés,

egy VoCA hozzaférés.

lgénybevételi feltételek:

A dijcsomag hatérozott idétartamu szerzédéssel fizetési megallapodas szinten vehet6 igénybe.
A Flat dijcsomag igénybevétele esetén a telefon/ Business Voice Classic szolgaltatas havidijan kiviil a tablazatban szereplé dijakat koteles
megfizetni. A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A hozzaférés és a dijcsomag havidijat a fizetési megallapodasba bevont valamennyi hozzaférés esetén meg kell fizetni.
A Flat dijcsomag igénybevétele esetén kapcsolasi dij minden kezdeményezett hivas darab utan kiszamlazasra kerdil.

A percdijak az aldbbi hivasiranyok vonatkozasaban nem érvényesek:

06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, tavszavazas); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.

Atényleges hivasviszonylattdl eltérd dijazasu, jelen pontban nem hivatkozott hivdszamok vonatkozasaban a kedvezmények nem
érvényesek.

A 06 40-es (Belfoldi Kék szam) és a 06 80-as (Belfoldi Zold szam) szolgaltatas eldfizetése esetére a kedvezmények nem
érvényesek.

Internet protokollon nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén is igénybe vehetd a dijcsomag.

A Flat dijcsomagban azelsé perc (60 mp) szamlazasa percalapon torténik, azt kdvetéen (a 61. mp-tél) a szamlazas masodperc alapu, a
kovetkezd irdnyokra vonatkozoan: Helyi, helykdzi |, Helykézi ll.; Belféldi tavolsagi; Mobil; Nemzetkozi.

Abelfoldi vezetékes és mobil iranyokba korlatlan beszéd forgalmat biztositd havidij a vezetékes szamlan jelenik meg fizetési
megallapodasonként, kapcsolasi szam aranyosan meghbontva.

A vezetékes kapcsolasi szamok ¢sszegébe beletartoznak a pre-selection/CBC szerzédéssel rendelkezé ASP terlleti csatlakozasok
kapcsolasi szamai. Ezen hozzaférésekre korlatozott a szolgaltatas, hivasinditas esetében éla 0 Ft-os percdij Magyar Telekom vezetékes, és
Telekom mobil irdnyokba, viszont hivasvégzddtetés esetében ezen végpontok nem hivhatdk O Ft-os percdijért. Ezen hozzaférések havi dija
valtozatlanul a terileti szolgaltatonak, a dijcsomag és a flat csomag havi dija a Magyar Telekomnak fizetend®.

A Magyar Telekom vezetékes, és Telekom mobil iranyokba korlatlan beszéd forgalmat biztositd havidij dinamikusan valtozé abban az
esetben, ha a vezetékes kapcsolasi szamok darabszama maddosul. A Flat havidij bedllitasa szamlanként (fizetési megallapodasonként) a
kapcsolasi szamok darabszamaval megegyezden torténik. A korlatlan forgalmazasilehetdség csak és kizardlag beszédcélu forgalomra
vonatkozik, Business Voice Classic D-csatorna adatcélu forgalom, barmely nembeszéd céli forgalom esetén a kedvezmény nem vehetd
igénybe.

A Flat dijcsomagra vonatkozo szerzédés érvényességi ideje alatt az El6fizetd az alabbi dijcsomagok /kiegészité dijcsomagok/kedvezmények
egyidejl igénybevételére nem jogosult:

Minden mas valaszthato lakossagi és Uzleti dijcsomag

TDSL Récio, Connect Réacio, Compleo Connect, illetve akcios komplex csomagok

Kedvenc orszag, Ritmus, Gratisz opcidk

Business Voice Classic 30 belféldi/nemzetkozi forgalmikedvezmények, egyéb Business Voice Classic -kedvezmények

A Flat dijcsomag nem igényelhet6 olyan hozzaférésre, amelynek szdma emelt dijas szam (0690, 0691, a 16+tal kezd6d6 emeltdijas

révid szamok

Connect Business, Enlrodam és Enlrodam Plusz csomagok.

Az el6fizetd kérésére a szerz6dés idétartama alatt vonal szlineteltethetd, athelyezhet és atirathatd.
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12.3.12. Internet protokollonnyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas (Digitalis telefon) dijazasi feltételek

12.3.12.1.  IP Office 100 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2014. marcius 1-j¢n megszlnik, a csomag megrendelésére ezen idépontot kévetéen nincs lehetdség.
A diicsomag az Uzleti elsfizeték lezart, nem értékesithetd dijicsomagjai fejezetben (12.4. pont) talalhato.

12.3.12.2.  IP Office 500 dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2014. marcius 1-én megszlinik, a csomag megrendelésére ezen idépontot kovetéen nincs lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizetok lezart, nem értékesithet dijcsomagjai fejezetben (12.4. pont) talalhato.

12.3.12.3.  IP Uzleti Raci6 Mobil dijcsomag

Adijcsomag értékesitése 2015. februar 1-én megsz(inik, a dijcsomagok megrendelésére ezenidépontot kdvetéen nincs lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizetok lezart, nem értékesithet6 dijcsomagjai fejezetben (12.4.20. pont) talalhatd

12.3.12.4.  IP Uzleti Raci6 dijcsomag

Adijcsomag értékesitése 2015. augusztus 1-jén megszlinik, a diicsomagok megrendelésére ezen idSpontot kdvetden nincs lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti eléfizetok lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4.23. pont) talalhatd. A nem értékesithetd (izleti Racio
dijcsomag nem irhat6 at masik tzleti el6fizetére

12.3.13. Kabeltelevizié halozaton nyujtott helyhez ko6t 6tt telefonszolgaltatasi (VoCa) dijcsomagok

12.3.13.1.  Kabeltelefon Uzleti Racié Mobil dijcsomag
A dijcsomag értékesitése 2015. februar 1-én megsz(inik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kévetéen nincs lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizetok lezart, nem értékesithetd dijcsomagijai fejezetben (12.4.21. pont) talalhato.

12.3.13.2.  Kabeltelefon Uzleti Racid dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 14én megsziinik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetdség.
A dijcsomag az Uzleti el6fizetok lezart, nem értékesithetd dijcsomagijai fejezetben (12.4.24. pont) talalhatd. A nem értékesithetd Uzleti Racio
dijcsomag nem irhaté at masik tzleti eléfizetére

12.3.14. Zenit dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2020. november 1. napjaval lezarasra kertil, ezen idépontot koveten a dijcsomagra Uj el6fizet6i szerzodés
megkotésére nincs lehetdség.
A dijcsomaggal kapcsolatos rendelkezések az Uzleti eléfizetSk lezart, nem értékesithetd diicsomagjai fejezetben (12.4. 28. pont) talalhatd.

12.3.15. Zenit Pluszdijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2020. november 1. napjaval lezarasra kertl, ezen idépontot koévetéen a dijcsomagra Uj eléfizetéi szerzédés
megkotésére nincs lehetdség.
A dijcsomaggal kapcsolatos rendelkezések az Uzleti eléfizetSk lezart, nem értékesithetd dijcsomagjai fejezetben (12.4. 29. pont) talalhatd.

12.3.16. Uzleti Nemzetkoziopcio

1. Szolgéltatastartalma:
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Az Uzleti Nemzetkozi opcid egycsatornas vonalon (analdg-, GSM RLL, digitalis, kabeltelefon) vagy tébbcsatornas vonalon (Dual VolP, DUAL

VOCA, Business Voice Classic 2 PMP) igénybe vehet6 kiegészité dijcsomag.

Havi 100 perc erejéig, a nemzetkozi 1-5 zéndba (nem emeltdijas hivasokra) inditott hivasok cstcsidében és cstcsidén kivil OFt-os percdijon
kertilnek kiszamlazasra. Az adott hénapban fel nem hasznalt percek a koévetkezd hdnapra nem vihet6k at. Amennyiben az eléfizet6d
Hivasrészletez6t igényel, a szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletez6 nem tartalmazza a hivas idétartamat, a hivasegysé g
dijat, és a hivas dijat.

A kedvezmény csak beszédforgalomra vonatkozik, adatforgalomra és kapcsolasi dijra nem érvényes.

A kedvezmények lebeszélését kovetd hivasok esetén azon dijcsomag percdijai kerlinek kiszamlazasra, amely mellett az opcid igénybevétele
torténik.

Az opci6 hatérozatlan tartamu szerz6déssel vehet6 igénybe. Az opcié kizardlag Gratisz 100/300/500, Bézis, Zenit, Zenit Plusz dijicsomag mellé
rendelheté meg.

Az Uzleti nemzetkdzi opcié Gratisz Vilaghivo opcidval egylitt nem vehetd igénybe.

Kizardlag vonali szinten vehetd igénybe.

2. Dijazas
Az opcid havidija N etto Ft
Bazis, Gratisz 100, Gratisz 300, Gratisz 500, Zenitdijicsomag mellett, 600Ft
a dijcsomag havidijan feliil
Zenit Plusz diicsomag mellett OFt

Az opci6 egy hdnapon belll csak egy alkalommal rendelheté meg. Amennyiben az opcié felmondasara a hdénapon belll keril sor, az opcié
teljes havidijat meg kell fizetnie.

Tobbcsatornas vonal (Dual VolP, DUAL VOCA, Business Voice Classic 2 PMP) esetén a hozzaféréshez tartozd egyes hivoszamok tekintetében
a kedvezmény kilon-kilén nem értelmezhetd, a kedvezmény a hangcsatornakon, egytttesen kertl elszamoldsra.

Az opcié 6nmagaban nem szlineteltethetd, nem helyezheté at és nem irhato &t.

12.3.17. Optimist dijcsomag

Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutté

Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal (analdg, VOIP,

VOCA) 3 550,00 4 509,00

Uzleti kétcsatornas vonal (Business Voice

Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL VOCA) 5 300,00 6731,00

Business Voice Classic 2 PP10 8570,00 10884,00

Business Voice Classic 2 PP0O 5 200,00 6604,00

Forgalmi limit

Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomagért kiilon fizetendd havidij' 1000,00 1270,00

Percdijak

Hivasirany Cslcsidd Csucsidon kival Csucsido Csucsidon kivil
Helyi, helykozi .

Magyar Telekom 7,00 5,40 8,89 6,85
Egyéb szolgaltato 1 7,00 5,40 8,89 6,85
Egyéb szolgaltato 2 7,00 5,40 8,89 6,35
Helykézi II.

Magyar Telekom 11,00 8,40 13,97 10,67
Egyéb szolgaltato 1 12,00 9,20 15,24 11,68
Egyéb szolgaltato 2 12,00 9,20 15,24 11,68
Belfoldi Ill.

Magyar Telekom 14,00 10,70 17,78 13,59
Egyéb szolgaltato 1 15,00 11,40 19,05 14,48
Egyéb szolgaltato 2 15,00 11,40 19,05 14,48

Haldzaton belli
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Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutté

Hozzaférés havidij

VPN-en beltli hivas 00,00 00,00 00,00 00,00
VPN-ek kozotti hivas 15,00 11,40 19,05 14,48
Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 52,00 39,60 66,04 50,29
Telenor 57,00 43,40 72,39 55,12
Vodafone 58,00 4410 73,66 56,01
Egyéb mobil 58,00 4410 73,66 56,01
Nemzetkdzi iranyd dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzénak Cslcsidd Csucsidon kival Csucsido Csucsidon kivil
1. dijzéna 24,00 24,00 30,48 30,48
2. dijzéna 32,00 32,00 40,64 40,64
3. dijzéna 48,00 48,00 60,96 60,96
4, dijzéna 64,00 64,00 81,28 81,28
5. dijzéna 72,00 72,00 91,44 91,44
6. dijzéna 80,00 80,00 101,60 101,60
7. dijzéna 96,00 96,00 121,92 121,92
8. dijzéna 128,00 128,00 162,56 162,56
9. dijzéna 160,00 160,00 203,20 203,20
10. dijzéna 240,00 240,00 304,80 304,80
11. dijzéna 560,00 560,00 711,20 711,20

A dijtablazatban fel nem tlintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban keriiltek meghatarozasra.
'a csomag havi dija csatlakozasonként szamlazando. , VoIP, VoCa, dual VoiP csatlakozasok esetében a csomaghavidij a hozzaférés
havidijaval egyttt, egy tételként keril a szdmlan feltiintetésre.

Egy csatlakozasnak szamit:

egy analdg vonal vagy GSM-RLL-csatlakozas,

egy Business Voice Classic 2csatlakozas,

egy Business Voice Classic 30csatlakozas,

egy IP hozzaférés,

egy VolP hozzaférés,

egy VoCA hozzaférés.

lgénybevételi feltételek:

Az Optimist dijcsomag igénybevétele esetén a telefon/ Business Voice Classic szolgaltatas havidijan kiviil a tablazatban szereplé dijakat
koteles megfizetni.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A hozzaférés és a dijcsomag havidijat valamennyi hozzaférés esetén meg kell fizetni.

A kapcsolasi dij minden kezdeményezett hivas darab utan kiszamlazasra kerdil.

06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, tavszavazas); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.
Atényleges hivasviszonylattol eltérd dijazasu, jelen pontban nem hivatkozott hivészamok vonatkozasaban a kedvezmények nem
érvényesek.

Internet protokollon nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén is igénybe vehetd a dijcsomag.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Eléfizeté Magyar Telekom meglévé tzleti ConnectNet D/DN/F Internet
hozzaférésre vonatkozd szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely elektronikus
hirk6zlési szolgaltatoval szemben fennalld, 5 napon tuli dijtartozasa, a korabban fennalld el6fizetéi szerzédését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon beliil nem mondték fel, és az eléfizeté ne rendelkezzen a dijcsomag
igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak Uzleti eléfizeték rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgaltatasi teriletén, a
tarsszolgaltatok szolgaltatasi teriiletének kivételével. VOCA hozzaférés kizardlag kabeltelefon halézaton vehetd igénybe.

A dijcsomagban az elsé perc (60 mp) szamlazasa percalapon torténik, azt kévetéen (a 61. mp-tél) a szamlazas masodperc alapu, a
kovetkezd iranyokra vonatkozoan: Helyi, helykdzi |; Helykézi ll.; Belfoldi tavolsagi; Mobil; Nemzetkozi.
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A dijcsomagra vonatkozo szerz6dés érvényességi ideje alatt az El6fizet6 az alabbi dijcsomagok /kiegészitd dijcsomagok/kedvezmények
egyidejl igénybevételére nem jogosult:

- Minden mas valaszthato lakossagi és Uzleti dijcsomag

- Connect Racié, Compleo Connect, illetve akcids komplex csomagok

- Kedvenc orszag, Gratisz opciok

- Business Voice Classic 30 belfoldi/nemzetkozi forgalmi kedvezmények, egyéb Business Voice Classic -kedvezmények

- A dijcsomag nem igényelhet6 olyan hozzaférésre, amelynek szama emelt dijas szam (0690, 0691, a 16-tal kezd6dé emeltdijas révid

szamok.

Az eléfizetd kérésére a szerz6dés idétartama alatt vonal szlineteltethetd, athelyezhetd és atirathato.

12.3.18. Connect Phone szolgaltatas

A Connect Phone hosztolt alkdzponti megoldas, amely igénybevételéhez az Eléfizetd telephelyére Cisco IP telefonkésziilékek keriilnek
kihelyezésre. Az alkdzponti és egyéb kiegészité funkcidkat megvaldsitd intelligencia, valamint a tavkozlési halézathoz vald csatlakozas a
Telekom cloudjabdl vehetd igénybe, havidijas szolgaltatasként.

Mszaki feltételek:

A szolgéltatas miikodéséhez a megjelolt hozzaférési ponton a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott (izleti szélessavui internet szolgaltatas, és
fixIP cim igénybevétele sziikséges. A Connect Phone kommunikacidjat az internet szolgaltatas biztositja, igy annak megsziintetése vagy
idészakos kiesése okozhat zavarokat a Connect Phone szolgéltatas mikodésében. Az internet szolgaltatas zavartalansaganak biztositasaért
az Eléfizetd felel - kivéve értelemszer(ien a Magyar Telekom Nyrt. internet-szolgaltatas minéségével osszefliggd felelésségét. Amennyiben a
Magyar Telekom Nyrt. felel6sségébe nem tartozd okbdl az internet szolgdltatas a Connect phone szolgaltatas szerzédésszerli mikodéséhez
nem megfelelé vagy nem elégséges, Ugy ezzel kapcsolatban a Szolgaltatot nem terheli felelésség.

Az eléfizet6i hozzaférési ponton igénybe vett Connect Phone szolgaltatas kimend hivasonként minimum 0,80 mbps le és feltoltési
sebességet hasznal, melynek rendelkezésre kell allnia minden egyidejii ki és bejové hivas esetén a beszélgetés teljes id6tartama alatt.
Szolgéltato a helyes hasznélat érdekében javasolja el6fizetének a QoS funkcid hasznalatat sajat haldzataban, amely a hang szolgaltatasnak
amegfeleld prioritast elérhetévé teszi. A Connect Phone szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az eléfizeténél Cat-5 vagy Cat-6LAN
halézat alljon rendelkezésre, melyen keresztll a szolgaltatd altal telepitett késziilékek elérik a kimend internetet és addig is megfeleld
savszélesség all rendelkezésiikre a LAN haldzaton bellil (telefononként és eléfizetésenként minimum 0,80 mbps a beszélgetések kdzben). A
Connect Phone szolgaltatas igénybe vételének tovabbi feltétele a megfelel aramellatés elérhetésége a telefonkésziilékekhez valamint a
LAN halézat m(ikodéképessége.

A hagyomanyos PSTN/ Business Voice Classic haldézaton miikodd POS(X.25), fax, riasztd, analdg modem, tlizjelz6 szolgaltatasok a Connect
Phone szolgaltatason nem vehet6k igénybe.

Egyéb feltételek:

Tekintettel arra, hogy a szolgéltatas részeként biztositott telefonszolgéltatas helyhez kotétt, a telefonszolgaltatashoz biztositott hivoszamok
kizarolag helyhez kététt telefonszolgaltatdshoz hasznalhatok. Az ettél eltéré hasznélat eléfizetdi szerzédésszegésnek mindstil.

A szolgéaltatdshoz kiadott hivészamokat csak az egyedi szerzédésben megijeldlt 1étesitési helye(ke)n/telephelye(ke)n lehet hasznalni.

Szolgaltatéi tulajdon eszkd zbkre vonatkozd rendelkezések:

Amennyiben a szolgéltatas igénybevétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok segitségével torténik, az El6fizetd kotelezettségei az
eszkozzel 6sszefliggésben:

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében
koteles egylttmUkodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer( hasznalataért és épségben
vald megébrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — afelrohatosagtol fliggetlentl- felelésséggel tartozik. Az El6fizetd koteles a
Szolgaltatd részére biztositani a halézathoz szikséges eszk6zokhoz és a kabelekhez a hibaelhdritas céljabdl a halézathoz torténd
hozzaférést.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miszaki berendezések
elhelyezését és Uzembe dllitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett iddépontban véghez tudja vinni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések lzemeltetésifeltételeit a szerzédés idétartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egytittmikodni.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonét képezé héldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az El6fizetét a szilkséges intézkedések megtételére.
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Amennyiben a hibabejelentést koveto vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott miszaki
berendezéshbdl adodott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltato kiszamlazhatja az Eléfizetd részére.
Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az Eléfizetének valamely szerz6désszegd vagy egyébként
jogellenes magatartasa a szerzédés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivia az El6fizetd figyelmét a
szerz6désszegésnek 15 napon bellili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a rendkivili felmondassal jogosult
felmondani.

A szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd a Szolgaltatod tulajdonat képezé eszkozt kételes visszaszolgaltatni. Ennek elmaradasa esetén a
Szolgéltato az eszk6z amortizacioval csokkentett ellenértékét jogosult az Eléfizetének kiszamlazni, és az Eléfizet a szamla ellenértékét
koteles megfizetni.

Az el6bfizet6 4ltal biztositottfeltételek, az el6fizetd k 6telezettségei

Akovetkez6, a szolgaltatas miikodéséhez szikséges feltételeket az el6fizetének kell biztositania:

Megfelel6 kiterjedést és minéségl éplleten bellli strukturalt kabelhaldzat.

Az IP telefonok a szamitdgépeket is kiszolgald kapcsoldkhoz (switch-ekhez) csatlakoznak (LAN halézat). Ezek biztositasa, megfeleld
beallitasa és konfigurdlasa. Az halézattél minimalisan elvart minéségi paraméterek (QoS)

Késleltetés: max. 150ms (ITU G.114 ajanlas szerinti egyiranyu késleltetés)

Jitter< 30 ms

Csomagvesztés: < 1%

A LAN haldzat képes legyen a hang forgalom részére dedikalt VLAN kialakitasara

Minden telefonkésziilékhez 230V-os csatlakozas lehetdsége.

Interneten miik6dé megoldasnal megfeleld csatlakozast biztositd router. Amennyiben ilyen berendezés nem all rendelkezésre és a belsé
LAN haldzaton nincs biztositva a hang prioritasa (QoS funkcid), tgy az ebbdl szarmazé mindségi problémakért Szolgaltatd nem tartozik
felel6sséggel.

Amennyiben az IP késziilékek csatlakoztatasahoz 1,5 m-nél hosszabb patch kabel sziikséges, Ugy annak biztositasa.

FIX IP cimmel rendelkezd szolgaltatast biztositani kizardlag a Magyar Telekom szolgaltatasi korébdl.
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Connect Phone dijcsomagok

Megnevezés Connect Phone 150 Connect Phone S Connect Phone M
Nettd Brutté Nettd Brutté Nettd Brutté
Havidij, 2 év hatdrozott tartam 2500 Ft 3175 Ft 3500 Ft 4445 Ft 4500 Ft 5715 Ft
szerz6déssel
Havidij, 1 év hatérozott tartama 3500 Ft 4445 Ft 4500 Ft 5715 Ft 5500 Ft 6985 Ft
szerz6déssel
Havidij, hatdrozatlan tartamd 4500 Ft 5715 Ft 5500 Ft 6985 Ft 6500 Ft 8255 Ft
szerz6déssel
15(,). pe,rcl be|f0|d,| normal Korlatlan belfoldi normal Korlatlan minden normal
e dijazasu vezetékes és ., , , P .
Havidijban foglalt percek . . dijazésu vezetékes és dijazasu illetve alapdijas
alapdijas Telekom mobil landiias Telek bil ir belfsldi irdnvh
iranyba alapdijas Telekom mobil irany elfoldi iranyba

Atablazatban feltlntetett havidijak alapszintl késziilék igénybevételére jogositanak.

Kiegészitd opcidk havi dija:

- ) Ar

MR Netto Brutto
Emelt szintl készulék felar (Cisco SPA525)* 1.600 Ft/hd/mellék 2.032 Ft/hd/mellék
IVR funkcid 1.990 Ft/hd/eldfizetéi csoport 2.527 Ft/ho/eléfizetdi csoport
Hangrogzités 1.990 Ft/hd/mellék 2.527 Ft/hd/mellék
E-fax szolgaltatas 1.990 Ft/ho/mellék 2527 Ft/hé/mellék
Hivascsoport 100 Ft/hd/csoport 127 Ft/hé/csoport

* Egy mellékhez csak egy készlléket biztositunk (emelt vagy alap szint(i). Az emelt szint(i készilék dija: Connect Phone szolgaltatas
alapkészllékkel+emelt szintl készllék felar. Az opcionalisan az alapszolgaltatas mellé igénybe vehetd szolgaltatasok, kiegészité opcidk
dijat az alapszolgaltatas dijan felil kell megfizetni.

Forgalmidijak*

IP alapt hangétvitel Corlnect Phone 150 : Co,nnect Phone S : Colnnect Phone M :

Nettd Brutt6 Netté Brutt6 Nettd Brutt6
Forgalmi dijak VPN-en beltil** 0 0 0 0 0 0
Forgalmi dijak VPN-ek kozott** 1 1,27 1 1,27 1 1,27
Kapcsolasi dij*** 0 0 0 0 0 0

Helyi, Helykozi |
Csucsidé 22 27,94 0 0 0 0
CsUcsidon kivdl 22 27,94 0 0 0 0
Helykozi II., Belfoldi IIl.
Csucsidé 22 27,94 0
CsUcsidon kivdl 22 27,94 0 0 0 0
Mobil (csucsidében és cstcsidén kivil
Telekom mobil 26 33 0 0
Telenor, Vodafone 26 33 26 33
Nemzetkdzi ****
1. dijzéna 20 25,40 20 25,40 20 25,40
2. dijzéna 28 35,56 28 35,56 28 35,56
3. dijzéna 44 55,88 44 55,88 44 55,88
4, dijzéna 58 73,66 58 73,66 58 73,66
5. dijzéna 66 83,82 66 83,82 66 83,82
6. dijzona 74 93,98 74 93,98 74 93,98
7. dijzona 88 111,76 88 111,76 88 111,76
8. dijzéna 118 149,86 118 149,86 118 149,86
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IP alapt hangétvitel Corlnect Phone 150 _ Co,nnect Phone S _ Colnnect Phone M _

Nettd Brutt6 Nettd Brutt6 Netto Brutt6
9. dijzéna 148 187,96 148 187,96 148 187,96
10. dijzéna 224 284,48 224 284,48 224 284,48
11. dijzéna 536 680,72 536 680,72 536 680,72

* Az elszamolas masodperc alapon torténik, az arak forintban értendok.
** Avirtudlis maganhalézat (Virtual Private Network, VPN) egy szamitogép-hélozat folott kiépitett masik halozat.

*** A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3-as fejezet tartalmazza azzal az eltéréssel, hogy VPN-ek kdzotti hivasok esetén nem

kerll felszamitasra a kapcsolasi dij.

% A dijzénak, szolgaltatdi besorolasok és nemzetkoziiranyok felsorolasat az 13. fejezet tartalmazza.

A ditablazataban meghatarozott 0 Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak: internetes hivasok, emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-
tal kezdédé emelt dijas rovid) szamok hivasara és egyéb nem foldrajzi szamok hivasara, nem helyhez kot6tt hivdszam hivasa (06 21).

Ajelen tablazatban fel nem tiintetett hivasok dijazasa a Bézis dijicsomag vonatkozd dijaival, azemelt dijas mobil hivasok dijazasa az UASZF-

nek megfeleléen torténik.

A szolgaltatés igénybevétel éhez a Szolgéltaté altal biztositott IP telefonkészllékekkel elérhetd szolgaltatasok:

Alapkésztilék Emelt szint( készllék
Kijelz6s IP telefonkészllék Monochrom grafikus Szines grafikus
Kihangositas lgen lgen
Személyes telefonkdnyv Igen lgen
Fénok-titkari szolgaltatas Nem lgen
Tobb hivas egyidejli kezelése Nem lgen
Kézvetlen ki és behivas lgen lgen
(DID/DOD)
Hivo fél név és szamkijelzés lgen lgen
Hivastartas és visszavétel Igen lgen
Hivasatadas lgen lgen
Hivaslista (fogadott, tarcsazott, lgen lgen
nem fogadott)
Hivasvarakoztatds lgen lgen
Beépitett switch lgen lgen
Vonalak szama 3 5
Fejbeszélé bemenet lgen lgen
Utolsé szdm Ujrahivasa lgen lgen
Mikrofonnémitas lgen lgen
PoE tamogatas Nem lgen
VPN tdmogatés Nem lgen
Bluetooth Nem lgen

A szolgéltatas a Telekom biztonsagos Adatparkjanak hasznalataval mikaodik.

Connect Phone alapszolgaltatasok:

- Alap- vagy emelt szint(i telefonkésztilék, IP alapt helyhez kotott telefonszolgaltatas biztositasa az eléfizetd altal igényelt

telephelyén

- Vdllalaton beltli dijmentes kommunikéacié

- Kapcsolat a nyilvanosan elérheté tavkdzlési haldzathoz
- IP telefonok szakszer(i belizemelése

- Alapvet6 alkdzponti szolgaltatasok bedllitasa

- Hangposta

- Webes adminisztracios felllet biztositasa az egyéni bedllitasok elvégzésére
- Service Desk (munkaidében)

Vezetékes telefonszolgaltatas
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- Kritikus, Magyar Telekom Nyrt. érdekkorében felmerilé hibak elharitasa 24 dran belll (teljes szolgaltatas kiesés esetén)
- Készllék hibaelharitds 3 munkanapon beldl
- Havi szinten mddosithatd szolgaltatastartalom a szolgéltatas igénybevételi feltételei szerint

Opciondlis kiegészité szolgaltatasok:

- Automata hivaskezel6 (IVR)
- Hangrogzités

- Fax szerver

- Hivocsoport

A szolgéltatas elemei és listadrai: a végleges arakat és szolgaltatasokat az eléfizeté megrendelésének és a szolgaltatd altal létesithetd
szolgaltatasoknak megfeleléen az egyedi eléfizet6i szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza

Jogosultsagbd | szarmazé kételezettségek: Szolgaltatd az eléfizetéshez egy adminisztratori felliletet biztosit. A sziikséges jogosultsagokat
csak az egyedi el6fizeti szerz6désben megadott elérhetéségekre juttatjuk el. Ezen jelszavak és felhasznalonevek megérzése, megfeleld
biztonsaga az Eléfizetd feleléssége, az ennek elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.

12.3.19. NO LIMIT Belfoldi dijcsomag

Megrendelési feltételek:

A dijcsomag (izleti analdg févonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30, digitalis telefon
(VOIP), DUAL VOIP, kabeltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozzaférés esetén, kizarélag vonali szinten vehet6 igénybe (folydészamla szinten nem),
olyan Uzleti eléfizetd dltal, aki nem kérte az egyéni eléfizetOkre vonatkozd szabdlyok alkalmazasat.

A csomag kialakitasa Uzleti el6fizeték szokdsos Uizletmenethez igazitott felhasznalasi igényei alapjan készilt, a dijcsomag telemarketing,
telesales, tgyfélszolgalat, mas hasonld, tdémeges hivasok generalasaval jard lizleti tevékenységre nem hasznalhato.

A szokasos Uzletmenethez igazitott felnasznalasba nem értendé bele kiléndsen, de nem kizarélagosan:

hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kozremUikodését nem igénylé - inditasa;

hivasok tomeges (a kimend hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idétartamban) inditasa automatikus hivasfogado eszkozok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;

hivasok témeges inditasa szolgaltatasok, muszaki eszkdzok, berendezések, stb. tesztelése, prébalizeme, terhelhetéségének vizsgalata,
sérilékenységének vizsgalata, sth. céljabdl;

hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 23 érat meghaladé 6sszidétartamban;

olyan hivasok inditasa, melyekrél a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak célja az Eléfizetd, Felhasznald vagy
barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara.

A nem szokasos Uzletmenetbe tartozé hasznalat észlelése esetén a Szolgaltato az eldfizetd egyidejl értesitése mellett az el6fizetést
hatarozatlan idétartamu Uzleti 300 perc hatarozatlan idej(i dijcsomagba valtja, amennyiben ez a hasznalat veszélyezteti a haldzat
rendeltetésszerti mikodését, vagy az Eléfizeté haldzati szolgaltatas céljara hasznalia a szolgaltatast, a Szolgéltatd az ASZF-ben foglaltak
szerint jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

Adijcsomag (12/24 hénapos) hatarozott id6tartamu szerzédéssel vagy hatarozatlan tartamu szerzédéssel vehet6 igénybe eltérd dijazasi
feltételekkel. A dijcsomag éltal biztositott kedvezmények azon hozzaférésre vehet6k igénybe, amelyre a csomag megrendelése torténik.

A szerz6dés hatélya alatt az El6fizet6 az alabbi dijcsomagok/kiegészité dijcsomagok / kedvezmények / hozzaférés egyidejli igénybevételére
nem jogosult: Barmely mas valaszthato lakossagi és (izleti dijcsomag, szolgaltatas, egyedi kedvezményes ajanlatok, egyedi ar alkalmazasa,
Z6ld szam szolgaltatas. A NO LIMIT Belfold és Nemzetkozi dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelyhez tartozd hivoszam emelt
dijas szam (06 90, 06 91, a 16-tal kezdédd emelt dijas révid szamok).

A szerz6dés tartama, kotbér

Amennyiben a szerzédés az El6fizetd valasztasanak megfeleléen 1 vagy 2 éves hatarozott idétartamra jon létre, azt a felek a hatarozott
idétartam alatt rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Amennyiben az El6fizet6 a hatérozott idétartamu szerz6dést a hatarozott idé
lejarta el6tt sziinteti meg, illetéleg a szerzédés megsziinésére az Eléfizetd érdekkorében felmertil6 okbol kerdl sor (pl. dijcsomagot valt),
dijtartozas vagy az Uzleti Altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt a Szolgaltaté az eldfizetsi jogviszony
felmondasara kényszerill, Ugy az El6fizet6 kétbérfizetésére koteles, amelynek mértékét az UASZF torzsrészének 7.5. pontja tartalmazza.
Amennyiben El6fizet6 a hozzaférésre vonatkozoan hatarozott idej(i szerz6déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az
eléfizetét nem mentesiti a hozzaférésre kétott eldfizetdi szerzédésében azidd elétti felmondas esetére kikotétt jogkdvetkezmények
Szolgaltato altali érvényesitésétol.

A hatarozott idé lejartakor a szerz6dés hatarozatlan idejivé alakul, valtozatlan havidij mellett.
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Dijazasi feltételek:

Szolgéltato a dijcsomagra vonatkozo szerz6dés hatélya alatt az alabbi havidijakat és hivasdijakat érvényesiti El6fizetével szemben.

NO L IMIT Belfod és Nemzetkdzi Netto Bruttd Netto Bruttd Nettd Bruttd
dijcsomag (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
Ho zz4férés havidij 2 éves hatdrozott idétartamu 1 éves hatérozott id6tartamu hatdrozatlan id6tartamu

szerzédéssel szerzédéssel szerzédéssel
U zleti egycsatornas vonal: 5400 6858 6400 8128 7400 9398
Uzleti analég févonal,
Uzleti digitalis telefon (VOIP),
Uzleti kébeltelefon (VOCA)
U zleti kétcsatomas vonal: 6400 8128 7400 9398 8400 10668
Business Voice Classic 2PMP,
Uzleti DUAL VOIP,
Uzleti DUAL VOCA
Business Voice Classic 2PP10 11400 14478 12400 15748 13400 17018
Business Voice Classic 2PP0 11400 14478 11400 14478 11400 14478
Percdijak Csucsid6ben Csucsidén kivil

Netté (F) | Brutté (F) Netté (Ft) [ Bruttd (F)

Kapcsolasi dij
Hivasirany (Ft/perc)
Helyi, helykozil., Helykozi Il., Belfoldi .
Magyar Telekom, Egyéb 0 0 0 0
szolgdltato 1, Egyéb szolgdltato 2
Nem emeltdijas mobil telefonok hivasa
Telekom mobil 0 0 0 0
Telenor, Vodafone; Egyéb mobil 0 0 0 0
N em zetkdzidijzénak percdijai
1. dijzéna 20 25,40 20 25,40
2. dijzéna 28 35,56 28 35,56
3. dijzéna 44 55,88 44 55,88
4. dijzéna 58 73,66 58 73,66
5. dijzéna 66 83,82 66 83,82
6. dijzéna 74 93,98 74 93,98
7.dijzéna 88 111,76 88 111,76
8. dijzona 118 149,86 118 149,86
9. dijzéna 148 187,96 148 187,96
10. dijzéna 224 284,48 224 284,48
11. dijzéna 536 680,72 536 680,72

A ditablazataban meghatarozott 0 Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak:
Azinternetes,emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid) szamok, egyéb nem foldrajzi szamok hivasara, adatforgalomra,
internet alapl hangszolgaltatashoz tartozo, nem helyhez kotétt hivészam hivasara (06 21)
A Szolgaltatd csak a helyi, helykozi 1., helykézi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi telefonszamok hivasa esetén nem szamit fel kapcsolasi dijat.
Egyebekben tovabbra is kiszamlazasra kerll a kapcsolasi dij. A szamlazas perc alapon térténik. Minden megkezdett egység dijkdteles.
Amennyiben az el6fizeté Hivasrészletezot igényel, a szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletezé nem tartalmazza a hivas
idétartamat, a hivasegység dijat, és a hivas dijat. »
Ajelen tablazatban nem feltlintetett hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozé dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazasa az UASZF 1.
sz. melléklete 12.8 pontjanak megfelelden torténik. A dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkozi iranyl hivasok esetén nem tesz napszaki
megkllénboztetést, tehat egységes dijak kerliinek alkalmazasra csucs- és csucsidén kiviili idészakban egyarant.

12.3.20. NO LIMIT Belféld és Nemzetkozi dijcsomag

Megrendelési feltételek:

Vezetékes telefonszolgaltatas

Utolsé modositas: 2020. oktdber 01.

Hatalya: 2020. november 01.



EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

A dijcsomag (izleti analdg févonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30, digitalis telefon
(VOIP), DUAL VOIP, kabeltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozzaférés esetén, kizarélag vonali szinten veheté igénybe (folydszamla szinten nem),
olyan (zleti el6fizeto altal, aki nem kérte az egyéni el6fizet6kre vonatkozo szabalyok alkalmazasat.

A dijcsomagban a szamlazas csatlakozasonként a szammezé kezdd hivoszamara térténik.

A dijcsomag kialakitasa (izleti el6fizet6k szokéasos lzletmenethez igazitott felhasznalasi igényei alapjan készilt, a igy telem arketing,
telesales, tgyfélszolgalat, mas hasonld, tdmeges hivasok generalasaval jard tzleti tevékenységre nem hasznalhato.

A szokasos Uzletmenethez igazitott felnasznalasba nem értendé bele kiléndsen, de nem kizarélagosan:

hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kézremiikodését nem igénylé - inditasa;

hivasok témeges (a kimend hivasok 6sszidétartamanak 10 %-at meghaladd idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé;

hivasok témeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkdzok, berendezések, stb. tesztelése, probalizeme, terhelhetéségének vizsgalata,
sérilékenységének vizsgalata, sth. céljabdl;

hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 23 érat meghaladé ésszidétartamban;

olyan hivasok inditasa, melyekrél a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak célja az El6fizetd, Felhasznald vagy
barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltato karara.

A nem szokasos (izletmenetbe tartozé hasznélat észlelése esetén a Szolgaltato az el6fizetd egyidejli értesitése mellett az eléfizetést
hatérozatlan idétartamd Uzleti 300 perc hatérozatlan idejii dijcsomagba valtja, amennyiben ez a hasznalat veszélyezteti a halozat
rendeltetésszerti mikodését, vagy az Eléfizeté haldzati szolgaltatas céljara hasznalja a szolgéltatast, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak
szerint jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

A dijcsomag (12/24 hoénapos) hatérozott idétartamu szerz6déssel vagy hatérozatlan tartamu szerz6déssel vehet6 igénybe, eltérd dijazasi
feltételekkel. A dijcsomag altal biztositott kedvezmények azon hozzaférésre vehetdk igénybe, amelyre a csomag megrendelése torténik.

A szerz6dés hatélya alatt az El6fizet6 az alabbi dijcsomagok/kiegészité dijcsomagok / kedvezmények / hozzaférés egyidejli igénybevételére
nem jogosult: Barmely mas valaszthato lakossagi és tizleti dijcsomag, szolgaltatas, egyedi kedvezményes ajanlatok, egyedi ar alkalmazasa,
Z6ld szam szolgaltatas. A NO LIMIT Belfold és Nemzetkozi dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelyhez tartozé hivészam emelt
dijas szam (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6dd emelt dijas révid szamok).

Aszerz6dés tartama, kotbér

Amennyiben a szerz6dés az El6fizetd valasztasanak megfeleléen 1 vagy 2 éves hatarozott idétartamra jon létre, azt a felek a hatarozott
idétartam alatt rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu szerzédést a hatarozott idé
lejarta el6tt sziinteti meg, illetéleg a szerzédés megsziinésére az El6fizetd érdekkdrében felmertilé okbdl kerdil sor (pl. dijcsomagot valt),
diftartozas vagy az Uzleti Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszony
felmondaséra kényszeril, Ugy az El6fizetd kotbérfizetésére kételes, amelynek mértékét az UASZF térzsrészének 7.5. pontja tartalmazza.
Amennyiben El6fizet6 a hozzaférésre vonatkozoan hatérozott idejl szerzédéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az
eléfizett nem mentesiti a hozzaférésre kotott eléfizetdi szerzodésében azidd elbtti felmondas esetére kikotott jogkdvetkezm ények
Szolgéltato altali érvényesitésétol.

A hatarozott id6 lejartakor a szerz6dés hatarozatlan idejivé alakul, valtozatlan havidij mellett.

Dijazasi feltételek:
Szolgéltato a dijcsomagra vonatkozo szerz6dés hatélya alatt az alabbi havidijakat és hivasdijakat érvényesiti El6fizetével szemben.

NO LIMITBelfod és Nemzetkozi Netto Brutto Netto Brutto Netto Bruttd
dijcsomag (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
Hozz&férés havidij 2 éves hatdrozott id6tartamu 1 éves hatérozott id6tartamu hatérozatlan idétartamu

szerzédéssel szerzédéssel szerzédéssel
U zleti egycsatornés vonal: 6400 8128 7400 9398 8400 10668
Uzleti analég févonal,
Uzleti digitalis telefon (VOIP),
Uzleti kabeltelefon (VOCA)
U zleti kétcsatomas vonal: 8400 10668 9400 11938 10400 13208
Business Voice Classic 2PMP,
Uzleti DUAL VOIP,
Uzleti DUAL VOCA
Business Voice Classic 2PP10 13400 17018 14400 18288 15400 19588
Business Voice Classic 2PP0 13400 17018 13400 17018 13400 17018
Percdijak Csucsidében Csucsidén kivil

Nett6 (Ft) | Bruté (F) Nett (Ft) | Brut6 (Ft)

Kapcsolasi dij
Hivasirany (Ft/perc)

Vezetékes telefonszolgaltatas
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Helyi, helykdzil., Helykdzi Il., Belfoldi lll.

Magyar Telekom, Egyéb 0 0 0 0
szolgdltato 1, Egyéb szolgdltato 2

Nem emeltdijas mobi telefonok hivisa

Telekom mobil, Telenor, 0 0 0 0
Vodafone; Egyéb mobil

N em zetkdzidijzénak percdijai

1. dijzona 0 0 0 0
2. dijzéna 0 0 0 0
3. dijzéna 0 0 0 0
4. dijzéna 0 0 0 0
5. dijzéna 0 0 0 0
6. dijzéna 0 0 0 0
7. dijzéna 0 0 0 0
8. dijzona 0 0 0 0
9. dijzona 0 0 0 0
10. dijzéna 0 0 0 0
11. dijzéna 0 0 0 0

A dijtablazataban meghatarozott O Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak:

Azinternetes és emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6dé emelt dijas révid) szamok, egyéb nem foldrajzi szamok hivasara, adatforgalomra,
internet alapt hangszolgaltatashoz tartozd, nem helyhez kotott hivoszam hivasara (06 21)

A Szolgaltatd csak a helyi, helykozi I, helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi telefonszamok hivasa esetén nem szamit fel kapcsolasi dijat.
Egyebekben tovabbra is kiszamlazasra kerll a kapcsolasi dij. A szamlazas perc alapon térténik. Minden megkezdett egység dijkételes.
Amennyiben az el6fizeté Hivasrészletez6t igényel, a szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletezé nem tartalmazza a hivas
id6tartamat, a hivasegység dijat, és a hivas dijat. »
Ajelen tablazatban nem feltlintetett hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozo dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazasa az UASZF 1.
sz. melléklete 12.8 pontjanak megfeleléen torténik. A dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkdzi irdnyu hivasok esetén nem tesz napszaki
megkulonboztetést, egységes dijak kerlinek alkalmazasra csucs- és cstcsidén kivili idészakban egyarant.

12.3.21. Uzleti 300 perc dijcsomag

A szolgdltatas tartalma

Az Uzleti 300 perc dijcsomag a hozzaférés és a diicsomag havidijat és havi 300 perc Magyar Telekom vezetékes halézaton beldli
lebeszélhetd normal dijazasu telefonforgalmat tartalmaz. A targyhdnapban fel nem hasznalt 300 perc kedvezmény a kévetkezé hdnapra nem
vihetd at.

Megrendelési feltételek

A szolgéltatas analog/VOIP/VOCA egycsatornas hozzaféréssel és BUSINESS VOICE CLASSIC2/DUAL VOIP/DUAL VOCA kétcsatornas
hozzaféréssel vehetd igénybe. BUSINESS VOICE CLASSIC30 és BUSINESS VOICE CLASSIC PP tipust hozzaférésen nem rendelhetd.
Amennyiben az el6fizetd kategdriat valt (Uzletir6l egyénire), Ugy az Uzleti 300 perc dijcsomag igénybevételére iranyuld szerzédés
felmondasat jelenti.

A dijcsomag kizarolag vonali szinten veheté igénybe, folydszamla szinten nem. A dijcsomag (12/24 hénapos) hatdrozott idétartamu
szerz6déssel vagy hatéarozatlan tartamu szerz6déssel vehetd igénybe eltérd dijazasi feltételekkel. A lebeszélhet6 kedvezménye emelt dijas
(06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas rovid) szamok hivasara nem hasznalhaté fel.

A szerz6dés tartama, kotbér

Amennyiben a szerz6dés az El6fizetd valasztasanak megfeleléen 1 vagy 2 éves hatarozott idétartamra jon létre, azt a felek a hatarozott
idétartam alatt rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu szerz6dést a hatarozott idé
lejarta el6tt sziinteti meg, illetéleg a szerzédés megsziinésére az El6fizetd érdekkdrében felmertilé okbdl kerdl sor (pl. dijcsomagot valt),
dijtartozas vagy az Uzleti Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltaté az eléfizetsi jogviszony
felmondasara kényszerill, Ugy az El6fizetd kotbérfizetésére koteles, amelynek mértékét az UASZF torzsrészének 7.5. pontja tartalmazza.
Amennyiben Eléfizet6é a hozzaférésre vonatkozoan hatarozott idejl szerzédéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az
eléfizet6t nem mentesiti a hozzaférésre kotott eléfizetdi szerzé6désében azidd elétti felmondas esetére kikotott jogkdvetkezm ények
Szolgaltatd altali érvényesitésétol.
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A hatdrozott id6 lejartakor a szerzédés hatarozatlan idejlivé alakul, valtozatlan havidij mellett.

Dijazasi feltételek
Szamlazasa perc alapon torténik.

U zleti 300 perc dijcsomag Nettd (Ft) Brutto (Ft) Nettd (Ft) Brutto (Ft) Nettd (Ft) Bruttd (Ft)
- 2 éves hatarozott idGtartamu 1 éves hatarozott id6tartamu . ix , P
Havidij 1 1 Hatérozatlan idétartamu szerzédéssel
szerzédéssel szerzédéssel
U zleti egycsatornés vonal:
Uzleti analég févonal
} 3100 3937 4100 5207 5100 6477
Uzleti digitalis telefon (VOIP)
Uzleti kabeltelefon (VOCA)
U zleti kétcsatomas vonal:
Business Voice Classic2 PMP 4100 5207 5100 6477 6100 7747
Uzleti DUAL VOIP
Uzleti DUAL VOCA
. Csucsidében és csticsidén kivil
Percdijak
Netté (Ft) Bruttd (Ft)
Kapcsolasi dij
Hivasirany (Ft/perc)
Helyi, helykozi ., Helykdzi Il., Belfoldi IlI.
Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb szolgaltatd 2 10 12,7
Nem emeltdijas mobil telefonok hivasa
Telekom mobil 50 63,5
Telenor, Vodafone; Egyéb mobil 50 63,5
Nemzetkozi dijzonék percdijai
1. dijzéna 20 25,4
2. dijzéna 28 35,56
3. dijzéna 44 55,88
4. dijzéna 58 73,66
5. dijzéna 66 83,82
6. dijzona 74 93,98
7.dijzéna 88 111,76
8. dijzéna 118 149,86
9. dijzéna 148 187,96
10. dijzéna 224 284,48
11. dijzéna 536 680,72
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12.4. Uzleti el6fizet6k lezart, nem értékesithets dijcsomagjai
12.4.1. Ritmus200 dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltato 2014. szeptember 1-ei hatallyal megszinteti, az arra vonatkoz6 szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.2. Ritmus hivokartya

Aszolgéltatést a Szolgéltatd 2014. marcius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabélyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.3. Ritmus+ nemzetkozi modul

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2014, szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabdlyozast az
Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbd| kivezeti.

Az eléfizeté Ritmus200 dijcsomag igénybevétele esetén a nemzetkozi forgalmi dijakbdl az aldbbi tablazat Ritmus+(csalad) szerinti
kedvezményekre jogosult.

Ritmus + nemzetk®zi modul
Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft) Netto Brutto

Nemzetkézi dijzénak percdijai

Dijzénak Cslcsidd Csucsidon kivdl Cslcsidé Csucsidon kival
1. dijzéna 36,00 36,00 45,72 45,72
2. dijzéna 42,00 42,00 53,34 53,34
3. dijzona 51,00 51,00 64,77 64,77
4., dijzéna 72,00 72,00 91,44 91,44
5. dijzona 78,00 78,00 99,06 99,06
6. dijzona 90,00 90,00 114,30 114,30
7. dijzéna 102,00 102,00 129,54 129,54
8. dijzéna 135,00 135,00 171,45 171,45
9. dijzéna 165,00 165,00 209,55 209,55
10. dijzéna 252,00 252,00 320,04 320,04
11. dijzéna 600,00 600,00 762,,00 762,,00

Ahivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.
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12.4.4. Ritmus Csoport Kedvezmény

Akedvezmény értékesitését a Szolgaltato 2010. aprilis 1-i hatéllyal megsziinteti.

A Ritmus Csoport Kedvezmény az tgyfél telephelyei kdzétti beszédforgalomra ad szazalékos kedvezményt. Egy tgyfél kizardlag egy Ritmus
Csoport Kedvezmény igénybevételére jogosult. A kedvezmény kizardlag a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriletén elhelye zkedd
telephelyek egymas kozti beszédforgalmara vonatkozik. A kedvezményes korbe maximum 20 db telefonszam szam vonhato be azzal, hogy a
20 db telefonszamnak egy fizetési megallapodas alatt kell lennie (azaz a kedvezményt kizarélag olyan fizetési megallapodasra lehet
megrendelni, amely alatt maximum 20, vagy annal kevesebb eléfizetdi vonal van). A fizetési megallapodas alatt kizarélag analdg és Business
Voice Classic 2 tipust hozzaférés lehet.

A kedvezményre vonatkozo szerzédésmadositas hatarozatlan idétartamra jon létre. A kedvezmény mértéke napszaktél fliggetlendl helyi és
helykézi II. hivasirdnyban 10%, belféldi tavolsagi hivasirdanyban 30%. A kedvezmény havidija 5 db, a kedvezménybe bevont telefonszamig
netté 392,- Ft+afa, 6-20, a kedvezménybe bevont telefonszam esetén nettd 792,- Ft+éfa. El6fizetd a kedvezmény havidijan fellil a csatlakozas
havidijat is koteles megfizetni. A kedvezmény az adott iranyl hivasok kapcsolasi dijaira nem vonatkozik.

A kedvezmény csak abban az esetben vehetd igénybe, ha a fizetési megallapodas alatt van legalabb egy olyan vonal, amelynek a forgalma
valamelyik Ritmus dijcsomag szerint dijazédik (kivéve az egyedi kedvezményes csomagként értékesitett dijcsomagot, valamint a Ritmus30-
at). Amennyiben el6fizet6 az adott fizetési megallapodas alatt megsziinteti az utolsé -valamely - Ritmus dijcsomagra kétott szerzédését, aza
Ritmus Csoport Kedvezmény szerzédésmaddositasanak az egyidejl felmondasat is jelenti.

A kedvezmény - a megjelélt (max. 20 db) telefonszamok hivasa esetén --azokra a vonalakra is megadodik, amelyeken a bonyolitott forgalom
-az adott fizetési megallapodas alatt - valamely mas dijcsomag szerint dijazédik. Azon irdnyok hivasa esetén, amelyekre a kedvezmény nem
vonatkozik, az adott vonalon é16 dijcsomag forgalmi dijai az érvényesek.

Szerzédésmaodositasi esetek

Szamcsere esetén az eldfizetd nyilatkozatanak fliggvényében a szerzédésmodositds vagy megsziinik, vagy valtozatlan feltételek
mellett az U eldfizetéi szdmra érvényben marad. Szdmcsere esetén az Uj szam kizardlag az elfizeté kérésére kerll a
kedvezményesen hivhatd szamok kozé.

Amennyiben az el6fizeté az adott fizetési megallapodas alatt 1évé valamely hozzaférésre vonatkozd szerz6dését megszinteti, a
megsziintetett telefonszam(ok) a kedvezményesen hivhatd szamok koziil automatikusan kikerdl(nek).

Amennyiben az el6fizeté az adott fizetési megallapodas alatt Uj vonalat létesit, az Uj telefonszam kizardlag akkor vonhaté be a
kedvezményesen hivhaté szamok kozé, amennyiben azzal egylitt a kedvezményesen hivhatd szamok kore nem lesz tébb 20 db-
nal, illetve a fizetési megadllapodas alatt nem lesz tébb, mint 20 db vonal.

A kedvezményes csoportban lévé hozzaférés sziineteltetésének megsziintetése esetén, a visszakapcsolast kdvetden, az adott
telefonszam tovabbra is kedvezményesen hivhato.

A hozzaférés athelyezése a szerzédésmaodositas érvényességét nem érinti.

12.4.5. Uzleti Felezé6 dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltato 2014. szeptember 14ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.6. V8 vallalkozdi dijcsomag

Aszolg;iltatést a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.7. Ritmus Uzletidijcsomag

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. junius 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabélyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.8. Ritmus Office dijcsomag

A szolgéltatast a Szolgaltaté 2015. junius 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondia, a szabdlyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.9. Forgalmi dijcsokkent6 opcio

Aszolgéltatést a Szolgéltatd 2015. jdnius 1-ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabdlyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.10. Ritmus Office csoportkedvezmény

A szolgaltatast a Szolgaltato 20195. junius 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzG6déseket felmondja, a szabélyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.
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12.4.11. GratiszKiegészitd dijcsomagok (opciok)

A szolgaltatast a Szolgaltaté 2016. aprilis 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondia, a szabdlyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

A Gratisz 300, 500 dijcsomaghoz igénybe vehet6 kiegészité dijcsomagban a szamlazas percalapon torténik. A hivasfelépitési (kapcsolasi)
dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A Szolgaltatd az alabbi kiegészité csomagok igénybevételi lehetdségét biztositja a kovetkezd feltételekkel:

Gratisz Mobil opcio (Gréatisz 300 és Gratisz 500 dijcsomag mellett megrendelhetd kiegészité dijcsomag)
A szolgéltatas értékesitését a Magyar Telekom 2009. oktdber 1-i hatallyal megsziinteti.

Gratisz Mobil opcié igénybevétele esetén, nettd 1.500 Ft havidij ellenében a Szolgaltatd az adott honapban 50 perc mobil iranyl forgalmi dij
megfizetése nélkil biztositja az El6fizetd részére. A forgalmi kedvezmény a kapcsoldsi dijra nem vonatkozik.

Az 51. perc utan, a mobil iranyu hivasok dijazasa a Gratisz 500 és a Gratisz 300 dijcsomag fenti tablazatban foglalt dijai alapjan torténik, attol
fliggden, hogy az opcid igénybevétele a Gratisz 500, vagy a Gratisz 300 dijcsomag mellett torténik.

12.4.12. Alap-Emitel dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltato 2014. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.13. Joker plusz dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2014. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabdlyozast az
Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.14. Pillér dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-jei hatallyal megszinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.15. Pillér Extra dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltato 2015. szeptember 1-ei hatallyal megszinteti, az arra vonatkoz6 szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.16. IP Office 100 dijcsomag

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. junius 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondia, a szabélyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.17. IP Office 500 dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltaté 2015. junius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.18. Gratisz200 dijcsomag

A Gratisz 200 dijcsomag értékesitése 2015. februar 1-én megsz(inik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kdvetéen nincs
lehet6ség.

A Gréatisz 200 dijcsomag hatérozatlan idétartamu szerz6déssel és 1és 2 éves hatarozott tartamu szerzédéssel (hlségnyilatkozattal) is
igénybe vehetd. A dijcsomag analdg, GSM-RLL és Business Voice Classic 2 PMP, VOIP, DUAL VOIP, VOCA hozzaférés esetén vehet
igénybe. Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30 tipusu hozzaférés esetén a megrendelés kizart.

A Gréatisz 200 dijcsomag havidija tartalmazza az analdg vonal, vagy az Business Voice Classic 2 (PMP) vonal havidijat és havi 200 perc 0
(nulla) Ft-os forgalmi kedvezményt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egyéb Szolgaltatd 1, 2 vezetékes iranyokba, helyi, helykézi |, Il, illetve
belfoldi tavolsagi viszonylatokba, csucsidében és cstcsidon kiviil beszélhetd le. A forgalmi kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik.
Atargyhonapban fel nem hasznalt 200 perc kedvezmény a kévetkezd honapra nem vihetd at. Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6
emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznalhatok fel a Gratisz 200 dijcsomag lebeszélhetd kedvezményei.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Eléfizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy tzleti ConnectNet D/DN/F
Internet hozzaférésre vonatkozd szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
elektronikus hirkézlési szolgaltatdval szemben fenndlld, 5 napon tuli dijtartozasa, a kordbban fennallé el6fizetdi szerzédését jogszabalyban
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meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megelézéen 6 hdnapon beliil nem mondték fel, és az el6fizetd ne rendelkezzen a
dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak zleti eléfizeték rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgaltatasi
terlletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi terlletének kivételével. VOCA hozzaférés kizarolag kabeltelefon halézaton veheté igénybe.

Ahivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A szamlazas percalapon térténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykozi I, helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi hivasiranyok
hivasa esetén, minden megkezdett egység dijkdteles. A tobbi hivasirany szamlazasa a Bazis dijcsomag mindenkori szamlazasi egységében
torténik.

A Gratisz 200 dijcsomagra vonatkozd szerzédés érvényességi ideje alatt az eléfizetd az alabbi dijcsomagok/kiegészité dijcsomagok
/kedvezmények/hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult
° Béarmely méas dijcsomag.
o  Kiegészit6 dijcsomagok, kivéve a Kedvenc orszag szolgaltatast, a Ritmus csoport kedvezményt illetve a Gratisz opciokat.
e  Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30 tipusu hozzaférések.
e Adijcsomag nem igényelhet6 olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam.
e Adijcsomag egyedi kedvezményekkel nem élhet egyditt.

A dijcsomagra vonatkozo szerz6dés érvényességi ideje alatt az el6fizet6é a Kedvenc orszag szolgaltatas és a Ritmus Csoport kedvezmény
(amennyiben a fizetési megallapodas alatt legaldbb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag él) egyidejli igénybevételére jogosult.
Eléfizetd kérésére a vonal sziineteltethetd.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megrendeléstdl szamitott 2 honapon bellil az eldfizetd kotbér megfizetésére vonatkozd kételezettség
nélkil jogosult attérnia Szolgaltato adott idépontban Uzleti eléfizetok részére értékesithetd barmely dijcsomagjara. Az 1vagy 2 éves
hatarozott id6tartam a 2 honap lejartat kovetéen kezdddik.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 3 820,00 4 851,40
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 1

év hatarozott tartamu szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 3 420,00 4 343,40
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 2

év hatérozott tartamu szerz6déssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 4 800,00 6 096,00
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA

hatarozatlan tartamu szerzédéssel

Uzleti Business Voice Classic 2 PP

hatarozott tartamu szerz6déssel

Uzleti Business Voice Classic 2 PP

hatarozatlan tartamu szerzédéssel

Forgalmi limit

Dijcsomag dijai (Ft)

A havidijban foglalt lebeszélheté percek

szama (analdg, Business Voice Classic 2, 200 perc 200 perc
VOIP, VOCA)
A dijcsomagért kilon fizetendd havidij 0 0
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Percdijak

Hivasirany Cslcsidd Csucsidon kivl Csucsido Csucsidon kivil
Helyi, helykozi .

Mag,yarTeIeII(om,' Egyéb szolgaltatd 1, 9,00 9,00 1143 1143
Egyéb szolgaltatd 2

Helykozi II., Belfoldi |ll.

MaglyarTeIelfom,l Egyéb szolgaltaté 1, 10,00 10,00 12.70 1270
Egyéb szolgaltato 2

Mobil telefonok hivasa

rTne(I)zl;om mobil, Telenor, Vodafone; Egyéb 50,00 50,00 6350 63,50
Nemzetkdzi irdnyd dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzénak Cslcsidd Csucsidon kival Cslcsidd Csucsidon kivil
1. dijzéna 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzéna 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzéna 55,00 55,00 69,85 69,85
4, dijzéna 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 95,00 95,00 120,65 120,65
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzéna 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzéna 650,00 650,00 825,50 825,50

12.4.19. Uzleti Racié Mobil dijcsomag

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 14ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbél kivezeti.

12.4.20. AzIP Uzleti Racié Mobil dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-ei hatallyal megszinteti, az arra vonatkoz6 szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.21. Kabeltelefon Uzleti Racié Mobil dijcsomag

A szolgaltatast a Szolgaltato 2015. szeptember 14ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabélyozast az
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.22. Uzleti Ré4cio dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 14én megsziinik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kovetéen nincs lehetéség. A
dijcsomagot a Szolgaltaté 2019. janudr 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl kivezeti.

12.4.23. IP Uzleti Racio dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 1-én megsziinik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetdség.
2015, julius 1-jétél az IP Uzleti Racié dijicsomag DUAL VOIP hozzaféréssel nem értékesithets. Az IP Uzleti Racié dijcsomag DUAL VOIP
szolgaltatast a Szolgaltaté 2015.augusztus 01-ei hatallyal megsziinteti, az erre vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabélyozast az Uzleti
Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.4.24. Kabeltelefon Uzleti Racio dijcsomag

A dijcsomag értékesitése 2015. augusztus 14én megszinik, a dijcsomagok megrendelésére ezen idépontot kdvetéen nincs lehetdség.
Megrendelési feltételek
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AKabeltelefon Uzleti Racié dijcsomag vonali szinten hatérozatlan idétartamu szerzédéssel, (hiiségnyilatkozat nélkiil), illetve 1 éves vagy 2
éves hatarozott idétartamu szerz6déssel vehet6ek igénybe Uzleti egycsatornas (VOCA) és izleti kétcsatornas (DUAL VOCA) hozzaféréssel. A
dijcsomag a Connect Racio K csomagokkal egytt is igénybe vehetd.

A dijcsomag lebeszélhetd dsszeget tartalmaz. Hatarozatlan tartamu szerzédéssel netté 1500 Ft, mig hatarozott tartamu szerzédéssel annak
tartama alatt teljes havi dij azaz, nettd 4850 Ft beszélhetd le belfoldi vezetékes iranyokban (helyi, helykozi Il, belfoldi lll) iranyokban,
csucsiddben és csucsiddn kivil!

Connect Racio K csomagokkal torténd igénybevétel esetén a lebeszélhetd Gsszeg és a szerzédéses feltételek a Connect Racio K
csomagoknal kerll meghatarozasra

A Kabeltelefon Uzleti Racié dijcsomag dijait a dijtablazat tartalmazza. A hivasfelépitési (kapcsoldsi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.
. Cslicsid6szak: munkanapokon 7:00 -18:00 6ra koz6tt - csucsidon kiviili idészak: minden egyéb. A dijcsomag a vezetékes iranyd hivasok
esetén nem tesz napszaki megkulénbdztetést, tehat egységes dijak keriiinek alkalmazasra csucs és csucsidén kivili idészakban egyarant. A
szamlazas masodpercalapon torténik. A dijcsomag kedvezményei az adott vonalra érvényesek, melyek a targyhonapban hasznalhatok fel és
a kovetkezé honapra nem vihetdk at.

A mobil és emelt dijas (06 90, 06 91, a 16tal kezd6ds emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznalhatok fel az Kabeltelefon Uzleti Racio
dijcsomag lebeszélheté kedvezményei.

. A kapcsolasi dij a lebeszélhetd dsszegbe nem szamit bele.

A Kébeltelefon Uzleti Racié dijcsomagra vonatkozo szerzédés érvényességi ideje alatt az eléfizetd az aldbbi dijicsomagok/kiegészitd
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult

° Béarmely méas dijcsomag.

e  Adijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam. + ZOLD szam

e Adijcsomag egyedi kedvezményekkel, és mas kiegészité kedvezménnyel nem élhet egyditt.

A szerz6dés felmondas esetén a dijcsomagban foglalt lebeszélhetéség megsz(inik.

Kabeltelefon Uzleti Récié dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto

hatédrozatlan tartamu szerzédéssel 5150 Ft 6 540,50 Ft

d||csqm?gra vallalt 1 éves hatarozott tartamu 4850 Ft 6 159,50 Ft

szerzédéssel

ducsoﬂm?gra vallalt 2 éves hatarozott tartamu 4650 Ft 5 905,50 Ft

szerz6déssel

Dijcsomag havidija Connect Racio K szolgaltatassal ~ Connect Récio K csomag havidija

valé igénybevétel esetén tartalmazza

Lebeszélhetd 6sszeg (Ft/hod) - -

hatarozatlan tartamu szerzédéssel 1500 Ft 1 905,00Ft

ducsoﬂm(:agr.a yallalt 1 éves hatarozott tartamu 4 850 Ft 6 159,50 Ft

szerzédés idétartama alatt

ducsoﬂm{agr.a :/allalt 2 éves hatarozott tartamu 4 850 Ft 615950 Ft

szerz6dés id6tartama alatt

Connect Racio K szolgaltatassal vald igénybevétel Connect Racio K csomagnal

estén szabalyozott mddon

Percdijak

Hivasirany Cslcsidd Csucsidon kivil Csucsido Csucsidon kivil
Nettd Nettd Brutto Bruttd

Helyi, helykézi .

Magyar Telekom 6,00 6,00 7,62 7,62

Egyéb szolgaltato 1 6,00 6,00 7,62 7,62

Egyéb szolgaltato 2 6,00 6,00 7,62 7,62

Helykozi Il.

Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 1 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltatd 2 10,00 10,00 12,70 12,70

Belfoldi Ill.

Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltaté 1 10,00 10,00 12,70 12,70

Egyéb szolgaltato 2 10,00 10,00 12,70 12,70

Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 40,00 32,00 50,80 40,64

Telenor 40,00 3200 50,80 40, 64
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Kabeltelefon Uzleti Récié dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto

Vodafone 40,00 32,00 50,80 40, 64
Egyéb mobil 40,00 32,00 50,80 40, 64
Kabeltelefon Uzleti Racié dijcsomag Nettd Bruttd

nemzetkdzi iranyud dijak (Ft)

Dijzénak Csucsidd Csucsidon kivil Csucsidd Csucsidon kivil
1. dijzéna 22,00 22,00 27,94 27,94
2. dijzéna 30,00 30,00 38,10 38,10
3. dijzéna 46,00 46,00 58,42 58,42
4. dijzéna 64,00 64,00 81,28 81,28
5. dijzéna 72,00 72,00 91,44 91,44
6. dijzéna 80,00 80,00 101,60 101,60
7. dijzéna 96,00 96,00 121,92 121,92
8. dijzéna 128,00 128,00 162,56 162,56
9. dijzéna 160,00 160,00 203,20 203,20
10. dijzona 240,00 240,00 304,80 304,80
11. dijzéna 560,00 560,00 711,20 711,20

12.4.25. Gratisz500 dijcsomag

A Gratisz 500 dijcsomag értékesitése 2020. november 1-jén megsziinik, a dijcsomag megrendelésére ezen id6épontot kévetéen nincs
lehet6ség.

A Gratisz 500 dijcsomag hatéarozatlan id6tartamu szerzédéssel és 1 és 2 éves hatarozott tartamu szerzédéssel is igénybe vehetd. A
dijcsomag analég, GSM-RLL, Business Voice Classic 2 PMP és Business Voice Classic 2 PP hozzaférés esetén vonali és fizetési
megallapodas szinten isigénybe vehetd, ISDN30tipusti hozzaférés esetén a megrendelés kizart. VOIP, DUAL VOIP és VOCA, DUAL VOCA
hozzaférés esetén csak vonali szinten vehetd igénybe. Gratisz 500 dijcsomag hatarozott tartamu szerzédéssel csak vonali szinten vehetd
igénybe.

A Gratiszb00 dijcsomag fizetési megallapodas szintl igénybe vétele esetén a dijak felszamitdsa a fizetési megallapodas ala tartozd 6sszes
csatlakozason a Gratisz 500 dijcsomag dijaival torténik; a csatlakozasonként 500 perc belféldi vezetékes iranyu forgalmi kedvezmény pedig
Osszeadasra kertl (500 perc szorozva a fizetési megallapodashoz tartozo csatlakozasok szamaval), és az a fizetési megallapodashoz tartozo
barmely vonalon felhasznalhato.

Gratisz 500 dijcsomag havidija tartalmazza az analdg/ Business Voice Classic 2 (PMP/PP)/VOIP/DUAL VOIP/VOCA/DUAL VOCA vonal
havidijat és havi 500 perc 0 (nulla) Ft-os forgalmi kedvezményt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egyéb Szolgéltatd 1, 2 vezetékes
iranyokba, helyi, helykozi |, I, illetve belfoldi tavolsagi viszonylatokba, cstcsidében és cstcsidén kivill beszélhetd le. A forgalmi kedvezmény
a kapcsolasi dijra nem vonatkozik.

Atargyhonapban fel nem hasznalt 500 perc kedvezmény a kdvetkezé hdnapra nem viheté at. Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6
emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznalhatdk fel a Gratisz 500 dijcsomag lebeszélhetd kedvezményei.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az Eléfizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy zleti ConnectNet D/DN/F
Internet hozzaférésre vonatkozd szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
elektronikus hirkézlési szolgaltatéval szemben fennallo, 5 napon tuli dijtartozasa, a kordbban fennallé eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megeléz6en 6 hdnapon belll nem mondték fel, és az eléfizetd ne rendelkezzen a
dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak tizleti el6fizetok rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgaltatasi
terlletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi terliletének kivételével. VOCA/DUAL VOCA hozzaférés kizardlag kabeltelefon halézaton vehetd
igénybe.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A szdmlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykozi 1., helykozi II., tavolsagi, mobil és nemzetkézi hivasiranyok
hivasa esetén, minden megkezdett egység dijkdteles. A tobbi hivasirany szamlazasa a Bazis dijcsomag mindenkori szamlazasi egységében
torténik.

A Gratisz 500 dijcsomagra vonatkozo szerzédésmaddositas érvényességi ideje alatt az el6fizetd az alabbi dijc somagok/kiegészitd
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult

Barmely mas dijcsomag.

Kiegészité dijcsomagok, kivéve a Kedvenc orszag szolgaltatast, a Ritmus csoport kedvezményt illetve a Gratisz opciokat.
Business Voice Classic 30 tipust hozzaférések.

A dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam.
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A dijcsomag egyedi kedvezményekkel nem élhet egyiitt.

A dijcsomagra vonatkozd szerzédésmaodositas érvényességi ideje alatt az eléfizeté a Kedvenc orszag szolgaltatas és a Ritmus Csoport
kedvezmény (amennyiben a fizetési megallapodas alatt legalabb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag él) egyidej
igénybevételére jogosult.

Ha az Eléfizetd a telefonvonal athelyezését kéri, s az athelyezést a Szolgaltato biztositja, az El6fizetd a dijcsomagot az Uj létesitési helyen is
igénybe veheti.

Szamcsere esetén a szolgaltatd tovabbra is biztositja jelen szerz6dés feltételei szerint a szolgaltatdst.

Eléfizetd kérésére a vonal sziineteltethetd.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Brutté
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

/VOIP/ VOCA i

Uzleti kétcsatornas vonal:Uzleti Business 4 650,00 5 905,50
Voice Classic 2 PMP /DUAL VOIP/ DUAL

VOCA 1 év hatarozott tartamu szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

/VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 4 250,00 5 397,50
Classic 2 PMP /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 2

év hatarozott tartamu szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti

févonal/VOIP/VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 5 650,00 7175,50
Classic PMP /DUAL VOIP/ DUAL VOCA

hatarozatlan tartalmu szerzédéssel

Uzleti Business Voice Classic 2 PP10 1 év

hatarozott tartamu szerzédéssel 8 000,00 1y en o

Uzlgtl Business Vc?|ce Clzjss,}c 2 PP102¢év 760000 965200

hatarozott tartamu szerzédéssel

Uzleltl Business V0|c,e Clasilc,Z PP10 9.000,00 11 430,00

hatarozatlan tartamu szerzédéssel

Forgalmi limit

Dijcsomag dijai (Ft)

A havidijpban foglalt lebeszélheté percek

szama (analdg, Business Voice Classic 2, 500 perc 500 perc

VOIP,VOCA)

A dijcsomagért kilon fizetendd havidij 0 0

Percdijak

Hivasirany Csucsidd Csucsidon kivil Csucsido Csucsidon kivil
Helyi, helykozi I.

MaglyarTeIelfom,, Egyéb szolgaltatd 1, 9,00 9,00 1143 1143
Egyéb szolgaltato 2

Helykozi II., Belfoldi |l

Mag’yarTeIeIl(om,l Egyéb szolgaltaté 1, 14,00 14,00 1778 1778
Egyéb szolgaltato 2

Mobil telefonok hivasa

;ecl)%laom mobil, Telenor, Vodafone; Egyéb 55,00 40,00 69,85 50,80
Nemzetkdzi iranya dijak (Ft) Nettd Bruttd

Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzénak Csucsidé Csucsidén kivil Csucsidd Csucsidén kival
1. dijzéna 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzéna 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzéna 55,00 55,00 69,85 69,85
4. dijzéna 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzona 95,00 95,00 120,65 120,65
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Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto

7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzéna 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzéna 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzéna 650,00 650,00 825,50 825,50

A dijtablazatban fel nem tlintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban keriiltek meghatarozasra.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megrendeléstdl szamitott 2 hdnapon belll az eléfizet6 kotbér megfizetésére vonatkozd kételezettség
nélkil jogosult attérni a Szolgaltatd adott idépontban Uzleti el6fizeték részére értékesithetd barmely dijcsomagjara. Az 1 és 2 éves hatdrozott
idétartam a 2 honap lejartat kovetéen kezdddik.

A tablazatban nem jeldlt hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozo dijaival torténik.

12.4.26. Gratisz 100 dijcsomag

A Gratisz 100 dijcsomag értékesitése 2020. november 1-jén megsziinik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kévetéen nincs
lehet6ség.

A dijcsomag analdg, GSM és Business Voice Classic 2 PMP, VOIP, DUAL VOIP, VOCA, DUAL VOCA hozzaférés esetén vehetd igénybe,
Business Voice Classic 30 és Business Voice Classic 2 PP tipust hozzaférés esetén a megrendelés kizart. A dijcsomag kizarolag vonali
szinten vehetd igénybe, fizetési megallapodas szinten nem!

A Gréatisz 100 dijcsomaggal a vonal havidija tartalmazza a havi 100 perc Magyar Telekom vezetékes hélézaton bellili telefonforgalmat. A
forgalmi kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik. A targyhénapban fel nem hasznalt 100 perc kedvezmény a kévetkez6 hénapra
nem vihetd at. Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdddd emelt dijas révid) szamok hivasara nem hasznalhatok fel a Gratisz 100
dijcsomag lebeszélheté kedvezményei.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az El6fizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy tzleti ConnectNet D/DN/F
Internet hozzaférésre vonatkozd szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl ereds, barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatéval szemben fennallo, 5 napon tuli dijtartozésa, a kordbban fennallo eléfizetéi szerz6dését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen 6 honapon beliil nem mondték fel, és az eléfizetd ne rendelkezzen a
dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak Uzleti el6fizetok rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgaltatasi
terlletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi tertiletének kivételével. VOCA/DUAL VOCA hozzaférés kizardlag kéabeltelefon haldzaton vehetd
igénybe.

Ahivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A szdmlazas percalapon torténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykozi I., helykdzi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi hivasiranyok
hivasa esetén, minden megkezdett egység dijkoteles. A tdbbi hivasirany szamlazasa a Bazis dijcsomag mindenkori szamlazasi egységében
torténik.

A Gratisz 100 dijcsomagra vonatkozo szerzédésmaddositads hatarozatlan idére jon Iétre.
A Gratisz 100 dijcsomagra vonatkozo szerzédésmaddositas érvényességi ideje alatt az el6fizeté az alabbi dijcsomagok/kiegészitd
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyidejl igénybevételére nem jogosult:

e Médium, Prémium, Prémium Plusz kiegészit6 dijcsomagok.

e  Business Voice Classic 30 és Business Voice Classic 2 PP tipusu hozzaférések.

o Adijcsomag nem igényelhet6 olyan hozzaférésre, amelynek a szama szines- vagy emelt dijas szam.

o Adijcsomag egyedi kedvezményekkel (Ritmus300/300+) nem élhet egytt.

A dijcsomagra vonatkozd szerzédésmodositas érvényességi ideje alatt az eléfizeté a Kedvenc orszdg szolgéltatas és a Ritmus Csoport
kedvezmény (amennyiben a fizetési megallapodas alatt legalabb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag él) egyidej
igénybevételére jogosult.

Szolgéltato a szerz6dés érvényességi ideje alatt az alabbi tablazat szerinti havidijakat és hivasdijakat érvényesiti el6fizet Gvel szemben.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzaférés havidij
Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal, VOIP,

VOCA hatérozatlan tartamu szerz6déssel 3950 S Uit
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Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto
Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal, VOIP,

VOCA 1 év hatdrozott tartamu szerzédéssel 2950 8 el
Uzleti 4 :Uzleti f6vonal, VOIP

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal, VOIP, 2550 3 238,50

VOCA 2 év hatérozott tartamu szerzédéssel
Uzleti kétcsatornas vonal:Uzleti Business
Voice Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL 4700 5 969,00
VOCA hatérozatlan tartamu szerzédéssel

Uzleti kétcsatornas vonal:Uzleti Business

Voice Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL 3700 4 699,00
VOCAT1 év hatarozott tartamu szerz6déssel

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice

Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL VOCA 2 3300 4191,00
év hatarozott tartamu szerzédéssel

Forgalmi limit

Dijcsomag dijai (Ft)

A dijcsomagért klon fizetendd havidij

Percdijak

Hivasirany Csucsidé Csucsidén kival Csucsidd Csucsidén kivil
Helyi, helykozi .

MaglyarTeIell(om,, Egyéb szolgaltatd 1, 9,00 9,00 1143 1143
Egyéb szolgaltato 2

Helykozi II., Belfoldi Ill.

Mag}yarTeIelfom,l Egyéb szolgaltato 1, 20,00 20,00 25,40 25,40
Egyéb szolgaltaté 2

Mobil telefonok hivasa

'rl'ne(l)ilﬁom mobil, Telenor, Vodafone;Egyéb 70,00 70,00 88,90 88,90
Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzénak Csucsidé Csucsidén kival Csucsidd Csucsidén kivil
1. dijzéna 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzéna 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzona 55,00 55,00 69,85 69,85
4. dijzona 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzona 95,00 95,00 120,65 120,65
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzona 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzona 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzona 650,00 650,00 825,50 825,50

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megrendeléstdl szamitott 2 hdnapon belll az eléfizetd kothér megfizetésére vonatkozd kételezettség
nélkil jogosult attérni a Szolgaltatd adott idépontban Uzleti eléfizetdk részére értékesithetd barmely dijcsomagjara. Az 1 és 2 éves hatarozott
idétartam a 2 hénap lejartat kovetéen kezdddik.

12.4.27. Gratisz 300 dijcsomag

A Gratisz 300 dijcsomag értékesitése 2020. november 1-jén megsziinik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kdvetéen nincs
lehet6ség.

A Gratisz 300 dijcsomag hatdrozatlan id6tartamu szerzédéssel és 1 és 2 éves hatarozott tartamu szerzddéssel is igénybe vehetd. A
dijcsomag analdg, GSM-RLL, Business Voice Classic 2 PMP és Business Voice Classic 2 PP, VOIP, DUAL VOIP, VOCA, DUAL VOCA
hozzaférés esetén vehet6 igénybe. Business Voice Classic 30 tipusu hozzaférés esetén a megrendelés kizart.

A Gréatisz 300 dijcsomag havidija havi 300 perc 0 (nulla) Ft-os forgalmi kedvezményt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egyéb Szolgéltato 1,
2 vezetékes iranyokba, helyi, helykézi |, 1I, illetve belfoldi tavolsagi viszonylatokba, cstcsidében és cstcsidén kivil beszélhetd le. A forgalmi

kedvezmény a kapcsolasi dijra nem vonatkozik. A targyhonapban fel nem hasznalt 300 perc kedvezmény a kovetkez6 hdnapra nem vihetd

at.
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Az emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas rovid) szamok hivasara nem hasznalhatok fel a Gratisz 300 dijcsomag lebeszélhetd
kedvezményei.

Voip/Dual Voip hozzaférés esetén a megrendelés feltétele, hogy az El6fizeté Magyar Telekom meglévé DSL vagy tzleti ConnectNet D/DN/F
Internet hozzaférésre vonatkozd szerzédéssel rendelkezik, nincs elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatoval szemben fennallo, 5 napon tuli dijtartozésa, a korabban fennallé eléfizetdi szerzédését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megelézéen 6 hdnapon bellil nem mondték fel, és az eléfizetd ne rendelkezzen a
dijcsomag igénybevételét kizard szolgaltatassal. A dijcsomagot csak tizleti eléfizeték rendelhetik meg a Magyar Telekom szolgaltatasi
teriletén, a tarsszolgaltatok szolgaltatasi teriiletének kivételével. VOCA/DUAL VOCA hozzaférés kizardlag kabeltelefon haldzaton vehetd
igénybe.

Ahivéasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.

A dijcsomag a vezetékes iranyu hivasok esetén nem tesz napszaki megkilénboztetést, tehat egységes dijak keriilnek alkalmazasra csucs és
csucsidén kivili idészakban egyarant. Mobil iranyban a napszakok megegyeznek a mindenkori Bézis dijcsomagban alkalmazottakkal.

A szdmlazas percalapon térténik (60 masodperces egységekben) helyi, helykézi ., helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkdzi hivasiranyok
hivasa esetén, minden megkezdett egység dijkdteles. A tébbi hivasirany szamlazasa a Bazis dijcsomag mindenkori szamlazasi egységében
torténik.

A Gratisz 300 dijcsomagra vonatkozo szerzédésmaddositas érvényességi ideje alatt az el6fizeté az alabbi dijcsomagok/kiegészitd
dijcsomagok /kedvezmények/hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult
e  Barmely mas dijcsomag.
o Kiegészité dijcsomagok, kivéve a Kedvenc orszag szolgaltatast, a Ritmus csoport kedvezményt illetve a Gratisz opciokat.
e  Business Voice Classic 30 tipustu hozzaférések.
e Adijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelynek a szama emelt dijas szam.
e  Adijcsomag egyedi kedvezményekkel nem élhet egylitt.

A dijcsomagra vonatkozo6 szerz6désmaodositas érvényességi ideje alatt az el6fizet6 a Kedvenc orszag szolgaltatas és a Ritmus Csoport
kedvezmény (amennyiben a fizetési megallapodas alatt legaldbb egy hozzaférésen valamilyen Ritmus dijcsomag é1) egyidejl
igénybevételére jogosult.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megrendeléstdl szamitott 2 hdnapon belll az el6fizetd kotbér megfizetésére vonatkozo koételezettség
nélkil jogosult attérni a Szolgaltatd adott iddpontban Uzleti el6fizeték részére értékesitheté barmely dijcsomagjara. Az 1 és 2 éves hatarozott
idétartam a 2 hénap lejartat kovetéen kezdddik.

Dijcsomag dijai (Ft) Nettd Bruttd
Hozzaférés havidij

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 4 250,00 5397,50
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 1

év hatarozott tartamu szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 3 850,00 4 889,50
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 2

év hatarozott tartamu szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:Uzleti févonal/

VOIP/ VOCA

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice 5 250,00 6 667,50
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA

hatérozatlan tartamu szerzédéssel

Business Voice Classic 2 PP101 év

hatérozott tartamu szerz6déssel 760000 IR
Buslness Voice C|§iSSIC 2”PI?10 2év 7 200,00 9 144,00
hatarozott tartamu szerzédéssel

Business Voice Classic 2PP10 hatarozatlan 8 600,00 10 922,00

tartamu szerz6déssel
Forgalmi limit
Dijcsomag dijai (Ft)

65
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé médositas: 2020. oktober 01.
Hatalya: 2020. november 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

Dijcsomag dijai (Ft) Netto Brutto

A havidijpban foglalt lebeszélheté percek

szama (analdg, Business Voice Classic 2, 300 perc 300 perc

VOIP,VOCA)

A dijcsomagért kiilon fizetendé havidij 0 0

Percdijak

Hivasirany CsUcsid6 CsUcsidon kival Cslcsidd CsUcsidon kival
Helyi, helykézi I.

Mag,yarTeIelfom,l Egyéb szolgaltaté 1, 9,00 9,00 1143 1143
Egyéb szolgaltaté 2

Helykozi II., Belfoldi Ill.

Mag,yarTeIelfom,l Egyéb szolgaltaté 1, 14,00 14,00 1778 1778
Egyéb szolgaltaté 2

Mobil telefonok hivasa

;e(l;laom mobil, Telenor, Vodafone;Egyéb 55,00 55,00 69,85 60,85
Nemzetkdzi iranyu dijak (Ft) Netto Brutto

Nemzetkdzi dijzénak percdijai

Dijzénak Csucsidd Csucsidon kivil Csucsidd Csucsidon kivil
1. dijzona 38,00 38,00 48,26 48,26
2. dijzéna 50,00 50,00 63,50 63,50
3. dijzéna 55,00 55,00 69,85 69,85
4. dijzéna 75,00 75,00 95,25 95,25
5. dijzéna 85,00 85,00 107,95 107,95
6. dijzéna 95,00 95,00 120,65 120,65
7. dijzéna 110,00 110,00 139,70 139,70
8. dijzona 150,00 150,00 190,50 190,50
9. dijzéna 190,00 190,00 241,30 241,30
10. dijzéna 280,00 280,00 355,60 355,60
11. dijzéna 650,00 650,00 825,50 825,50

A dijtablazatban fel nem tlintetett Business Voice Classic dijak a 12.2.2. pontban keriiltek meghatarozasra.
Atablazatban nem jelolt hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozd dijaival térténik.

12.4.28. Zenit dijcsomag

A Zenit dijcsomag értékesitése 2020. november 1-jén megszinik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kovetéen nincs lehetdség.

Megrendelési feltételek:

Egy tgyfél 2 db Zenit vagy Zenit Plusz dijcsomag igénybevételére jogosult. A dijcsomagban a szamldzas csatlakozasonként a szammez6
kezdé hivoszamara torténik. A dijcsomagot csak Uzleti eléfizeték rendelhetik meg, akik nem kérték az egyéni eléfizetékre vonatkozd
szabalyok alkalmazasat. Tekintettel arra, hogy a csomag kialakitasa tizleti el6fizeték szokasos Uzletmenethez igazitott felhasznalasi igényei
alapjan készilt, a dijcsomag telemarketing, telesales, igyfélszolgalat, mas hasonld, tomeges hivasok generalasaval jaro (izleti tevékenységre
nem hasznalhato.

A szokasos lizletmenethez igazitott felnasznalasba nem értendd bele, ha a Zenit és Zenit plusz dijcsomaghoz tartozd hozzaféréseket az
El6fizetd;

hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kozremikddését nem igénylé - inditasara hasznalja; hivasok tomeges (a kimend hivasok
Osszid6tartamanak 10 %-at meghaladd idétartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkdzok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR)
felé; hivasok tomeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszk6zok, berendezések, stb. tesztelése, probalizeme, terhelhetéségének vizsgalata,
sérlilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok hangcsatornanként havi 3000 percet rendszeresen (legalabb 2 egymast kovetd
honapban) meghaladd idétartamban torténd inditasa; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé Osszidétartamban; olyan
hivasok inditasa, melyekrél a Szolgaltaté alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak célja az Eléfizetd, Felhasznald vagy barmely
harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltaté karara.

A nem szokésos Uzletmenethez igazitott hasznélat észlelése esetén a Szolgaltato az el6fizetd egyidejli értesitése mellett az eléfizetést
hatdrozatlan idétartamu Bazis dijcsomagba valtja, illetve ha a nem szokdasos lizletmenethez igazitott hasznalat esetén az eléfizetd
veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(i miikodését, vagy haldzati szolgaltatas céljara hasznalja azt, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak
szerint korlatozza a szolgaltatast.
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A dijcsomag (izleti analdg févonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30, digitalis
telefon (VOIP), DUAL VOIP, kabeltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozzaférés esetén veheté igénybe.

* VOIP, DUAL VOIP hozzaférés esetén az igénybevétel feltétele, hogy az Eléfizeté az adott hozzaférésen rendelkezzen ConnectNet
szolgaltatasra vonatkozd eldfizetdi szerzédéssel vagy a Zenit dijcsomag igénybevételére vonatkozd megrendelés benyujtasaval egyiddben
ConnectNet csomagot is rendelien az adott hozzaférésre.

A dijcsomag (12/24 hoénapos) hatérozott idétartamu szerzédéssel vagy hatarozatlan tartamu szerzédéssel vehet6 igénybe, eltéré dijazasi
feltételekkel. A dijcsomag altal biztositott kedvezmények azon hozzaférésre vehetbk igénybe, amelyre a csomag megrendelése torténik.

Zenit dijcsomagra vonatkozd szerzédés hatalya alatt az Eléfizet6 az aldbbi dijcsomagok/kiegészité dijcsomagok / kedvezmények /
hozzaférés egyidejii igénybevételére nem jogosult: Barmely mas valaszthaté lakossagi és iizleti dijcsomag, szolgaltatas, Uzleti integralt
csomagok (pl: Connect Raci6, Connect Business, Compleo Connect, Connect EnCégem, Enlrodam csomagok.), GSM/RLL tipust
hozzaférés, Lakossagi net csomagok, Egyedi kedvezményes ajanlatok, egyedi ar alkalmazasa, Zéld szam szolgdltatas. A Zenit dijcsomag
nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelyhez tartozo hivoszamemelt dijas szam (06 90, 06 91, a 16-tal kezdédé emelt dijas rovid szamok).
A dijcsomag kizarolag vonali szinten vehetd igénybe, fizetési megallapodas szinten nem.

A szerz6dés tartama, kotbér

Amennyiben a szerzédés az El6fizetd valasztasanak megfeleléen 1 vagy 2 éves hatarozott idétartamra jon létre, azt a felek a hatarozott
idétartam alatt rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu szerz6dést a hatarozott idé
lejarta el6tt sziinteti meg, illetéleg a szerzédés megsziinésére az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okbdl kerdl sor (pl. dijcsomagot valt),
dijtartozas vagy az Uzleti Altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt a Szolgaltatd az el6fizetdi jogviszony
felmondasara kényszeril, Ugy az El6fizetd kotbérfizetésére koteles, amelynek mértékét az UASZF torzsrészének 7.5. pontja tartalmazza.

Amennyiben El6fizet6 a hozzaférésre vonatkozoan hatérozott idejli szerz6déssel rendelkezik, ajelen pont szerinti fizetési kételezettség az
eléfizetét nem mentesiti a hozzaférésre kétott eldfizetdi szerz6désében azidé el6tti felmondas esetére kikotétt jogkovetkezmények
Szolgaltato altali érvényesitésétol.

A hatérozott id6 lejartakor a szerz6dés hatérozatlan idejlivé alakul &t valtozatlan havidij mellett.

Dijazasi feltételek:
Szolgaltato a jelen Netto Brutto6 Netto Brutto Netto Brutté
szerz6dés hatalya alatt az (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
alabbi havidijakat és
hivasdijakat érvényesiti
Eléfizetével szemben.
Zenit dijcsomag dijai

2 éves hatarozott 1 éves hatarozott hatarozatlan idé6tartamu

Hozzaférés havidij L , b1 s L , ey s oy
! id6tartamu szerz6déssel id6tartamu szerzédéssel szerzédéssel

Uzleti egycsatornds vonal:
Uzleti analég févonal
Uzleti digitalis telefon
(VOIP)

Uzleti kabeltelefon
(VOCA)

Uzleti kétcsatornas vonal:
Business Voice Classic
2PMP 5900 7493 6900 8 763 7900 10 033
Uzleti DUAL VOIP Uzleti
DUAL VOCA

Business Voice Classic 2
PP10

Business Voice Classic
2PP0 10 900 13 843 10 900 13 843 10 900 13 843

Business Voice Classic 30 89 000 113 030 89 000 113 030 99 000 125 730

4900 6223 5900 7493 6900 8 763

10 900 13 843 11 900 15113 12 900 16 383

Csucsidében Csucsid6n kiviil
Netté (Ft) | Bruttd (Ft) Netté (Ft) | Brutté (Ft)
Kapcsolasi dij 0
Hivasirany (Ft/perc)

Percdijak
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Helyi, helykoézi 1., Helykdzi Il., Belfoldi 11.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltat6 1, Egyéb szolgaltatd

5 0 0 0 0
Nem emeltdijas mobil telefonok hivasa

Telekom mobil 0 0 0 0
Telenor, Vodafone; Egyéb mobil 39 49,53 39 49,53
Nemzetkozi dijzonak percdijai

1. dijzéna 20,00 25,40 20,00 25,40
2. dijzéna 28,00 35,56 28,00 35,56
3. dijzéna 44,00 55,88 44,00 55,88
4. dijzona 58,00 73,66 58,00 73,66
5. dijzéna 66,00 83,82 66,00 83,82
6. dijzona 74,00 93,98 74,00 93,98
7. dijzona 88,00 111,76 88,00 111,76
8. dijzéna 118,00 149,86 118,00 149,86
9. dijzéna 148,00 187,96 148,00 187,96
10. dijzéna 224,00 284,48 224,00 284,48
11. dijzéna 536,00 680,72 536,00 680,72

A diftablazataban meghatarozott 0 Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak:

Azinternetes hivasok, emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid) szamok hivasara és egyéb nem foldrajzi szamok
hivasara, Adatforgalom, Internet alapl hangszolgaltatashoz tartozo, nem helyhez kétott hivoszam hivasa (06 21)

A Szolgéltatd csak a helyi, helykozi I., helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi telefonszamok hivasa esetén nem szamit fel kapcsolasi
dijat. Egyebekben tovabbra is kiszamlazasra kerl a kapcsolasi dij. A szamlazas perc alapon térténik. Minden megkezdett egység dijkételes.
Amennyiben az el6fizetd Hivasrészletez6t igényel, a szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletez6 nem tartalmazza a hivas
idétartamat, a hivasegység dijat, és a hivas dijat.

A jelen tablazatban nem feltiintetett hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozé dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazasa az UASZF-
nek megfelelden torténik. A dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkozi irdnyd hivasok esetén nem tesz napszaki megkulonbéztetést, tehat
egységes dijak kerllnek alkalmazasra csucs- és cstcsidoén kivili idészakban egyarant.

12.4.29. Zenit Plusz dijcsomag

A Zenit Plusz dijcsomag értékesitése 2020. november 1-4én megsziinik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot kévetden nincs
lehetéség.

Megrendelési feltételek:

Egy Ugyfél 2 db Zenit vagy Zenit Plusz dijcsomag igénybevételére jogosult. A dijcsomagban a szamlazas csatlakozasonként a szammez6
kezd6 hivoszamara torténik. A dijcsomagot csak lizleti el6fizeték rendelhetik meg, akik nem kérték az egyéni eléfizetOkre vonatkozd
szabalyok alkalmazasat. Tekintettel arra, hogy a csomag kialakitasa Uzleti el6fizet6k szokasos Uzletmenethez igazitott felhasznalasi igényei
alapjan készllt, a dijcsomag telemarketing, telesales, lgyfélszolgalat, mas hasonlo, témeges hivasok generalasaval jaré lzleti tevékenységre
nem hasznalhato.

A szokésos Uzletmenethez igazitott felhasznalasba nem értendé bele, ha a Zenit és Zenit plusz dijcsomaghoz tartozé hozzaféréseket az
El6fizetd;

hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kozremiikodését nem igénylé - inditasara hasznélja; hivasok tomeges (a kimend hivasok
Osszidétartamanak 10 %-at meghaladd id6tartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszk6zok, berendezések (pl., de nem kizarélag IVR)
felé; hivasok tomeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszk6zok, berendezések, stb. tesztelése, probalizeme, terhelhetéségének vizsgalata,
sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok hangcsatornanként havi 3000 percet rendszeresen (legalabb 2 egymast kévetd
honapban) meghaladd idétartamban térténd inditasa; hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé 6sszid6tartamban; olyan
hivasok inditasa, melyekrél a Szolgaltaté alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak célja az El6fizetd, Felhasznald vagy barmely
harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatod karara.

A nem szokdsos Uzletmenethez igazitott hasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az eléfizetd egyideji értesitése mellett az eléfizetést
hatdrozatlan idétartamu Bazis dijcsomagba valtja, illetve ha a nem szokésos Uzletmenethez igazitott hasznalat esetén az eléfizetd
veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(i mikodését, vagy halozati szolgéltatas céliara hasznalja azt, a Szolgaltato az ASZF-ben foglaltak
szerint korlatozza a szolgaltatast.

A dijcsomag (izleti analdg févonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30, digitalis telefon
(VOIP), DUAL VOIP, kabeltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozzaférés esetén vehetd igénybe.
*VOIP, DUAL VOIP hozzaférés esetén az igénybevétel feltétele, hogy az Eléfizeté az adott hozzaférésen rendelkezzen ConnectNet
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szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerz6déssel vagy a Zenit Plusz igénybevételére vonatkozé megrendelés benydjtasaval egyidében
ConnectNet csomagot is rendeljen az adott hozzaférésre.

A dijcsomag (12/24 hénapos) hatarozott idétartamu szerz6déssel vagy hatarozatlan tartamu szerz6déssel veheté igénybe eltéré dijazasi
feltételekkel. A dijcsomag altal biztositott kedvezmények azon hozzaférésre vehetdk igénybe, amelyre a csomag megrendelése torténik.

Zenit Plusz dijcsomagra vonatkozo szerz6dés érvényességi ideje alatt az El6fizet6 az alabbi dijcsomagok/kiegészité dijcsomagok /
kedvezmények / hozzaférés egyidejli igénybevételére nem jogosult: Barmely mas valaszthato lakossagi és Uzleti dijcsomag, szolgaltatas,
Uzleti integralt csomagok (pl: Connect Réacié, Connect Business, Compleo Connect, Connect EnCégem, Enlrodam csomagok.), GSM/RLL
tipusu hozzaférés, Lakossagi net csomagok, Egyedi kedvezményes ajanlatok, egyedi ar alkalmazasa, Z0ld szam szolgaltatas. A Zenit Plusz
dijcsomag nem igényelhetd olyan hozzaférésre, amelyhez tartozé hivészam emelt dijas szam (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6dé emelt dijas
révid szamok). A dijcsomag kizarélag vonali szinten vehet6 igénybe, fizetési megallapodas szinten nem.

A szerz6dés tartama, kotbér

Amennyiben a szerz6dés az El6fizet valasztasanak megfeleléen 1 vagy 2 éves hatérozott id6tartamra jon létre, azt a felek a hatarozott
idétartam alatt rendes felmondassal nem sziintethetik meg. Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu szerzédést a hatarozott idé
lejarta el6tt sziinteti meg, illetéleg a szerzédés megsziinésére az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okbdl kertil sor (pl. dijcsomagot valt),
diftartozas vagy az Uzleti Altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt a Szolgéltaté az eléfizetdi jogviszony
felmondaséra kényszeril, Ugy az az Eléfizeté kotbérfizetésére kiteles, amelynek mértékét az UASZF torzsrészének 7.5. pontja tartalmazza.

Amennyiben El6fizet6 a hozzaférésre vonatkozoan hatarozott idejli szerz6déssel rendelkezik, ajelen pont szerinti fizetési kételezettség az
eléfizetét nem mentesiti a hozzaférésre kétott eldfizetdi szerz6désében azidé elétti felmondas esetére kikotott jogkovetkezmények
Szolgaltatd altali érvényesitésétol.

A hatarozott idd lejartakor a szerz6dés hatarozatlan idejlivé alakul at valtozatlan havidij mellett.

Dijazasi feltételek:
Szolgéltaté a jelen Nettd Bruttd Netté Brutté Netto Brutto
szerz6dés hatalya alatt az (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
alabbi havidijakat és
hivasdijakat érvényesiti
Eléfizetével szemben.
Zenit Plusz dijcsomag
dijai

2 éves hatarozott 1 éves hatarozott hatdrozatlan id6tartamu

Hozzaférés havidij L ; o x L ’ o1 x Ly
! id6tartamu szerzédéssel id6tartamu szerzédéssel szerzédéssel

Uzleti egycsatornas vonal:
Uzleti analég févonal,
Uzleti digitalis telefon 5900 7493 6900 8 763 7900 10 033
(VOIP), Uzleti
kabeltelefon (VOCA)
Uzleti kétcsatornas vonal:
Business Voice Classic
2PMP, Uzleti DUAL VOIP,
Uzleti DUAL VOCA
Business Voice Classic
2PP10

Sasness Voice Classic 12 900 16383 12 900 16383 12 900 16 383

Business Voice Classic 30 99 000 125 730 99 000 125 730 109 000 138 430

7900 10 033 8900 11 303 9900 12 5673

12 900 16 383 13 900 17 653 14 900 18 923

Csucsid6ben Cstcsid6n kiviil
Netté (Ft) | Bruttd (Ft) Nettd (Ft) | Bruttd (Ft)
0

Percdijak

Kapcsolasi dij
Hivasirany (Ft/perc)
Helyi, helykozi 1., Helykozi 11., Belfoldi 111.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltaté 1, Egyéb szolgaltatd

5 0 0 0 0
Nem emeltdijas mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Telenor, Vodafone; Egyéb mobil | 0 | 0 | 0 | 0

Nemzetkozi dijzonak percdijai
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1. dijzéna 20,00 25,40 20,00 25,40
2. dijzona 28,00 35,56 28,00 35,56
3. dijzéna 44,00 55,88 44,00 55,88
4. dijzéna 58,00 73,66 58,00 73,66
5. dijzéna 66,00 83,82 66,00 83,82
6. dijzdna 74,00 93,98 74,00 93,98
7. dijzéna 88,00 111,76 88,00 111,76
8. dijzéna 118,00 149,86 118,00 149,86
9. dijzéna 148,00 187,96 148,00 187,96
10. dijzéna 224,00 284,48 224,00 284,48
11. dijzéna 536,00 680,72 536,00 680,72

A ditablazataban meghatarozott 0 Ft-os percdijak az alabbi hivasokra nem vonatkoznak:

Azinternetes hivasok emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6dd emelt dijas révid) szamok hivasara és egyéb nem foldrajzi szamok hivasara,
Adatforgalom, Internet alapt hangszolgaltatashoz tartozd, nem helyhez kotott hivoszam hivasa (06 21)

A Szolgéltatd csak a helyi, helykozi I., helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi telefonszamok hivasa esetén nem szamit fel kapcsolasi
dijat. Egyebekben tovabbra is kiszdmlazasra keril a kapcsolasi dij. A szamlazas perc alapon térténik. Minden megkezdett egység dijkételes.
Amennyiben az el6fizeté Hivasrészletez6t igényel, a szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletezé nem tartalmazza a hivas

id6tartamat, a hivasegység dijat, és a hivas dijat.

Ajelen tablazatban nem feltiintetett hivasok dijazasa a Bazis dijcsomag vonatkozo dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazasa az UASZF-
nek megfeleléen torténik. A dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkézi iranyu hivasok esetén nem tesz napszaki megkulénboztetést, tehat
egységes dijak kerllnek alkalmazasra cstcs- és csucsidon kivili idészakban egyarant.

Ajelen dijtablazat szerinti dijak a szerz6dés megkotésekor érvényesek.

125. Kedvezmények

12.5.1. Kedvenc orszag szolgaltatas

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2016. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.
A szolgéaltatas értékesitését 2013. marcius 1. napjatdl megszintet;jik.
Megrendelés feltétele:
Bazis, Csevegd, Favorit Extra,Felezé, Hoppd, Gratisz 100, 300, 500, Alap, Stabil dijcsomagok mellé rendelhetd. A szolgaltatas Digitalis- és
Kabeltelefon esetén nem vehetd igénybe.
A kedvezmény csak a beszédforgalomra vonatkozik, az adatforgalomra és a hivasfelépitési dijra nem érvényes. Business Voice Classic -
csatlakozas esetén a vezérszamra rendelheté meg, minden csatornan él.

Termék neve Kedvezmény érvényessége Havidij valasztott orszagonként

Kedvenc orszag Minden nap 0-24 éraig a kedvezményes 202,18 Ft

nemzetkdzi percdijak alapjan szamlazunk.

Kedvenc orszag szolgaltatas szerinti nemzetkézi percdijak

Nemzetkdzi beszélgetések Kedvezmény mértéke a Favorit dijcsomag Kedvezményes percdij a Kedvenc Orszag
zonankénti nemzetkozi tarifainak %-aban eléfizetdinek
(figgetlendl attol az tigyfél mely dijcsomag
eléfizetéje)
1. zéna -40% 21,34
2. z6na -40% 27,43
3. zéna -40% 33,53
4, z6na -40% 48,77
5. zéna -40% 60,96
6. zbna -40% 67,06
7.z6na -40% 73,15
8. z6na -40% 97,54
9. zéna -40% 128,02
10. zéna -40% 182,88
11. zéna -40% 426,72
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12.5.2. Osszhang csomag

A szolgaltatast a Szolgaltaté 2015. oktdber 1-ei hatéllyal megsziintette, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondta, a szabdlyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezette.

12.5.3. Médium kiegészit6 dijcsomag

A szolgéltatas értékesitése 2015. februar 14én megsziinik, a megrendelésére ezen idépontot kdvetden nincs lehetdség

A Médium kiegészit6 dijcsomag révid leirasa

A Médium kiegészit6 dijcsomag savos kedvezményt nyujt. A savos kedvezmény igénybe veheté vonalanként is, illetve a fizetési
megallapoddson Gsszevont t6bb vonal - helyi, helykézi 1., helykézi Il., és belfoldi tavolsagi - Magyar Telekom-haldzaton belil bonyolitott
forgalmara egylttesen is.

A Magyar Telekom-korzetszamok, amelyeket a 06 eléhivd utan kell tarcsazni: 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53,
54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99.

A Médium kiegészité dijcsomag 24 000 Ft
igénybevétele esetén a maximalisan elérhetd

kedvezmény havonta

Egyszeri regisztracios dija 4000 Ft+afa

A kedvezmény mértéke

Havi forgalmi savok (bruttd) Kedvezmény mértéke Havi kedvezmény (bruttd)
23 999 alatt 0% 0 Ft

24 000-59 999 Ft 15% max.5 400 Ft

60 000-119 999 Ft 18% 5400 Ft + max. 10 800 Ft
120 000 felett 20% 16 200 Ft + max.7 800 Ft

A Médium kiegészit6 dijcsomag igénybevételének feltételei

Bazis dijcsomaggal rendelkezé tgyfelek vehetik igénybe.

Médium és Prémium kiegészité dijcsomagok egyittesen nem veheték igénybe.

Nem veheté igénybe analdg és Business Voice Classic -csatlakozas helyi, helykézi 1., helykézi Il., és belfoldi tavolsagi beszédforgalomra adott
mas kedvezménnyel egyltt.

Médium és Prémium kiegészité dijcsomag kedvezménye nem vonatkozik a nem beszédcélu hivasokra.

A szolgaltatas z6ld szamon is igénybe vehetd.

A Médium kiegészité dijcsomag eléfizetdje az alabbi termékek, kedvezmények igénybevételére nem jogosult

Bazistol eltéré barmely mas dijcsomag

Business Voice Classic 30 belfoldi/nemzetkdzi forgalmiés egyéb Business Voice Classic kedvezmények (1- 3- 5-éves)
Kedvenc szam

analdg csatlakozasra adott mas beszédforgalmi kedvezmények.

A Médium kiegészit6 dijcsomagot megrendel (igyfeleink Bézis-dijon vehetik igénybe a fentiiranyokon kivill esé hivasokat, az egyszeri dijas
szolgaltatasokat (pl. tudakozo, eseti ébresztd), valamint a Hangpostafiok dijcsomag, a forrodrét, illetve az emeltdijas szolgaltatasokat.

A M édium kiegészit6 dijcsomag szerzédéses feltételei

A Médium kiegészit6 dijcsomag megrendelésekor 1-éves, hatarozott idétartamra szold szerzédés kerll megkotésre az eléfizetével, aki a
szerzGdést az érvénybe lépésétdl szamitott 1 évig rendes felmondassal csak az egyszeri regisztracios dij kétszeresének megfelelé dsszeg
megfizetése mellett sziintetheti meg.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés szlinetel, illetve az el6fizeté az analdg hozzaférését Business Voice Classic -0sszekottetésre, vagy
Business Voice Classic 2 6sszekottetését Business Voice Classic 30-ra cseréli, a szolgaltatas sziinetelésének idétartamaval a kedvezmény 1.
pont szerinti idétartama meghosszabbodik. Amennyiben az eléfizeté a Médium kiegészité dijcsomagot tobb, az eléfizetésében lévé telefon-
allomason bonyolitott egylttes forgalomra rendeli meg, az egyes telefon-allomasok - és nem az 6sszes - jogviszonyanak a sziinetelése a
dijcsomagra kotétt szerzédéskiegészités szerinti kedvezmény id6tartamat nem érinti. Amennyiben az 1. pont szerinti szerz6dés barmely
okbdl megsz(inik, a szolgaltatd azigénybe nem vett kedvezménynek megfeleld Gsszeget nem tériti vissza.

Az eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Médium kiegészité dijcsomag megrendelésével, azISDN2 akciok keretében megkotott - az eléfizetd
tekintetében relevans - szerzédéskiegészités valamelyike altal szamara biztositott forgalmi kedvezmények tovabbi - és a nevezett dijcsomag
altal biztositott kedvezmények - egyidejl igénybevételére nem jogosult. Tovabba az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a korabbi szerzédéses
feltételekhez vald visszatérés lehetésége kizart.
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12.5.4. Prémium kiegészit6 dijcsomag

A szolgaltatas értékesitése 2015. februar 14én megsziinik, a megrendelésére ezen idépontot kovetden nincs lehetdség

A Prémium kiegészit6 dijcsomag révid leirasa

A savos kedvezmény igénybe vehetd vonalanként is, illetve a fizetési megallapodason 6sszevont tobb vonal - helyi, helykozi I., helykozi Il és
belféldi tavolsagi - Magyar Telekom-halézaton belll bonyolitott forgalméara egydttesen is.

A Magyar Telekom-korzetszamok, amelyeket a 06 el6hivo utan kell tarcsazni: 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53,
54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99.

A Prémium kiegészité dijcsomag 120 000 Ft
igénybevétele esetén a havonta maximalisan

elérhetd kedvezmény

Egyszeri regisztraciés dija 20 000 Ft+afa

A kedvezmény mértéke

Havi forgalmi savok (bruttd) Kedvezmény mértéke Havi kedvezmény (bruttd)
23 999 alatt 0% 0 Ft

24 000-59 999 Ft 10% max.3 600 Ft

60 000-119 999 Ft 15% 3 600 Ft + max. 9000 Ft
120 000 felett 25% 9 000 Ft + max.111 000 Ft

A Prémium kiegészit6 dijcsomag igénybevételének feltételei

Bazis dijcsomaggal rendelkezé tgyfelek vehetik igénybe.

Médium és Prémium kiegészité dijcsomagok egylttesen nem vehetdk igénybe.

Nem vehetd igénybe analdg és Business Voice Classic -csatlakozas helyi, helykézi 1., helykézi Il., és belféldi tavolsagi beszédforgalomra adott
mas kedvezménnyel egylitt.

Médium és Prémium kiegészité dijcsomag kedvezménye nem vonatkozik a nem beszédcélu hivasokra.

A szolgaltatas z6ld szamon is igénybe vehet.

A megrendelének nincs dijhatraléka a Szolgaltatéval szemben.

A Prémium kiegészité dijcsomag el6fizetoje azalabbi termékek, kedvezmények igénybevételére nem jogosult

a Bazis dijcsomagtol eltéré barmely mas dijcsomag,

Business Voice Classic 30 belfoldi/nemzetkdzi forgalmi és egyéb Business Voice Classic kedvezmények (1-, 3-, 5-éves),
Kedvenc szam.

az analdg csatlakozésra adott mas beszédforgalmi kedvezmények.

A Prémium kiegészit6 dijcsomagot megrendelé Ugyfeleink Bazis-dijon vehetik igénybe a fentiiranyokon kivill esé hivasokat, az egyszeri dijas
szolgaltatasokat (pl. tudakozo, eseti ébresztd), valamint a hangpostafidk dijcsomag, a forrddrét, illetve az emeltdijas szolgaltatasokat.

A Prémium kiegészité dijcsomag szerzodéses feltételei

A Prémium kiegészit6 dijcsomag megrendelésekor 1-éves, hatarozott idétartamra szol6 szerzédés keril megkotésre az eléfizetével, akia
szerzGdést az érvénybe lépésétdl szamitott 1 évig rendes felmondassal csak az egyszeri regisztracios dij kétszeresének megfelel$ dsszeg
megfizetése mellett szlintetheti meg.

Amennyiben az el6fizetdi szerzédés sziinetel, illetve az el6fizetd az analdg hozzaférését Business Voice Classic -0sszekottetésre, vagy
Business Voice Classic 2 6sszekottetését Business Voice Classic 30-ra cseréli, a szolgaltatas szlinetelésének idétartamaval a kedvezmény 1.
pont szerinti id6tartama meghosszabbodik. Amennyiben az el6fizet6 a Prémium kiegészité dijcsomagot tobb, az eléfizetésében lévé telefon-
allomason bonyolitott egylttes forgalomra rendeli meg, az egyes telefon-allomasok - és nem az 6sszes - jogviszonyanak a sziinetelése a
dijcsomagra kotétt szerz6déskiegészités szerinti kedvezmény id6tartamat nem érinti. Amennyiben az 1. pont szerinti szerzédés barmely
okbdl megsziinik, a szolgaltatd azigénybe nem vett kedvezménynek megfeleld 6sszeget nem tériti vissza.

Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a Prémium kiegészit6 dijcsomag megrendelésével, az Business Voice Classic 2 akciok keretében
megkatott - az eléfizetd tekintetében relevans - szerz6déskiegészités valamelyike altal szamara biztositott forgalmi kedvezmények tovabbi -
és a nevezett dijcsomag altal biztositott kedvezmények - egyidejl igénybevételére nem jogosult. Tovabba az eléfizeté tudomasul veszi, hogy
a kordbbi szerzédéses feltételekhez vald visszatérés lehetdsége kizart.

12.6. Ugyfélszolgalati szamok és egyéb szolgaltatasok dijazasa (Nem alapvetd
dijszabas)
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12.6.1. Egyéb lizemeltet6i szolgaltatasok

Szolgaltatas

Szamcsere

analdg digitalis és kabeltelefon esetén

Business Voice Classic -vonal esetén (szamonként)
Uzemsziineteltetés (havidij)

Uzleti egycsatornas vonal: analdg tizleti févonal esetén , VOIP, VOCA
Uzleti egycsatornas vonal: GSM RLL &llomas

Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice Classic 2 esetén/ DUAL VOIP/
DUAL VOCA esetén

Business Voice Classic 30 esetén

SmartVoice30

SmartVoice60

digitalis telefon esetén

kabeltelefon esetén

TDSL, Connect Racié, Compleo Connect, KOMPLEX csomagok
lizemsziineteltetésének dija

Szamlamasolat, Hiteles szamlamasolat (szamlanként)

Atiras

személyes megjelenés esetén

egyéb Uton (postan, telefonon érkez6 kérelem esetén)

Business Voice Classic 30 esetén

digitalis telefon

Business Voice Classic 2 PMP- PP atalakitas egyszeri dija

Business Voice Classic 2 P-MP csatlakozas analdg csatlakozassa alakitasa

(Uzleti el6fizetok esetén)

Athelyezés

analog telefon és kabeltelefon

Business Voice Classic 2

Business Voice Classic 30*

SmartVoice30

SmartVoice60

digitalis telefon

Athelyezés szammegtartassal

analdg csatlakozas esetén csatlakozasonként

Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén csatlakozasonként
Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén csatlakozasonként
SmartVoice30

SmartVoice60

Aramkor (érpar) tartalékolasa

Szam tartalékoldsa

Egyiranyusitas feloldas

Dijtartozas miatti korlatozashol torténd visszakapcsolas dija
Aramkar (érpar) és szam egyittes tartalékoldsa

Fizetési felszdlitasi dij

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Halasztas engedélyezési dija

Ugyfélszint(i jelszé6 modositasa
Onkiszolgald tgyfélszolgalaton keresztil
Személyes megjelenés esetén (eseti)
Telefonos Ugyintézés segitségével (eseti)

Dj

2 750,00 Ft
2 750,00 Ft

2222,5 Ft
1173,48 Ft
3981,45 Ft

59093,1Ft
51260 Ft
102502,4 Ft
244475 Ft
244475 Ft
4889,5 Ft

elsé 50 lap 6895 Ft, 50 lap felett 251,46 Ft/lap

1089,00 Ft

1089,00 Ft

16065,5 Ft

csak azinternet és/vagy IPTV szolgaltatassal egy(tt
13970,00 Ft

11176,00 Ft

2189,00 Ft

2189,00 Ft

293 370,00 Ft

293 370,00 Ft

293 370,00 Ft

csak azinternet és/vagy IPTV szolgaltatassal egytt

2189,00 Ft

2189,00 Ft

293 370,00 Ft

293 370,00 Ft

293 370,00 Ft
Eléfizetési dij 50%-a
El6fizetési dij 50%-a
698,50 Ft

5775,00 Ft

El6fizetési dij 100%-a

825,00 Ft/db (4famentes)

a megallapodasban érintett 6sszeg 1*%-a, mininum 5500,00
Ft

amegallapodasban érintett dsszeg 1%-a, mininum brutto
5500,00 Ft

Dijmentes

446,61 Ft
223,30 Ft
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Szolgaltatas Dij
Internet szolgaltatashoz szilkséges bejelentkezési azonositéhoz tartozd
jelsz6 megvaltoztatasa

Onkiszolgald tgyfélszolgalaton keresztil Dijmentes
Személyes megjelenés esetén (eseti) 446,61 Ft
Postan, és telefonos Ugyintézés segitségével (eseti) 223,30 Ft
Kabeltelefon halézatcsatlakozas ellendrzési dij 13858,24 Ft

(10 db el6fizet6i hozzaférési pontig)
Dijtartozas miatti korlatozas alatti havidij Gzleti el6fizeték részére:

Uzleti egycsatornas vonal: zleti analdg, digitalis és kabeltelefon esetén 2750 Ft
Uzleti kétcsatornas vonal: Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice 5500 Ft
Classic 2 PPO

Business Voice Classic 2 PP10 7920 Ft
Business Voice Classic 30 71 500 Ft
SmartVoice30 51 260 Ft
SmartVoice60 102 502 Ft
Connect Racio, Compleo Connect, KOMPLEX csomagok esetén 4 889 Ft
Nyomtatott Altalanos Szerzédési Feltételek kiadasanak dija 1 00 Ft/ db
Bejelentésenként az els6t kovetd tovabbi hangfelvétel-masolat kiadasanak | 2 200 Ft/ masolat
dija

*Tébb csatlakozas athelyezésének kedvezménye: Amennyiben az eléfizet6 egy Gtemben ugyanazon létesitési helyrdl tobb csatlakozast egy
masik létesitési helyre (de minden Business Voice Classic csatlakozas esetén ugyanazon létesitési helyre) kivanja athelyezni, a fenti tablazat
szerinti athelyezési dijat csak az els6 csatlakozas esetén alkalmazza szolgéltatd, minden tovabbi csatlakozasra kedvezményes dij fizetendd
melynek mértéke:

Business Voice Classic 30 csatlakozasonként 78 232,00 Ft

Amennyiben az el6fizetd egy litemben ugyanazon Iétesitési helyrél tobb csatlakozast egy masik létesitési helyre (de minden Business Voice
Classic csatlakozas esetén ugyanazon létesitési helyre) kivanja athelyezni és a szamat is meg akarja tartani, a fenti tablazat szerinti
athelyezési dijat csak az elsé csatlakozas esetén alkalmazza szolgaltatd, minden tovabbi csatlakozasra kedvezményes dij fizetend melynek
mértéke:

Business Voice Classic 2 csatlakozasonként 2198,00 Ft

Business Voice Classic 30 csatlakozasonként 97790,00 Ft

Digitalis telefon csak a DSL/ ConnectNet szolgaltatassal egytt sziineteltethet, illetve csak a DSL/ ConnectNet szolgaltatassal egytt
helyezhetd at!

12.6.2. Miiszaki dijak

126.21.  Munkadij

A Szolgaltato létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségében tartozd munkakon fellil, az El6fizet6 egyedi igénye alapjan végzett
szerelési munkaért a Szolgaltato dradijat szamit fel. A dij minden megkezdett drara felszamitasra kertil.

Eszkdz 0k bedllitasa, 30 perc benne foglalt munkadijjal + minden tovabbi megkezdett 30 perc
Az eléfizetd tulajdonaban 1évo, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkdzok beallitasaért a Szolgaltatd dijat szamit fel. A dij minden
megkezdett 30 percre felszamitasra kerdl.

Felmérési dij, 30 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal elkészitett miiszaki felmérésért a Szolgaltatd abban az esetben szamlazza ki az eléfizetének e
dijat, amennyiben az eléfizeté a megrendelésétdl afelmérést kovetden, de a munka kivitelezését megelézéen elall.

10 m-en beliili hozzaférési pont é pitése vagy athelyezése, 15 perc benne foglalt munkadijjal

Az Eléfizet6 kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett el6fizetéi hozzaférési pont
eléfizetd kérésére ingatlanon beldl torténd athelyezése esetén a Szolgaltato dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 15 percnél tovabb tart, azezen tuli munkaidére a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.

Az El6fizet a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

25m-en bellili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal
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Az El6fizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltato altal kiépitett eléfizetéi hozzaférési pont
eléfizetd kérésére ingatlanon belll torténd athelyezése esetén a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.

Az Eléfizet6 a dij 6sszegét megadllapodds, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

E|6fizetd oldali |égkabel lebontdsa vagy visszaéllitasa oszlopkéz vagy ledgazas esetén (épités nélkiil), 30 perc benne foglalt munkadijjal
A Szolgaltato altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas vagy oszlopk6zok kozott elnelyezkedd egyéni légvezeték bontasa és/vagy
visszaépitése El6fizetd kérése alapjan.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.

Az El6fizet6 a dij 6sszegét megdllapodas, egyedi megaéllapodas, illetve a munkalap aldirdséval fogadja el.

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése, 1,5 6ra benne foglalt munkadijjal

Uj léges leagazas épitése vagy a szolgaltato altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas athelyezése El6fizets kérése alapjan.
Amennyiben a munka 90 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.

Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

E gyéb, a fenti kategoridkba nem sorolhato, El6fizetd kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhazasi koltségek
egységtétel listaja alapjan kalkuldlja.
Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Miiszaki és kartéritési dijak

A Szolgaltato létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségébe tartozd munkakon feldl, az Eléfizetd egyedi igénye, kérése alapjan,
illetéleg az Ggyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elhdritasa miatt végzett szerelési munkaért, az elvégzett munkakért, tovabba Szolgaltatd
tulajdondban 1év6 eszkdzok vissza nem szolgéltatdasa miatt az alabbi dijakat szamitja fel.

Egyéb, a lenti kategdridkba nem sorolhatd, Eléfizeté kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgéltatd a beruhdzasi koltségek
egységtétel listaja alapjan kalkuldlja.

Az El6fizet6 a miiszaki dijak Gsszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

M(iszaki dijak Dij
Kiszallasi dij 5000 Ft
Munkadij 7200 Ft/ 1 6ra
Szereldi opcid 3900 Ft
Beallitasi dij 3600 Ft/ 30 perc
Felmérési dij 3600 Ft
10m-en belili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne 3 550 Ft
foglalt munkadijjal

25m-en belili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne 7900 Ft
foglalt munkadijjal

El6fizetd oldali I6gkabel lebontasa vagy visszaallitdsa oszlopkéz vagy 5000 Ft
ledgazas esetén (épités nélkil), 30 perc benne foglalt munkadijjal

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése,1,5 dra benne foglalt munkadijjal 24 930 Ft

Az arak 27% afat tartalmaznak.

Kartéritési dijak™

GSM terminal 5000 Ft
Digitalis eloszto 14 000 Ft
Optikai Halozati végberendezés 20 000 Ft

*Az arak 0% afat tartalmaznak.

12.6.3. Késziilékbérlet

2016. februar 1-el a késziilékbérlet szolgaltatas értékesitése ledllitasra kerdilt.
Készilék (analdg telefon) Dij

Hagyomanyos (tarcsas) készulék 381,00 Ft/db/hd
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Készilék (analdg telefon) Dij

Alapkésztilék (nyomdgombos, tone 381,00 Ft/db/hd
lizemmaédu)

Prémium készulék 381,00 Ft/db/ho
Hivoszamkijelzésre alkalmas készilék 533,40Ft/db/hd

12.6.4. Ugyfélszolgalati szamok dijazasa

A Magyar Telekom halézatabdl, valamint belfoldrél mas halézatbol inditott hivas esetén dijmentesen érheték el

e azlgyfélszolgalati révidszamok (1400, 1414, 1434);
az ligyfélszolgalati Zold (80-as) szamok.
+36-1-447-4475 kulfoldrdl is elérhetd roaming dijazas szerint
First Class tgyfélszolgalati hivdszam: +36 30 230 7070 (a Magyar Telekom vezetékes, illetve mobiltelefon halézatbdl dijmentes,
mas szolgaltatd vezetékes, illetve mobiltelefon halézatbdl a Magyar Telekom mobiltelefon haldzataba inditott hivas dijazasa szerint
hivhato)

12.6.5. Egyéb eldfizetGi szolgaltatasok iizleti elGfizet6k részére

Szolgaltatas Dij

Tételes papir alapu egyenlegkozlés 1 397 Ft/folydszamla/minden megkezdett 25 oldal

Magyar Telekom szint(i elektronikus 2 794 Ft/xls formatumban 5 munkalapon, munkalaponként minden megkezdett 100 sorig
tartozaskimutatas

Termék szint( elektronikus 1397 Ft/ xls formatumban 1 munkalapon, munkalaponként minden megkezdett 100 sorig
tartozaskimutatéas

Egyedi listak készitése* 4191 Ft-munkalaponként minden megkezdett 500 sorig

Rogzitett szerz6dési feltételek dokumentum | 15 oldalig 2794 Ft, e felett oldalanként plusz 297,4 Ft
masolatanak megkuldése az el6fizetd

kérésére

0-as igazolas kiadasa 1397 Ft

Az e pontban felsorolt szolgéltatasok igénybevételéhez 20 db eldfizetd hozzaférési pont megléte sziikséges.
* Azegyedi listak alatt értjlik példaul a kdvetkezdket: el6/szamlafizetd informéaciok, dijcsomag lista, aktiv szolgaltatasok lista,
fizetGs szolgaltatasok lista, stb.

12.7. Kiegészit6 szolgaltatasok

12.7.1. Kényelmi szolgaltatasok

A szolgéltatasok a telefon-alapszolgéltatashoz kapcsoldddan egyéb tobblet (halozati és/vagy informéacios) szolgaltatasokat nyujtanak az
igénybe vevéknek.

A halézati hozzaférést biztositd vezérl berendezés altal nydjtott szolgaltatasvalasztékbdl kivalasztott kiegészité szolgaltatasokat az eléfizetd
a szolgaltatétdl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az el6fizeték szamara opcionalis.

Azigénybevétel feltételei

A megrendelés hatérozott id6re vagy visszavonasig kérheté.

A kiilonbozé technoldgidkon igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok kore eltérd, amelyrdl az tigyfélszolgalatoktdl kérhetd tajékoztatas.
Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott képességekkel rendelkezé telefonkésziilék sziikséges.

Bizonyos kiegészité szolgaltatasok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A kiegészit6 szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal miikodnek, és vannak, amelyeket az eléfizetd
aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

A szolgaltatas aktivaldasa annak készenléti, mikodésre kész dllapotba helyezését jelenti. A deaktivalas sordn a szolgaltatast készenléti
allapoton kivil helyezik, igy a kbvetkezé aktivalasig nem miikodéképes. A szolgaltatas igénybevételére az el6fizetd annak lemondasaig
jogosult.

Azigénylés maodja
A kiegészit6 szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendel6lap alapjan igényelheték, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol
eltérd szerz6dési feltételeket.
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A kiegészit6 szolgaltatasok telefonon is megrendelheték. Az tigyintézé a megrendelés soran tajékoztatja a megrendel6t az eltéré szerzodési
feltételekrol.

12.7.2. Dijindité jel dijszamlalashoz
A szolgaltato a hivott jelentkezésekor inditojelet biztosit az eléfizetdi végberendezés szamara, amely a végberendezés képességeinek

fuggvényében, megfeleld beallitasok esetén lehetévé teszi a hivas dijanak meghatarozasat. A szolgaltatd a dijszamlalét szamlareklamacional
bizonyitasi eszkéznek nem fogadja el.

Azigénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak analdg hozzaférésen igényelhetd

Dijazas
Havidij 330,20 (bruttd) Ft

12.7.3. Hivasrészletezés

Részletes hivaskimutatas, amely tartalmazza a megallapodas szerinti hivastipusokra (nemzetkozi, belféldi tavolsagi, helykézi, helyi, internet,
emeltdijas szam, tavszavazas) a hivott el6fizet6i szamokat, a hivasok idépontjat, tartasidejét és dijat.

Avonatkozo adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgéltatd koteles a hivasrészletezn megjeldlt hivott eldfizetéi szamok utolsé harom
szamjegyét letakarni (kivéve a roviditett hivoszamokat).

Ha az el6fizet6 a szolgaltatotdl részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa elétt a szolgaltato felhivia az eléfizetd
figyelmét arra, hogy az eléfizet6 a szamlarészletezével egylitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo, az eléfizetdn kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az eléfizet6 tartozik felel6sséggel.

A szolgéltat6 az el6fizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag altal az el6fizet6i kérés kézhezvételét
megelézéen legaldbb 6t nappal "nem azonosithatd hivoszamként" kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon

a) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozo kulonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy
kilondsen az egyhazi, lelkivagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanivonalak),

c) a segélykérd szolgdlatokat értesitik.

Azigénybevétel korlatai

A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az eléfizeté hozzajarulasaval teljesithetd.

A szolgéltatd a hivasrészletezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve személyesen a megrendeld
el6fizetének/hasznalonak adja at.

Dijazas
Rendszeres hivasrészletezés havidij brutté 1 016,00 Ft
Eseti hivasrészletezés (utdlagos) elsé 50 lap brutté 6350Ft, 50 lap felett bruttd 228,6Ft/lap

A szolgaltatas dijazasat kizarolag a papiralapt hivasrészletezé esetén az iizleti tigyfeleinkkel szemben érvényesitjik

12.7.4. Hivaskorlatozas (tartos)

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd lehetdvé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az el6fizetd vonalardl. A hivaskorlatozas tipusai 2014. aprilis 1-ét megel6z6 megrendelés esetén:
Analdg, GSM RLL és Business Voice Classic hozzaférés esetén

nemzetkdzi tavhivas (00 elétét) letiltasa,

nemzetkdzi és belfoldi tavhivas (00 elétét, illetve minden egyéb, 06 elététtel kezdeményezhetd hivas, pl. emeltdijas szam, mobil,
internetszam) letiltasa,

segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

emeltdijas szam hivasanak letiltasa,

06-90-es emeltdijas szamok letiltasa - dijmentes

06-91 és 167-tal kezd6dé emeltdijas szamok letiltasa - dijmentes

06-90, 06-91 és 16-tal kezd6d6 emeltdijas szamok, valamint Adomanyvonalak letiltasa - dijmentes

nemzetkdzi szam és emeltdijas szamok letiltasa (00, 06-90, 06-91, 16+tal kezdédd emeltdijas révidszamok).

7
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé médositas: 2020. oktober 01.
Hatalya: 2020. november 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

2016. februar 146l kezd6déen a GSM-RLL hozzaférés esetén a nemzetkozi-, emeltdijas (90-91) és mobil szamok (20,30,31,50,60,70)
iranyaba kimend hivasok tiltasa nem vehetd igénybe.

Digitalis és Kabeltelefon esetén az elébbieken tilmenden:
=  nemzetkozi tavhivasok és a 06-91-es emeltdijas megkilonboztetett szamok hivasanak letiltasa (00, 06- 91)
= anemzetkozi szam, és a 06-90-es emeltdijas szamok hivasanak letiltasa (00, 06-90)
= anemzetkdzi szam és mobil szam hivasanak tiltasa
. mobil szam hivasanak tiltasa
= anemzetkdzi szdm, mobil szam és emelt dijas szolgdltatasok hivasanak tiltasa
= mobil szam és emelt dijas szolgaltatasok hivasanak tiltasa

2014. aprilis 1-ét koveté megrendelés esetén biztositott hivaskorlatozasok valamennyi csatlakozas tipuson:

= emeltdijas és adomanyvonal -dijmentes

= nemzetkozi, emeltdijas és adomanyvonal

= telies(segélykérd kivételével)

= nemzetkozi és belfoldi (kivétel 06-80, 06-40, ingyenes valamint helyi dijazasu specidlis szamok)
= nemzetkozi, emeltdijas és mobil tiltas

A Szolgaltatd a szolgaltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ald esé hivas kozvetlenil szambeadassal (a hivé fél altal a
végberendezésbe torténd bebillentylizéssel) nem kezdeményezhet6 a telefonallomasrdl. Az alkozpontokban bedllitott hivaskorlatozasok
ellenére létrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Dijazas (egyszeri dij)
=  Analdg, digitalis, kabeltelefon és Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 1 600 Ft (egyszeri dij)
= Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén bruttd 43 434,00 Ft
= Az egyetemes szolgaltatds igénybevétele esetén, valamint a fentiekben az emeltdijas szolgaltatasoknal dijmentesként jelzett
kategoriakban téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:
Atartés hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed kia kdvetkezé szolgaltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt hivaskorlatozas nem
veheté igénybe):

=  Tudakozd (11818,11824) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.

= Hangposta (izenet meghallgatdsa utan az lzenethagyé hangpostan keresztili visszahivasa.

12.7.5. Hivaskorlatozas (jelszéval)

A szolgaltatast megrendeld eldfizetd a szolgaltatas igénybevételével megakadalyozhatja, hogy - segélykéré hivas és a telefon-
hibabejelentére iranyuld hivas kivételével - az adott korlatozastipusoknak megfelelé kimend hivast kezdeményezzenek az eléfizet6i
allomasrol. A korlatozas beprogramozasat és ezzel egy(tt a korlatozastipusanak megadasat, valamint a szolgdltatas torlését az el6fizetd
végzi a szolgaltatd altal a megrendeléskor meghatarozottak szerint. A szolgaltatas beprogramozasa (*34* jelszd * korlatozas tipusa #) és
torlése (# 34 * jelszd #) az eléfizetdi telefonszdmhoz rendelt egyéni jelszd ismeretében lehetséges. A jelszé négy szamjegybd! all, amelyet az
eléfizetd hataroz meg és rendel a szolgaltatassal egyitt az eléfizet6i szamhoz. A kimend hivasok korlatozasanak tipusaira kédszammal
hivatkozhat a szolgaltatast megrendeld el6fizetd. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden djabb hivasnal érvényben
marad, amig azt az eléfizet fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujbdli beprogramozasdig a hivasok korlatozas nélkil
kezdeményezheték.
A Szolgaltatd a szolgaltatas megrendelése és a korlatozas eldfizetd altal tortént beprogramozasa esetén garantalja, hogy korlatozas ala esé
hivas kozvetlenll szambeadassal (a hivo fél altal a végberendezésbe torténd bebillentylizéssel) nem kezdeményezhet6 a telefon-allomasrol.
Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére Iétrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget.
Ajelszavas hivaskorlatozassal igénybe vehetd hivaskorlatozas tipusok:

= Nemzetkdzi hivaskorlatozas,

= Nemzetkozi és emeltdijas hivaskorlatozas,

= Nemzetkozi és belfoldi hivaskorlatozas (minden 00, illetve 06-tal kezd6dé szam, beleértve a mobil, és emeltdijas szamokat),

=  Csak segélykérésre jogos hivaskorlatozas,

= 0690-es emeltdijas szamok tiltasa,

= 0691 és16tal kezdédé emeltdijas szamok tiltasa

= Minden emeltdijas szam (06-90, 06-91 és 16-tal kezd6dé emeltdijas szamok), , valamint Adomanyvonalak tiltasa,

= Csak abelfoldi mobil szolgaltatdk felé kezdeményezett hivasok tiltdsa,

= Nemzetkézi, emeltdijas és belféldi mobil hivasok tiltasa.
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A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:
A szolgéltatds csak analdg, digitalis, és kabeltelefon és Business Voice Classic pont-multipont tipusu hozzaférésen igényelheté.
Ajelszavas hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed ki a kévetkezd szolgaltatasokra (azaz ezek igénybevételével azigényelt hivaskorlat ozas
nem vehetd igénybe):

= Tudakozo (11818,11824) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.

=  Hangposta Uizenet meghallgatdsa utan az Gizenethagyé hangpostan kereszt(li visszahivasa.

Dijazas (havi dij)
= Havidij analdg csatlakozas esetén bruttd 304,80 Ft
= Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 1092,20 Ft
=  Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén bruttd 9 779,00 Ft
= Jelszévaltas egyszeri dija
= analdg ésBusiness Voice Classic 2 csatlakozas esetén dijmentes
= Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén bruttd 2 133,60 Ft

12.7.6. Hivasvarakoztatas

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt telefon-allomas eléfizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivé éppen hivja az &
allomasat. A hivott el6fizetd a kovetkez6 lehetéségek kozll valaszthat:
= ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
. az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszélét letéve fogadhatja az Uj hivast,
= amegfelel6 jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkil fogadhatja az Uj hivast, majd a két hivoval felvaltva
beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Azigénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas végberendezés (DTMF, flash, ISDN funkcionalis protokoll).

Dijazas
= Havidij brutté 81,28 Ft
= Digitalis telefon hozzaférés esetén a valasztott dijcsomagtdl fliggéen havidij-mentes.
= Mindkét hivast egymastdl fliggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara, tartas allapotra is szamlazzak.

12.7.7. Hivoszamkijelzés (Hivédszam azonositas)

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az el6fizeté megrendelése alapjan veheté igénybe a kijelzésre alkalmas végberendezéssel. A kozpont
a szabad el6fizet6i vonalra érkez6 minden hivasra a hivasjelzéssel egy idében kikuldi azt a hivdszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték,
vagy a hivészam hianyanak okat. A hivészam vagy a hivdszam hianyanak oka a készlléken a hivasjelzéssel egyidében jelenik meg.

Az igénybevétel korlatai

Az analdg el6fizetdi szakaszon multiplex atvitelt igénylé hozzaférési technoldgiak esetében a szolgaltatds nem minden esetben biztosithato,
errél az ligyfélszolgalatokon tudnak tajékoztatast adni. Alkdzpontok esetén a kikildott informacid tovabbi felhasznalasa az alkalmazott
alkozpont és a kijelzOberendezés képességeitdl fligg.

A kulfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai egyes viszonylatokban a miszakilehet6ségek és a jogi szabalyozas fliggvényében
hianyozhatnak.

Dijazas
Havidij brutté 203,20 Ft
Business Voice Classic 30 esetén bruttd 4 800,60 Ft

12.7.8. Ahivészamkijelzés letiltasa

A szolgaltatast a Szolgaltaté 2016. januér 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.
A hivészamkijelzés allandd tiltasa szolgaltatas 2015. jilius 1-jét6l nem elérhet6.

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo eléfizeté szamara lehetévé teszi, hogy hivdszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A
letiltasnak két tipusa Iétezik, az allandd letiltas és a hivasonkénti tiltds/engedélyezés alapértelmezésben engedélyezett/tiltott bedllitassal.
Allandd letiltas: Uzemeltetdi bedllitas az eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamarol kezdeményezett minden hivasra a
kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.
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Hivasonkénti letiltas/engedélyezés: az eléfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére, illetve letiltasara. A
letiltas/engedélyezés folyamata az alkalmazott végberendezés képességeitdl fligg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivd felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott késziilékén. A jelen
bekezdés szerinti letiltas nem érvényesll a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam mikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - létesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag, ésa mentdszolgalat hivoszamaira iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltato szintén ingyenesen biztositja a hivo eléfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik,
telefonvonalanként, illetve Business Voice Classic -csatlakozas esetén eldfizetd altali vezérléssel letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott
késziiléken. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem érvényestil a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam mikodése, a lakossag
ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - 1étesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat hivoszamaira iranyuld hivasok
esetén.

A szolgéltato koteles a hivo el6fizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivo eléfizetd lehetévé tegye
azonositoja kijelzését a hivott késziiléken.(COLR)

A szolgaltatd az el6fizetd igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg.

A szolgéltato ingyenesen biztositja az el6fizeté kérésére, hogy az eléfizeté azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél késziilékén (kapcsolt
azonosito kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés
letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltatd Ugy értékeli, hogy az eléfizeté az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem
jarult hozza.

Azigénybevétel korlatai
= Anyilvanos alloméasok esetén a hivoszamkijelzés hivasonkénti tiltasara nincs lehetdség, a hivészam kijelzése minden esetben
engedélyezett.
= AKapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) hivasonként torténd beallitdsa nem hasznalhaté egyszerre a Kapcsoltszam azonositas
letiltasa (COLR) allandé funkcidval.
= Kabeltelefon esetén a hivoszamkijelzés tiltasanak egy tipusa létezik, az allandd letiltas.

Dijazas
=  Dijmentes

12.7.9. Harom résztvevos konferencia

A Hérom résztvevés konferencia értékesitését a Szolgaltatd 2013. aprilis 1-étél megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédden a szolgaltatas nem
rendelhetd.

Egy beszélgetést folytatd eléfizetd a hivast fenntartva, felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik fél valaszol, az el6fizet6 a kovetkezd
lehetdségek kozil valaszthat tetszéleges sorrendben:
= tetszés szerinti oda-issza kapcsolhat a két fél kozott,
= kozos beszédttal harmas konferenciat hozhat létre.
Azigénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i berendezés (DTMF, flash, ISDN funkcionalis protokol).

Azigénybevétel korlatai
Digitalis és kabeltelefon esetén technikai okok miatt nem nyujthatd a szolgaltatas

Dijazas
= Havidij analdg hozzaférés esetén bruttd 127 Ft
= Business Voice Classic 2 hozzaférés esetén dijmentes
=  Mindkét hivast egymastdl fliggetlendl, a hivd feleknek a hivas teljes idGtartamara, tartas allapotra is szamlazzak.

12.7.10. Hivasatiranyitas feltétel nélkil

Az el6fizeto étiranyithatja bejové hivasait egy aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Hivasatiranyitas célszamaként csak belfoldi
vezetékes és mobil alapdijas hivoszam jelélheté meg. Az atiranyitasrél a hivo félnek informécio kildhetd. Az atiranyitast kéré eldfizetd
engedélyezheti hivdszamanak kijelzését azon a késziiléken, ahova a hivast atiranyitotta. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejévé hivasokat a
kdzpont minden esetben a megadott telefon-allomasra kapcsolja. Hivaskezdeményezéskor az atiranyitott eléfizet6 figyelmeztetd jelzést
(megkildonboztetett tarcsazasi hangot) kap a szolgaltatas aktivalt allapotarol.

Az igénybevétel feltételei
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A szolgaltatas bedllitasara alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF vagy ISDN funkciondlis protokoll).

Dijazas

Havidij brutté 81,28 Ft

Az étiranyitott hivas dija két részbdl 4ll: a hivd az atiranyitast megrendelé eléfizeté telefon-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott
masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd eldfizetének szamlazzak.

12.7.11. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az eléfizet6, aki telefon-dllomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott
masik telefon-allomasra. Hivasatiranyitas célszamakeént csak belfoldi vezetékes és mobil alapdijas hivdszam jelolheté meg. Az atiranyitasrél a
hivé félnek informéacio kildhetd. Az atiranyitast kérd eléfizetd engedélyezheti hivdszamanak kijelzését azon a készlléken, ahova a hivast
iranyitotta. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon-allomésra, melyek az el6fizeté
telefon-dlloméasanak foglaltsaga alatt érkeznek, szabad vonal esetén a hivast az el6fizet6 telefon-allomasara kapcsolja.

Amennyiben az el6fizetd jelzi, hogy a hivasatiranyitast nem, vagy nem & kérte, a szolgaltatd a hivasatiranyitast megsziinteti.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas beéllitasara alkalmas el6fizeti készilék (DTMF vagy, ISDN funkciondlis protokol).

Dijazas

Havidij bruttd 81,28 Ft

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eldfizetd telefon-dlloméasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott
masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd el6fizetének szamlazzak.

12.7.12. Hivasatiranyitas ,nemfelel” esetén

Az el6fizet6é azokat a hivasokat, melyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra.
Hivasatiranyitas célszamaként csak belfoldi vezetékes és mobil alapdijas hivoszam jelélhetd meg. Az atiranyitasrél a hivé féinek informacié
kuldhetd. Az atiranyitast kéré el6fizeté engedélyezheti hivoszamanak kijelzését azon a késziiléken, ahova a hivast atiranyitotta. Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon-allomésra, melyek csengetik az eléfizeté
telefon-allomasat, de a megadott idén belll nem veszik fel a kézibeszélét.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas bedllitasara alkalmas eléfizet6i készilék (DTMF vagy ISDN funkcionalis protokol).

Dijazas

Havidij brutt6 81,28 Ft

Az étiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd a szolgaltatast megrendeld eléfizetd telefon-dllomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott
masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd el6fizetének szamlazzak.

12.7.13. Szlveges tajékoztatas szamvaltozasrol

Ha az el6fizet( el6fizet6i szama megvaltozik, megrendelésére a régi el6fizetéi szamat hivok automatikusan szoveges tajékoztatast kapnak az
Uj eléfizet6i szamrol.

Dijazas
1 270,00 (bruttd) Ft/ ho (kivéve a szolgdltatd érdekkdrében felmertlt okbdl tortént szamvaltozas esetét).

12.7.14. Hangposta

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivd fél lizenetet hagyhat a szolgaltatast megrendeld el6fizetének, melyet a hangposta-eléfizetd a
megfelel telefonszam felhivasaval lehallgathat. Az Gizenethagyast kévetden a hangpostarendszer kiértesité informaciot juttat el az
el6fizet6hoz megvaltoztatott tarcsahang formajaban. A Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetdit hivo feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostara torténd atiranyitasarol a szamlazas megkezdése elétt hangjelzéssel figyelmezteti. A hivas dijmentes
megszakitasara rendelkezésre allg idétartam legalabb 5 méasodperc hosszisagu. (Eszr.31. § (2) bek.) A hivas dijmentes megszakitasara
rendelkezésre allé 5 masodperces idétartamba a hangpostara iranyitasra figyelmezteté hangjelzés idétartama nem szamit bele.

Az lizenetek megtartasanak idétartama 21nap. A meghallgatott (izeneteket a rendszer 14 nap utan automatikusan torli.
A hivas hangpostahoz valé atiranyitasa a hivott allomas foglaltsaga esetében azonnal térténik, amennyiben aktivalva van foglaltsag esetére
az atiranyitas, a hivasvarakoztatds viszont nem aktiv.
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A hivas hangpostahoz valo atiranyitasa
. ha a hivott allomds nem vélaszol, 20 masodperc (4 csengetés) eltelte utan,
. hivasvarakoztatas esetében, 20 masodperc (4 csengetés) eltelte utan torténik meg.

Az igénybevétel korlatai

Vonalcsoport szolgaltatas egyidejl igénybevétele nem lehetséges.

A hangposta szolgaltatas Business Voice Classic 30 hozzaférésen nem vehetd igénybe.

Amennyiben a Hangposta szolgaltatas eléfizetdje 90 napig, vagy azon tul nem hasznélja Hangposta szolgaltatasat, a Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatast megsziintesse.

berendezése (a régi deaktivalasa) és az Uj hangposta azonositd berendezése dijmentes.

Uzenethagyas dijazasa
. Uzenethagyas: Az lizenethagyé félaz tizenethagyasnal ugyanannyit fizet, mintha az tizenethagyé és hangpostafick-bérlé kozott
telefonbeszélgetés jott volna Iétre az lizenethagyas idétartamaban.
. Uzenethagyas atiranyitassal:Az iizenethagyd fél az atirdnyitasos tizenethagyasnal ugyanannyit fizet, mintha az iizenethagyd és
hangpostafiok-bérlé kozott telefonbeszélgetés jott volna létre az lizenethagyas idétartamaban.
= Azétiranyitott szakasz dijazasa: A hangpostafidk-bérl6 késziilékének és a hangposta-berendezés kozotti szakaszon lezajld
atiranyitott hivas minden esetben dijmentes.

Uzenet meghallgatasanak dija
= arrél a szamrdl, ahova a hangpostat rendelték (1717) ingyenes
= olyan tertletrdl, ahol a Magyar Telekom a hozzaférést biztositd szolgaltatd (1718 , GSM haldzatbdl 06 1490 1718) helyi hivas
dijaval azonos
. nem olyan terletrél, ahol a Magyar Telekom a hozzaférést biztosité szolgaltatd (06 1490 1718) normal Budapestre iranyuld hivas
dijaval azonos
. Kulfoldrél kezdeményezett hivasnal (+36 1 490 1718) Magyarorszagi hivas dija

12.7.15. Hangpostafiok

Ha az lizenethagyd fél hivja a hangpostafiok-eléfizet6t, ésa hivott allomas nem felel vagy foglalt, akkor a hivas automatikusan atiranyitodik a
hangpostafidkra, ahol a hangpostaplatform fogadja és rogziti a beérkezé Gizeneteket. A hangpostafiokban térolt lizeneteket a telefon-
haldzatok (mobilis) segitségével barhonnan le lehet hallgatni. A hangpostafikban tarolt Gizenetek a megfeleld szam tarcsazasat kovetéen a
jelsz6 beadasaval hallgathatdk meg.

Az lizenet meghallgatdsa utan a hangpostarendszer felajanlja az el6fizetének az lizenet megtartasanak vagy torlésének lehetéségét. A
hangpostarendszer atul hosszan varakozd meghallgatott és a nem meghallgatott Gizeneteket is automatikusan torli.

A szolgéltatas kizarolag telefonlizenetek tarolasara alkalmas Telefon Gizenetek szama 25 db, Uzenet hosszusaga 2 perc/lizenet.

Dijazas
Havidij brutté 228,60 Ft

12.7.16. Hangposta sms
A Szolgaltaté 2014. majus 054 hatallyal megsziinteti a Hangposta SMS szolgaltatast.

12.7.17. Hangos szamla

A Hangos szamla szolgaltatas igénybevételi lehetésége 2017. aprilis 01-ei hatallyal megsziintetésre kerdil.

12.7.18. Vonalcsoport szolgaltatas

Lehet6vé teszi vonalcsoport |étrehozasat tobb fliggetlen hozzaférés dsszefogasaval. A csoport kozos eldfizetdi szamon vagy szamcsoporton
érhetd el. A kdzds szamra vagy szamcsoportra érkezé hivasokat a kozpont az elséként megtalalt szabad hozzaférésre kapcsolja. A
szolgaltatas tipikusan alkézpontok csatlakoztatasara hasznalhato.

A keresés médja kétféle lehet:
1. soros, amikor a vezérvonalnal kezdddik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik, illetve
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2. elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdddik.

A keresés modjarol az ligyfél megrendeléskor dont, egylttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét.

A hozzaférésrél kezdeményezett hivasok az eléfizet6i végberendezés és a hozzaférés képességei szerint a kijelolt kdzos eléfizetsi szamaval,
vagy a szamcsoportnak a hivaskezdeményezé (izenetben étjelzett egyedi szamaval azonosithatdk.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak analdg hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
Dijmentes

12.7.19. Koézvetlen bevalasztas

Ha az el6fizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas pont-pont konfiguraciéju Business Voice Classic 2 vagy Business
Voice Classic 30 csatlakozas fogadasara, akkor e szolgéltatas megrendelésével lehet6vé valik, hogy az alkozpont meghatérozott (vagy
Osszes) mellékallomasait a telefonhaldzat barmely el6fizet6je vagy hasznéldja kozvetlentl, kezeld beavatkozasa nélkil hivhassa.

A szolgaltatas igénybevételének maodja

A hivast a nemzetkozi elététszammal (00) kell kezdeni, majd a szolgaltatas kijel6l6 szammal (pl. +882 280) kell folytatni és az el6fizetd
hivdszamaval kell befejezni.

Azigénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak Business Voice Classic pont-pont hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
. Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén brutto 472,44 Ft
= Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén brutto 447,04 Ft

12.7.20. Hivastartas

A hivastartas szolgaltatas igénybevételekor az el6fizetének lehetésége nyilik arra, hogy folyamatban lévé hivasat felfliggessze, majd késébb
Ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az 6sszekéttetés nem szakad meg. Az el6fizetének egyszerre tobb tartasban 1évé hivasa
is lehet, ezeket a sajat maga altal adott azonositokkal kilonbdztetheti meg.

Funkcionalis protokoll sziikséges az igénybevételéhez.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.

12.7.21. Végberendezés-hordozhatésag
A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy a hivd vagy hivott el6fizetd a fenndllé hivasat az Business Voice Classic hozzaférésen kialakitott tébb
szolgaltatas-hozzaférési pont kozott athelyezze/atkapcsolja. A felfliggesztés és a helyredllitas kozott 3 perc all az el 6fizeté rendelkezésére.
A szolgéltatds csak pont-multipont konfiguraciéju Business Voice Classic 2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon)
szolgaltatasoknal vehetd igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.
Funkcionalis protokoll sziikséges azigénybevételéhez.

Azigénybevétel korlatai
A szolgdltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.

12.7.22. Dijazasi informaciok kozlése hivas kézben

Lehet6vé teszi az eléfizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok soran informéciét kapjon a hivas addigi dijardl. A megjelené
informacidk tajékoztato jellegliek.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgaltatas dijmentes.
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12.7.23. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor

Lehet6vé teszi az eléfizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok befejezésekor informaciét kapjon a hivasért felszamitott teljes dijrél,
és ezt a végberendezés kijelz6jén megtekinthesse. A megjelend informdciok tajékoztato jellegl adatot kdzélnek.

Azigénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

A szolgéltatas dijmentes.

12.7.24. Business Voice Classic csatlakozashoz tartozo teljes szammez0 atiranyitasa

Az lgyfél kérésére a csatlakozashoz tartozé hivészamokat az igyfél ltal megadott telefonszamra irdnyitjuk at. Az egyszeri dij tartalmazza az
atiranyitas torlését is. Csak a csatlakozashoz tartozd dsszes szam egyidejl atiranyitasa kérhetd.

Azigénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak ISDN pont-pont hozzaférésen igényelhetd.
Dijazas
=  Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén bruttd 3810,00 Ft
= Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén bruttd 10 668,00 Ft
= Azétirdnyitas forgalmi dijat hivasonként a normal atiranyitas esetén alkalmazott dijazas szerint az tigyfélnek meg kell fizetnie.

12.7.25. AB csatornak megosztasa és 2 csoportbatorténé rendezése

A szolgaltatast a Szolgaltato 2014. marcius 1-ei hatallyal megszinteti, az arra vonatkoz6 szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

Az tigyfél Business Voice Classic 30 csatorndibdl és hivdszamaibdl lehetdség van két logikai csoportot képezni. A csoportokhoz tartozd
hivoszamok és csatornak mennyisége az Ggyfél csatornaibol szabadon alakithato ki.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas csak Business Voice Classic pont-pont hozzaférésen igényelhetd.
Dijazas
= 223520 (bruttd) Ft
= Aszolgaltatas dija tartalmazza a csatornak megosztasanak megszintetését is.

12.7.26. NTvaltas

Az Ugyfél kérheti az altala hasznalt NT cseréjét.

Dijazas

NT valtas dija konfiguraciomadositas nélkdil 6 614,59 (brutto) Ft
NT valtas dija konfigurdciémaodositassal 6 614,59 (brutto) Ft
Konfiguraciémddositads NT valtas nélkul Dijmentes

12.7.27. Zart hasznaloi csoport(CUG)

A szolgaltatast a Szolgéltatd 2016. december 1-ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabélyozast az Uzleti
Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.7.28. Alacimzés

Az Business Voice Classic ciminformacionak a hivdszamon kiviil része lehet egy legfeliebb 20 karakterbdl allo alcim is. Ezt a hivo fél az
Business Voice Classic végberendezésének képességei fliggvényében a hivaskezdeményezé (zenetében allithatja be és kildi el a
hivottnak. A halézat az alcimet véltoztatas nélkil tovabbitja, azt haldézaton bellli irdnyitasi célokra nem hasznalja. A haldzat csak a hivott fél
azonositoja alapjan végzi el azalacimzést, de a hivd fél esetleges alacimzését nem tovabbitja a hivott felé.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd, és csak ISDN el6fizetok kozotti kapcsolat esetén értelmezett.

Dijazas
. Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén brutt6 736,60 Ft
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. Business Voice Classic 30 csatlakozas esetén bruttd 6 263,64 Ft

12.7.29. Tobbszoros elofizetoi szam

A szolgéltatas segitségével egy Business Voice Classic 2 csatlakozashoz tobb hivészam rendelhetd hozza, lehetévé téve tébb csatlakozd
végberendezés kdzvetlen hivhatésagat.
Az egyes végberendezésekbe az el6fizeté programozza a fogadni kivant hivdszamot/hivoszamokat.

Az igénybevétel korlatai
A szolgéltatas Business Voice Classic pont-multipont hozzaférésen igényelhetd.

Dijazas
Business Voice Classic 2 csatlakozas esetén brutt6 472,44 Ft

12.7.30. Csoportosvonalkeresés

A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy pont-pont konfiguraciéju Business Voice Classic 2 vagy Business Voice Classic 30
csatlakozason kereszt(il kapcsolddd alkdzpontok szamédra a szolgéltatd cég Business Voice Classic fékdzpontja Business Voice Classic -
PBX-~vonalcsoportot képezzen. A Business Voice Classic -PBX-vonalcsoportban 1évé vonalak egyetlen hivoszammal érheték el. Ha a
kozvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyitt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztasos hivoszamra érkezé hivas tovabbitasahoz a
kozpont az Business Voice Classic - PBX -vonalcsoporton beliil keres szabad B-csatornat. A szolgdltatas nem egyezik meg a telefon PBX -
szolgaltatassal. A szolgaltatas allandd tizemmaodban mukodik.

A szolgaltatasnak nincs kulon dijazasa, a Business Voice Classic 2 PP10, Business Voice Classic 2 PPQ illetve Business Voice Classic 30
csomagok részét képezi.

12.8. Emeltdijas szam hivasa

Meghatarozas
Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas, dijkorlatmentes szamot és emeltdijas, dijkorlatos szamot hivok a normal dijazashoz
képest emelt percdijon informativ és/vagy szérakoztatd jellegli szolgaltatdsokat vehetnek igénybe.

Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (06 90): olyan szolgéltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkozl6 héaldzatbdl informéciot,
tartalmat nyujt6 szolgéltatasok elérését teszi lehetévé. Az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas igénybevételének dija magaban foglalja az
informacidt, tartalmat nydjtd szolgaltatas dijat is.

Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (06 91 és a 1 6+al kezd6d6 révidszamok) : olyan szolgéltatéas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zI6
halézatbol olyan informéacios vagy tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehet6vé, amelyek hivasa -tekintettel a szolgéltatott tartalomra és a
hivas mérsékelt dijara - nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendd kockéazatot. Az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyGjtd szolgaltatas dijat is.

A szolgaltatasokat Osszefoglald néven ,emelt dijas szam” elnevezéssel szerepelteti a Szolgaltatd ezen altalanos szerzédési fe ltételeiben
(ASZF) oly médon, hogy amikor az ASZF emelt dijas szamot emlit, azon minkét fajta szolgaltatas (emelt dijas dijkorlatmentes és emelt dijas
dijkorlatos szolgaltatas) szamait kell érteni.

2014. januar 1-étél a 17cde szamtartomanyok helyett Emelt dijas dijkorlatos szolgdltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatasra a 164de, 165def, Emelt dijas feln6tt szolgéltatasra a 168de,169def hivoszamtartomanyok hasznalhatok.

Szam Szolgaltatas megnevezése Dijazas (brutto)
16416 eseménydijas hangszolgaltatas 508 Ft/db.

A szolgaltatast igénybevevd hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnidk.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgaltatd szolgdltatdsanak hirkézlési Gton torténd elérését biztositja. Az
emelt dijas szolgaltatdson elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kdzvetlendl biztositja az Eléfizet6 szamara, amelyért a
Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel. Amennyiben a szolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban torténd
részvételi lehetéség biztositasa érdekében a hivd kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére dtadasra kerdl, amelyhez a
résztvevék a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek kovetkeztében, a szolgaltatas igénybevétele egyben a
kapcsolasi szam atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbol a célbol, hogy a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithato legyen. A
nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kivill mas adat nem kerl atadasra.

Kezdeményezés
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A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (90 vagy 91) és a hatjegyd, az emeltdijas szamhoz tartozé szammal kell kez-
demeényezni.
16cdef tipusu révidszamok esetén a hivast az 6t- illetve hatjegy(, az emelt dijas szamhoz tartozd szammal kell kezdeményezni.

Azigénybevétel korlatai

A szolgéltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

Egyéb korlatok

A nyilvanos allomasokrél az emeltdijas szamok hivaslehet6ségét a szolgaltatéd korlatozhatja.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizetdk, akik a belfoldi tavhivasbdl (06-bol) vagy az emeltdijas szamok hivasabél (06-90,06
91, 16cdef) kizart allomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirk6zl6 halozatok azonositoinak nemzetifelosztasi tervérdl szolo 164/2005. (VIIL16.) Korm. rendelet rendelkezései
értelmében a 06-91-es eléhivészammal rendelkezd ésa 16-tal kezd6dd rovidszdmokon nydjtott emelt dijas, dijkorlétos szolgéltatasok
szamaira irdnyuld hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal megallapitott értékhatar elérésekor
vagy az értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

Ezen hivdszamokra irdnyulé hivasok/SMS-ek dija fix dijas, azaz nem az eléfizetd dijcsomagja szerint meghatarozott, azok minden esetben
kiszamlazasra kertinek és nem tartoznak a havidij lebeszélhetéség, illetve a dijcsomagban foglalt hivasok/SMS-ek korébe.

A Magyar Telekom haldzatabdl elérhetd egyéb 06 90-es és 06-91-es szolgaltatasok szamai és dijai

Hivészam Dij ( brutté)
Telekom mobil

Audiotex

90 603 000-099 99,00 Ft/perc

90 603 100-199
90 603 200-299
90 603 300-399
90 603 400-499
90 603 500-599
90 603 600-699
90 603 700-799
90 603 800-899
90 603 900-999
90 633 000-099
90 633 100-199
90 633 200-299
90 633 300-399
90 633 400-499
90 633 500-599
90 633 600-699
90 633 700-799
90 633 900999

160,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc
330,00 Ft/perc
381,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
635,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
635 Ft/perc

160,00 Ft/perc
195,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc
330,00 Ft/perc
381,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
575,00 Ft/perc
635,00 Ft/perc
485,00 Ft/perc

Audiofix

06 91 331 xxx 99,00 Ft/hivas
06 91 332 xxx 160,00 Ft/hivas
06 91 333 xxx 225,00 Ft/hivas
06 91 334 xxx 330,00 Ft/hivas
06 91 335 xxx 381,00 Ft/hivas
06 91 336 xxx 508,00 Ft/hivas
06 91 337 xxx 635,00 Ft/hivas

90 636 000-099
91 636 000-099
90 636 100-199
91 636 100-199
90 636 200-299
91 636 200-299
90 636 300-399
91636 300-399
90 636 400-499
91 636 400-499

160,00 Ft/hivas
160,00 Ft/hivas
195,00 Ft/hivas
195,00 Ft/hivas
254,00 Ft/hivas
254,00 Ft/hivas
330,00 Ft/hivas
330,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
381,00 Ft/hivas
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Hivészam

90 636 500-599
91 636 500-599
90 636 600-699
91 636 600-699
90 636 700-799
91 636 700-799
90 636 800-899
90 636 900-999
91 636 800-899
91 636 900-999
Audiofixextra
06 90 642 xxx
06 90 643 xxx
06 90 644 xxx
06 90 645 xxx
06 90 646 xxx
06 90 647 xxx
06 90 648 xxx
06 90 649 xxx

Hivészam
Telenor
Audiotex extra®
06 90 602 000-099
06 90 602 100-199
06 90 602 200-299
06 90 602 300-399
06 90 602 400-499
06 90 602 500-599
06 90 602 600-699
06 90 602 700-799
06 90 602 800-899
06 90 602 900-999
Audiofixnormal*
06 91 220 000-399
06 91 220 700-799
06 91 221 000-499
06 91 222 000-499
06 91 223 000-499
06 91 224 000-799
06 91 224 900-999
06 91225 000-099
06 91 225 100-499
06 91 226 100-499
06 91 227 000-699
06 91 227 900-999
06 91 229 000 999
06 91 555 000-099
06 91 555 100-199
06 91 555 200-299
06 91 555 300-399
06 91 555 400-499
06 91 555 500-599
06 91 555 600-699
06 91 555 700-799
06 91 555 800-899
06 91 555 900-999
06 91 777 000-099
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Dij ( bruttd)

575,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
960,00 Ft/hivas
575,00 Ft/hivas
1270,00 Ft/hivas
635,00 Ft/hivas
1905,00 Ft/hivas
5080,00 Ft/hivas
960,00 Ft/hivas
1000,00 Ft/hivas

330,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
575,00 Ft/hivas
705,00 Ft/hivas
960,00 Ft/hivas
1 270,00 Ft/hivas
1.905,00 Ft/hivas
5 080,00 Ft/hivas

Dij ( brutté)

485,00 Ft/perc
155,00 Ft/perc
205,00 Ft/perc
230,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc
305,00 Ft/perc
410,00 Ft/perc
485,00 Ft/perc
762,00 Ft/perc
1 016,00 Ft/perc

85,00 Ft/hivas
127,00 Ft/hivas
155,00 Ft/hivas
205,00 Ft/hivas
254,00 Ft/hivas
305,00 Ft/hivas
330,00 Ft/hivas
381,00 Ft/hivas
410, 00 Ft/hivas
485,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
762,00 Ft/hivas

1 000,00 Ft/hivas
85,00 Ft /hivas
155 Ft /hivas
205,00 Ft /hivas
254,00 Ft /hivas
305,00 Ft/hivas
381,00 Ft /hivas
410,00 Ft/hivas
485,00 Ft /hivas
508,00 Ft /hivas
762,00 Ft /hivas

1000,00 Ft /hivas
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Hivészam
Audiofixextra*

06 90 610 800-899
06 90 610 700-799
06 90 611 000-499
06 90 612 000-499
06 90 613 000-499
06 90 614 000-799
06 90 615 100-499
06 90 616 100-499
06 90 617 000-699
06 90 617 900-999
06 90 619 000-899
06 90 619 900999
06 90 444 000-099
06 90 444 100-199
06 90 444 200-299
06 90 444 300-399
06 90 444 400-499
06 90 888 000-099
06 90 888 100-199
06 90 888 200-299
06 90 888 300-399
06 90 888 400-499

Dij ( bruttd)

85,00 Ft/hivas
127,00 Ft/hivas
155,00 Ft/hivas
205,00 Ft/hivas
254,00 Ft/hivas
305,00 Ft/hivas
410,00 Ft/hivas
485,00 Ft/hivas
508,00 Ft/hivas
762,00 Ft/hivas

1 016,00 Ft/hivas
2 032,00 Ft/hivas
155,00 Ft /hivas
205,00 Ft /hivas
254,00 Ft /hivas
305,00 Ft /hivas
410,00 Ft /hivas
485,00 Ft /hivas
508,00 Ft /hivas
762,00 Ft /hivas
1016,00 Ft /hivas
2032,00 Ft /hivas

* A Tarsszolgaltatokkal valé megegyezést kovetden nyilik lehetéség a jelzett szamtartomanyok elérésére, amelynek pontos idépontjardl a
Szolgaltatd www.telekom.hu honlapjan tajékoztatja az El6fizetéket.

Hivészam

Invitel
Audiotexnormal*
Audiotex extra*
Audiofixnormal*
06 91 180 26f

06 91 180 27f

06 91 180 28f

06 91 180 29f
Audiotex extra*

Dij ( bruttd)

127,00 Ft/hivas
127,00 Ft/hivas
127,00 Ft/hivas
127,00 Ft/hivas

* A Tarsszolgaltatokkal valé megegyezést kdvetden nyilik lehetdség a jelzett szamtartomanyok elérésére, amelynek pontos idépontjardl a
Szolgaltatdo www.telekom.hu honlaplan tajékoztatja az El6fizetoket.

Hivészam
Vodafone

06 90 982 0
06 90 982-1xx
06 90 982-2xx
06 90 982-3xx
06 90 982-4xx
06 90 982-5xx
06 90 982-6xx
06 90 982-7xx
06 90 982-8xx
06 90 982-9xx
06 90 985 0xx
06 90 985-1xx
06 90 985-2xx
06 90 985-8xx
06 90 985-9xx
06 91 115 Oxx

Dij ( bruttd)

25,00 Ft/perc
50 Ft/perc

155 Ft/perc

75 Ft/perc
200 Ft/perc
300 Ft/perc
508 Ft/perc
1000 Ft/perc
1500 Ft/perc
2000 Ft/perc
460,00 Ft/perc
460 Ft/perc
460 Ft/perc
381 Ft/perc
485 Ft/perc
110,00 Ft/perc
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Hivészam
Vodafone

06 91 115-1xx
06 91 115-2xx
06 91 115-3xx
06 91 115-4xx
06 91 115-6xx
06 91 115-6xx
06 91 115-7xx
06 91 115-8xx
06 91 115-9xx
Audiofix

06 91 125 Oxx
06 91 125-1xx
06 91 125-2xx
06 91 125-3xx
06 91 125-4xx
06 91 125-5xx
06 91 125-6xx
06 91 125-7xx
06 91 125-8xx
06 91 125-9xx
06 90 985-3xx
06 90 985-4xx
06 90 985-5xx
06 90 985-6xx
06 90 985-7xx

Hivészam

Invitel

Audiotexnormal™

06 91 180 100 -06 91 180 149
06 91 180 600 -06 91 180 699
06 91 180 900 -06 91 180 999
06 91 180 000 -06 91 180 049
Audiotex extra*

06 90 181 000 -06 90 181 199
06 90 181 200 -06 90 181 399
06 90 181 400 -06 90 181 499
06 90 188 000 -06 90 188 499
06 90 189 000 -06 90 189 499
06 90 180 000 -06 90 180 499
Audiofixnormal*

06 91 180 050 -06 91 180 099
06 91 180 150 -06 91 180 199
06 91 180 200 -06 91 180 249
06 91 180 300 -06 91 180 399
06 91 180 400 -06 91 180 499
06 91 180 500 -06 91 180 599
Audiotex extra*

06 90 180 500 -06 90 180 999
06 90 181 500 -06 90 181 599
06 90 181 600 -06 90 181 699
06 90 181 700 -06 90 181 799
06 90 181 800 -06 90 181 899
06 90 181 900 -06 90 181 999
06 90 188 500 -06 90 188 599
06 90 188 600 -06 90 188 699
06 90 188 700 -06 90 188 799

Dij ( bruttd)

762 Ft/perc
508 Ft/perc
25 Ft/perc
50 Ft/perc
75 Ft/perc
250 Ft/perc
508 Ft/perc
750 Ft/perc
1000 Ft/perc

762,00 Ft/hivas
762 Ft/perc
762 Ft/perc
155 Ft/perc
300 Ft/perc
508 Ft/perc
800 Ft/perc
800 Ft/perc
1000 Ft/perc
1000 Ft/perc
508Ft/perc
508 Ft/perc
1500 Ft/perc
2000 Ft/perc
2500 Ft/perc

Dij (bruttd)

230,00 Ft/perc
305,00 Ft/perc
460,00 Ft/perc
155,00 Ft/perc

230,00 Ft/perc
155,00 Ft/perc
305,00 Ft/perc
460,00 Ft/perc
460,00 Ft/perc
155,00 Ft/perc

115,00 Ft/hivas
155,00 Ft/ hivas
205,00 Ft/ hivas
305,00 Ft/ hivas
508,00 Ft/ hivas
762,00 Ft/hivas

115,00 Ft/hivas
155,00 Ft/ hivas
115,00 Ft/ hivas
205,00 Ft/ hivas
305,00 Ft/ hivas
508,00 Ft/ hivas

2 540,00 Ft/hivas

762,00 Ft/hivas

1143,00 Ft/hivas
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Hivészam Dij (brutté)
Invitel

Audiotexnormal*

06 90 188 800 -06 90 188 899 1905,00 Ft/hivas
06 90 188 900 -06 90 188 999 5080,00 Ft/hivas
06 90 189 500 -06 90 189 999 5 080,00 Ft/hivas
Hivészam Dij (bruttd)

4V oice Kft.

0690/900 (400-449
0690/900 (450-499
0690/900 (500-549
0690/900 (550-599
0690/900 (600-649
0690/900 (650-699
0690/900 (700-749
0690/900 (750-799
0690/900 (800-849
0690/900 (850-899
0690/900 (900-909
0690/900 (910-929
0690/900 (930-949
0690/900 (950-969
0690/900 (970-989
0690/900 (990-999
0691/999 (500-549
0691/999 (550-599
0691/999 (600-649
0691/999 (650-699
0691/999 (700-749

0691/999 (800-849
0691/999 (850-899
0691/999 (900-949
0691/999 (950-999
0690/900 (000-049
0690/900 050 099
0690/900

0690/900

0690/900 200 249
0690/900 (250-299
0690/900 (300-349
0690/900 (350-399
0691/999 (000-049
0691/999 050 099
0691/999

0691/999 50 99
0691/999 (200-249
0691/999 (250-299
0691/999 (300-349
0691/999 (350-399
0691/999 (400-449

100 Ft/perc
150 Ft/perc
200 Ft/perc
250 Ft/perc
300 Ft/perc
350 Ft/perc
400 Ft/perc
458 Ft/perc
500 Ft/perc
600 Ft/perc
750 Ft/perc
800 Ft/perc
900 Ft/perc
1000 Ft/perc
1200 Ft/perc
1500 Ft/perc
102 Ft/perc
110 Ft/perc
200 Ft/perc
153 Ft/perc
250 Ft/perc
300 Ft/perc
350 Ft/perc
400 Ft/perc
450 Ft/perc
500 Ft/perc
100 Ft/alkalom
155 Ft/alkalom
305 Ft/alkalom
200 Ft/alkalom
400 Ft/alkalom
500 Ft/alkalom
600 Ft/alkalom
900 Ft/alkalom
100 Ft/alkalom
150 Ft/alkalom
200 Ft/alkalom
300 Ft/alkalom
400 Ft/alkalom
500 Ft/alkalom
600 Ft/alkalom
762 Ft/alkalom
900 Ft/alkalom

( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )

0691/999 (750-799)
( )
( )
( )
( )
( )
( )
(100-149)
(150-199)
( )
( )
( )
( )
( )
( )
(100-149)
(1 )
( )
( )
( )
( )
( )
(

0691/999 (450-499 1000 Ft/alkalom

Hivészam Dij (bruttd)
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CalgoKft

06 90 555 01x 25 Ft/perc

06 90 555 02x 50 Ft/perc

06 90 555 03x 75 Ft/perc

06 90 555 04x 100 Ft/perc

06 90 555 05x 125 Ft/perc

06 90 555 06x 150 Ft/perc

06 90 555 07x 175 Ft/perc

06 90 555 08x 200 Ft/perc

06 90 555 09x 230 Ft/perc

06 90 555 10x 250 Ft/perc
06 90 555 11x 275 Ft/perc
06 90 555 12x 300 Ft/perc
06 90 555 13x 350 Ft/perc
06 90 555 14x 400 Ft/perc
06 90 555 15x 450 Ft/perc
06 90 555 16x 500 Ft/perc
06 90 555 17x 550 Ft/perc
06 90 555 18x 600 Ft/perc
06 90 555 19x 650 Ft/perc
06 90 555 20x 700 Ft/perc

06 90 555 21x 750 Ft/perc

06 90 555 22x 800 Ft/perc

06 90 555 23x 850 Ft/perc

06 90 555 24x 900 Ft/perc
06 90 555 25x 950 Ft/perc

06 90 555 26x 1000 Ft/perc
06 90 555 27x 1100 Ft/perc
06 90 555 28x 1200 Ft/perc
06 90 555 29x 1500 Ft/perc
06 90 555 30x 2000 Ft/perc
06 90 555 60x 100 Ft/alkalom
06 90 555 61x 115 Ft/alkalom
06 90 555 62x 155 Ft/alkalom
06 90 555 63x 160 Ft/alkalom
06 90 555 64x 195 Ft/alkalom
06 90 555 65x 200 Ft/alkalom
06 90 555 66x 205 Ft/alkalom
06 90 555 67x 254 Ft/alkalom
06 90 555 68x 305 Ft/alkalom
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06 90 555 69x

330 Ft/alkalom

06 90 555 70x

381 Ft/alkalom

06 90 555 71x

400 Ft/alkalom

06 90 555 72x

410 Ft/alkalom

06 90 555 73x

485 Ft/alkalom

06 90 555 74x

500 Ft/alkalom

06 90 555 75x

508 Ft/alkalom

06 90 555 76x

575 Ft/alkalom

06 90 555 77x

600 Ft/alkalom

06 90 555 78x

635 Ft/alkalom

06 90 555 79x

705 Ft/alkalom

06 90 555 80x

762 Ft/alkalom

06 90 555 81x

900 Ft/alkalom

06 90 555 82x

960 Ft/alkalom

06 90 555 83x

1000 Ft/alkalom

06 90 555 84x

1016 Ft/alkalom

06 90 555 85x

1143 Ft/alkalom

06 90 555 86x

1270 Ft/alkalom

06 90 555 87x

1500 Ft/alkalom

06 90 555 88x

1905 Ft/alkalom

06 90 555 89x

2000 Ft/alkalom

06 90 555 90x

2032 Ft/alkalom

06 90 555 91x

2500 Ft/alkalom

06 90 555 92x

2540 Ft/alkalom

06 90 555 93x

5080 Ft/alkalom

12.8.1. Magyar Telekom halézatabol elérhet6 révid szamok hivasdijai

A 17cde rovidszamok 2014.januar 1-ét6l megsziintek.
2014 januar 1-étdl a 17cde rovidszamok helyett a 16cdef szamok hasznalhatoak emeltdijas szolgaltatas nyujtasara.

Ezen hivészamokra iranyuld hivasok/SMS-ek dija fix dijas, azaz nem az el6fizetd dijcsomagja szerint meghatdrozott, azok minden esetben
kiszamlazasra kerilinek és nem tartoznak a havidij lebeszélhet6ség, illetve a dijcsomagban foglalt hivasok/SMS-ek korébe.

Az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositéinak nemzeti felosztési tervérdl szold 164/2005. (VIIIL16.) Korm. rendelet rendelkezései
értelmében a 06-91-es el6hivészammal rendelkezé és a 16-tal kezdédd révidszamokon nyuijtott emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasok
szamaira irdnyuld hivdsokat a szolgaltaté jogosult bontani a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag altal megallapitott értékhatar elérésekor vagy az
értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

92
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé médositas: 2020. oktober 01.
Hatalya: 2020. november 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

12.8.2. Magyar Telekom hal6zatabél elérhet6 interaktiv szolgaltatasok dijai

12.9. Szines szamok és helytdl fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
szamainak (06-21) dijazasa

12.9.1. Belfoldi Z6ld szam

A Szolgéltat6 a privat zold szam szolgaltatast 2015.julius 1-jei hatallyal megsziinteti.

A szolgéltatd mindazon eléfizetSinek, akik lehet6vé kivanjak tenni, hogy 6ket méasok dijmentesen felhivhassék, forditott dijazast szamot ad.
A belfoldi zold szam hivasakor a Magyarorszag tertletérdl hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a
z6ld szam eléfizetdje fizeti. Nemzetkozi halézatbdl kezdeményezett hivasok esetén a hivd fél a helyi szolgaltato altal megallapitott mindenkori
nemzetkdzi hivasdijat fizeti meg.

Kezdeményezés

Belfoldi zold szamot csak a tavhivd halézatba bekapcsolt (eléfizetsi és nyilvanos) telefon-alloméasokrdl lehet hivni. A hivast a belfoldi el6téttel
(06), a szolgaltataskijeldlé szammal (80, vagy 40) és a hatjegyd, a z6ld szamhoz tartozo eléfizet6i szammal kell kezdeményezni. A nyilvanos
allomasokon a készlilék mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készllék a beszélgetés végén visszaadja.
Nemzetkozi haldzathol az orszagkdd (36), a szolgaltataskijeldld szam (80, vagy 40), valamint a hatjegy(, zéld szamhoz tartozo el6fizetéi szam
tarcsazasaval lehet a szolgaltatast igénybe venni.

Terileti korlatok
A szolgaltatds Magyarorszag egész tertiletérél és nemzetkdzi haldzatbdl egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a nemzetkozi
haldzatbol vald elérhetdség tilthatd.

Azigénybevétel korlatai
Az eléfizetének nem lehet lejart fizetési hataridej(i dijhatraléka a szolgaltatéval szemben.

MUszaki korlatok
A szolgéltatas fix telepitési radiotelefon (GSM-RLL), digitélis- és kabeltelefon esetén nem rendelheté meg.

A szolgéaltatasokhoz rendelhet6 eljarasok (opciok)
A szolgaltatas megrendelésekor, vagy azt kdvetéen az eldfizetd valaszthat a belféldi Privat Z6ld szamhoz rendelheté alabbi kiegészitd
eljarasok - opciok - kozul, mely eljarasok a hivasok fogadasara értelmezhetéek.

Hivasok fogadasi idejének korlatozasa (idéfliggd hivaskorlatozas)

A Z6ld szamra érkez6 hivasok elfogaddsanak napokhoz és azokon beldli id6szakokhoz kétése. Az elfogadasi idészakokon tul érkezé
hivasok hangbemondast kapnak. Az id6szakok lehetnek periodikusak (pl. munkaidé), vagy egyedi idészakok (pl. szabadsag). A periodikus
idészakoknal a Magyar Kézlényben meghirdetett Ginnepnap (munkasziineti nap) és azok miatti munkanap-atrendezések figyelembevételre
kertlnek.

Hivasok idéfliggd szétosztasa
Az érkez6 hivasok irdnyitasa a hivas idépontja alapjan a napokhoz és azokon belili idészakokhoz rendelt kiilonbozé célallomasok felé. Az
egyes célallomésokhoz a napok és idészakok meghatdrozasa az idéfliggé korlatozasnal megadott médon torténik.

Hivasok fogadasanak tertleti korlatozasa

Korlatozhatok azon kérzetek, melyekbdl a szolgaltatas eléfizetje (hivott) hivasokat elfogad.

A korlatozas ald es6 teriletekrdl hivok hangbemondast kapnak.

Az engedélyezési, ill. korlatozasi terliletek egy vagy tobb eldre definialt tertileti egységbdl allhatnak.
A megrendelhetd terileti egységek:

= Budapest,
. Buda,

. Pest,

= Csepel,

= Budapesti keriletek kilon-kalon,

= Mobil halézatok kilon és egylitt is,

= Vezetékes szolgaltatok kilon ésegytt is,

= Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi terilete,

= Megyék.

= Nemzetkozi szolgaltatok. (Ezen terileti egységek természetesen egymassal dssze is kapcsolhatdk).
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Hivasok szétosztasa a hivok teriletétdl fliggden
Az érkez0 hivasok iranyitasa a hivo tertleti korzete alapjan az egyes korzetekhez rendelt célalloméasok felé.
Az egyes célallomasokhoz tartozd irdnyitasi terlletek meghatdrozasa a terdleti korlatozasnal megadott teriileti egységekbdl lehetséges.

Z06ld szam titkositasa PIN kod (jelszo) segitségével

PIN koddal védett zoldszamoknal a hivd a “Kérem adja meg titkos kddjat, majd nyomja meg a kereszt gombot” bemondast hallja el §szor.
Helyes PIN kdéd beadésa utan felkapcsolddik a célallomas, tévesztés esetén pedig a “Megadott szam érvénytelen. Kérem adja....” bemondast
kapja a hivé. Harom tévesztés utan az “On elérte a kisérletek maximalis szamat, hivasat bontjuk” utdn megszakad a hivas.

A PIN kod hossza 1-20 szamjegy lehet, a biztonsag miatt célszer(i négy vagy tobb szamjegy hasznalata. Egy szamra max. 100 db kodot lehet
definialni. A PIN kodokat az el6fizetd csak az operatorok segitségével tudja megvaltoztatni.

Ter(ileti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriletérdl és nemzetkdzi haldzatbdl egyarant hivhato. A szamhasznald kérése esetén a nemzetkozi
haldzatbol vald elérhetdség tilthato.

Hivé oldali korlatok
Azok a hivok, akik a belféldi tavolsagi hivasbol (“06”-bol) kizart allomassal rendelkeznek a Z6ld szamokat sem hivhatjak.

M(szaki korlatok

A szolgéltatas nem rendelheté meg olyan szolgaltatas-hozzaférési pontokra, melyek a tavkozléhaldzathoz
= ikerszerelvényen,
= ARK-=kdzponton,
= fixtelepitést radidtelefonon (GSM-RLL)

keresztll csatlakoznak.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij.

Havidijak.

Opcidk dijai - megrendelés esetén.

Beszélgetési dij.

A Belfoldi Z6ld szam el6fizet6je ajelen aszf szerinti pétdijat is koteles megfizetni.

A szolgaltatds tort haviigénybevétele esetén a havidijat az igénybe vett napok aranyaban kell felszamitani.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas sziinetelését kéri, Ugy az el6fizetének az lizemsziinet idejére a havi dij 1/2 részét kell fizetnie. (A
szlineteltetés ideje alatt a szam dijakat tovabbra is teljes dsszegben kell megfizetni.)

Egyszeri csatlakozasi dij 12 700 Ft
Z6ld szam havidija’ 444500 Ft
Mddositas dija 1524,00 Ft
Egyedi szam egyszeri dija 38 100,00 Ft
Egyedi szam havidija 12 700,00 Ft
Statisztika havidija 5 080,00 Ft
Atiras (valtozatlan célszammal) dijmentes
Nemzetkdzi haldzatbdl vald elérhetéség dijmentes

tiltasanak beallitasa

'A mindenkori havidij fele, az adott hdnapban lebeszélheté (kizardlag beszédforgalom, adatforgalom kizart)
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Magyar Telekom és a tarsszolgaltatok haldzatbdl inditott Zold szam hivasok dijazésa
Hivasirany Cslcsid6 Csucsid6n kiviil Csucsid6 Csucsid6n kiviil
Potdij 1,80 Ft 1,80 Ft 2,29 Ft 2,29 Ft

Helyi, helykozi 1.

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,
Egyéb szolgaltatd 2

Helykézi II., Belfoldi I,

15 Ft + potdij/perc 10 Ft + potdij/perc 19,05 Ft + pdtdij/perc 12,7 Ft + potdij/perc

Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1,

F 20 F 1 F 054 F
Eqyéb szolgaltaté 2 30 Ft + potdij/perc 0 Ft + potdij/perc 38,1 Ft + potdij/perc 5,4 Ft + potdij/perc

Mobil telefonok hivasa

Telekom mobil, Telenor, Vodafone;

S ol 70 Ft + potdij/perc 50 Ft + potdij/perc 88,9 Ft + pdtdij/perc 63,5 Ft + potdij/perc

Nemzetkdzi hivas esetén potdij/perc potdij/perc potdij/perc potdij/perc

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dij mértékét a 6.1.3 fejezet tartalmazza.
Belfoldi kék szam
A belfoldi kék szam szolgaltatas 2016.julius 14ei hatallyal megsz(int.

* A Zold szam szolgaltatashoz megrendelt dijcsomag tarifaja alapjan
A Zold szam dijazasahoz megrendelhet6 dijcsomag a Bézis (12.3.1 pont) dijcsomag.

12.9.2. Nemzetkozi zold szam

129.21. Nemzetkdzi z6ld szAm magyarorszagi e l6fizet6 megrendelése e setén

Meghatarozas

A nemzetkozi zold szam az eldfizetok részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy egy magyarorszagi megrendelét az altala
kért orszagokbdl, orszagonként kiilénbdzd specialis hivészamon a hivok dijmentesen elérhessék. A beszélgetés dijmentességére tekintettel
csak a megadott viszonylatban alkalmazhatd, tovabbkapcsoldasa nem megengedett. A zold szamot a szolgaltato az eléfizetd kérése alapjan
nyilvanosan vagy titkosan kezeli. A beszélgetés dijat a zold szam eldfizetéje fizeti. Az eléfizetének nem lehet lejart fizetési hataridejl
dijhatraléka a szolgaltatéval szemben. A szolgaltatas automatikus, kezeld kozrem(ikodését nem igényli.

Az igénybevétel feltételei, nemzetkdzi zold szadm hivésa

A szolgéltatas a nemzetkozi forgalomban 15. pontban felsorolt orszagok kozott vehet6 igénybe.

Abeszélgetések kulfoldrél el6fizetdi és nyilvanos dlloméasokrdl, valamint mobil haldzatbol a 15. pontban foglalt tablazat szerint
kezdeményezhetdk. A szolgaltatok szerinti hivaskezdeményezési lista szintén e tablazatban talalhato.

A nyilvanos allomasokon a késziilék miikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készlilék a beszélgetés végén
visszaadja. Kartyaval izemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem szilkséges a kartya behelyezése Kilfoldrol
Magyarorszagra torténd hivas esetén azigénybevétel maédja orszagonként eltérd. A szolgaltatas csak szerzddéskotés esetén vehetd igénybe.
Akilfoldi tarsszolgaltatok esetében nem garantélhato, hogy a szerz6dés teljes idtartama alatt az adott orszag egész tertletén, valamennyi
készllékrél, beleértve valamennyi nyilvanos tavbeszélé késziléket is a szerzodéskotés iddpontjaban meglévo véltozatlan feltételekkel érhetd
ela Nemzetkozi Zoldszam szolgaltatas, ezen esetek nem mindsiiinek a Szolgaltatd szerz6désszegd magatartasanak.

Amennyiben mas, nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozéd miszaki (pl. kilféldi tarsszolgaltatd haldzataban fellépd hiba) vagy egyéb ok
akadalyozza a szolgaltatas biztositasat, a Szolgaltatét mentesil az ebbdl adédd dsszes felelésség aldl.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij.

Havi el6fizetési dij orszagonként, illetve szolgaltatéként.

Opcidk dijai - megrendelés esetén.

Beszélgetési dij, mely azonos a Magyarorszagrdl a hivast indito orszagba kezdeményezett beszélgetés dijaval.
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A szolgéltatdsokhoz rendelhet6 eljards ok (opcidk)

A szolgaltatas megrendelésekor, vagy azt kévetden az eléfizetd valaszthat a Nemzetkdzi Zoldszamhoz rendelhetd alabbi kiegészité eljarasok
-opciok - kdzdl, mely eljarasok a hivasok fogaddsara értelmezhet6ek. A kiegészité opcidk létesitésének feltétele az elézetes miiszaki
felmérés pozitiv eredménye.

Hivasok fogadasi idejének korlatozésa (id 6fligg 6 hivaskorlatozas)

A Nemzetkozi Zold szamra érkez6 hivasok elfogadasanak napokhoz és azokon bellili idészakokhoz kétése. Az elfogadasi idészakokon tul
érkezé hivasok hangbemondast kapnak. Az id6szakok lehetnek periodikusak (pl. munkaidd), vagy egyedi idészakok (pl. szabadsag). A
periodikus id6szakoknal a Magyar Kézlonyben meghirdetett (innepnap (munkasziineti nap) és azok miatti munkanap-atrendezések
figyelembevételre kertilnek.

Hivasok szdzalékos szétosztasa: Az opcio segitségével - ha a szolgaltatas el6fizetéje masodik célszamot is definial- szabalyozhatd a
telefonforgalom megoszlasa a célszamok kozott

H ivasok fogadasanak teriileti korlatozasa

Megadhatd, hogy az adott nemzetkdzi zéldszam hivhatésagat a hivé oldali szolgaltatd az alabbi lehetéségek alapjan biztositsa, illetve
korlatozza:

csak fix (PSTN) halézatbél legyen a szam hivhato;

csak mobil (MOB) hélézatbdl legyen a szam hivhat;

fix és mobil haldzatbdl egyarant legyen hivhato.

Az opcid csak azon szolgaltatok esetén vehetd igénybe, amelyek élnek a hivd haldézatok ezen megkulénbdztetésével. Az opcidé mindenkor a
hozzaférésre vonatkoztatando.

"FollowMe": az el6fizetd megadhat egy - barmely opcid esetén érvényes, de az azokban szereplé célszamoktdl kiilonbdzé- célszamot, amit
egy specialis szolgaltatas elérési szamon PIN-kdd megadasaval tehet aktivva. A szolgaltatas lehetévé teszi a vészhelyzeti vagy egyéb okbol
szilkségessé valt azonnali hivasatiranyitast. Az opciéhoz csak olyan végzddtetési szam kérhetd, amely a célszamokra vonatkozo valamennyi
feltételnek megfelel.

12.9.2.2. Nemzetkdzi z61d szam kilfoldi el6fizeté megrendelése esetén

Meghatarozas

A nemzetkozi z6ld szam az el6fizeték részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy egy kulfoldi tavkézlési szolgaltatd
valamelyik eldfizet6jét Magyarorszagrdl egy specidlis hivdszamon a hivok dijmentesen elérhessék. A szolgaltatas automatikus, kezeld
koézrem(kodését nem igényli.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatds meghatdrozott orszagok és szolgaltatok kozott veheté igénybe a nemzetkdzi forgalomban. A beszélgetések Magyarorszagrol
a nemzetkozi tavhivasba bekapcsolt telefon-eléfizetéi és nyilvanos allomasokrdl egyarant kezdeményezhetdk. A nyilvanos alloméasokon a
késziilék mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készilék a beszélgetés végén visszaadja. Kartyaval izemeld
nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem szilkséges kartya behelyezése. Magyarorszagrél a nemzetkézi zold szamok
hivasa a 06 800 + az 5 szamjegyl hivoszam, ill. az un. univerzalis nemzetkdzi z6ld szamok hivasa a 00 800 + 8 szamjegyl hivoszam
beadasaval torténik.

Dijazas
A hivas a hivd szamara dijmentes, a beszélgetés dijat a hivott kiilfoldi zold szam el6fizetdje fizeti, vagy a kilfoldi tavkozlési szolgaltato
szolgaltatasi platformjan azonositott és a dijfizetést elvallald - altalaban a kilféldi hivott - fél fizeti.

Egyszeri dij csatlakozasi orszagonként 24 130,00 Ft
Orszagonkénti és szolgaltatonkénti havidij 4 445,00 Ft
Szolgaltatas szlineteltetése - havidij 2 921,00 Ft
Kiegészité opcié havidija opcionként 254,00 Ft
Célallomas megvaltoztatasa 4 572,00 Ft
Kiegészit6 opcid megvaltoztatasa 4 572,00 Ft
Nyilvantartasi dij orszagonként 125 730,00 Ft
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12.9.3. Univerzalis nemzetkozi zold szam

Meghatarozas

Az Univerzalis nemzetkdzi zold szam az el6fizetok részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy egy magyarorszagi
megrendel6t az ltala kért legalabb két orszaghdl, orszagonként és szolgaltatoként (amennyiben az adott orszaghdl a szolgaltatas tobb
szolgaltaton keresztlil érhetd el) azonos specidlis hivoszamon a hivok dijmentesen elérhessék. Az Univerzalis nemzetkézi z0ld szam
kizarolag kulfoldrél hivhato. A beszélgetés dijmentességére tekintettel csak a megadott viszonylatban alkalmazhato, tovabbkapcsolasa nem
megengedett.

A beszélgetés dijat az Univerzalis zold szam el6fizetdje fizeti. Az el6fizetdnek nem lehet lejart fizetési hatarideji dijhatraléka a szolgaltatoval
szemben. A szolgaltatas automatikus, kezeld kozrem(ikodését nem igényli.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas a nemzetkozi forgalomban 15. pontban foglalt tablazatban megjelolt orszagokbdl érheté el.

A beszélgetések klfoldrél el6fizetdi és nyilvanos dlloméasokrdl, valamint mobil haldzatbdl a vonatkozd tablazat szerint kezdeményezhetdk. A
szolgaltatok szerinti hivaskezdeményezési lista a vonatkozd tablazataban talalhato.

A nyilvanos allomasokon a késziilék mikddtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a késziilék a beszélgetés végén
visszaadja.

Kartyaval Gzemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a kartya behelyezése. Kilfoldrél Magyarorszagra
torténd hivas esetén az igénybevétel maédja orszagonként eltérd. A szolgaltatds csak szerzédéskotés esetén vehetd igénybe.

Az univerzélis nemzetkozi zold szam kijelolését és nyilvantartdsat a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (tovabbiakban: ITU) végzi.

Az eléfizetdnek maximum 5 valasztott univerzalis nemzetkozi zold szamot kell megjeldlnie fontossagi sorrendben, melybdl az ITU az
els6bbségi sorrend figyelembe vételével egyet lefoglal. Amennyiben az El6fizeté nem jelol meg univerzélis nemzetkozi z6ld szamot, vagy az
altala megjelolt valamennyi szam mar foglalt, az ITU tetszéleges szamot foglal le az Eléfizet6 szamara. A szolgaltatds csak a valasztott
univerzdlis nemzetkozi zold szam sikeres lefoglalasat kévetéen vehetd igénybe.

Aklfoldi tarsszolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy a szerzédés teljes idétartama alatt az adott orszag egész teriiletén, valamennyi
készllékrél, beleértve valamennyi nyilvanos tavbeszéld késziiléket is a szerz6déskotés idépontjaban meglévo valtozatlan feltételekkel érhetd
el az Univerzalis Nemzetkdzi Z6ldszam szolgaltatds, ezen esetek nem mindstlnek a Szolgaltato szerzédésszegé magatartasanak.
Amennyiben mas, nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd mdszaki (pl. kilfoldi tarsszolgdltatd halézataban fellépd hiba) vagy egyéb ok
akadalyozza a szolgdltatas biztositasat, a Szolgaltatdt mentesil az ebbdl adddd 6sszes feleldsség aldl.

Dijazas

Nyilvantartasi dij

Egyszeri csatlakozasi dij.

Egyszeri bekapcsolasi potdij orszagonként, illetve szolgaltatonként

Havi eléfizetési dij

Beszélgetési dij, mely azonos az Eléfizetd dijviselé alloméasa szerinti dijcsomagban az adott orszag hivasara vonatkozd nemzetkozi dijzéna
szerinti mindenkori dijakkal.

Nyilvantartasi dij orszagonként 125 730,00 Ft
Egyszeri csatlakozasi dij 2-3 orszag, illetve 44 704,00 Ft
szolgaltatd bekapcsolasa esetén

Minden Uj orszdg, illetve szolgaltato 6 350,00 Ft
bekapcsolasanak egyszeri csatlakozasi

potdija orszagonként

Orszagonkénti és szolgaltatonkénti havidij 6 604,00 Ft
Szlnetelési dij 3 556,00 Ft
Célallomas athelyezésének dija 4 572,00 Ft
Kiegészité opcid havidija opcidnként 254,00 Ft

Kiegészité opcié megvaltoztatasa 4 572,00 Ft

12.9.4. Helytol fiiggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok szamai (06 21)

06 21-es halozatkijelold korzetszamok Netto Brutto

hivasanak forgalmi dija

Hivasirany Csucsidd Csucsidon kivil Csucsidd Csucsidon kivil
Magyar Telekom halozgtabol elérhet6 06 21- 6,67 Ft 6,67 Ft 847 Ft 847 Ft

es Magyar Telekom szamok

Egyéb szolgaltatd 21-es haldzatkijeldld 750 Ft 750 Ft 9,53 Ft 953 Ft

szamai 1. kategodria
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06 21-es halozatkijelold korzetszamok Netto Brutto
hivasanak forgalmi dija
Hivasirany Cslcsidd Csucsidon kivdl Cslcsidd Csucsidon kivil

Egyéb szolgaltato 21-es halézatkijelold
szdmai 2. kategdria
Egyéb szolgaltatd 21-es halézatkijeldld
szdmai 3. kategdria

8,33 Ft 8,33 Ft 10,58 Ft 10,58 Ft

9,17 Ft 9,17 Ft 11,65 Ft 11,65 Ft

Az egyes dijcsomagok dijazasi feltételei ettdl eltérd dijakat is megallapithatnak.

12.10. Egyéb kezel6i szolgaltatasok

12.10.1. Belfdlditudakozodas

Tavolsagi és helyi forgalomban egy el6fizetdi vagy nyilvanos allomasrél tudakozodni lehet arrdl, hogy

= ggy néwel éslegalabb részleges cimmel megjelolt természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag a kozolt cimen telefon-eléfizeté-e, illetdleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaldja-e, és miaz
eléfizet6i szama, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-eléfizetéi hivoszama;

= egy eléfizet6i szammal megjelolt telefon-allomasnak ki az eléfizetdje, illetéleg nyilvantartott hasznaldja, és mia cime, illetéleg van-
e nyilvantartott mobil-eléfizetéi hivészama;

=  akapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos allomas mely cimen talalhatd, illetéleg egy adott cimen lévé nyilvanos allomas mely
kapcsolasi szamon hivhato;

= amegadott cimen ki az eléfizetd és milyen kapcsolasi szammal rendelkezik, amennyiben az el6fizetd név nélkil is egyértelmien
azonosithato.

Kezdeményezés
A Belfoldi tudakozo szolgaltatas a 11818-as hivdszamon vehetd igénybe. A Belfoldi tudakozd (11818) beérkezd hivasait a szolgaltato
esetenként rogzitheti minéség ellendrzési céllal.

Az igénybevétel korlatai
Atudakozo csak azon el6fizeték és hasznalok adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozdodas
lehetséges.

Dijazas

Eléfizetdi dllomasrdl bruttd 110 Ft

Nyilvanos allomasrél bruttd 150 Ft

Az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara az orszagos belféldi tudakozd szolgaltatds hanghivas Utjan torténd
elérhet6ségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a Szolgaltatd. A hivas dija megegyezik a Magyarorszagra iranyuld mobil hivas
dijaval. Hivasonként 1 db belfoldi tudakozddas lehetséges.

12.10.2. Nemzetkozi tudakozodas

A tudakozdszolgaltatas igénybevételével informéacid kérhetd arrdl, hogy egy néwel és cimmel megjelélt személy el6fizeté-e, és ha igen, miaz
el6fizetSi szama. A szolgaltatds a Tudakozd Plusz keretében vehet6 igénybe.

Kezdeményezés
Atudakozodast a 11824-es tudakozdszolgalati hivaszamon kell kérni.

Dijazas
El6fizet6i allomasrdl 200 (bruttod) Ft/perc
Nyilvanos allomasrdl 200 (bruttd) Ft/perc

12.10.3. Tudakozd gyorshivas

Atudakozo ligyfél szaméara a tudakozodas végén a keresett szam bemondasa utan a rendszer illetve az operator felajanlja, hogy a keresett
szammal 6sszekapcsolja. Ezazt jelenti, hogy az ligyfél helyett a szolgdltaté tudakozoérendszere hivja fel a kikeresett szamot.
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Kezdeményezés
A szolgaltatast a 11818-as tudakozdi, illetve 11824-es Tudakozd Plusz hivdszdmon lehet elérni. A tudakozodast kovetéen a rendszer
automatikusan felajanlja a kikeresett szam kapcsoldsat, melyet az (igyfél a megadott billentyl lenyomasaval tud elf ogadni.

Az igénybevételfeltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetoi készilék (DTMF). A hivd és a hivott eléfizetdi szamanak szerepelnie kell a tudakozd
adatbazisaban.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas digitalis telefonon nem vehet6 igénybe.
Nem kérhetd a gyorshivas, ha
= ahivd eldfizetd kérte a szolgaltatas tiltasat az 1400 felhivasaval,
= ahivé el6fizeté Kontroll dijcsomaggal rendelkezik,
= ahivé el6fizeté Barangold kartydval rendelkezik,
= nyilvanos allomasokrdl kezdeményezett tudakozohivas esetén,
= ahivott kilféldi dllomés,
= ahivott dllomas nem publikus (rejtett kezelésd),
= ahivott szam 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdet(i szam (dijmentes és emeltdijas szamok).

Dijazas
= 110 (brutto) Ft
=  Akikeresett szam kapcsolasa utan létrejott sikeres beszélgetés dija az adott idészaktél és dijzonatol fliggd beszélgetési dij.

12.10.4. Tudakoz6 Plusz szolgaltatasok

ATudakozo Plusz egy olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozdszolgaltatasnal bévebb informéacidatadast lehetévé tétele,
ezdltal az eléfizetk informéacidigényének szélesebb korl kielégitése. A szolgaltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem
biztosit.

A Tudakoz6 Plusz a Kozérdek, Komfort, Kiilonleges és Nemzetkozi tudakozd kezeldi szolgaltatasok egységes megnevezése. Az eléfizetd a
11 824-es hivdszamon érheti el a szolgaltatast. A hivdszamon bejelentkezé kezeld az eldfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi
meg és biztositja a kivant informéaciokat. A Tudakozd Plusz (11 824) beérkezo hivasait a szolgéltatd esetenként rogzitheti mindség
ellenérzési céllal. A szolgaltatd kizarélag kezeldi szolgaltatasokat nyujt (a kért informacié megkeresése, kiadasa) a tartalomért felel6sséget
nem vallal. A szolgaltatd valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeléli az adat, informdacio forrasat.

Komfort tudakoz6

Egyéni- és Uzleti eléfizetsi informaciok (név, cim, telefonszam) mellett e-mail- és weboldalcim, tovabba lzleti eléfizetok esetében egyéb
szakmai - a tevékenységi korhoz kapcsolddd - adatok utanitudakozddast is lehetévé tesz. Tovabba az tigyfél altal e-mailben, faxon
bekldétt listat (név, cim vagy telefonszam) publikus informéaciokkal (néwvel, cimmel vagy telefonszammal) kiegészitjiik. A szolgéltatas
keretében az el6fizetd kérésére kilon dijazas ellenében a kivant adatok e-mailen vagy faxon is elkiildhetéek.

K&zérdek( tudakozo

Olyan széleskori informaciok adatbazisa, amelyekre a mindennapi életben sziikség lehet, és altalaban nem éllnak rendelkezésre egy
helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas maodon (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya-informaciok, mozi- és
szinhazm(sor, stb.).

Kulanleges tudakozd

Olyan egyedi informéacidk megadasa, melyek lexikonok, enciklopédidk, gyljtemények vagy mas hiteles forrdsu adatok alapjan
behatarolhatdk (pl.: irodalom, torténelem stb. témakdrben).

Dijazas

El6fizet6i allomasrdl bruttd 200 Ft/perc

Nyilvanos allomasrél brutté 200 Ft/perc

Faxon és e-mail-en keresztili informacidszolgaltatas: 35 Ft/rekord, de minimum 560 Ft. A minimum dij 10 rekordot tartalmaz.

12.10.5. Uzenetkozvetités

A szolgaltatast Szolgaltaté 2015. junius 1-i hatallyal megsziinteti.
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12.10.6. Ebresztés

Az eldfizet6 telefonon a 193-as hivdszamon vagy irasban kérheti, hogy dllomasét a kozpont - annak szolgalati ideje alatt - ébresztés vagy
figyelmeztetés céljabdl egy alkalommal, vagy tobb napon &t ugyanabban azidépontban felcsengesse.

Kezdeményezés
Telefonon arrél az allomasrdl lehet ilyen szolgaltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését kérik. Az ébresztést kéré eldfizetd allomasanak
azonossagat a szolgaltaté ellenérzi.

Az igénybevétel korlatai
A szolgdltatas digitalis és kabeltelefonon nem veheté igénybe.

Dijazas
= Esetiébresztés: Az igény telefonon torténd bejelentése és eseti ébresztés teljesitése: bruttd 150,00 Ft/megrendelés
= Rendszeres ébresztés: Az igény telefonon torténd bejelentése bruttd 150,00 Ft/megrendelés eseti dij és a rendszeres ébresztés
teljesitése havidij: 635 Ft
= Megrendelés, illetve idépont mddositasa: bruttd 150,00 Ft/megrendelés eseti dij

Amennyiben az el6fizeté a megrendelt havi ébresztés honapjaban az ébresztés idépontjaban nem kér valtozast, a Szolgéltatd az ébresztést
azeseti ( megrendelés dija ) plusz a havidij ellenében az adott hénapra megrendelt mennyiségben és idépontban teljesiti. A megrendelt
ébresztések napi idépontjaként csak azonos idépont adhaté meg.

12.10.7. Jelmondo

A szolgaltatast a Szolgaltaté 2015. julius 1-ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondija, a szabalyozast az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

A hallas- vagy beszédkarosult eléfizetd megfeleld technikai eszk6z segitségével (TTY-készllék: modemmel és billentylizettel ellatott, kijelzds,
analdg gépird telefonkésziilék) egy specidlis zold szam hivasaval (06 80/303 202) kapcsolatot Iétesit a kdzpont operatoraval ugy, hogy
lizenetét irdsban tovabbitja a kézpont felé, ahol a széveg irott formaban jelenik meg. Az éltala felhivni kivant személyt a kdzpont hivja fel; az
operator a hivast kezdeményez6 fél lizenetét szdban kézli a hivott féllel, a hivott fél izenetét irasban tovabbitja a hivast kezdeményezének.

A szolgaltatast szintén egy specidlis z6ld szam hivasaval (06 80/300 200) barki elérheti, amennyiben hallds- vagy beszédkarosult személyt
kivan felhivni. A szolgaltatas elérhetd operatori kozremdkodés nélkil is, amennyiben mind a hivast kezdeményez6, mind a hivott fél
rendelkezik TTY-készlilékkel.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatds digitalis- és kabeltelefonon nem veheté igénybe.

A tovabbitandd kozlés csak magyar nyelv(i lehet. A szolgéltatas nemzetkozi irdnyu igénybevétele nem lehetséges, valamint nem hivhaté
orszagos helyi dijas (06 40), belfoldi ingyenes (06 80) és emelt dijas (06 90 vagy 06 91) szam. A szolgaltatas igénybevételéhez csak a
Hirkozlési Fofelligyelet tipus- vagy egyedi engedélyével rendelkezd és az ezt tanusitd jelzéssel ellatott TTY-késziilék vagy modemmel ellatott
személyi szamitégép hasznalhatd.

Dijazas
= Beszélgetés dija az adott idészaktdl és dijzonatdl fliggd beszélgetési dij.
= Azoperatori kdzremUkodésért kilon dij nem kerdl felszamitasra.

12.10.8. Barangol6 kartya

A Barangolo elére fizetett hivokartya, amely a felhasznald szamara a kértya értékéig hivasokat tesz lehetévé tone lizemmaodu (el6fizetdi és
nyilvanos) készilékrél belfoldrél kilfoldre és belféldre, tovabba kiilfoldrél belféldre és kiilfoldre. Abban az esetben, ha a k Gilféldrél
kezdeményezett hivas orszaga és a hivas fogadasanak orszaga megegyezik, a hivas a dijazas szempontjabdl klfoldrél kulfoldre torténd
hivasnak minésdil.

A Barangold kartyaval lehet6ség van egyes Interneten elérheté szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére, a Barangold kartyan lévé
Osszeg erejéig.

A hivokartya el6re meghatarozott lejarati idopontig érvényes, azaz a kartyan feltiintetett iddpontig lehet hivast kezdeményezni vagy Internetes
vasarlast végezni. Amennyiben a kartya aktivalasra ker(lt, akkor a kartya aktivalasanak pontos (év, hdnap, nap, éra, perc), idépontjatol
szamitott 365. napig érvényes. Amennyiben a kartya az aktivalastol szamitott 365 napnal rovidebb, illetve hosszabb ideig érvényes, akkor az
érvényességi id6 a kartyan feltiintetésre kerul.

Az igénybevétel médja
Hivas tone Gzemmaddban mikdds, akar eléfizetdi, akar nyilvanos telefon-alloméasrdl kezdeményezhetd.
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A szolgaltatas az orszag egész teriletérdl a 06 80 555 555-0s szam és a 1441-es rovid szam, a Magyar Telekom szolgaltatasi terlletén az
1775 ingyenesen hivhatd szam, mobil szolgaltatoktdl a 06 1480 1775 budapesti hivoszam, (ekkor a mobil szolgaltatonak meg kell fizetni a
budapesti hivas dijat, mely a mobil szolgaltaté szamlajan jelentkezik), valamint a dijmentesen hivhatd 14 555 révidszam, mig kulféldrél az
adott orszaggal kotott megallapodas szerinti Nemzetkdzi zold szam tarcsazasaval érhet6 el.

Helyi tarifas budapesti behivészam 061 480 1775 esetén az tigyfelek a Barangold kartya szolgaltatast kizardlag a nemzetkozi iranyok
esetében a meghirdetett araknal percenként bruttd 14 Ft-tal kedvezébben vehetik igénybe. A 06 1480 1775 foldrajzi szam elérésének
megfeleld behivas koltségét az lgyfelek az eldfizetésiiknek megfelelden, a foldrajzi szam szolgaltatéjanak fizetik, mig a nemzetkozi hivasért
a Barangolo kartyajanak kreditjét hasznaljak. Vidékrdl a budapesti szam alkalmazasa esetén a belfoldi hivas dijat kell fizetni.

A szolgaltatas tgyfélszolgalati szama a 06 80 424 424. A szolgaltatas kezelSi kdzrem(ikodés nélkil vehetd igénybe belfoldrél és klfoldrél
egyarant. MUszaki hibat az ligyfél a 1400-as Ugyfélszolgalati szamon jelentheti be.

Internetes vasarlas esetén, amennyiben az adott szolgaltatas/termék ellenértékének megfizetése Barangold kartyaval is lehetsé ges, a fizetés
madjat, az annak pontos feltételeit mindig az adott szolgaltatd hatarozza meg az Internetes oldalan.

A szolgéltatas elérését koveten az ligyfél azonositja magat a kéartyaszam és a PIN-kdd segitségével, majd ezt kdvetéen beadhatja a hivni
kivant szamot.

Az 1441 ésa 1775 ingyenesen hivhatd, illetve a nemzetkozi z6ld szam beadasaval a szolgaltatdas menlrendszer érheté el, amelyben
automata hangbemondas részletesen tdjékoztatja az tgyfelet a hivasok lebonyolitasdnak madjardl, a kartyaegyenleg lekérdezésének, a PIN-
kod megvaltoztatasanak és a meni nyelwaltoztatasanak lehetdségérol.

Az igénybevétel korlatai

A Barangoldval a 192, 193, 06 51 (kivéve a 06 51 622 622), 06 800-as .06 21 es (kivéve a Magyar Telekom halézatabdl elérhet6 06 21-es
szamokat), illetve a brutté 600 Ft-os dijkorlatot meghaladd emeltdijas szamokat nem lehet hivni.

A szolgaltatas (kulfoldon is) egyes tipusu nyilvanos telefon-készilékrél telefonkartya behelyezésével vagy érme bedobasaval érhetd el.

A behivd szamok, és az azokhoz tartozo esetleges megkétések a kiilonboz6 orszagok telekommunikacios szolgaltatdival tortént
egyeztetések nyoman kertltek feltlintetésre. A helyi szolgaltatok jogosultak a Barangold nemzetkézi zold szam elérési feltételeit egyoldaltian
maodositani, ezért a Magyar Telekom csak a sajat szolgaltatdsi terlletérél érvényes behivdszamok ingyenes mikddését tudja garantalni. A
kulfoldi szolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy az adott orszag egész tertletén, valamennyi késziilékrél, beleértve valamennyi
nyilvanos telefon készliléket is, elérhetd az adott orszag esetében feltlintetett behivoszam. Eléfordulhat azis, hogy annak ellenére, hogy a
nemzetkdzi zOld szamok hivasa ingyenes, bizonyos szallodaknal, utazasiirodaknal, egyéb vendéglatd helyeknél stb. a hivas
kezdeményezéséért dijat szamitanak fel. A Barangold kartya kulfoldi ingyenes behivdszamainak mobil telefonon torténd hivasakor a mobil
szolgaltato dijat szamithat fel. A dij felszamitasarol és annak mértékérdl a mobil szolgaltato tud felvilagositast nyujtani. Kérjik, hivasa elétt
ellendrizze a hivasi feltételeket.

Belfoldén a

Monétel (IPTHH403, Proxim, Dialto) kartyas késziilékeknél az 1441 ésa 1775 hivasa kartya nélkil kezdeményezhetd;

Telkor TSA4 pénzbedobds késziilékeknél az 1441 ésa 1775 hivasa érme nélkil kezdeményezhet6 (a Telkor 12 gombos készilékek esetén
a 1775 utan kett6s kereszt (#) tarcsazasa szlikséges)

Urmet Team4 pénzbedobds tipusnal az 1441 ésa 1775 hivasa érme nélkil kezdeményezheté;

Alcatel 7001H pénzbedobds tipus esetében az 1441 ésa 1775 hivasahoz 20 Ft bedobdsa (amelyet visszaad a kézibeszél§ letételekor) és
kodadd hasznélata szlikséges.

Az el6fizet6i szolgaltatas mindségi célértékei, a minGségi célérték értelmezése és teljesiilés ik mérésének mddszere
A beszédjelek atviteli késleltetése nem lehet kisebb, mint 250 ms. A beszédcsomagok elvesztésének valdszinlisége, mely a beszédhang
révididej kimaradasaval jarhat, nem lehet kisebb, mint 1%.

Az eléfizeti szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések

A szolgéaltatas hasznalata csak DTMF (tone) Gzemmaddban miikddd telefon készilékrdl, illetve DTMF Gizemmaoddal nem rendelkezé
késziilékek esetében DTMF kodadd igénybevételével lehetséges. A kartyaval egyiranyusitott vonalrél is kezdeményezhetd hivas. A
szolgaltatashoz szlikséges végberendezést az igénybevevé mind a szolgaltat6tol, mind pedig a kereskedelmi forgalomban beszerezheti.

Kartyaval igénybe vehetd kiilonleges szolgaltatasok

A Barangold kartyaval azon nemzetkézi iranyokbdl is hivhatdk a Magyar Telekom szolgaltatasi tertiletérél elérheté tartalomszol galtatok
magyar emeltdijas hivoszamai (06 90), amely orszagbdl a Barangold szolgaltatas egyébként isigénybe vehetd, Argentina, Dél-afrikai
Kéztarsasag kivételével.

A Barangold kartyaval igénybe vehetd Internetes vasarlas lehetésége mindig az adott szolgaltatas/termék Internetes oldalan kertil
feltiintetésre. Amennyiben az Internetes vasarlas igénybevétele sorana megvasarolni kivant terméket, szolgdltatast az Eléfizeté nem a
Szolgaltatotol, hanem Harmadik Féltél vasarolja vagy rendeli meg, Ugy a termék/szolgaltatas arat, minéségét, illetve a vasarlas egyéb
kortlményeit illetd reklaméaciokat kizarélag a Harmadik Fél tgyfélszolgaltat kezeli, azokért a felelésségét a Harmadik Félviseli. A Szolgaltatd
kizarélag a sajat érdekkorében felmeriil6 panaszigyeket kezeli, illetéleg csak azokért vallal felel6sséget.

101
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé médositas: 2020. oktober 01.
Hatalya: 2020. november 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

A Szolgaltatd jogosult a nemzetkozi dijzona besorolast és a dijakat a jelen ASZF torzsrészében foglaltak szerint egyoldalian modositani.
A szolgaltatas az értékesitési helyeken megvasarolhatd kartya dijanak kiegyenlitését kévetéen azonnal igénybe vehetd. Az igénybevevd a
kartyat addig hasznalhatja, amig a kartyan pozitiv egyenleg talalhaté. Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételéhez egyéb dijat nem szamit fel.

A kartya kreditértékének csokkentése masodpercalapu szamlazassal torténik (kivéve ahol az adott szolgaltatas dijazasa ettdl eltér), azonban
az automata hangbemondas forintra kerekitve ad tajékoztatast a még felhasznalhato 6sszegrél. Az egyenleg kévetésére a Magyar Telekom
szolgaltatasi terlletéréla 1441 ésa 1775 ingyenesen hivhaté szam, az orszag egész teriletéréla 06 80 555 555 zdld szam, mobil
szolgaltatoktdl 14 555 rovid szam ésa 06 1480 1775 budapesti hivoszam felhivasakor van lehetdség.

Dijazas
A Barangold kartyak 1000 és 2000 forintos névértékben vehetdk igénybe, illetve ettdl eltéré névértékben akcids jelleggel.
Helyi, Helykozi l-es dijzénaba tartozd, Helykozi ll-es dijzénaba tartozo,

Belfoldi tavolsagi (Ill. dijzéna) és Halézaton beldli hivasok dija
percenként (bruttd dijak)

Belfold

Csucsidében 28,45 Ft

Csucsidon kivl 20,32 Ft

Belfoldi mobil vonalra inditott belféldi hivasok dija percenként (bruttd
dijak)

Csucsiddben 75,18 Ft

CsUcsidon kival 49,78 Ft

Kulfoldrsl' Magyarorszagi vezetékesvonalra 101,60 Ft
iranyuld hivasok dija percenként
Kulfsldrl' Magyarorszagi mobil vonalra 142,24 Ft
iranyulé hivasok dija percenként
Kulfoldrél® Magyarorszagi vezetékesvonalra 203,20 Ft
irdnyuld hivasok dija percenként
Kulfoldrél> Magyarorszagi mobil vonalra 223,52 Ft
irdanyuld hivasok dija percenként

'Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Brazilia, Bulgéria Ciprus Csehorszag, Dania, Fehéroroszorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Hongkong, Horvatorszag, Izrael, Irorszag, Japan, Kanada, Kina, Korea, Lengyelorszag, Lettorszag,
Livania, Luxembourg, Macedonia, Malta, Monaco, Nagy-Britannia és Eszak frorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag,
Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag, Ukrajna, Uj-Zéland,
Vatikan,

’Argentina, Dél-afrikai Koztarsasag

Kulfoldrél kezdeményezett Magyarorszagon (izemeld a Szolgaltatéval szerzédésben allé tartalomszolgaltatdk belféldi emeltdijas
hivészamainak (06 90, 06 91) tarcsazasa esetén a hivas dija a kartyarol az aldbbiak szerint ker(l levonasra:

kulfoldrél* magyar vezetékes haldzat elérésének dija (bruttd 100 Ft/perc) masodperc alapon, illetve

a tartalomszolgaltato altal meghatarozott belfoldi iranybdl kezdeményezett hivas dijanak dsszege.

*Kivéve: Argentina, Dél-afrikai Kéztarsasag

Tudakoz6 gyorshivas szolgaltatas Barangold kartyaval nem vehet6 igénybe.

Kulfoldrél kilfoldre iranyuld hivasok dija percenként megegyezik az inditd orszaghdl Magyarorszagra torténd hivas tarifajanak és
Magyarorszagrol a célorszagba iranyuld hivas dijainak dsszegével

Dijazas szempontjabdl kalfoldrél kilfoldre torténd hivasnak mindsul az a hivaseset is, amikor az indito és a fogado orszag megegyezik.
Nemzetkozi IP arak

Hova Magyarorszagrol
Nemzetkozi . 28,45 Ft
Nemzetkozill. 32,51Ft
Nemzetkozi lll. 45,72 Ft
Nemzetkozi IV. 50,80 Ft
Nemzetkozi V. 71,12 Ft
Nemzetkdzi VI. 80,26 Ft
Nemzetkdzi VII. 90,42 Ft
Nemzetkozi VIII. 100,58 Ft
Nemzetkdzi IX. 121,92 Ft
Nemzetkdzi X, 131,06 Ft
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Hova Magyarorszagrol
Nemzetkozi XI. 141,22 Ft
Nemzetkozi XI. 151,38 Ft
Nemzetkozi XI. 162,56 Ft
Nemzetkozi XIV. 254,00 Ft
Nemzetkozi XV. 406,40 Ft
Nemzetkdzi XVI. 59,94 Ft

Az -XVI. dijzénédba sorolt orszagok hivott célorszagként hivhatdk, azonban kozilik Barangolé kartyaval a hivds nem mindegyik orszaghol
kezdeményezhetd, hanem csak abbdl, ahol a szolgdltatas bevezetésre kerdilt.

|. dijzéna: Egyestilt Allamok, Németorszag fix

II. dijzéna: Ausztria fix, Belgium fix, Dania fix, Finnorszag fix, Franciaorszag fix, Gérogorszag fix, Hollandia fix, frorszég fix, Luxemburg fix,
Nagy-Britannia fix, , Olaszorszag fix, Portugalia fix, Spanyolorszag fix, Svédorszag fix, Kina, Kanada

IIl. dijzéna: Ausztralia fix, Csehorszag fix, Hong Kong, lzrael fix, , Svéjc fix

IV. dijzéna: Amerikai Virgin-szgk, Chile fix, Esztorszag fix, Horvatorszag fix, Izland fix, Japan fix, Koreai Koztarsasag, Lengyelorszag fix,
Liechtenstein fix, Malaysia, Norvégia fix, Palesztina, Puerto Rico, San Marino, Szingapur, Szlovékia fix, Tajvan fix, Uj—ZéIand fix

V. dijzéna: Argentina, Brazilia fix, Dél-afrikai Koztarsasag fix, Gibraltar fix, Koreai Kdztarsasag, Monaco fix, Szlovénia fix,

VI. dijzéna: Andorra, Bulgaria fix, Ciprus fix, Gruzia fix, Indonézia fix, Kolumbia, Malawi, Malta fix, Moldova, Montenegro fix,, Szerbia fix,
Tajvan fix, Ukrajna,

VII. dijzéna: Bosznia-Hercegovina fix, Guadeloupe fix, lzrael mobil és nem foldrajzi szam, Litvéania fix, Monaco, Namibia,

VIIl. dijzéna: Albania, Algéria, Angola, Costa Rica, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam, Ferder-szgk., Filop-szigetek, Gibraltar mobil és
nem foldrajzi szam, Gordgorszag mobil és nem foldrajzi szam, Guam, Kuvait, Lettorszag fix, Libanon fix, Luxemburg mobil és nem féldrajzi
szam, Martinique fix, Mexiko, Niger, Reunion fix, Romania mobil és nem féldrajzi szam, Szlovakia mobil és nem féldrajzi szam, Tadzsikisztan
fix, Thaiféld, Uganda, Uzbegisztan, Zimbabwe,

IX. dijzéna: Aruba, Ausztria mobil és nem foldrajzi szam, Azerbajdzsan, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam, Bulgaria mobil és
nem foldrajzi szam, Ciprus mobil és nem féldrajzi szam, Dél-afrikai Koztars. mobil és nem foldrajzi szam, Dominikai Kdzosség,
Fehéroroszorszag, Francia Guyana, Gabon, Ghana, Grizia mobil és nem féldrajzi szam, Guatemala, Guinea, Indonézia mobil és nem
foldrajzi szam, Iran, Izland mobil és nem féldrajzi szam, Jamaica, Kajman-szgk., Kazahsztan, Kongé, Lesotho, Libia, Liechtenstein mobil és
nem féldrajzi szam, Litvania mobil és nem féldrajzi szdm, Malta mobi és nem foldrajzi szam |, Németorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Norvégia mobil és nem féldrajzi szam, Reunion mobil és nem foldrajzi szam, Saint Pierce és Miguelon, Szlovénia mobil és nem féldrajzi
szam, Szvazifold, Tatarsztan, Tadzsikisztan mobil és nem foldrajzi szam, Térokorszag, Trinidad és Tobago

X. dijzéna: Ausztralia mobi és nem foldrajzi szam |, Chile mobil és nem f8ldrajzi szam, Dominikai Koztars., Ecuador, Esztorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem foldrajzi szam, Grenada, St. Maarten, Curacao, Bonaire, Saba , St. Eustatius, Horvatorszag mobil és
nem foldrajzi szam, Japan mobil és nem féldrajzi szam, Kirgizisztan, Kozép-afrikai Koztarsasag, Macao, Marokkd, Mongdlia, Nagy-Britannia
mobil és nem foldrajzi szam, Portugélia mobil és nem foldrajzi szam, Ruanda, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Venezuela, Zambia,

Xl: dijzéna: Anguilla, Antigua és Barbuda, Barbados, Belize, Burundi, Dania mobil és nem foldrajzi szam, Franciaorszag mobil és nem
f6ldrajzi szam, Gambia, rorszag, Jordania, Libéria, Maceddnia, Montenegro mobil és nem foldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem féldrajzi
szam, Orményorszag, Papua Uj guinea, Paraguay, Szerbia mobil és nem foldrajzi szam, Tunézia, Uj-Zéland mobil és nem foldrajzi szam,

XII. dijzéna: Bahrein, Belgium mobil és nem féldrajzi szam, Bolivia, Brazilia mobil és nem foldrajzi szam, Brit Virgin-szgk., Hollandia mobil és
nem féldrajzi szam, Lengyelorszag mobil és nem féldrajzi szam, Martinique mobil és nem féldrajzi szdm, Spanyolorszag mobil és nem
foldrajzi szam, St. Lucia, Szaud-Arabia, Togo, Tlrkmenisztan, Uruguay,

Xlll. dijzéna: Bermuda-szgk., Botswana, Elefantcsontpart, Francia Polinézia, Guadeloupe mobil és nem foldrajzi szam, India, Jemeni Arab
Kéztarsasag, Kamerun, Kenya, Laosz, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libanon mobil és nem féldrajzi szam, Mauritania, Mauritius,
Mayotte, Mozambik, Nicaragua, Nigéria, Oman, Panama, Peru, Sri Lanka, St. Kitts és Nevis, Svajc mobil és nem féldrajzi szam , Szenegal,
Tanzania fix, Turks és Caicos-szg., Vietnam fix, Zaire

XIV. dijzéna: Afganisztan, Benin, Bhutan, Brunei, Burkina Faso, Comores szigetek, Csad, Dél-Szudan, Dzsibuti, Egyenlitéi Guinea, Eritrea,
Fidzsi-szgk., Gronland, Guyana, Honduras, Kamodzsa Kambodzsa, Katar, Madagaszkar, Maldiv-szgk., Mali, Mianmar, Montserrat, Pakisztan,
Palau, Salvador, Seychelles, Sierra Leone, St Vincent és Grenad, Suriname, Sziria, Szudan, Tanzania mobil és nem foldrajzi szam, Uj-
Kaleddnia, Vietndm mobil és nem féldrajzi szam

XV. dijzéna: Amerikai Szamoa, Antarktisz, Bahama-szgk., Banglades, Etiopia, Eszaki Marina szigetek, Falkland szigetek, Irak, Kelet-Timor,
Kiribati, Koreai NDK, Kuba, Marshall-szigetek, Mikronézia, Nauru, Nepal, Norfolk, Nyugat Szamoa, Szamoa, Szomdlia, Tokelau- szigetek,
Tonga, Vanuatu, Wallis és Futuna, Zoldfoki Kéztarsasag,
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xVI. Dijzéna: Oroszorszag, Romania fix

12.10.9. Nevezetes szam

Meghatdrozas

A nevezetes szam egy kulonleges kapcsolasi szam, amely konnyen megjegyezheté a hivo fél szamara, ezért a piacon Uzleti értéket képvisel.
A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy eldfizetdi a konnyen megjegyezhetd szam révén gazdasagi vagy egyéb elényokhoz jussanak, ésezzel
egyidejlileg az eldfizetdi hivdszam meghatarozasanal érvényestilion az el6fizetd konkrét szamra vonatkozo igénye.

Harom kategoriaja |étezik:
= extrakonnyl szam, amely egyforma szamjegyekbdl vagy ismétlédé sorozatokbol all;
= nagyon kénnyl szam, amely nemcsak egyforma szamjegyekbdl, illetve sorozatokbdl all, de ezen tulis nagyon kénnyi a
megjegyezhetdsége;
= egyedileg megjegyezhetd szam, amelyet az eléfizetd valaszt ki.
A szolgaltatas vezetékes hivdszamok mellé kérhetd

Kategoéria E gyszeri dij Havidi
E xtra konnyii szam
Budapesti extra konny(i szam (még szabad, 381 000 Ft 190 500 Ft

valamint az el6fizet6 altal korabban

dijmenetesen hasznalt)

Vidéki extra konny( szam (még szabad, 190 500 Ft 63 500 Ft
valamint az el6fizet altal korabban

dijmenetesen hasznalt)

Nagyon konnyi szam

Budapesti nagyon kénnyl szam (még 190 500 Ft 63 500 Ft
szabad valamint az el6fizet6 éltal korabban

dijmenetesen hasznalt)

Vidékinagyon konny( szam (még szabad, 127 000 Ft 38 100 Ft
valamint az el6fizet altal kordbban

dijmenetesen hasznalt)

Eléfizetd altal kivalasztott szam, de a fenti 88 900 Ft 24 130 Ft
kategdridkba nem tartozik
Nevezetes szines szamok
Nevezetes zold szam 38 100 Ft 12 700 Ft

Nevezetes szam Uj szammez6 megnyitasaval 127 000 Ft
torténd biztositasanak kiegészité dija

12.11. Miiholdas szolgaltatasok

12.11.1. Inmarsat szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgéltatds lehet6vé teszi elektronikus hirkdzlési 6sszekottetések létrehozasat a telefon-haldzathoz csatlakozo eléfizeti dllomasok és a
vildg barmely pontjan 1évé tengeri vagy szarazfoldi mobil, méholdas elektronikus hirkzlési haldzathoz csatlakozo eléfizetéi dllomasok kozott
azInmarsat szervezet altal izemeltetett miholdakon keresztil beszéd-, sz6veg-, valamint adatatvitel céljara.

Az igénybe vehet( szolgaltatas tipusa

Azigénybe vehet0 szolgéltatas tipusa fligg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet:
Inmarsat-B (digitdlis végberendezés),

Inmarsat-M (digitalis hordozhaté végberendezés),

Inmarsat-mini-M (kisméret digitalis végberendezés),

Inmarsat-GAN M4 HSD (gyors adatatvitelt biztositd digitalis végberendezés).

Az igénybevétel médja

Az Inmarsat-héaldzat mobil el6fizet6i Magyarorszagrdl el6fizetditavhivassal is hivhatok.

Atavhivast a 00-nemzetkézi elététszammal, azt kovetden régiotol fliggetlenitett egyszerisitett haldzati kod harom szamjegy( hivoszamaval
és a mobil el6fizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.
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A szolgaltatas hivédszama a kdvetkez
Hivészam Terulet
870 Régiotdl fliggetlenitett egyszer(sitett haldzati kod

A mobil el6fizet6 szama

Inmarsat-B 3xx xx xx xx (9 szamjegy()
Inmarsat-M 6bx xx xx xx (9 szamjegyd, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx (9 szdmjegyU)
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegy)
Inmarsat BGAN 77x xx xx xx (9 szdmjegyd)
Inmarsat BGAN HSD 78X xx xx xx (9 szamjegy()

Az igénybevétel korlatjai

A szolgaltatas csak a Szolgaltato szolgaltatasi tertletén 1évo eldfizet6i dllomasokrol vehetd igénybe. A szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt-t,
mint kdzrem(ikodd szolgaltatot valasztod el6fizeték szamarais elérhetd.

Dijazas

Beszélgetési dij, mely napszaktol és tavolsagtol fliggetlen és azigénybe vett szolgaltatas tipusa hataroz meg.

Szabadéras.

12.11.2. EMSAT szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgéltatas lehet6vé teszi elektronikus hirkozlési 6sszekottetések létesitését a telefon-haldzathoz csatlakozd eléfizetdi dllomasok és az
eurdpai régié barmely pontjan talalhato, az EMSAT mobil, miholdas elektronikus hirkézlési halézatahoz csatlakozo eléfizetdi allomasok
kozott, a Telespazio altal izemeltetett miholdakon keresztlil beszéd- és adatatvitel céljabdl.

A szolgéltatas hivoszama: 00 882 13.

A szolgaltatas igénybevételének modja
A hivast a nemzetkozi el6tétszammal (00), a 882-es orszaghivészammal, a 13-as szolgaltatas haldzatazonositd szamaval és az eléfizetd
kapcsolasi szaméaval kell kezdeményezni. Az EMSAT el6fizet6jének felhivasa nemzetkozi tavhivassal torténik.

Az igénybevétel korlatai
=  Magyar Telekom pénzbedobds vagy telefonkartyas nyilvanos allomasairdl nem kezdeményezhetd.
= Aszolgaltatds csak a Szolgaltatd szolgdltatasi teriiletén lévé eléfizet6i dllomasokrol, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t
kdzremUkoddd szolgaltatoként valasztd eléfizeték szamara vehet igénybe.
Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhat6 1400-as telefonos tgyfélszolgalatnal kell bejelenteni.
Dijazas
A szolgaltatas igénybevételéért beszélgetési dijat kell fizetni. A beszélgetési dij két részbdl all: szabadaras forgalmi dijbdl és kapcsolasi
dijbdl. A kapcsolasi dij megegyezik atelefon-szolgaltatas kapcsolasi dijanak hatésagi araval.

12.11.3. Iridium szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas lehet6vé teszi elektronikus hirkdzlési Osszekottetések létrehozasat a telefon-haldzathoz csatlakozo eléfizeti dllomasok és a
vilag barmely pontjan lévé tengeri vagy szarazféldi mobil, miholdas elektronikus hirkdzlési haldzathoz csatlakozé eléfizetsi allomasok kozott
azInmarsat szervezet altal izemeltetett miholdakon keresztil beszéd-, széveg-, valamint adatatvitel céljara.

Az igénybevehet szolgaltatas tipusa
Azigénybevehetd szolgaltatas tipusa fligg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet
. Inmarsat-A (analdg végberendezés),
=  |nmarsat-B (digitalis végberendezés),
=  |nmarsat-M (digitalis hordozhaté végberendezés),
= Inmarsat-mini-M (kisméret( digitdlis végberendezés),
=  Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberendezés).

Az igénybevétel médja
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Az Inmarsat-halézat mobil eléfizet6i Magyarorszagrdl eléfizet6i tavhivassal is hivhatok.
A tavhivast a 00-nemzetkozi el6tétszammal, azt kovetéen a mobil el6fizetd tertileti elhelyezkedésének megfeleld régio harom szamjegyl
hivdszamaval és a mobil eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgaltatas hivoszamai teriiletenként a kovetkezok:

Hivoszam Terllet

870 Régiotdl fliggetlenitett egyszer(sitett haldzati kdd
871 Atlanti-0cean keleti régidja

872 Csendes-6cedn régidja

873 Indiai-6cean régidja

874 Atlanti-6cean nyugati régioja

A mobil el6fizeté szama

Inmarsat-A Ixx xx xxx (7 szamjegyd)

Inmarsat-B 3xx xx xx xx (9 szamjegy()

Inmarsat-M 6bx xx xx xx (9 szamjegyd, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx xx xx (9 szamjegy)
Inmarsat-M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegy()

Az igénybevétel korlatjai

A szolgéltatas csak a Szolgaltato szolgéltatasi tertiletén Iévo eldfizeti dllomasokrol, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kzremikdé
szolgaltatoként valaszto el6fizetok szamara vehetd igénybe.

Dijazas

Beszélgetési dij, mely napszaktdl és tavolsagtdl figgetlen és azigénybe vett szolgaltatas tipusa hataroz meg. Szabadaras.

12.11.4. Thuraya szolgaltatas

Meghatarozas

A Thuraya szolgaltatas lehetdvé teszi elektronikus hirkézlési 0sszekottetések létesitését a Szolgaltatd telefon-haldzatahoz csatlakozd
eléfizetdi allomasok és a Thuraya-haldzatnak a vilag barmely tengerivagy szarazfoldi pontjan lévé mobilel6fizet6i kozott, a Thuraya szervezet
altal izemeltetett miiholdakon keresztiil nemzetkozi beszélgetések folytatasara.

A szolgaltatas hivészamai

Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-eléfizet6 hivészama +882 16 XX XX XX XX XX
Igénybe vehet6 szolgaltatasok Telefon

A szolgaltatasigénybevételének médja

A tavhivast a 00 nemzetkozi el6tét szammal, azt kovet6en 6t szamjegyl hivoszamaval és a mobileléfizetd kapcsolasi szamaval kell
kezdeményezni.

A Thuraya-halézat mobil eléfizetéi a Szolgaltato telefon-hdldzatahoz csatlakozd eléfizetdi allomasokrol kozvetlentl (eléfizet6i tavhivassal)
hivhatok.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas kizardlag azokon a terlleteken érhet6 el, ahol a Magyar Telekom az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolaltatd, valamint a
Magyar Telekom Nyrt-t kdzrem(ikodé szolgaltatoként valasztd eléfizetdk szamara vehetd igénybe. A szolgaltatas érmés vagy telefonkartyas
nyilvanos allomasokrol nem kezdeményezheté.

A Thuraya szolgaltatas a kovetkezé régickban érheté el: India, Kozép-Azsia, Kozép-és Eszak-Afrika, Kozel-Kelet, Eurdpa.

Dijazas

A Thuraya szolgaltatas szabadaras szolgaltatas. A szolgaltatasnak forgalmi és kapcsolasi dija van. A forgalmi dij és a kapcsolasi dij is csak
létrejott kapcsolat, azaz sikeres, megvaldsult hivas (beszélgetés) esetén kerll felszamitasra.

Miiholdas szolgaltatasok Kapcsolasi dij percdij (Ft)
DT mUholdas

+882 280 5,00 57,20
+882 2830 5,00 167,23
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Miiholdas szolgaltatasok Kapcsolasi dij percdij (Ft)

EMSAT mobil mholdas szolg.

+882 13 5,00 990,60
Globalstar

+881 939 5,00 1 097,48
+881 839 5,00 1 097,48
Inmarsat

+870

A mobil el6fizet6 szama

Inmarsat- B 3xx xx xx xx 5,00 914,40
Inmarsat- M 6xx XX XX xx 5,00 914,40
Inmarsat-mini-M 76x Xxx xx xx 5,00 914,40
Inmarsat BGAN 77x xx xx xx 5,00 1219,20
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx 5,00 3 352,80
Inmarsat BGAN HSD 78x xx xx xx 5,00 32258
Iridium

+8817 xx XX XX XX 5,00 1.143,00
+8816 xx XX XX Xx 5,00 889,00
Thuraya

+882 16 XX XX XX XX XX 5,00 731,31

12.11.5. Deutsche Telekom (DT) szolgaltatasok kozvetlen elérése miiholdas hivészamon keresztiil

Meghatérozas:

A szolgéltatas igénybevételével a Deutsche Telekom hélézathoz csatlakozo el6fizet6i dllomésok kozvetlen elérése valik lehetévé miiholdas
hivoszamon keresztUl, igy a Magyar Telekom halézatbél is hivhatéva valnak a DT eléfizeték, szolgéltatdsok. Az orszdg illetve szolgéltatas
kijelol szamok a kovetkezok: +882 280 ; +882 2830.

Igénybevétel modja:
A DT halozat eléfizetdi, szolgaltatasai a Magyar Telekom haldzatabdl eléfizet6itavhivassal hivhatdk. Atavhivast, a 00 nemzetkozi elétét
szammal kell kezdeni, majd a szolgaltatas kijelolé szammal +882 280 ; +882 2830 kell folytatni és az el6fizetd hivoszamaval kell befejezni.

Igénybevétel korlatai
A szolgéltatds kizardlag azokon a terlleteken érhet6 el, ahol a Magyar Telekom az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltaté eldfizet6i
szamara vehet6 igénybe. A szolgaltatas nyilvanos alloméasokrol nem kezdeményezhetd.

Dijazas
Beszélgetési dij, amely napszaktdl és tavolsagtol fliggetlen.

Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhatd 1400-as Ugyfélszolgalati szamon kell bejelenteni.

12.11.6. Globalstar szolgaltatas

Meghatarozas

A Globalstar szolgaltatas dsszekottetések létrehozasat teszilehetévé a Magyar Telekom helyhez kotott tavbeszéld haldzathoz csatlakozd
eléfizeti allomasok és a vilag barmely pontjan levé tengeri vagy szarazfoéldi Globalstar mobil, miholdas hirkdzlési halézathoz csatlakozd
allomésok kozott.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szolgaltatast kijeldlé szamok a kovetkezok: +8818 39 és +8819 39.

Az igénybevétel mddja:

A Globalstar halézat el6fizet6i a Magyar Telekom haldzatabdl eléfizet6itavhivassal hivhatdk. A tavhivast, a 00 nemzetkozi el 6tét szammal kell
kezdeni, majd a 881 839 (GLOBALSTAR -Reg) vagy 881 939 (GOLBALSTAR Basic-Reg) szolgaltatas kijelolé szammal kell folytatni és a
Globalstar eléfizetd hivészamaval kell befejezni.

107
Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé médositas: 2020. oktober 01.
Hatalya: 2020. november 01.



Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

Igénybevétel korlatai
A szolgéltatds kizardlag azokon a terlleteken érheté el, ahol a Magyar Telekom az el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltato eléfizetdi
szamara vehet® igénybe. A szolgaltatas nyilvanos alloméasokrdl nem kezdeményezhetd.

Dijazas
Beszélgetési dij, amely napszaktdl és tavolsagtdl figgetlen.

Hibabejelentés
A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhato 1400-as Ugyfélszolgalati szamon kell bejelenteni.

12.12. Magyar Telekom Nyrt. helyhez kétott telefonhalézatabol elérhet6 révid
szamok hivasanak dijazasa

Tarsszolgaltatok tigyfélszolgdlati szamai (12cd), a tarszolgéltatok haldzatdhoz rendelt, dijmentes szolgaltatasok orszagosan torténo eléréséhez hasznalt
szamok (14dce)

Szamok Tarsszolgaltatdé megnevezése Dijazasi mod*
1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikéciéo Magyarorszag Kft. dijmentes
1201 Externet Nyrt.. dijmentes
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. dijmentes
1203 ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltato Zrt. dijmentes
1233 3C Tavkozlési Kft. dijmentes
1210 Eurointernet Tavkozlési Kft. helyi dijazas
1211 Antenna Hungaria Zrt. helyi dijazas
1213 Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1214 UPC DTH S.ar.l. helyi dijazas
1216 INVI- 16 Tavkozlési Kift. helyi dijazas
1219 Dunakanyar-Holding Kft. dijmentes
1220 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
1221 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. helyi dijazas
1222 Kapulan Kift. dijmentes
1223 Tarr Epit6 Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. dijmentes
1224 Pickup Kft. dijmentes
1225 Internet Dunadjvaros Kft. helyi dijazas
1230 Magyar Telekom Nyrt. dijmentes
1231 PR TELECOM Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1232 Rubicom Tavkozlési Zrt. (2014.08.01-ig) helyi dijazas
1232 NET-TV Zrt. (2014.08.01-6l) dijmentes
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. helyi dijazas
1242 42NETMedia helyi dijazas
1244 i-TV Zrt. helyi dijazas
1245 Naracom Informatikai Kft. helyi dijazas
1248 ACE Telekom dijmentes
1250 Dravanet Zrt.(2014.08.01-ig) Helyi dijazas
1250 Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t6l) Helyi dijazas
1255 Income Technologies helyi dijazas
1256 Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. dijmentes
1258 Last-Mile Kft. helyi dijazas
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. dijmentes
1272 DIGI Tavkozlési és Szolgéltato Kit. helyi dijazas
1275 Satelit Hiradastechnikai Kft. helyi dijazas
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Szamok Tarsszolgaltatd megnevezése Dijazasi mod*
1276 OPTICON Telekommunikacios Haldzati Szolgaltato Kft. helyi dijazas
1277 /NET Telekom Zrt dijmentes
1280 Rendszerinformatika Zrt. helyi dijazas
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kift. dijmentes
1288 Invitel Tavkdzlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1290 Deltakon Kift. helyi dijazas
1298 Dougnet Kift. helyi dijazas
1401 Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal dijmentes
1402 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
1404 DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kift. dijmentes
1405 Unix Auto (informacids vonal) dijmentes
1410 VPT Group Kft. dijmentes
1413 NISZ Zrt dijmentes
1418 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1420 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. dijmentes
1423 E-On Ugyfélszolgalati Kit. dijmentes
1424 EURO Gaz Hungaria Kft. dijmentes
1432 3C Tavkozlési Kit. dijmentes
1433 NN Biztosito Zrt. dijmentes
1440 Budapest Bank Zrt. dijmentes
14500 Telenor Magyarorszag Zrt. dijmentes
14505 Ace Telekom Kift. dijmentes
1443 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
1445 Invitel Tavkdzlési Szolgaltato Zrt. dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip Ggyfélszolgalati szam) dijmentes
1447 G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. dijmentes
1448 E-On Ugyfélszolgdlati Kft. dijmentes
1449 Banktel Kommunikacios Zrt. dijmentes
14541 Invitel Tavkdzlési Szolgaltatd Zrt. dijmentes
14567 Europ Assistance Kft. dijmentes
14888 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. dijmentes
1236 WaveCom Kft. helyi dijazas
1252 Broadband Media Hungary Kift. dijmentes
1266 Antenna Kft. helyi dijazas
1234 Calgo Kft. dijmentes
1260 Gergi Halo Kft. helyi dijazas
1271 Fonio -Voip Kft. helyi dijazas
1204 Remicro Kft helyi dijazas
1251 JuPiNet Kft dijmentes
1241 HBCom Kabel Nonprofit Kft helyi dijazas
1246 Gelka Hirtech Kft helyi dijazas
1403 E.ON Energiakereskedelmi Kift. dijmentes

* Adijazasi mdéd a Tarsszolgaltatoval kotott szerz6dés értelmében kerlilt meghatarozasra, amely a szerz6désmddositas esetén valtozhat.

Kézérdekd tajékoztatd éstamogatd szamok ( 18cd) hivasanak dijazasa

Szamok Szolgaltatds megnevezése Dijazasi mod

180 Pontos id6 szolgaltatas helyi dijazas

185 EgyszerUsitett foglalkoztatast bejelentd vonal A Budapestre iranyulé hivas dijaval azonos
mérték( dijazas

188 Autoklub segélyszolgalat Budapesti szam hivasaval egyez6 dijazasu.

189 Kormanyzati igyféltajékoztatd vonal helyi dijazas

1817 Vizi mentdk informacids és bejelent6 szama dijmentes

1818 Kormadnyzati tigyfélvonal dijmentes

1820 Betegszallitas rendelés (OMS2) dijmentes
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1447 G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. helyi dijazas

1824 Orzétt betegszallitas (OMSZ) belfoldi vezetékes szam hivasaval egyez6
dijazasu

1819 Nemzeti Ado- és Vamhivatal dijmentes

Harmonizalt kozérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamainak (116def) dijazasa

Szamok Szolgaltatds megnevezése Dijazasi mod
116000 Eltint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal dijmentes
116111 Gyermekek segélyvonala dijmentes
116123 Lelki segélyvonal dijmentes

Egyetemes belfoldi tudakozd
11800 Egyetemes belféldi tudakozd 110 Ft/hivas

Lelki segité és tamogato szolgalatok (137de) dijazasa

Szamok Szolgaltatas megnevezése Dijazasi mod

13700 Maﬂgyargyermek és Ifjusagi Telefonos Lelkisegély Szolgalatok Orszagos dijmentes
Szovetsége (GYITOSZ)

13770 Drog-Stop Budapest Egyesiilet dijmentes

13777 DélUtan Alapitvany dijmentes

13737 Hattér Tarsasag, lelki segité éstamogato szolgalat dijmentes

12.12.1. Nemzetkozi osztott dijazasu szolgaltatas

Meghatarozas
A nemzetkozi osztott dijazasu szolgéltatas keretében a Szolgaltatd olyan osztott dijazasu szam elérést teszi lehetévé egy kilfoldi tavkozlési
szolgaltatd eléfizetSje szamara, amely altal a klfoldi eléfizet6t Magyarorszagrol egy specidlis hivoszamon érhetik el.

Az igénybevételfeltételei

A szolgaltatast a Magyar Telekom a Deutsche Telekommal (DT) egylttmikdédésben nyditja; a hivas nemzetkdzi végzédetését
Németorszagban vagy harmadik orszagokban a DT biztositja. A beszélgetések Magyarorszagrél a nemzetkozi tavhivasba bekapcsolt telefon-
el6fizetdi és nyilvanos allomasokrdl egyarant kezdeményezhetok.

Magyarorszagrdl a nemzetkozi osztott dijazasu szamok hivasa a 00 808 univerzalis orszaghivoszam és a 8 szamjegy( hivoszam beadasaval
torténik.

Dijazas

A Nemzetkozi osztott dijazasu szolgaltatds szabadaras szolgaltatas. A hivasok dija 150 Ft /perc +afa mig nyilvanos allomasok esetében 160
Ft/perc+afa, napszaktol és tavolsagtdl fliggetlendl.

12.12.2. AzInternet telefon halozaton keresztiil torténé elérése esetén alkalmazott dijak

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben meghirdetett telefon dijicsomagjaiban egységesen az alabbi dijakat alkalmazza.

Az Internet szolgaltatas telefon-haldzaton keresztiili elérésének dija:

Idészak Dij (bruttd)
Nappali idészakban (07-18 éraig) 6,14 Ft
Kedvezményes id6szakban (18-24 6raig) 3,28 Ft
Ejszakai idGszakban (24-07 6réig) 0,51 Ft

12.12.3. Hello holnap Adomanyvonal(13688)

2015. julius 1-étél megszinik a 13688-as (Magyar Telekom Hello holnap) hivészam.

Az Adoméanyvonal egy olyan révid szam, amelynek felhivasa esetén, a hivé fél hivasonként egy meghatarozott dsszeget adomanyoz egy adott
non-profit szervezet javara.

A non-profit szervezetet (alapitvanyt) ,A Magyar Telekom Hozzaad” program Kuratériuma egy meghatarozott feltételrendszer alapjan
valasztja ki, s hatdrozza meg, hogy mely szervezet gy(jthet adomanyokat ezzel a lehetéséggel, illetve milyen idétartamra biztositja
adomanygyUijtést.
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A gylijtott adomanyok teljes egészében atadasra kerlinek az adott alapitvany részére.

Amennyiben az El6fizet6 igényli, tamogatasardl az altala tamogatott szervezet a hatédlyos addjogszabalyok alapjan addigazolast allit ki. Az
addigazolas igényét az El6fizeté a tamogatott szervezetnél koteles jelezni, a Szolgaltatd addigazolas kidllitasara jelen Szolgaltatas esetében
nem jogosult.

Az alapitvany felveszi az adomanyozétdl az addigazolas kiallitdsahoz szilkséges adatokat, s ezen beliil a hivészamat vagy az tgyfél
azonositd szamat. Az alapitvany e lista alapjan adatszolgaltatast kéra Magyar Telekom Nyrt.46l, amelynek keretében a Magyar Telekom
megadja a felajanlott és azadomanyozott 6sszeg nagysagat.

Az el6fizetdk a www.telekom.hu honlapon tajékozddhatnak arrdl, hogy az adott hdnapban mely alapitvany részére adakozhatnak a roviditett
hivoszam hivasaval.

Az igénybevételfeltételei

Az Adomanyvonal hivasanak feltétele, hogy az adomanyozo rendelkezzen a Szolgaltatoval telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi eléfizet6i
szerzédéssel, és atelefonszolgaltatas ne alljon korlatozas, vagy szlinetelés alatt.

Az igénybevétel korlatai

Ahelyi hivasbdl kizart eléfizetdk, a Kontroll dijcsomagot és Barangold kartyat hasznalok szamara, valamint a nyilvanos allomésokrél az
Adomanyvonal nem érhetd el.

Dijazas
Az adomany 6sszege hivasonként 100 Ft.
Az Adoményvonalra (13688) iranyuld hivasok afamentesek, a hivasok utan forgalmi dijkedvezmény nem vehetd igénybe.

12.12.4. Adomanygyiijt6 szamok

A Szolgaltatd meghatarozott révid hivoszamokon kozcéli adomanygyijté szolgaltatast nydjt. Az adomanygydjté szamok felhivasaval, a hivo
fél alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoz egy adott szervezet szamara. A szolgaltatas igénybevételéért hivasonként fix dij
kerll kiszamlazasra, melynek mértékét a szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl sz6l6 tajékoztatas vagy a Szolgaltato dijszabdsa tartalmazza.
Az adomany felhaszndalasaért a Magyar Telekom nem tartozik felel6sséggel.

Amennyiben az El6fizetd igényli, tdmogatasardl az altala tdmogatott szervezet a hatélyos addjogszabalyok alapjan addigazolast allit ki. Az
adoigazolas igényét az El6fizet6 a tdmogatott szervezetnél kételes jelezni, a Szolgéltatd adodigazolas kidllitaséara jelen Szolgaltatas esetében
nem jogosult.

Az igénybevétel feltételei
Az Adomanygyijté szamok hivasanak feltétele, hogy az adomanyozd rendelkezzen a Szolgéltatéval telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi
el6fizet6i szerz6déssel, és a telefonszolgéltatas ne élljon korlatozas, vagy sziinetelés alatt.

Igénybevétel korlatai
A szolgéltatds a nyilvanos allomast, illetve a Kontroll dijcsomagot és a Barangold kartyat hasznaldk kivételével a Magyar Telekom
szolgaltatasi terlletérdl érhet6 el.

Dijazas
Az adomany 6sszegét hivasonként az alabbi tablazat tartalmazza.

Adomanygyijté szam Adomanygyijté szervezet Dij
1350 Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet 250 Ft
1353 Magyar Okumenikus Segélyszervezet 250 Ft
185 Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany 300 Ft
1357* Nemzeti Osszefogas 500 Ft
1358 Reformatus Szeretetszolgalat 500 Ft
1356 Katolikus Karitasz 500 Ft
1359 Magyar Voroskereszt 250 Ft
13600** Nonprofit Informacios és Oktaté Kdzpont ( 500 Ft
Adhat adomanyvonal )
13611 ,Minden gyerek lakjon joI” Alapitvany 250 Ft
13616 Egyttt az Autistakért Alapitvany 500 Ft
13620 Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 500 Ft
13630 Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért 250 Ft
Alapitvany
13655 WWF Alapitvany 500 Ft
13666 UNICEF 500 Ft
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Adomanygyiijté szam Adomanygyiijto szervezet Dij
13680 Cselekvés a Kiszolgaltatottakért Alapitvanyt 500 Ft

A szolgéltatas igénybevételéért a hivasviszonylattdl és a dijazasi idészaktdl fliggetlendl, hivasonként fix dijat kell fizetni, amelynek mértékét
szolgaltatas igénybevételének a feltételeirdl szolo tajékoztatas tartalmazza.

Az adomanygy(jté szamokra iranyuld hivasok afamentesek. A hivasok utén forgalmi dijkedvezmény nem vehetd igénybe. Azok az eléfizeték,
akiknek késziilékén az emelt dijas hivasok tiltasra kerlltek, az adomanyvonalak sem hivhatok a tiltas feloldasa nélkl. A 1400-as
Uigyfélszolgalati szamon kezdeményezhetd atiltas felolddsa, majd visszadllitasa.

A 135d hivoszamtartomanyok esetében az adomanyozott 6sszegbdl levonasra kerll a haldzat mikodéséért a Nemzeti Hirkozlési és Média
Hatosag altal meghatarozott végzédtetési dij, amelynek mértéke bruttd 10 Ft.

*A 1357 Nemzeti Osszefogas vonala miikddésének tartamara az egyéb, 135d szammezdk elérhetésége a veszélyhelyzet idétartamara
felfliggesztésre kertl.

** ANIOK adomanygy(ijté szama 2012. januar 1-étdl érhet6 el.

12.12.5. Lelki segit6 éstamogat6 szolgalatok izemeltetése

A Szolgaltato lelki segit6 éstamogato szolgaltatasok miikodésének segitése céljiabol, az NMHH altal meghirdetett szamokon lelki segité és
tamogato szolgalatok elérhetéségét teszilehetvé tigyfelei részére. A szolgaltatas igénybevételének dijazasi feltételeit a Szolgaltato
dijszabasa tartalmazza.

12.13. Komplex csomagok

A Komplex csomagok keretében igénybe vett internet szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositéhoz kapcsolddd jelszd modositasat és
azinternet forgalmi adatok lekérdezését a Szolgaltato - az dnkiszolgald tgyfélszolgalaton keresztil torténé megvaltoztatas és lekérdezés
kivételével, dijazashoz koti.

A Komplex csomagokban részes internet szolgaltatasokra, azok feltételeire, mindségi célértékeire a Szolgaltatd Internet szolgaltatasra
vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltétel mellékletben (Internet ASZF) foglalt feltételek érvényesek.

12.13.1. T-DSL Profi V8 csomag

A szolgaltatast a Szolgaltato 2015. szeptember 1-ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.2. T-DSL Profi Ritmus csomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-ei hatallyal megszinteti, az arra vonatkoz6 szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.3. T-DSLEco 500 csomag

A szolgéltatast a Szolgaltato 2015. szeptember 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzodési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.4. SzerelGiopcio

Azon T-DSL szolgaltatasok esetén, melynél az ADSL szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges végberendezéseket az El6fizetd biztositja (a T-
DSL szolgaltatasnak az ADSL modem nem része), az ADSL szolgéltatdshoz kapcsolddd végberendezések helyszini belizemeléséhez és
Osszeszereléséhez kilon dij ellenében szereldi segitség igényelhetd a szolgaltatds megrendelésével egyidében, vagy azt kdvetden is,
amennyiben az El6fizeté még nem kapcsolodott az internetre.

Szerel6i opcid igénylése esetén az El6fizetével egyeztetett id6pontban a helyszinen megtérténik az Eléfizetd altal biztositott végberendezés
csatlakoztatdsa. Szerel6i opcid csak a szolgaltato altal megnevezett és ajanlott végberendezések hasznélata esetén igényelhetd. A
szolgaltatd dltal ajanlott modemek listaja a www.telekom.hu portélon érhet6 el. Szerel6i opcid igénylése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetével
elézetesen egyeztetett idépontban a helyszinen elvégzi az ADSL hasznalatahoz szikséges végberendezések lizembe helyezését.

A szolgaltatasnak nem része a szdmitdgép operacios rendszerének beallitasa, illetve az ADSL hasznalatadhoz sziikséges szoftverek
telepitése, bedllitasa az Eléfizetd szamitdgépén.

A Szerel6i opcid szolgaltatas brutt6 egyszeri dija 6 350 Ft.
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12.13.5. T-DSL Profi Ritmus Partner csomag

A szolgaltatast a Szolgaltatd megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzdési
Feltételekbdl kivezeti.

12.13.6. T-DSL Profi Gratisz

A szolgaltatast a Szolgaltato 2015. szeptember 1-ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondija, a szabalyozast az
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.7. T-DSL Profi Gratisz Partnercsomag

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbél kivezeti.

12.13.8. T-DSLEco 100 csomag
A szolgaltatast a Szolgaltato 2015. szeptember 1-4ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabélyozast az
Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.9. T-DSL Profi 500
A szolgaltatast a Szolgaltato 2015. szeptember 14ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.10.T-DSL Racié 2M/4M/8M/18M csomag

A szolgaltatast a Szolgaltato 2015. szeptember 14ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.11.T-DSL Business 2000/4000/8000csomag

A szolgéltatast a Szolgaltatd 2015. szeptember 14ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.12.T-DSL Racié 5M/10M/15M/25M
A szolgaltatast a Szolgaltato 2015. szeptember 14ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.13.T-DSL Business 5000/10000/15000/25000
Aszolg,élltatést a Szolgaltat 2015. szeptember 14ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabélyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbél kivezeti.

12.13.14.Connect Racié D 5M/10M/15M/25M

A csomagok értékesitését 2013. januar 1-jét6l a szolgaltatd megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédden a csomagok nem rendelhetok.
A csomagot kizardlag Uzleti el6fizetd vehetiigénybe.
A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Csomag Dij

Egyszeri dij hatarozatlan idejl szerz6dés Analdg vonallal Business Voice Classic 2 PMP / Business

esetén Voice Classic 2 PP10 vonallal

Connect Récié D 5M 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Récio D 10M 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Racié D 15M 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect Récio D 25M 35000,18 Ft 46 000,41 Ft

Csomag Dij

Egyszeri dij 1 és2 éves lekotés esetén Analdg vonallal Business Voice Classic 2 PMP / Business
Voice Classic 2 PP10 vonallal

Connect Récié D 5M 0 Ft 0 Ft

Connect Récié D 10M 0 Ft 0 Ft

Connect Racié D 15M 0 Ft 0 Ft

Connect Récio D 25M 0 Ft 0 Ft
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N ett6 havidij hatérozatlan

N ett6 havidij 1 éves hatarozott

Netté havidij 2 éves hatarozott

idére tartamu szerz6déssel tartamu szerzédéssel
Havidijak Analég/ Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET
Business Voice Classic 2 27% 27% 27%
PMP vonallal
Connect Récié D 5M 7 000 Ft 17 700 Ft 7 000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect Racio D 10M 7000 Ft 23 940 Ft 7000 Ft 4900 Ft 6 500 Ft 4 400 Ft
Connect R4cié D 15M 7 400 Ft 27 700 Ft 7 400 Ft 6 100 Ft 6 900 Ft 5600 Ft
Connect Racié D 25M 7 400 Ft 36 800 Ft 7 400 Ft 9 600 Ft 6 900 Ft 8 100 Ft

Havidijak Business Voice

N ett6 havidij hatérozatlan

N ett6 havidij 1 éves hatarozott

Netté havidij 2 éves hatarozott

Classic 2 PP 10vonallal idére tartamu szerz6déssel tartamu szerzédéssel
Connect Récié D 5M 7 000 Ft 20 700 Ft 7 000 Ft 5500 Ft 6 500 Ft 5500 Ft
Connect Racio D 10M 7000 Ft 26 940 Ft 7000 Ft 7900 Ft 6 500 Ft 7 400 Ft
Connect Racié D 15M 7 400 Ft 30 700 Ft 7 400 Ft 9100 Ft 6 900 Ft 8 600 Ft
Connect Racio D 25M 7400 Ft 39 800 Ft 7 400 Ft 12 600 Ft 6 900 Ft 11100 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os mértékd, valamint a nem
internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mérték( afa sszegét.

A csomag nettd havidija 100%-ban lebeszélhetd az Uzleti Racio dijicsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatérozott
hivasiranyokban. A beszédcélt forgalmi dijak az Uzleti Raci6 dijcsomag (12.3.6) szerinti beszélgetési dijakon keriinek elszamolasra.

Amennyiben az el6fizetd olyan Business Voice Classic 2 PP10 vonalan veszi igénybe Connect Récié D csomagot, amelyhez Business Voice
Classic 2 PP0is csatlakozik, akkor a Connect csomag dijan feliil, a PP0 vonal hozzaférési havidijat (netté 5200 Ft) és a dijcsomag havidijat
(nett6 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PP0O hozzaférési havidija és a dijcsomag havidija ebben ez esetben nem lebeszélhetd.

Az Connect Récio D dijcsomaghoz a szolgéltatd 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgaltatas
igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kovetden értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgaltatas elem. A HotSpotban torténd
felhasznaldi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges azonositok megaddsa sziikséges.

Sziinetelés dijazasa: Az eldfizet6 altal kért sziinetelés id6tartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Expressz létesités: A megrendelélap szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd 7 napon belili Expressz |étesités dija bruttd 20 109,68 Ft.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejli szerz6dést a hatarozott idd lejarta el6tt felmondja, kotbér fizetésére koteles. A kotbér mértéke a
6.1.11. pontban meghatarozott mérték.

Connect Business D 5M/10M/15M

A csomagok értékesitését a szolgaltatd 2013. januar 1-étél megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédéen a csomagok nem rendelhetok.

A szolgaltatast a Szolgaltatd 2016. majus 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti
Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.15.Connect Racié F 5M/15M/25M/50M/80M

A csomagok értékesitését a szolgaltatd 2013. janudr 1-jétél megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédden a csomagok nem rendelhetok.
A csomagot kizarolag Uzleti el6fizetd vehetiigénybe.
A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Egyszeri dij hatarozatlan idejl szerz6dés Dij

esetén

Connect Racio F 5M 46 000,41 Ft
Connect Racio F 15M 46 000,41 Ft
Connect Racio F 25M 46 000,41 Ft
Connect Racio F 50M 46 000,41 Ft
Connect Racio F 80M 46 000,41 Ft
Egyszeri dij 1 és 2 éves lekotés esetén Dij

Connect Récié F 5M 0 Ft
Connect Racio F 15M 0 Ft
Connect Racié F 25M 0 Ft
Connect Racié F 50M 0 Ft
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Egyszeri dij 1 és2 éves lekotés esetén

Connect Racié F 80M

Dij
0Ft

Netté havidij hatérozatlan Netté havidij 1 éves hatarozott N ett6 havidij 2 éves hatarozott
idére tartamu szerzédéssel tartamu szerz6déssel
Havidijak Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET 27% Net 5% Nem NET 27%
27%
Connect Raci6 F 5M 7 000 Ft 17 700 Ft 7 000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect Raci6 F 10M 7 000 Ft 23 940 Ft 7 000 Ft 4900 Ft 6 500 Ft 4 400 Ft
Connect Raci6 F 15M 7 400 Ft 27 700 Ft 7 400 Ft 6 100 Ft 6 900 Ft 5600 Ft
Connect R4cié F 25M 7 400 Ft 36 800 Ft 7 400 Ft 9 600 Ft 6 900 Ft 8 100 Ft
Connect Racié F 50M 8500 Ft 44 800 Ft 8500 Ft 12 000 Ft 8 000 Ft 9500 Ft
Connect Racié F 80M 8500 Ft 56 240 Ft 8500 Ft 16 400 Ft 8 000 Ft 13900 Ft

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os mértéku, valamint a nem
internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-0s mérték( afa dsszegét.

A csomag nettd havidija 100%-ban lebeszélhetd az Uzleti Racio dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1.sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott
hivasirdnyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az IP Uzleti Racié (12.3.13.3) szerinti beszélgetési dijakon keriilnek elszamolasra.

A Connect Récio F dijcsomaghoz a szolgéltato dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgéltatas igénybevételét. A
HotSpotban torténé felhasznaldi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges azonositok megadasa szilksé ges.
Sziinetelés dijazasa: Az eléfizet6 altal kért sziinetelés id6tartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Expressz létesités: a megrendelSlap szolgaltatéhoz torténd megérkezését kdvetd 7 napon beliili Expressz Iétesités dija brutté 20 109,68 Ft.

12.13.16. Connect Racié K 5M/15M/25M/50M/80M

A csomagok értékesitését a szolgaltatd 2013. januar 1-étél megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédéen a csomagok nem rendelhetok.
A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Egyszeri dij hatarozatlan idejli szerzédés

esetén

Connect Récié K 5M
Connect Racié K 15M
Connect Racié K 25M
Connect Racié K 50M
Connect Racié K 80M

Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu

szerz6dés esetén
Connect Racié K 5M
Connect Racié K 15M
Connect Racié K 25M
Connect Racié K 50M
Connect Racié K 80M

Dij

35 000,18 Ft
35 000,18 Ft
35 000,18 Ft
35 000,18 Ft
35 000,18 Ft

Dij

0 Ft
0 Ft
0 Ft
OFt
OFt

N ettd havidij hatérozatlan idére | Nettd havidij 1 éves hatarozott Netté havidij 2 éves hatarozott
tartamu szerz&déssel tartamu szerz6déssel

Havidijak Net 5% Nem NET27% | Net 5% Nem NET 27% Net 5% Nem NET 27%
Connect Racié K5M 7 000 Ft 17 700 Ft 7 000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect Récié K 10M 7 000 Ft 23 940 Ft 7 000 Ft 4900 Ft 6 500 Ft 4 400 Ft
Connect Récié K 15M 7 400 Ft 27 700 Ft 7 400 Ft 6 100 Ft 6 900 Ft 5 600 Ft
Connect Récié K25M 7 400 Ft 36 800 Ft 7 400 Ft 9 600 Ft 6 900 Ft 8100 Ft
Connect Racio K 50M 8500 Ft 44 800 Ft 8500 Ft 12 000 Ft 8 000 Ft 9500 Ft
Connect Racio K80M 8500 Ft 56 240 Ft 8500 Ft 16 400 Ft 8000 Ft 13900 Ft

Vezetékes telefonszolgaltatas
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A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os mértékd, valamint a nem
internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mérték( afa sszegét.

A csomag nettd havidija 100%-ban lebeszélhetd az Uzleti Racio dijicsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott
hivasiranyokban. A beszédcélt forgalmi dijak az IP Uzleti Racié (12.3.13.3) szerinti beszélgetési dijakon keriilnek elszamolasra.

A Connect Récio K dijcsomaghoz a szolgéltatd dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgéltatas igénybevételét. A
HotSpotban torténd felhasznaldi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges azonositok megadasa szilkséges.
Sziinetelés dijazasa: az eléfizetd altal kért sziinetelés id6tartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

12.13.17. Compleo Connect Basic/Office/Desktop csomag

A Compleo Connect Office, Compleo Connect Desktop szolgaltatast a Szolgaltato 2015. szeptember 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra
vonatkozo szerzédéseket felmondia, a szabdlyozast az Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.18. Connect Raci6 10/20/30 (D, F, K)

A csomagok értékesitését 2017. oktdber 1-jétél a szolgaltaté megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédéen a csomagok nem rendelheték.
2016. februar 146l a dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.

A csomagot kizarolag Uzleti elfizetd vehetiigénybe.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Csomag Dij
Egyszeri dij hatarozatlan idejl szerzédés Egycsatornas (Analég, VOIP, VOCA) Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
esetén vonallal vonallal
Connect Réaci6 10 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft
Connect Réacio 20 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
Connect Réacié 30 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
Csomag Dij
Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu Egycsatornas (Analég, VOIP, VOCA) Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
szerzédéssel vonallal vonallal
Connect Racié 10 0 Ft 0 Ft
Connect Réacio 20 0 Ft 0 Ft
Connect Réacié 30 0 Ft 0 Ft
Havidijak Nett6 havidij Netté havidij 1 éves hatarozott tartamt | Nettd havidij 2 éves hatarozott tartamu
hatarozatlan id6re szerzbddéssel szerzédéssel
Net Nem NET Net 5% Nem NET 27% Net 5% Nem NET 27%
Il 5% 27%
egycsatornds/kétcsatorn
4s vonallal
7000 17 700 Ft 7000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect Réci6 10M F
7400 23 540 Ft 7 400 Ft 3500 Ft 6 900 Ft 3000 Ft
Connect Réci6 20M F
8100 | 36100 Ft 8 100 Ft 4900 Ft 7 600 Ft 3400 Ft
Connect Récié 30M Ft

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-o0s, valamint a nem internet-
hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-os mérték( afa dsszegét.
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Nettd havidij hatarozatlan idére Nettd havidij 1 éves Nett6 havidij 2 éves hatarozott
hatarozott tartamu tartamu szerz6déssel
szerzédéssel

Havidijak Business Voice Net 5% Nem NET27% | Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET
Classic 2 PP 10vonallal 27% 27%
Connect Récié 10M 7000Ft 20700Ft 7000Ft 5500Ft 6500Ft 5500Ft
Connect Récié 20M 7400Ft 26540Ft 7400Ft 6500Ft 6900Ft 6000Ft
Connect Récié 30M 8100Ft 39100Ft 8100Ft 7900Ft 7600Ft 6400Ft

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os mértéku, valamint a nem
internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mérték( afa sszegét.

A csomag nett¢ havidija 100%-ban lebeszélhetd az Uzleti Racié dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott
hivasiranyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az Uzleti Racié dijcsomag (12.3.6) szerinti beszélgetési dijakon kerllnek elszamolasra.

Amennyiben az eldfizetd olyan Business Voice Classic 2 PP10 vonalan veszi igénybe Connect Récié D csomagot, amelyhez Business Voice
Classic 2 PP0 is csatlakozik, akkor a Connect csomag dijan feliil,a PPO vonal hozzaférési havidijat (netté 5200 Ft) és a dijcsomag havidijat
(nett6 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PP0 hozzaférési havidija és a dijcsomag havidija ebben ez esetben nem lebeszélhetd.

A Connect Récio dijcsomaghoz a szolgéltatd 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgaltatas
igénybevételét. 2016. szeptember 1-ét kovetden értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgdltatas elem. A HotSpotban térténéd
felhasznaldi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges azonositék megadasa szlikséges.

Szlinetelés dijazasa: az eléfizeto altal kért szlinetelés id6tartaméara az el6fizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Expressz létesités: a megrendeldlap szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd 7 napon belili Expressz létesités dija bruttd 20 109,68 Ft.

12.13.19. Connect Business D10/20/30

2016. februar 146l a dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.

A dijcsomag értékesitése 2016. majus 14én megsziinik, a csomag megrendelésére ezen idépontot kévetden nincs lehetdség.

A szolgaltatast a Szolgaltato 2016. majus 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozoé szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti
Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.20. Connect Raci6 F50/120/1000

A csomagok értékesitését 2017. oktober 1-étél a szolgaltaté megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédden a csomagok nem rendelhetdk.
2016. februar 1-t6l a dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesitheto.

A csomagot kizarolag Uzleti el6fizetd vehetiigénybe.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Egyszeri dij hatarozatlan idejl szerz6dés Egycsatornas (VOIP) Kétcsatornas (DUAL VOIP)
esetén

Connect Récio F50 35 000,18Ft 46 000,41 Ft

Connect Racié F120 35 000,18Ft 46 000,41 Ft

Connect Racié F1000* 35 000,18Ft 46 000,41 Ft

Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartami Dij

szerzédéssel egycsatornas és kétcsatornas
hozzaférés esetén

Connect Racio F50 0 Ft
Connect Récié F120 0 Ft
Connect Racié F1000* 0 Ft
Havidijak N ettd havidij hatérozatlan id6re Netté havidij 1 éves N ettd havidij 2 éves
hatarozott tartamu hatarozott tartamu
szerz6déssel szerzOdéssel
egycsatornds és kétcsatornas Net 5% Nem NET 27% Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET
hozzéaférés esetén 27% 27%

Vezetékes telefonszolgaltatas
Utolsé médositas: 2020. oktober 01.
Hatalya: 2020. november 01.



EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

Connect R4ci6 F 50M 8 500 Ft 44 800 Ft 8 500 Ft 7000 Ft 8 000 Ft 4 500 Ft
Connect Raci6 F 120M 9 000 Ft 55 740 Ft 9 000 Ft 9 000 Ft 8 500 Ft 6 500 Ft
Connect R4ci6 F 1000M * 9 900 Ft 59 840 Ft 9 900 Ft 9 000 Ft 9 400 Ft 6 500 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-0s mértékd, valamint a nem
internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-0s mérték( afa Osszegét.

*Az Eléfizetéi hozzaférési pont utan az 1Gbps sebesség teljes mérték( felhasznalashoz szikséges rendszerkévetelmények rendelkezésre
allasa az El6fizeto felelésségi korébe tartozik, az ehhez sziikséges alapvetd rendszer- és eszkoz-kdvetelményekrdl rovid tajékoztatd olvashatd
a Szolgaltatd www.telekom.hu oldalan.

A csomag netté havidija 100%-ban lebeszélhetd az Uzleti Racio dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott
hivasirdnyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az IP Uzleti Raci6 (12.3.13.2) szerinti beszélgetési dijakon keriilnek elszamolasra.

A Connect Racio F dijcsomaghoz a szolgaltatd 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgaltatas
igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kdvetden értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgaltatas elem. A HotSpotban torténd
felhasznaloi azonositasra az Connect szolgéltatas igénybe vételéhez szilkséges azonositok megadasa sziikséges.

Sziinetelés dijazésa: az eléfizetd altal kért szlinetelés id6tartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Expressz létesités: a megrendeldlap szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd 7 napon bellili Expressz létesités dija brutté 20 109,68 Ft.

12.13.21. Connect Racio K50/120

A csomagok értékesitését 2017. oktdber 1-étél a szolgaltatdé megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédéen a csomagok nem rendelhetdk.
2016. februar 146l a dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesithetd.
A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az aldbbiak szerint alakulnak:

Egycsatornas (VOCA)

Egyszeri dij hatarozatlan idejli szerzédés Kétcsatornas (DUAL VOCA)

esetén

Connect Racio K50 35 000,18Ft 46 000,41 Ft
Connect Racio K120 35 000,18Ft 46 000,41 Ft
Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartam Dij

szerz6dés esetén egycsatornas és

kétcsatornas hozzaférés esetén

Connect Racio K50 0 Ft

Connect Racié K120 0 Ft

Havidijak N etté havidij hatarozatlan idére Nettd havidij 1 éves Netté havidij 2 éves
hatarozott tartamu hatarozott tatama
szerzGdéssel szerz6déssel

egycsatornas és kétcsatornas Net 5% Nem NET 27% Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET

hozzaférés esetén 27% 27%

Connect Récié K50M 8 500 Ft 44 800 Ft 8 500 Ft 7 000 Ft 8 000 Ft 4500 Ft

Connect Racié K 120M 9000 Ft 55 740 Ft 9 000 Ft 9 000 Ft 8 500 Ft 6 500 Ft

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os mértéku, valamint a nem
internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mérték( afa sszegét.

A csomag netté havidija 100%-ban lebeszélhet6 az Qzleti Racio dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1.sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott
hivasiranyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az IP Uzleti Réacié (12.3.13.2) szerinti beszélgetési dijakon kerlilnek elszamolasra.

A Connect Racié K dijcsomaghoz a szolgaltatd 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgaltatas
igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kdvetden értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgaltatas elem. A HotSpotban torténd
felhasznaloi azonositasra az Connect szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges azonositok megadasa szilkséges.

Sziinetelés dijazasa: az eldéfizetd altal kért sziinetelés id6tartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.
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12.13.22. Compleo Connect 10/20/30/50/120/1000 (D, F, K) csomag

A csomagok értékesitését 2017. oktober 1-étél a szolgaltaté megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédden a csomagok nem rendelhetok.
2016. februar 1-t6l a dijcsomag Business Voice Classic hozzaférésen nem értékesitheto.

A csomagot kizarolag Uzleti eléfizetd veheti igénybe.

10M,20M,30M réz, optika és kabel technoldgian, 50M és 120M kizardlag optika és kabel technoldgian, 1000M kizardlag optika
technoldgian érheté el.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Egycsatornas (Analég, VOIP, VOCA)

Egyszeri dij hatarozatlan idejli szerz6dés Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)

esetén

Compleo Connect 10 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft

Compleo Connect 20 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft

Compleo Connect 30 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft

Compleo Connect 50 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft

Compleo Connect 120 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft

Compleo Connect 1000* 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft

Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu Dij

szerzédéssel egycsatornas és kétcsatornas

hozzaférés esetében

Compleo Connect 10 0 Ft

Compleo Connect 20 0 Ft

Compleo Connect 30 0 Ft

Compleo Connect 50 0 Ft

Compleo Connect 120 0 Ft

Compleo Connect 1000* 0 Ft

Havidijak N ett6 havidij hatdrozatlanidére | Nettd havidij 1 éves hatérozott Nettd havidij 2 éves hatarozott

tartamu szerz6déssel tartamu szerzGdéssel

egycsatornas és Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET Net 5% Nem NET
kétcsatornas hozzaférés 27% 27% 27%
esetén

Compleo Connect 10M 7 000 Ft 24 340 Ft 7000 Ft 5300 Ft 6 500 Ft 4 800 Ft
Compleo Connect20M 7 400 Ft 26 850 Ft 7 400 Ft 6 300 Ft 6 900 Ft 5300 Ft
Compleo Connect 30M 8 100 Ft 31 400 Ft 8 100 Ft 7700 Ft 7 600 Ft 5700 Ft
Compleo Connect50M 8 500 Ft 37 250 Ft 8 500 Ft 9 800 Ft 8 000 Ft 6 800 Ft
Compleo Connect 120M 9 000 Ft 43 000 Ft 9 000 Ft 11 800 Ft 8 500 Ft 8 800 Ft
Compleo Connect1000M | 9 900 Ft 47100 Ft 9900 Ft 11 800 Ft 9 400 Ft 8 800 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-o0s mértékd, valamint a nem
internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-o0s mérték( afa sszegét.

Havidijak Netté havidij hatérozatlan N etté havidij 1 éves hatarozott Netté havidij 2 éves hatarozott
idére tartamu szerz6déssel tartamu szerz6déssel

Business Voice Classic 2 Net 5% Nem NET27% | Net 5% Nem NET27% | Net 5% Nem NET 27%

PP 10vonallal

Compleo Connect 10M 7000 Ft | 27 340 Ft 7 000 Ft 8 300 Ft 6 500 Ft 7 800 Ft

Compleo Connect20M 7400 Ft | 29 850 Ft 7 400 Ft 9 300 Ft 6 900 Ft 8 300 Ft

Compleo Connect30M 8 100 Ft | 34 400 Ft 8 100 Ft 10 700 Ft 7 600 Ft 8 700 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-0s mértékd, valamint a nem
internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-0s mérték( afa dsszegét.
* Az El6fizet6i hozzaférési pont utdn az 1Gbps sebesség teljes mérték( felhasznalashoz sziikséges rendszerkévetelmények rendelkezésre
allasa az Eléfizetd felel6sségi korébe tartozik, az ehhez szlikséges alapvetd rendszer- és eszkoz-kovetelményekrdl rovid tajékoztato olvashatd
a Szolgaltatd www.telekom.hu oldalan.

A csomag netté havidija 100%-ban lebeszélhetd az Uzleti Racio dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.4.22. pont) meghatarozott

hivasiranyokban. A beszédcélu forgalmi dijak az Uzleti Raci6 (12.3.6) szerinti beszélgetési dijakon keriilnek elszamolasra.
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Amennyiben az el6fizet6 olyan Business Voice Classic 2 PP10 vonalan veszi igénybe Compleo Connect D csomagot, amelyhez Business
Voice Classic 2 PP0 is csatlakozik, akkor a Compleo Connect D csomag dijan felll, a PP0O vonal hozzaférési havidijat (nett¢ 5200 Ft) és a
dijcsomag havidijat (nettd 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PPQ hozzaférési havidija és a dijcsomag havidija ebben ez esetben nem
lebeszélhetd.

A Compleo Connect dijcsomaghoz a szolgéltatd 2016.08.31-ig dijmentesen biztositja a korlatlan Magyar Telekom HotSpot szolgéltatas
igénybevételét. 2016. szeptember 1-jét kovetden értékesitett csomagoknak nem része a Hot Spot szolgaltatas elem. A HotSpotban torténd
felhasznaldi azonositasra a Compleo Connect szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges azonositok megadasa szlikséges.

Sziinetelés dijazasa: az eléfizetd altal kért szlinetelés id6tartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

Lanhalézat telepités: amennyiben az Eléfizetd nem igényli a haldzatépitést, de a nem megfeleld halézata miatt a szolgaltatas installalasa
meghilsul, akkor az Gjboli telepités kiszallasi koltsége az eldfizetét terheli: bruttd 8128 Ft/kiszallas.

12.13.23. Connect Desktop D10/20 csomag

A szolgaltatast a Szolgaltato 2015. szeptember 14ei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.13.24. Irodai Plusz START/50/100/250/1000

A csomagok értékesitését 2018. oktdber 1-étél a szolgaltaté megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédéen a csomagok nem rendelhetok.
A csomagot kizardlag Uzleti el6fizetd veheti igénybe.

A START réz és kabel technoldgian, az 50M, 100M és 250M réz, optika és kdbel technoldgian, az 1000M kizardlag optika technoldgian
érhet el.

ADSL esetében kinalt letdltési savszélesség maximum 20 Mbit/s; kinalt feltdltési sdvszélesség maximum 1 Mbit/s.

Az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetésége a szolgaltatd hozzaférés helyén elérheté technikai képességeitél fligg.

Az Irodai Plusz Start, csomagot kizarolag azon el6fizeték vehetik igénybe, akiknek az elérheté haldzati ké pességek okan a szolgaltaté nem
képes magasabb savszélességli csomagot biztositani, egyebekben az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége fligg a
szolgéltatonak a hozzaférés helyén elérhetd héldzati, technikai képességeitdl.

Az el6fizet6i hozzaféréseken rendes koriilmények kozott altalaban elérhetd, illetve aktualisan elérhetd sebességértékeket a hozzaférés
tipusa, az adott vonal mUiszaki paraméterei és az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai, valamint a kozponttol vald tavolsag hatarozzak
meg.

Afentilrodai Plusz dijcsomagok nem érhet6ek el az alabbi teleplléseken, kabeltévé halézaton: Berente, Edelény, Boldva, Ziliz, Hangéacs,
Nyomar, Tardona, Algyd, Szeged-Kiskundorozsma, Zsombd, Csélyospalos, Forraskdt, Bordany.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az alabbiak szerint alakulnak:

Irodai Plusz csomag Dij
Egycsatornas (VOIP, VOCA) vonallal Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
vonallal
Egyszeri dij hatarozatlan ideji szerz6dés 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft
esetén
Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu 0 Ft 0 Ft
szerzédéssel
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Havidijak Netté havidij N ettd havidij 1 éves hatarozott tartami | Nettd havidij 2 éves hatérozott tartam

hatérozatlan idére szerzGdéssel szerzGdéssel

Net 5% | Nem NET Net 5% Nem NET 27% Net 5% Nem NET 27%
egycsatornds/kétcsatorn 27%
&s vonallal

8 000 2 400 Ft 7100 Ft 2 400 Ft 6 600 Ft 2 400 Ft
Irodai Plusz START F

8 600 2 800 Ft 7700 Ft 2 800 Ft 7200 Ft 2 800 Ft
Irodai Plusz 50M F

9200 3200 Ft 8 300 Ft 3200 Ft 7 800 Ft 3200 Ft
Irodai Plusz 100M F

9900 3500 Ft 9 000 Ft 3500 Ft 8 500 Ft 3 500 Ft
Irodai Plusz 250M F

10800 | 3600 Ft 9900 Ft 3600 Ft 9 400 Ft 3600 Ft
Irodai Plusz 1000 Rt

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozé 5 %-os, valamint a nem internet-
hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-os mérték( afa dsszegét.
A hatdrozott tartamu szerzédés letelte utan a szerzédés hatarozatlan tartamuva valik, a dijcsomag valtozatlan dijon szamlazodik.

A csomagok igénybevétele esetén, a Zenit dijicsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.3.15.) 0 Ft-os percdijon telefonalhat
magyarorszagi vezetékes, valamint Telekom mobil iranyi nem emelt dijas hivasok esetén. A tovabbi beszédforgalmi dijak esetében a Zenit
dijcsomag dijai az iranyadok.

Szlinetelés dijazasa: az eléfizeto altal kért szlinetelés id6tartaméara az el6fizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

12.13.25. Irodai Extra START/50/100/250/1000

A csomagok értékesitését 2018. oktober 1-étél a szolgaltaté megsziinteti, ezen idéponttdl kezdédden a csomagok nem rendelhetdk.
A csomagot kizardlag Uzleti el6fizetd vehetiigénybe.

A START réz és kabel technoldgian, az 50M, 100M és 250M réz, optika és kabel technoldgian, az 1000M kizardlag optika technoldgian
érhet6 el.

ADSL esetében kinalt letoltési savszélesség maximum 20 Mbit/s; kindlt feltdltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetésége a szolgdltatd hozzaférés helyén elérhetd technikai képességeitdl fligg.

Az Irodai Extra Start, csomagot kizarolag azon el6fizeték vehetik igénybe, akiknek az elérheté halézati képességek okan a szolgéltatd nem
képes magasabb savszélességli csomagot biztositani, egyebekben az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetésége fligg a
szolgéltatonak a hozzaférés helyén elérhetd hélozati, technikai képességeitdl.

Az el6fizet6i hozzaféréseken rendes kortlmények kozott altalaban elérhetd, illetve aktualisan elérheté sebességértékeket a hozzaférés
tipusa, az adott vonal mUszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai, valamint a kdzponttdl vald tavolsag hatarozzak
meg.

Afentilrodai Extra dijcsomagok nem érhetéek el az alabbi telepiiléseken, kabeltévé haldzaton: Berente, Edelény, Boldva, Ziliz, Hangacs,
Nyomar, Tardona, Algyd, Szeged-Kiskundorozsma, Zsombd, Csélyospalos, Forraskdt, Bordany.

A csomag bruttd egyszeri telepitési dija az aldbbiak szerint alakulnak:

Irodai Extra csomag Dij
Egycsatornas (VOIP, VOCA) vonallal Kétcsatornas (DUAL VOIP, DUAL VOCA)
vonallal
Egyszeri dij hatarozatlan ideji szerzédés 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft
esetén
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Egyszeri dij 1 és 2 éves hatarozott tartamu 0 Ft 0 Ft
szerzédéssel
Havidijak N ettd havidij Netté havidij 1 éves hatarozott tartamti | N ettd havidij 2 éves hatarozott tartamu

hatérozatlan iddre szerzédéssel szerz6déssel

Net 5% | Nem NET Net 5% Nem NET 27% Net 5% Nem NET 27%
egycsatornas/kétcsatorn 21%
asvonallal

8 000 5100 Ft 7100 Ft 5100 Ft 6 600 Ft 5100 Ft
Irodai Extra START i

8 600 5100 Ft 7700 Ft 5100 Ft 7200 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 50M i

9200 5100 Ft 8 300 Ft 5100 Ft 7 800 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 100M i

9900 5100 Ft 9 000 Ft 5100 Ft 8 500 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 250M i

10800 | 5100 Ft 9900 Ft 5100 Ft 9 400 Ft 5100 Ft
Irodai Extra 1000 i

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-os, valamint a nem internet-
hozzaférési szolgaltatas esetén a 27%-os mérték( afa dsszegét.

A hatarozott tartamu szerz6dés letelte utan a szerz6dés hatarozatlan tartamuva valik, a dijcsomag valtozatlan dijon szamlazodik.

A csomagok igénybevétele esetén, a Zenit dijcsomag szerinti (Uzleti ASZF 1. sz. melléklet 12.3.15.) 0 Ft-os percdijon telefonalhat
magyarorszagi vezetékes, valamint Telekom mobil irdnyd nem emelt dijas hivasok esetén. A tovabbi beszédforgalmu dijak esetében a Zenit
dijcsomag dijai az iranyadok.

Szlinetelés dijazasa: az el6fizetd dltal kért sziinetelés idétartamara az eléfizetének bruttd 4 445 Ft havidijat kell fizetnie.

13. Hivasiranyok, dijzonak, szolgaltatdi besorolasok

Egyéb szolgaltatd 1: 4VOICE Tavkozlési Kft.; ACE Telecom Kft; Amtel Kft.; Antenna Hungaria Zrt.; Arrabonet Kift.; Balmaz InterCom Kft.;
Berotel Networks Kft.; Biatorbagy Kéabeltévé Kft.; BMT 2003 Kft.; Borsodweb Kft.; BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe; CBN Telekom Kft.;
CG-Systems Kft.; Cellddmolki Kabeltelevizié Misorszérd Kft.; Cogitnet Kft.; Comnica Kft.; COMTEST Kft.; ConPhone Kft.; Copy-Data Kft.;
Corvus Telecom Kift.; Cost Consulting Kft.; Deltakon Kft.; Digi Tavkézlési és Szolgaltaté Kft.; DUAL-PLUS Kft.; Dravanet Zrt.; Elektronet Zrt.;
Ephone Kft.; ES Innotel Kft.; Eurocable Magyarorszag Kft.; ExpertCom Kft.; FCS GROUP Kft.; Fonio-Voip Kft., Féldesi és Tarsa 2002 Kft.;
Gelka Hirtech Kft.; GERGIHALO Kit., Giganet Internet Kft.; Greencom Hungary Kft.; H1 Komm Kft.; HBCom Kébel Nonprofit Kft.; HelloVoip
Kft.; HFC Kft., HIR-SAT 2000 Kft.; Hungaria Informatikai Kft.; Inphone Kft., Invitel Zrt., Invitech ICT Services Kft.;, Internet-X Magyarorszag Kft.;
Intellihome Kft; IP-Telekom Kft.; i3 Rendzserhaz Kft.; InviTechnocom Kft.; Isiscom Kft., Kalasznet Kft.; Kabelsat 2000 Kft., KabelszatNet-2002
Kft., Kablex Kft.; Kapos-Net Kft., KFL Kft.; KIFU; Last Mile Kft.; Macrogate IPsystems Kft.; Magyar Telekommunikécios és Informatikai Kit.;
MCN telecom Kft.; MCNtelecom GmbH; Media Exchnage Kft.; Medveczky Cégcsoport Kft.; Microsystem Kecskemét Kft., Mikrohalo Kft.,
MICRO-WAVE Kft.; MosonTelecom System Kft.; MVM NET Zrt.; Naracom Kft.; Netfone Kft., Net-portal Kft.; NET-TV Zrt.; nfon GmbH;
Nordtelekom Kft., N-System Tavkozlési Szolgaltatd Kft., Novi-Com Kft., On Line System Kft., Opennetworks, Opticon Kft,; Oros-Com Kft.,
Parisat Kft.; Pazmany- Kabel Kft.; PICKUP Kft.; PIVo Telecom Kft.; PR-Telecom Zrt., Printer-Fair Kft., PENDOLA TeleCom Kft.; Rebell
Telecommunication Zrt.; Rendszerinformatika Zrt., RLAN Internet Tavkozlési Szolgaltatd Kft.; R-Voice Kft., Saghy Sat Kft., Satelit
Hiradastechnika Kft.; SolarTeam Kift.; SKAWA Kft.; Szabolcs Kabeltelevizié Kft.; SzamosNet Kft.; Tarr Kft.; Techno-Tel Kft,, TEVE-TEVE Kft,;
Tiszafliredi Kéabeltévé Szovetkezet; TLT Telecom Kft.; Toldinet Kft.; Triotel Kft., United Telecom Zrt.; Vodafone Magyarorszag Zrt.-vezetékes
szolgaltatas tekintetében, Xyton Kft., ViDaNet Zrt.; Virtual Call Center Kft., Virtual Communications Kft.; VNM Zrt., Voxbone SA; Wavecom
Informatikai Kft., Zalaszam Kft., ZNET Telekom Zrt.
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Egyéb szolgaltatd 2: 3C Kft.,; 42NETMedia Kft.; ADERTIS Kft., Banktel Kommunikécios Zrt., Calgo Kft., Dialoga Servicios Interactivos, S.A.;
EpaxKft.;iSAFE Zrt.; Kis Fal Kft.;, NISZ Zrt , PENDOLA INVEST Kft.; Raystorm Kft.; Vidékhalo Kft., valamint a 77,78, 79-es korzetekbdl az
Egyéb szolgaltatd 2 szolgaltatdihoz hordozott szamok.

Altemativ szolgaltatonak mindstilnek jelen ASZF vonatkozasaban, mindazon szolgaltatok, akik az Egyéb szolgltat 1, illetve Egyéb
szolgaltato 2 kategoriaba tartoznak, az egyetemes hirkozlési szolgaltatok (Invitel Zrt.) kivételével.

AVOIP szolgaltatokon keresztiil bonyolitott forgalom Internet protokollra épilé telefon szolgaltatast nyujté szolgaltatokon keresztiil
bonyolitott hivasokra értendé.

Helykozill-es dijzonaba tartozo hivas- agglomeracios telepiilések:

A biatorbagyi foldrajzi szamozasi tertletbdl: Erd, Budakeszi, Budadrs, Didsd, Szazhalombatta, Tarnok, Térokbalint

A godoll6i foldrajzi szamozasi tertiletbdl: Csomad, Csomor, Kerepes, Tarcsa, Mogyordd, Nagytarcsa, Pécel

A monori féldrajzi szamozasi teriletbdl: Alsénémedi, Bugyi, Ecser, Gyomrs, Magldd, Ull, Vecsés, Gyal, Ocsa

A szentendrei foldrajzi szamozasi tertletbdl: Szentendre, Budakalasz, Csobanka, Leanyfalu, Nagykovacsi, Pilisborosjend, Pilisszentivan,
Pilisvorosvar, Pécsmegyer, Pomaz, Solymar, Szigetmonostor, Tahitétfalu, Urom

A szigetszentmikldsi foldrajzi szamozasi tertletbdl: Szigetszentmiklds, Dunaharaszti, Halasztelek, Szigethalom, Taksony, Tokol,
Avécifoldrajzi szamozasi teriiletbdl: Dunakeszi, Fét, God,.

Helytél fiiggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatok (06 21)

1. kategdridba tartoz6 e gyéb szolgaltatok: 3C Kft.; ACE TELECOM Kit.; ARRABONETKft,; Cogitnet Kit,; DRAVANET Zrt.; DUAL-PLUS Kit.; FIX
TELEKOM Kft.; FONIO-VOIP Kft.; Invitech Megoldasok Zrt.; INVITEL Zrt.; IP-Telekom Kft.; KIFU; KFL-NETWORK Kft.; MACROgate IPsystems
Magyarorszag Kft.;ZNET Telekom Zrt.; Printer-fair Kft.; Rebell Telecommunication Zrt.; Rendszerinformatika Zrt.; TARR Kft,; Toldinet Kft.;
United Telecom Zrt.; ViDaNet Zrt.; VNM Zrt.; Xyton Kft.

2. kategodridba tartozé egyéb 'szolgéltaték: BORSODWEB Kft.; Copy-Data Kft.; CORVUS TELECOM Kft.; Ephone Schweiz GmbH.; Foldesi és
Térsa 2002 Kft.; GERGIHALO Kft.; HelloVoip Kft.; i3 Rendszerhaz Kft.; Internet-X Magyarorszag Kft.; Microsystem-Kecskemét Kft.; Mikrohald
Kft.; NARACOM Kft.; N-System Tavkozlési Kft.; ON LINE SYSTEM Kft.; RAYCOM-GTE Kft.; RLAN Internet Kft.; SolarTeam Energia Kft.;
TRIOTEL Kift.

3. kategoriaba tartozd egyéb szolgéltatok: 42NETMedia Kft.; 4VOICE Kit.; ADERTIS Kft.; ANTENNA HUNGARIA Zrt.; Banktel Kommunikacids
Zrt.; Calgo Kft.; CG-SYSTEMS Kft.; Comnica Kft.; COMTEST Kft.; DIGI Kft.; Epax Kft.; ES INNOTEL Kft.; EuroCable Magyarorszag Kft.; H1
Komm Kft.; Intellihome Kft.; MCN telecom Kft.; MCNtelecom GmbH; Media Exchange Kft.; Netfone Telecom Kft.; NET-PORTAL Kft.; Nemzeti
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.; NORDTELEKOM Nyrt.; Opennetworks Kft.; PIVo Telecom Kft.; Raystorm Kft.; R-Voice Hungary Kft.; VCC
Live Hungary Kft.; ZALASZAM Kft.

Mobil szolgéltatok a Nemzeti Méfia és Hirkdzlési Hatds &g éltal kijeld It azonosftok szerint (figyelmen kivil hagyva a szdmhordozast):
1. Magyar Telekom: mobil 06 30 valamint Blue Mobile, MOL Mobile azonos dijazassal; Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd
Kft. 06 31
2. Telenor:06 20
3. Vodafone: 06 70; 06 31; Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. 06 70; Tarr Epité Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft 06 31
azonos dijazassal
4. Egyéb mobil szolgaltaték - MAV ZRT. (06 38); DIGI Tavkozési és Szolgaltatd Kft. (06 50)

Telekom mobil hivasirany: a Magyar Telekom Nyrt. sajat mobil haldzatan belll inditott, és ott végzédtetett hivasok (kordbbi elnevezéssel T-
Mobile hivasirany)

Nemzetkoz telefon-dijzénak:

1. zéna: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Csehorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Luxemburg
vezetékes, Németorszag vezetékes, Olaszorszag/Vatikan vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svéjc vezetékes, Gorogorszag vezetékes,
Portugdlia vezetékes

2. zéna: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-rorszag Egyesiilt Kiralysaga vezetékes, Svédorszag vezetékes, Horvatorszag vezetékes,
Szlovénia vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes, Amerikai
Egyesdilt Allamok*
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3. zéna: Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia vezetékes, Dania vezetékes, Hongkong vezetékes, irorszag vezetékes, lzrael vezetékes,
Moldova vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerbia vezetékes, Montenegré vezetékes, Romania vezetékes, Ukrajna vezetékes.
4. zéna: Macedonia vezetékes

5. zona: Albania vezetékes, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Izland, Lettorszag vezetékes, Litvania vezetékes, Szingapur vezetékes,
Torokorszag vezetékes, Németorszag mobil és nem foldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam, Szlovakia mobil és nem féldrajzi
szam, Romania mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem foldrajzi szam

6. zona: Albania mobil és nem féldrajzi szam, Andorra, Bosznia-Hercegovina mobil és nem foldrajzi szam, Bulgaria, Fehéroroszorszag,
Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Izrael mobil és nem foldrajzi szam, Szerbia mobil és nem féldrajzi szam, Montenegré mobil és nem
foldrajzi szam, Kolumbia, Koreai Kdztarsasag, Liechtenstein vezetékes, Luxemburg mobil és nem foldrajzi szam, Malta, Moldova mobil és
nem foldrajzi szam, Monaco vezetékes, San Marino, Spanyolorszag mobil és nem féldrajzi szam, Svédorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Szingapur mobil és nem foldrajzi szam, Tajvan, Torokorszag mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan,
Oroszorszag, Maceddnia mobil és nem féldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszdg mobil és nem féldrajzi szam,
Belgium mobil és nem féldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Finnorszag mobil és nem foldrajzi szam, Nagy-Britannia és
Eszak-irorszag mobil és nem féldrajzi szam

7. zona: Algéria, Ausztralia mobil és nem féldrajzi szam, Botswana, Ciprus mobil és nem féldrajzi szam, Comore-szigetek, Dania mobil és
nem foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorszag mobil és nem foldrajzi szam, Francia Guyana, Filop-szigetek, Gordgorszag mobil és
nem foldrajzi szam, Gronland, Gruzia, Guadeloupe, Guinea, Hong Kong mobil és nem féldrajzi szam, Indonézia, irorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Libia, Litvania mobil és nem féldrajzi szam, Marokko,
Martinique, Mayotte, Mexiké, Monaco mobil és nem féldrajzi szam, Norvégia mobil és nem féldrajzi szam, Palesztin Onkormanyzati
Tertiletek, Portugalia mobil és nem foldrajzi szam, Réunion, Saint-Pierre és Miquelon, Svajc mobil és nem foldrajzi szam, Thaifold.
Franciaorszag mobil és nem foldrajzi szam

8. zéna: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Bahrein, Belize, Brazilia, Egyestlt Arab Emirségek, Gibraltar, Guatemala, Irdn, Jorda nia,
Katar, Kongo, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem féldrajzi szam, Malajzia, Niger, Nigéria, Sziria,
Tunézia, Uganda, Uj-Zéland, Uzbegisztan, Zimbabwe.

9. zéna: Antigua és Barbuda, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominikai Kézosség, Elefantcsontpart, Feréer-
szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman-szigetek, Kuvait, Malawi, Mauritania, Montserrat, Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Saint
Lucia, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek, Szaud-Arabia, Szvaziféld, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela.

10. zéna: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burundi, Csad, Dél-Szudan, Dominikai Kéztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi-Guinea, Egyiptom,
Gabon, Haiti, St. Maarten, Curacao, Bonaire, Saba és St. Eustatius, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizisztan, Lesotho, Libanon, Libéria,
Madagaszkar, Makad, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Saint Kitts és Nevis, Seychelle-szigetek, Sierra
Leone, SriLanka, Szenegal, Szudan, Tanzania (beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia,

11. zona: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascension, Ausztralia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk-sziget), Bahama-szigetek, Banglades, Bissau-
Guinea, Bolivia, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek, Etiopia, Falkland-szigetek, Fidzsi-
szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam, Guyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati, Kongdi Demokratikus Kdztarsasag
(Zaire), Koreai NDK, Kozép-afrikai Kéztarsasag, Kuba, Laosz, Mali, Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Midway, Nauru, Nepal, Niue,
Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda, Szent llona, Salamon-szigetek, Salvador, SaoTomé és Principe, Suriname, Szamoa,
Szomaélia, Tadzsikisztan, Tokelau-szigetek, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Tiirkmenisztan, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam, Wake,
Wallis és Futuna, Zold-foki Koztarsasag.

*Azon orszagok esetében, ahol a mobil, nem foldrajzi szamu és vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kilon megjelélve, hogy
atarifa a vezetékes, nem foldrajzi szamu vagy mobiliranyd hivasokra vonatkozik.
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14. A szolgaltatas igénybevehetosegéenek foldrajzi
tertlete

141 A Szolgaltato analog, Business Voice Classic szolgaltatast az alabbi foldrajzi
szamozasi teriileteken nyujt

79 Baja 82 Kaposvar 49 Mez6kovesd 74 Szekszard
85 Balassagyarmat 59 Karcag 46 Miskolc 26 Szentendre
54 Berettyduijfalu 48 Kazincbarcika 69 Mohécs 47 Szerencs

23 Biatorbagy 76 Kecskemét 93 Nagykanizsa 73 Szigetvar

1 Budapest 83 Keszthely 42 Nyiregyhaza 56 Szolnok

58 Cegléd 78 Kiskoros ® Paks 94 Szombathely
52 Debrecen 77 Kiskunhalas 72 Pécs 87 Tapolca

36 Eger 45 Kisvarda 84 Sioéfok 34 Tatabanya
37 Gyongyds 85 Marcali 99 Sopron 92 Zalaegerszeg
96 Gyér 44 Matészalka 22 Székesfehérvar

142 Azon foldrajzi szamozasi teriiletek, ahol a Magyar Telekom Nyrt. analég,
Business Voice Classic 2 szolgaltatast nyuaijt
(A kOrzetek szamozasa a haldzat strukturatervén alapul, és nem azonos a kdrzetszammal)
14.14.1 1.korzet: Budapest
14.14.2 2.korzet: Pécs

1 Pécs 21. Bogad 41. Goresony 61. Kislippd

2 Abaliget 22. Bosta 42. Gyad 62. Kistapolca

8 Alsémocsolad 23. Csarnéta 43, Harkany 63. Kistétfalu

4 Alsészentmarton 24. Cserkut 44, Hegyhatmardc 64. Kisvaszar

5. Apétvarasd 25, Didsviszld 45, Hidas 65. Komlo

6. Aranyosgadany 26. Dréavacsehi 46. Hosszthetény 66. Kovacshida

7 Ag 27. Dravacsepely 47. Husztét 67. Kovacsszénaja

8 Ata 28. Dravapalkonya 48, lllocska 68. Kozarmisleny

9. Babarcsz6lés 29. Dravaszabolcs 49. Ipacsfa 69. Kéblény

10. Bakdca 30. Dravaszerdahely 50. Ivanbattyan 70. Kokény

11. Bakonya 31. Egerag 51. Kéarasz 71. Kévagdszélds

12. Baksa 32. Egyhazasharaszti 52. Kasad 72. Kévagotottos

13, Baranyajend 33. Egyhazaskozar 53. Keszl 73. Lapancsa

14, Baranyaszentgyorgy 34. Ellend 54. Kisbeszterce 74. Liget

15. Beremend 35. Erdésmecske 55, Kisdér 75. Lothard

16. Berkesd 36. Fels6egerszeg 56. Kishajmas 76. Lovaszhetény

17. Bikal 37. Garé 57. Kisharsany 7. Magyarboly

18. Birjan 38. Gerényes 58. Kisherend 78. Magyaregregy

19. Bisse 39. Gordisa 59. Kisjakabfalva 79. Magyarhertelend

20. Bodolyabér 40. Godre 60. Kiskassa 80. Magyarsarlos
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81. Magyarszék 98. Nagytétfalu 115, Regenye 132. Sz6keéd
82. Martonfa 99. Obénya 116. Romonya 133. Tarrés
83, Matty 100. Ocsard 17. Séasd 134, Tengeri
84. Magocs 101. Ofalu 118. Siklos 135. Tékes
85. Manfa 102. Old 119. Siklésbodony 136. Téseny
86. Marfa 103. Orfu 120. Siklésnagyfalu 137. Tofl
87. Marok 104, Oroszl6 121, Szalatnak 138. Tormés
88. Maza 105. Palé 122. Szalanta 139. TUrony
89. Mecseknadasd 106. Palkonya 123. Szaporca 140. Ujpetre
90. Mecsekpoloske 107. Pellérd 124, Szava 141, Varga
91, Mekényes 108. Pereked 125. Szagy 142, Vasarosdombd
92. Mezéd 109. Peterd 126. Szarasz 143, Vézsnok
93. Mindszentgodisa 110. Pécsdevecser 127. Széaszvar 144, Vékény
94, Nagyhajmas 111, Pécsudvard 128. Szemely 145, Villany
95. Nagyharsany 112. Pécsvarad 129. Szilagy 146, Villanykdvesd
96. Nagykozar 113. Pogany 130. Szilvas 147. Vokany
97. Nagypall 114, Radfalva 131. Sz6ke 148. Zengbvarkony
14.14.3 3.korzet: Mohacs
1. Mohécs 14. Geresdlak 27. Liptéd 40. Szajk
2. Babarc 15. Gorcsonydoboka 8. Majs 41, Szebény
3. Bar 16. Hassagy 29. Maraza 42. Szederkény
4, Belvardgyula 17. Himeshaza 30. Mariakéménd 43, Szellé
5, Bezedek 18. Homorud 31, Monyoréd 44, Székelyszabar
6. Boly 19. lvandarda 32. Nagybudmér 45, Szlir
7. Borjad 20. Katoly 33. Nagynyarad 46. Tottos
8. Dunafalva 21. Kékesd 34, Olasz 47. Udvar
9. Dunaszekcsd 22. Kisbudmér 35. Palotabozsok 48, Versend
10. Erdésmarok 23, Kisnyarad 36. Pécsa 49, Véménd
11, Erzsébet 24. Kolked 37. Sarok
12. Fazekasboda 25. Lanycsok 38. Sétorhely
13. Feked 26. Lippd 39. Somberek
14.14.4 4. korzet: Szigetvar
1. Szigetvar 15. Bukkosd 29. Dravasztara 43, Kacsota
2. Adorjas 16. Buris 30. Endréc 44, Katadfa
3. Almamellék 17. Cun 31. Felsészentmarton 45, Kakics
4. Alméaskeresztur 18. Csanyoszro 32. Gerde 46. Kemse
5, Baranyahidvég 19. Csebény 33. Gilvanfa 47. Kémes
6. Basal 20. Cserdi 34, Gyongyfa 48, Kétujfalu
7. Banfa 21, Csert6 35. Gyongyosmellék 49. Kiralyegyhaza
8. Besence 22. Csonkamindszent 36. Hegyszentmarton 50. Kisasszonyfa
9. Bicsérd 23. Dencshaza 36. Helesfa 51. Kisdobsza
10. Boda 24, Dinnyeberki 38. Hetvehely 52. Kisszentmarton
11. Bogadmindszent 25. Dravafok 39. Hirics 53. Kistamasi
12. Bogdasa 26. Dravaivanyi 40. Horvathertelend 54. Koros
13. Boldogasszonyfa 27. Dravakeresztur 41, Hobol 55, Luzsok
14, Botykapeterd 28. Dréavapiski 42, Ibafa 56. Magyarlukafa
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57. Magyarmecske 70. Okorag 83. Somogyharsagy 96. Tésenfa
58. Magyartelek 71. Okorvolgy 84. Somogyviszld 97. Tétszentgydrgy
59. Markéc 72. Ozdfalu 85. Sosvertike 98. Vajszlo
60. Mardcsa 73. Patapoklosi 86. Sumony 99. Varad
61. Merenye 74. Paprad 87. Szabadszentkiraly 100. Vasarosbéc
62. Molvany 75. Pettend 88. Szentdénes 101. Veijti
63. Mozsgd 76. Pécsbagota 89. Szentegat 102. Velény
64. Nagycsany 7. Pisko 90. Szentkatalin 103. Zalata
65. Nagydobsza 78. Rézsafa 91, Szentlaszlo 104, Zador
66. Nagypeterd 79. Séamod 92. Szentlérinc 105. Z6k
67. Nagyvaty 80. Sellye 93. SzOrény
68. Nemeske 81. Somogyapati 94, Szuliméan
69. Nyugotszenterzsébet 82. Somogyhatvan 95, Teklafalu
14.14.5 5.korzet: Kecskemét
1. Kecskemét 10. Helvécia 10. Kunszentmiklos 28. Szalkszentmarton
2. Agasegyhaza 11. lzsak 20. Ladanybene 29. Szentkiraly
3. Balloszdg 12, Jakabszallas 21, Lajosmizse 30. Tass
4, Bugac 13. Kerekegyhaza 22. Lakitelek 31. Tiszaalpar
5. Bugacpusztahaza 14, Kiskunfélegyhaza 23. Nyarlérinc 32. Tiszakécske
6. Felsélajos 15. Kunadacs 24, Orgovany 33. Varosfold
7. Fulophaza 16. Kunbaracs 25. Palmonostora
8. Fllopjakab 17. Kunpeszér 26. Petéfiszallas
9. Gatér 18. Kunszallas 27. Szabadszéllas
14.14.6 11.korzet: Miskolc
1, Miskolc 25, Encs 49, Hernadbdd 73. Malyi
2. Abadujlak 26. Fancsal 50. Hernadcéce 74. Méra
3. Abaujszolnok 27. Faj 51. Hernadkak 75. Mogyordska
4. Abaujvar 8. Felsédobsza 52. Hernadkércs 76. Monaj
5. Alsdgagy 29. Fels6gagy 53. Hernadnémeti 77. Muhi
6. Alsévadasz 30. Fels6vadasz 54. Hernadpetri 78. Nagykinizs
7. Alsdzsolca 31, Felsézsolca 55, Hernadszentandras 79. Novajidrany
8. Arka 32. Fony 56. Hernadszurdok 80. Nyékladhaza
9. Arnat 33. Forro 57. Hernadvécse 81. Nyésta
10. Aszald 34. Fulokércs 58. Hidasnémeti 82. Nyomar
11. Baktakék 35. Gadna 59. Homrogd 83. Onga
12. Beret 36. Gagyapati 60. Inancs 84. Onod
13. Berzék 37. Gagybator 61. Kany 85. Pamlény
14, Boldogkdujfalu 38. Gagyvendégi 62. Kazsmark 86. Panyok
15. Boldogkévaralja 39. Garadna 63. Keresztéte 87. Pere
16. Boldva 40. Gesztely 64. Kéked 88. Perecse
17. Bécs 41, Gonc 65. Kisgydr 89. Pusztaradvany
18. Bukkaranyos 42, Goncruszka 66. Kiskinizs 90. Résonysapberencs
19. Blkkszentkereszt 43. Halmaj 67. Kistokaj 91. Regéc
20. Blittos 44, Hangacs 68. Korlat 92. Répashuta
21. Csenyéte 45, Harsany 69. Krasznokvajda 93. Sajobabony
2 Csobad 46. Hejce 70. Kupa 94. Sajoecseg
23, Detek 47. Hejokeresztur 71. Léh 95. Sajokeresztur
24, Emaéd 48, Hejdszalonta 72. Litka 96. Sajolad
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97. Sajopalfala 103. Szakald 109. Szirmabeseny6 115. Vizsoly
98. Sajopetri 104. Szalaszend 110. Telkibanya 116. Ziliz
99. Sajosenye 105. Szészfa 111, Tiszaltc 117. Zsujta
100. Sajovamos 106. Szemere 1712, Tornyosnémeti
101. Selyeb 107. Szentistvanbaksa 113. Ujcsanalos
102. Sostéfalva 108. Szikszd 114, Vilmany

14.14.7 12.korzet: Kazincbarcika
1. Kazincbarcika 29. Fels6kelecsény 57. Mucsony 85. Szendré
2. Abod 30. Felsényarad 58. Nagybarca 86. Szendrélad
3. Aggtelek 31. Fels6telekes 59. Nekézseny 87. Szin
4, Alacska 32. Galvacs 60. Ormosbanya 88. Szinpetri
5. Alsészuha 33, Gomorsz6lés 61. Ozd 89. Szogliget
6. Alsdtelekes 34. Hangony 62. Parasznya 90. Sz6l6sardd
7. Arlé 35. Hegymeg 63. Perkupa 91. Szuhafé
8. Balajt 36. Hét 64. Putnok 92. Szuhakallo
9. Banhorvati 37. Hidvégardd 65. Radostyan 93. Szuhogy
10. Banréve 38. Imola 66. Ragaly 94, Tardona
11. Becskehaza 39. Irota 67. Rakaca 95. Teresztenye
12. Bodvalenke 40. Izsofalva 68. Rakacaszend 96. Tomor
13. Bodvarako 4. Jakfalva 69. Rudabénya 97. Tornabarakony
14. Bodvaszilas 42. Jardanhaza 70. Sajogalgoc 98. Tornaképolna
15, Borsodbdta 43, Josvafé 71. Rudolftelep 99. Tornanadaska
16. Borsodnadasd 44, Kano 72. Sajdivanka 100. Tornaszentandras
17. Borsodszentgyorgy 45, Kelemér 73. Sajokaza 101. Tornaszentjakab
18. Blkkmogyorésd 46. Kirald 74. Sajokapolna 102. Trizs
19. Csernely 47. Kissikator 75. Sajolaszlofalva 103. Uppony
20. Csokvaomany 48. Komjati 76. Sajomercse 104. Vadna
21. Damak 49, Kondd 77. Sajonémeti 105. Varbd
22. Debréte 50. Kurityan 78. Sajopulspoki 106. Varbéc
23, Dédestapolcsany 51, Lak 79. Sajoszentpéter 107. Viszlé
24. Domahdza 52. Ladbesenyd 80. Sajévelezd 108. Zadorfalva
25. Dévény 53. Lénarddaréc 81. Séta 109. Zubogy
26. Dubicsany 54, Martonyi 82. Serényfalva 110. Borsodszirak
27. Edelény 55. Malyinka 83. Szakéacsi
28. Egerszdg 56. Meszes 84. Szalonna

14.14.8 13.korzet: Mez6kovesd
1. Mez6kdvesd 13. Girincs 25. Mez6nyarad 37. Tibolddaréc
2. Aroktd 14, Hej6baba 26. Nagycsécs 38. Tiszababolna
3. Bogacs 15. Hejékrt 27. Nemesbikk 39. Tiszadorogma
4, Borsodgeszt 16. Hej6papi 28. Négyes 40. Tiszakeszi
5. Borsodivanka 17. Igrici 29. Oszlar 49. Tiszapalkonya
6. Bukkabrany 18. Kéacs 30. Sajohidvég 42, Tiszatarjan
7. Biikkzsérc 19, Kesznyéten 31. Sajéoros 43, Tiszaujvaros
8. Csincse 20. Kiscsécs 32. Sajoszoged 44, Tiszavalk
9. Cserépfalu 21. Korém 33. Saly 45, Vatta
10. Cserépvaralja 29 Mezécsat 34. Szentistvan
11, Egerlévé 23. Mez6keresztes 35. Szomolya
12. Gelej 24, Mezénagymihaly 36. Tard
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14.14.9 14.korzet: Szerencs

1. Szerencs 2 Filkehaza 43, Megyaszd 64. Szegilong

2. Abaujalpar 23. Flzér 44, Mezézombor 65. Taktabdj

3. Abaujkér 24, Flzérkajata 45, Mikdhaza 66. Taktaharkany
4, Abaujszantd 25, Flzérkomlos 46. Monok 67. Taktakenéz
5. Alséberecki 26. Flzérradvany 47. Nagyhuta 68. Taktaszada

6. Alsddobsza 27. Golop 48. Nagyrozvagy 69. Tarcal

7. Alséregmec 28. Gyorgytarld 49. Nyiri 70. Tallya

8. Baskd 29. Haromhuta 50. Olaszliszka 71. Tiszacsermely
9. Bekecs 30. Hercegkut 51, Pacin 72. Tiszakarad
10. Bodroghalom 31, Holléhaza 52. Pélhaza 73. Tiszaladany
11. Bodrogkeresztur 32. Karcsa 53. Prigy 74. Tiszatardos
12 Bodrogkisfalud 33. Karos 54. Pusztafalu 75. Tokaj

13. Bodrogolaszi 34. Kenézlé 55. Ratka 76. Tolcsva

14, Bozsva 35. Kishuta 56. Révleanyvar 77. Vajdacska

15. Cigand 36. Kisrozvagy 57. Ricse 78. Vagashuta
16. Csobaj 37. Komldéska 58. Sérazsadany 79. Vamosuijfalu
17. Damac 38. Kovacsvagas 59, Séarospatak 80. Vilyvitany

18. Erd6ébénye 39. Lacacséke 60. Sétoraljatjhely 81. Viss

19. Erd6horvati 40. Legyesbénye 61. Semijén 82. Zalkod

20. Fels6berecki 4. Makkoshotyka 62. Sima 83. Zemplénagard
21. Felséregmec 42, Mad 63. Szegi

14.14.10 17.korzet: Székesfehérvar

e Székesfehérvar 19. Fehérvarcsurgd 37. Many 55. Séréd
D Aba 20. Felcsut 38. Matyasdomb 56. Sukoro
3. Alcsttdoboz 21. Fule 39. Mez6szentgyorgy 57. Szabadbattyan
4, Bakonycsernye 22. Gant 40. Moha 58. Szar
5. Bakonykti 23. Gardony 41, Mér 59. Szarliget
6. Balinka 24, Gyuro 42, Nadap 60. Tabajd
7. Baracska 25, Iszkaszentgydrgy 43, Nagyveleg 61. Tac
8. Bicske 26. Isztimér 44, Nadasdladany 62. Tordas
9. Bodajk 27. Jend 45, Pakozd 63. Ujbarok
10. Bodmér 28. Kajaszé 46. Patka 64. Urhida
11. Csabdi 29. Kapolnasnyék 47. Pazmand 65. Val
12. Csékberény 30. Kincsesbanya 48, Polgardi 66. Velence
13. Csékvar 31. Kislang 49, Pusztavam 67. Vereb
14, Csokakd 32. K&szarhegy 50. Sarkeresztes 68. Vértesacsa
15, Csor 33. Lepsény 51, Sarkeszi 69. Vértesboglar
16. Cs6sz 34, Lovasberény 52. Séarszentmihaly 70. Zamoly
17. Enying 35. Magyaralmas 53. Seregélyes
18. Etyek 36. Martonvasar 54. Soponya
14.14.11 19.korzet: Gyor
1. Gyor 5. Asvanyrard 9, Beled 13, Bogyoszlo
2. Abda 6. Babot 10. Bezenye 14, Bény
3. Acsalag 7. Barbacs 11, Bezi 15. Borcs
4. Arpés 8. Bagyogszovat 12. Bodonhely 16. Bésarkany
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

Cakohaza 47.
Cirak 48.
Csorna 49,
Csikvand 50.
Darnozseli 51.
Dénesfa 52.
Dér 53,
Dunakiliti 54.
Dunaremete 55.
Dunaszeg 56.
Dunaszentpal 57.
Dunasziget 58.
Edve 59.
Egyed 60.
Enese 61.
Ecs 62.
Farad 63.
Fehérto 64.
Feketeerdd 65.
Felpéc 66.
Gonyd 67.
Gyarmat 68.
Gyord 69.
Gyomore 70.
Gyodrasszonyfa 71.
Gyé6rladamér 72.
Gyorsag 73.
Gy0rsovényhaz 74.
Gybrszemere 75.
Gyorujbarat 76.

14.14.12 20.korzet: Sopron

= © ™ N0~ =

Sopron 11.
Agyagosszergény 12.
Agfalva 13.
Csapod 14.
Csafordjanosfa 15.
Csér 16.
Ebergéc 17.
Egyhézasfalu 18.
Fertéboz 19.
Fertéd 20.

14.14.13 21. korzet: Debrecen

Bl R A

Debrecen 5
Almosd 6.
Bagamér 7.
Balmazujvaros 8
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Gydrujfalu
Gybrzamoly
Halaszi
Hegyeshalom
Hédervar
Himaod

Hévej

lkrény
Janossomorja
Jobahaza
Kajarpéc
Kapuvar
Kimle
Kisbabot
Kisbajcs
Kisbodak
Kisfalud

Kény
Koroncd
Kunsziget
Levél

Lébény

Lipdt
Magléca
Magyarkeresztur
Markotabdddge
Mariakalnok
Mecsér
Mezéors
Mérges

Fertéendréd
Fertéhomok
Fert6rakos
Fertészentmiklds
Fert6széplak
Gyaloka

Harka

Hegyké
Hidegség

lvan

Bocskaikert
Ebes
Egyek
Folyas

7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
108.
104.
106.
106.

22.
23.
24.
25.
26.
2r.
28.
29.
30.

10.

12.

Mihalyi
Mérichida
Mosonmagyarévar
Mosonszentmiklds
Mosonszolnok
Nagybajcs
Nagyszentjanos
Nyalka

Nyl

Osli

Ottevény
Pannonhalma
Pali

Pasztori
Pazmandfalu

Pér

Potyond

Puski

Rajka

Ravazd
Rabacsanak
Rabacsécsény
Rabakecdl
Rabapatona
Rébapordany
Rabasebes
Rabaszentandras
Rabaszentmihaly
Rabaszentmiklos
Rabatamasi

Koéphaza

Lové
Nagycenk
Nagyldzs
Nemeskér
Pereszteg
Pet6haza
Pinnye
Pusztacsalad
Répceszemere

Fulép

Gorbehaza
Hajdubagos
Hajdubdszérmény

107.
108.
109.
110.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

13!
14.
15.
16.
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Rabcakapi
Rétalap
Sobor
Sokorépatka
Sopronnémeti
Szany
Szarfold
Szerecseny
Szl
Szilsarkany
Tarjanpuszta
Tap
Tapszentmiklos
Tarnokréti
Tényé

Tét

Toltéstava
Ujrénafé
Vadosfa

Vag
Vamosszabadi
Varbalog
Vésarosfalu
Veszkény
Vének
Vitnyéd
Zsebehaza

Répcevis
Rojtokmuzsaj
Sarrod
Sopronhorpéacs
Sopronkévesd
Szakony

Uikér

Und

Volcsej

Zsira

Hajdudorog
Hajduhadhéz
Hajdunanas
Hajdusamson
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17. Hajduszoboszld 23. Mikepércs 29. Nyirmartonfalva 35. Ujléta
18. Hajduszovat 24, Monostorpalyi 30. Polgar 36. Ujszentmargita
19, Hortobagy 25, Nagyhegyes 31, Sarand 37. Ujtikos
20. Hosszupalyi 26. Nyiracsad 32. Téglas 38. Vamospércs
21. Kokad 27. Nyiradony 33. Tiszacsege
22. Létavértes 8. Nyirabrany 34, Tiszagyulahaza

14.14.14 22. korzet: Berettyoujfalu
1. Berettydujfalu 12. Cstkmé 23. Konyar 34. Sép
2. Artand 13. Darvas 24, Kérésszakal 35. Séarrétudvari
3. Bakonszeg 14, Derecske 25. Korosszegapati 36. Szentpéterszeg
4, Barand 15. Esztar 26. Magyarhomorog 37. Szerep
5. Bed6 16. Foldes 27. Mez6peterd 38. Tetétlen
6. Berekbdszormény 17. Furta 28. Mezbsas 39. Tépe
7. Bihardancshaza 18. Gaborjan 29. Nagykereki 40. Told
8. Biharkeresztes 19. Hencida 30. Nagyrabé 49. Ujiraz
9. Biharnagybajom 20. Kaba 31. Nadudvar+ 42, Vancsod
10. Bihartorda 21, Kismarja 32. Pocsaj 43, Vekerd
11. Bojt 22. Komadi &t Puspokladany+ 44, Zsaka

A+ jellel jeloltteleplilés ideiglenesen a debreceni korzetbe van bekotve

14.14.15 23. korzet: Eger
1, Eger 22. Egerszdlat 43. Matraballa 64. Szentdomonkos
2. Aldebrd 23, Erdékovesd 44, Matraderecske 65. Szihalom
3. Andornaktalya 24, Erdételek 45, MezGszemere 66. Szilvasvarad
4. Atany 25. Erk 46. Mezétarkany 67. Szlcs
5 Balaton 26. Fedémes 47. Mikéfalva 68. Tarnabod
6. Bator 27. Feldebré 48. Moénoshél 69. Tarnalelesz
7. Bekolce 8. Fels6tarkany 49, Nagytalya 70. Tarnaméra
8. Besenyételek 29. Flizesabony 50. Nagyut 71. Tarnadrs
9. Bélapatfalva 30. Heves 51, Nagyvisnyd 72. Tarnaszentmaria
10. Boconad 31, Hevesaranyos 52. Noszvaj 73. Tarnaszentmiklds
11. Bodony 32. Hevesvezekény 53. Novaj 74, Tarnazsadany
12. Blkkszenterzsébet 33. Istenmezeje 54. Ostoros 75. Tenk
13. Bulkkszentmarton 34. lvad 55. Parad 76. Terpes
14, Blkkszék 35. Kal 56. Paradsasvar 7. Tiszanana
15. Demjén 36. Kéapolna 57. Pély 78. Tofalu
16. Dorméand 37. Kerecsend 58. Pétervasara 79. Ujlérincfalva
17. Egerbakta 38. Kisflizes 59. Poroszlé 80. Varaszo
18. Egerbocs 39. Kiskdre 60. Recsk 81. Verpelét
19. Egercsehi 40. Kompolt 61. Sarud 82. Zarank
20. Egerfarmos 4. Kémlo 62. Sirok
21. Egerszaldk 42, Maklar 63. Szajla

14.14.16 24. korzet: Gyongyos
1. Gyongyos 5. Atkar 9. Domoszlo 13 Gyongyospata
2. Abasar 6. Boldog 10. Ecséd 14, Gyongyossolymos
3. Adacs 7. Csany 11. Gydngydshalasz 15. Gydngyostarjan
4, Apc 8 Detk 12. Gyongyosoroszi 16. Halmajugra
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17. Hatvan 22.
18. Heréd 23.
19. Hort 24.
20. Karacsond 25.
21. Kisnana 26.

14.14.17 25. korzet: Szolnok

1. Szolnok 13.
2. Besenyszog 14,
3. Cibakhaza 15.
4. Csataszog 16.
5, Cserkesz6l6 17.
6. Csépa 18.
7. Fegyvernek 19.
8. Hunyadfalva 20.
9. Kengyel 21.
10. Kétpd 22.
11. Kételek 23.
12. Kuncsorba 24.
14.14.18 27. korzet: Karcag

1. Karcag 5.

2. Abadszalok 6.

3. Berekflirdd 7.

4. Kenderes 8.

14.14.19 28. korzet: Tatabanya

1. Tatabanya 14,
2. Aka 15.
3. Almasfizité 16.
4 Acs 17.
5. Acsteszér 18.
6. Baj 19.
7. Bakonybank 20.
8. Bakonysarkany 21.
9. Bakonyszombathely 22.
10. Bana 23.
11, Babolna 24.
12. Barsonyos 25.
13. Bokod 26.

14.14.20 31. korzet: Balassagyarmat

Balassagyarmat 7.
Alsépetény
Bank
Becske
Bercel

o Ok N
- - o ®

o= o

Berkenye
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Lérinci

Ludas

Markaz
Matraszentimre
Nagyfuiged

Kunszentmarton
Martf(i
Mesterszallas
Mez6hék
Mezétar
Nagykort
Nagyrév
Ocsod
Orményes
Rakdczifalva
Réakoczitjfalu
Szajol

Kisujszallas
Kunhegyes
Kunmadaras
Nagyivan

Csatka
Csaszar
Csém

Csép

Dad
Dunaalmas
Dunaszentmiklds
Ete
Gyermely
Héreg
Kecskéd
Kerékteleki
Kisbér

Borsosberény
Cserhathalap
Cserhatsurany
Csesztve
Csitar
Debercsény

21.
28.
29.
30.

25.
26.
2r.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

10.

12.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

13.
14.
{58
16.
17.
18.

Nagykokényes
Nagyréde
Petéfibanya
Rozsaszentmarton
Szlcsi

Szészberek
Szelevény
Tiszab6
Tiszafoldvar
Tiszagyenda
Tiszainoka
Tiszajen6
Tiszakdrt
TiszapUspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszaslly

Tiszabura
Tiszaderzs
Tiszaftred
Tiszaigar

Kisigmand
Kocs
Komérom
Koémlsd
Kornye
Mocsa
Nagyigmand
Naszaly
Neszmély
Oroszlany
Réde

Sur
Székszend

Dejtar
Dio6sjend
Drégelypalank
Ersekvadkert
Fels6petény
Galgaguta

32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

13.
14,
18,

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

Vamosgyork
Vécs

Visonta
Visznek
Zagyvaszanto

Tiszatenyé
Tiszaug
Tiszavarkony
Tdszeg
Torokszentmiklds
Turkeve

Ujszasz

Vezseny
Zagyvarékas

Tiszadrs
Tiszaszentimre

Tomajmonostora

Szomdd
Szomor
Tardos
Tarjan

Tata
Tarkany
Vargesztes
Vérteskethely
Vértessomld
Vértessz6l6s
Vértestolna

Herencsény
Hont
Horpécs
Hugyag
lliny
Ipolyvece
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EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

25. Keszeg 38
26. Kisecset 34.
27. Legénd 35.
8. Magyarnandor 36.
29. Mohora 37.
30. Nagyoroszi 38.
31, Nézsa 39.
32. Nograd 40.

14.14.21 32. korzet: Biatorbagy

1. Biatorbagy 5
2 Erd 6.
3. Budakeszi 7.
4, Budadrs 8.
14.14.22 33. korzet: Cegléd
1. Cegléd 6.
2. Abony 7.
3. Albertirsa 8.
4, Ceglédbercel 9.
5. Csem6 10.
14.14.23 36. korzet: Szentendre
1. Szentendre 8.
2. Budajend 9.
3. Budakalasz 10.
4, Csobanka 11.
5. Dunabogdény 12.
6. Kisoroszi 13.
7. Leanyfalu 14.

Nogradkovesd
Noégradmarcal
Ndgradsap
Nétincs
Orhalom
Osagard
Patak

Patvarc

Dioésd
Herceghalom
Paty
Pusztazamor

Danszentmiklos
Farmos
Jaszkarajend
Kocsér
Kérostetétlen

Nagykovacsi +
Perbal
Pilisborosjend
Piliscsaba
Pilisszantd
Pilisszentivan

Pilisszentkereszt

A+ jellel jelolt telepiilés ideiglenesen Budapesthez van bekétve.

14.14.24 39. korzet: Kaposvar

1, Alsébogat 18.
2. Kaposvar 19.
3. Babdcsa 20.
4. Bakhaza 21.
5. Barcs 22.
6. Baté 23.
7. Bardudvarnok 24.
8. Beleg 25.
9. Berzence 26.
10. Bélavar 7.
11. Bodrog 28.
12. Bolhas 29.
13. Bolho 30.
14, Bészénfa 31.
15. Bssu 32.
16. Cserénfa 33.
17. Csokonyavisonta 34.
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Csoma
Csombard
Csokoly
Csurgd
Csurgonagymarton
Darany
Dravagardony
Dravatamasi
Ecseny

Edde
Felsémocsolad
Fono

Gadacs
Gélosfa

Gige

Golle
Gorgeteg

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

10.
1.
12.

12.
13.
14.
15.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

35.
36.
371.
38.
39.
40.
41,
42.
43.
44,
45.
46.
471.
48.
49.
50.

Pusztaberki
Rétsag
Romhany
Szanda
Szatok
Szendehely
Szente
Szécsénke

Soskut
Szazhalombatta
Tarnok

Tok

Mikebuda
Nagykoros
Nyarsapat
Tapiogyorgye
Tapioszele

Pilisszentlaszld
Pilisvérosvar
Pécsmegyer
Pomaz
Solymar
Szigetmonostor
Tahitétfalu

Gyékényes
Hajmas
Haromfa
Hedrehely
Hencse
Heresznye
Hetes
Homokszentgyorgy
Igal

lharos
lharosberény
Inke

Istvandi

Jako

Juta
Kadarkut
Kaposfé

49.
50.
51.
52.
53.

13.
14.

16.
17.
18.

22.
23.
24.
25.

52.
53.
54.
598
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

Szligy
Tereske
Terény
Kétboholy
Tolméacs

Torokbalint
Zsambék

Tapioszolés
Tortel
Ujszilvas

Telki
Tinnye
Urém
Visegrad

Kaposgyarmat
Kaposhomok
Kaposkeresztur
Kaposmérd
Kaposszerdahely
Kaposuijlak
Kastélyosdombd
Kaszo

Kazsok
Kalmancsa
Kercseliget
Kisasszond
Kisbajom
Kisgyalan
Kiskorpad
Komlésd

Kékut
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Uzleti Altalanos Szerzodési Feltételek 1. sz. melléklete
69. Kutas 87. Patalom 105. Segesd 123. Szentborbas
70. Lad 88. Patca 106. Simonfa 124, Szentgaloskér
71. Lakocsa 89. Patosfa 107. Somodor 125, Szilvasszentmarton
72. Labod 90. Palmajor 108, Somogyaracs 126. Szulok
73. Magyaratad 91. Péterhida 109. Somogyaszalo 127. Tarany
74. Magyaregres 92. Poganyszentpéter 110. Somogybuikkdsd 128. Taszar
75. Mernye 93. Polany 111, Somogycsicso 129. Tétujfalu
76. Mez6csokonya 94, Porrog 112. Somogygeszti 130. Ujvarfalva
77. Mike 95, Porrogszentkiraly 113. Somogyjad 131, Vérda
78. Mosdds 96. Porrogszentpal 114, Somogysard 132. Visnye
79. Nagyatad 97. Potony 115. Somogystil 133. Vizvar
80. Nagybajom 98. Raksi 116. Somogyszob 134. Zakany
81. Nagyberki 99. Rinyabesenyd 117. Somogyudvarhely 135. Zimany
82. Nagykorpad 100. Rinyakovacsi 118. Szabadi 136. Zselickisfalud
83. Orci 101. Rinyaszentkiraly 119, Szabas 137. Zselickislak
84. Osztopan 102. Rinyadijlak 120. Szenna 138. Zselicszentpal
85. Ortilos 103. Rinyadjnép 121, Szenta
86. Otvoskonyi 104. Séntos 122. Szentbaldzs
14.14.25 40. korzet: Marcali
1. Marcali 16. Gadany 31. Nemeskisfalud 46. Somogyvar
2. Balatonberény 17. Gamas 32. Nemesvid 47. Somogyzsitfa
3. Balatonboglar 18. Gyugy 33. Nikla 48. Szegerdd
4. Balatonfenyves 19, Hécs 34. Ordacsehi 49. Szenyér
5. Balatonkeresztur 20. Hollad 35. Oreglak 50. Szbkedencs
6. Balatonlelle 21, Hosszlviz 36. Pamuk 51, Sz616sgyorok
7. Balatonmariaftirdé 22. Keleviz 37. Pusztakovacsi 52. Tapsony
8. Balatonszentgydrgy 23. Kéthely 38. Savoly 53. Taska
9. Balatonujlak 24. Kisberény 39, Somogybabod 54, Tikos
10. Bohonye 25. Latrany 40. Somogyfajsz 55. Varéaszlo
11, Buzsak 26. Lengyeltoti 41, Somogysamson 56. Vése
12. Csakany 27. Libickozma 42. Somogysimonyi 57. Visz
13. Csbmend 28. Mesztegnyé 43, Somogyszentpal 58. Vors
14, Fonyod 29. Nagyszakacsi 44, Somogytur
15. Fényed 30. Nemesdéd 45, Somogyvamos
14.14.26 41. korzet: Siéfok
1, Siofok 13. Bonnya 25. Nagyberény 37. Somogymeggyes
2. Andocs 14, Fiad 26. Nagycsepely 38. Szolad
3. Adand 15. Kapoly 27. Nagocs 39. Szorosad
4. Balatonendréd 16. Karad 28. Nyim 40. Tab
5. Balatonfoldvar 17. Kanya 29. Pusztaszemes 49, Teleki
6. Balatondszod 18. Kara 30. Sagvar 42. Tengdd
7. Balatonszabadi 19. Kereki 31. Sérseksz6l6s 43. Torvaj
8. Balatonszarszo 20. Kisbarapati 32. Siojut 44, Toérokkoppany
9. Balatonszemes 21. Kéroshegy 33. Som 45, Zala
10. Béabonymegyer 22. Kétcse 34. Somogyacsa 46. Zamardi
11. Balvanyos 23, Lulla 35. Somogydorécske 47. Zics
12. Bedegkér 24. Mikldsi 36. Somogyegres
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Eflm B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

14.14.27 42. korzet: Nyiregyhaza

1. Nyiregyhdza 20. Kemecse 39. Nyiribrony 58. Sényd
2 Apagy 21. Keék 40. Nyirjako 59. Szabolcs
3. Baktaléranthaza 22. Kisléta 41, Nyirkércs 60. Szakoly
4, Balkany 23, Kétaj 42. Nyirlugos 61. Székely
5. Balsa 24, Levelek 43, Nyirmihalydi 62. Terem
6. Batorliget 25. Magy 44, Nyirpazony 63. Timar
7. Besenyéd 26. Mariapdcs 45, Nyirpilis 64. Tiszabercel
8. Beszterec 27. Nagycserkesz 46. Nyirtelek 65. Tiszadada
9. Biri 8. Nagyhalasz 47. Nyirtét 66. Tiszadob
10. Bokony 29, Nagykalld 48, Nyirtura 67. Tiszaeszlar
11, Buj 30. Napkor 49, Nyirvasvari 68. Tiszalok
12 Demecser 31, Nyirbator 50. Ofehérté 69. Tiszanagyfalu
13. Encsencs 32. Nyirbéltek 51. Omboly 70. Tiszarad
14, Erpatak 33. Nyirbogat 52. Paszab 71. Tiszatelek
15. Géavavencsell6 34. Nyirbogdany 53. Penészlek 72. Tiszavasvari
16. Geszteréd 35. Nyircsaszari 54, Piricse 73. Ujfehértd
17. lbrany 36. Nyirderzs 55, Pécspetri 74. Vasmegyer
18. Kallésemjén 37. Nyirgelse 56. Rakamaz
19, Kalmanhaza 38. Nyirgyulaj 57. Ramocsahaza
14.14.28 43. korzet: Kisvarda
1. Kisvarda 18. Gulacs 35. Mezéladany 52. Tiszabezdéd
2. Ajak 19. Gyorocske + 36. Nagyvarsany 53. Tiszakanyar
3. Anarcs 20. Gyulahéaza 37. Nyirkarasz 54, Tiszakerecseny
4, Aranyosapati 21. Gylire 38. Nyirlové 55. Tiszamogyords
5. Barabas 22. Hetefejércse 39. Nyirmada 56. Tiszaszalka
6. Benk 23. Ik 40. Nyirtass 57. Tiszaszentmarton+
7. Beregdardc 24. Jand++ 41, Olcsva 58. Tiszavid
8. Beregsurany 5. Jéke 42. Pap 59. Tivadar
9. Berkesz 26. Kékcse 43. Patroha 60. Tornyospalca
10. Csaroda 27. Kisvarsany 44, Petnehaza 61. Tuzsér
11, Dombrad 8. Komord 45, Pusztadobos 62. Ujdombrad
12. Dége 29. Laskod 46. Rétkozberencs 63. Uikenéz
13. Eperjeske 30. Lonya 47. Szabolcsbaka 64. Vamosatya
14, Fényeslitke 31. Lovépetri 48. Szabolcsveresmart 65. Vasarosnamény ++
15. Gelénes 32. Mandok 49, Tarpa 66. Zahony +
16. Gemzse 33. Marokpapi 50. Tékos 67. Zsurk +
17. Gégény 34. Matyus 51, Tiszaadony

A+ jellel jelolttelepllések ideiglenesen a nyiregyhézi kérzetbe vannak bekotve.
A++jellel jelolt teleplilés ideiglenesen a matészalkai kdrzetbe van bekotve.

14.14.29 44, korzet: Matészalka

1. Matészalka 7. Csenger 13. Fllesd 19. Gyligye

2. Botpalad 8. Csengersima 14, Fllpdsdaroc 20. Herménszeg
3. Cégénydanyad 9. Csengerujfalu 15. Gacsaly 21. Hodéasz

4. Csaholc 10. Darné 16. Garbolc 22, Jankmaitis
5. Csészlo 11. Fabianhaza 17. Géberjén 23. Jarmi

6. Csegold 12. Fehérgyarmat 18. Gydrtelek 24. Kantorjanosi
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25. Kérsemjén 4. Nagydobos 57. Patyod 73. Tiszabecs
26. Kisar 42, Nagyecsed 58. Penyige 74, Tiszacsécse
27. Kishddos 43, Nagyhddos 59. Porcsalma 75. Tiszakorod
8. Kisnamény 44, Nagyszekeres 60. Rapolt 76. Tisztaberek
29. Kispalad 45, Nabrad 61. Rohod 77. Tunyogmatolcs
30. Kisszekeres 46. Nemesborzova 62. Rozsaly 78. Turistvandi
31, Kocsord 47. Nyircsaholy 63. Sonkad 79. Tarricse
32. Komlédtotfalu 48, Nyirkata 64. Szamosangyalos 80. Tyukod
33. Kélcse 49. Nyirmeggyes 65. Szamosbecs 81. Ura
34. Kémoré 50. Nyirparasznya 66. Szamoskér 82. Uszka
35. Magosliget 51. Olcsvaapati 67. Szamossalyi 83. Vaja
36. Mand 52. Opaélyi 68. Szamosszeg 84. Vallaj
37. Méhtelek 53. Okoritofulpos 69. Szamostatarfalva 85. Vamosoroszi
38, Mérk 54, Or 70. Szamostjlak 86. Zajta
39. Milota 55. Panyola 71. Szatmarcseke 87. Zsarolyan
40. Nagyar 56. Papos 72. Tiborszallas

14.14.30 45. korzet: Szekszard
1. Szekszard 25. Felsénana 49, Koppéanyszantd 73. Sarpilis
2 Alsénana 26. Fels6nyék 50. Kélesd 74. Simontornya
3. Alsényék 27. Firged 51. Kurd 75. Sivagard
4. Aparhant 8. Grébdc 52. Lapafé 76. Szakadat
5, Attala 29. Gyonk 53, Lengyel 77. Szakaly
6. Bata 30. Gyore 54, Magyarkeszi 78. Szakes
7. Bataapati 31, Gyulaj 55, Medina 79. Szélka
8. Bataszék 32. Harc 56. Miszla 80. Szérazd
9. Belecska 33. Hdbgyész 57. Méragy 81. Szedres
10. Bogyiszld 34, Iregszemcse 58. Mécsény 82. Tamasi
11, Bonyhad 35. lzmény 59, Mucsfa 83. Tengelic
12. Bonyhadvarasd 36. Jagbénak 60. Mucsi 84. Tevel
13, Ciko 37. Kakasd 61. Murga 85. Tolna
14, Csibrak 38. Kalaznd 62. Nagykdnyi 86. Tolnanémedi
15. Csikost6ttos 39. Kapospula 63. Nagymanyok 87. Udvari
16. Dalmand 40. Kaposszekcsd 64. Nagyszékely 88. Ujireg
17. Decs 49, Keszéhidegkut 65. Nagyszokoly 89. Varsad
18 Diésberény 42, Kéty 66. Nagyvejke 90. Varalja
19. Dombaovar 43. Kisdorog 67. Nak 91. Vardomb
20. Débrokoz 44, Kismanyok 68. Ozora 92. Varong
1. Diizs 45, Kisszékely 69. Ocsény 93. Zéavod
22. Ertény 46. Kistormas 70. Pincehely 94, Zomba
23, Fadd 47. Kisvejke 71. Pérboly
24, Facankert 48. Kocsola 72. Regoly

14.14.31 46. korzet: Paks
1, Paks 5. Dunaszentgyorgy 0. Madocsa 13. Pusztahencse
2. Bikéacs 6. Gerjen 10. Nagydorog 14, Séarszentlérinc
3. Bolcske 7. Gyorkony 11. Németkér
4. Dunaféldvar 8. Kajdacs 12. Palfa

14.14.32 47. korzet: Szombathely
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1. Szombathely 40.
2. Acsad 41,
3. Alsdszolindk 42.
4. Alsdujlak 43,
5. Andrasfa 44,
6. Apatistvanfalva 45,
7. Bajansenye 46.
8. Balogunyom 47.
9. Bérbaltavar 48.
10. Bozzai 49,
11. Bozsok 50.
12. B6 51.
13. Bucsu 52.
14, Buk 53,
15. Cak 54.
16. Chernelhazadamonya 55.
17. Csékanydoroszld 56.
18. Csehi 57.
19. Csehimindszent 58.
20. Csempeszkopacs 59.
21. Csepreg 60.
22. Csipkerek 61.
23, Cs0rétnek 62.
24. Daraboshegy 63.
25, Dozmat 64.
26. Doborhegy 65.
27. Déroske 66.
28. Egervolgy 67.
29. Egyhazashollés 68.
30. Egyhazasradéc 69.
31. Fels6csatar 70.
32. Felséjanosfa 71.
33. Felsémarac 72.
34. Fels6sz6Indk 73.
35. Gasztony 74,
36. Gencsapati 75.
37. Gersekarat 76.
38. Gor 77.
39. Gyanogeregye 78.

14.14.33 51. korzet: Tapolca

1. Tapolca 8.

2. Alsddrs 9,

3. Asz6f 10.
4, Abrahdmhegy 1.
5. Badacsonytomaj 12.
6. Badacsonytérdemic 13.
7. Balatonakali 14,
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Gyongyosfalu
Gyérvar

Halastd

Halogy
Harasztifalu
Hegyhathodasz
Hegyhatsal
Hegyhatszentjakab
Hegyhatszentmarton
Hegyhatszentpéter
Horvatlové
Horvatzsidany
Iklanberény
Ispank

lvanc

Jak

Katafa

Kam
Kemestarddfa
Kenéz
Kercaszomor
Kerkaskapolna
Kétvolgy

Kisrakos
Kisunyom
Kiszsidany
Kondorfa
Kérmend

Készeg
Készegdoroszld
Készegpaty
Készegszerdahely
Lécs

Lukacshaza
Magyarlak
Magyarnadalja
Magyarszecséd
Magyarszombatfa
Mesterhaza

Balatoncsicsd
Balatonederics
Balatonfiired
Balatonhenye
Balatonrendes
Balatonszepezd
Balatonszélés

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Meszlen
Mikosszéplak
Molnaszecséd
Nagygeresd
Nagykoélked
Nagymizdd
Nagyrakos
Nagytilaj
Narda

Nadasd

Narai
Nemesbdd
Nemescsd
Nemeskolta
Nemesladony
Menesmedves
Nemesrempehollds
Olaszfa
OIméd

Orfalu

Oszkd
Orimagyarésd
Oriszentpéter
Pankasz
Pacsony
Perenye
Peresznye
Petémihalyfa
Pinkamindszent
Porndapati
Pusztacso
Plspékmolnari
Rébagyarmat
Rabahidvég
Rabatéttds
Raddckolked
Ratét

Réndk

Rum

Balatonudvari
Bazsi
Bodorfa
Csabrendek
Csopak
Dabronc
Dérgicse

118.
119.
120.
121.
122.
128.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144,
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
558
156.

22.
23.
24.
25.
26.
21.
28.

Sajtoskal
Salkéveskut
Séarfimizdo
Sé

Simasag
Sorkifalud
Sorkikapolna
Sorokpolany
Sopte
Szaknyér
Szakonyfalu
Szalafé
Szarvaskend
Szatta
Szemenye
Szentgotthard
Szentpéterfa
Sz6ce
Tormasliget
Tanakajd
Taplanszentkereszt
Telekes
Tompaladony
Torony
Tomord
Vasalja
Vasasszonyfa
Vaskeresztes
Vassurany
Vasszentmihaly
Vasszécseny
Vasszilvagy
Vasvar

Vat

Velem
Velemér

Vép

Viszak
Zsennye

Fels6drs
Gdéganfa
Gyeptikajan
Gyulakeszi
Hegyesd
Hegymagas
Hetyef6
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29. Hosztét 41, Megyer 53, Révfilép 65. Taliandorogd
30. Kapolcs 42, Mindszentkalla 54, Rigacs 66. Tihany
31. Kéaptalanfa 43. Monostorapati 55. Salfold 67. Ukk
32. Kaptalantoti 44, Monoszld 56. Séska 68. Vaszoly
33. Keékkut 45, Nemesgulacs 57. Siimeg 69. Veszprémgalsa
34. Kisapati 46. Nemeshany 58. Siimegpraga 70. Vigantpetend
35. Kévagoors 47. Nemesvita 59. Szentantalfa 71. Zalaerdéd
36. Koveskal 48. Obudavar 60. Szentbékkalla 72. Zalagyémré
37. Lesencefalu 49, Orvényes 61. Szentimrefalva 73. Zalahalap
38. Lesenceistvand 50. Paloznak 62. Szentjakabfa 74, Zalameggyes
39. Lesencetomaij 51. Pécsely 63. Szigliget 75. Zalaszegvar
40. Lovas 52. Raposka 64. Tagyon 76. Zanka
14.14.34 52. korzet: Zalaegerszeg
1. Zalaegerszeg 34. Gutorfélde 67. Misefa 100. Salomvar
2. Alibanfa 35. Gy(ris 68. Nagykapornak 101. Séarhida
3. Alsénemesapati 36. Hagyarosbérond 69. Nagykutas 102. Saojtor
4, Alsdszenterzsébet 37. Hernyék 70. Nagylengyel 103. Szentgyorgyvolgy
5. Babosddbréte 38. Hotto 71. Nagypali 104, Szentkozmadombja
6. Baglad 39. Iborfia 72. Nemesapati 105. Szentpéterfolde
7. Bagod 40. Iklédbordoce 73. Nemeshetés 106. Szentpéterur
8. Bak 41, Kaldcfa 74. Nemesnép 107. Szécsisziget
9. Baktiittds 42, Kanyavar 75. Nemesrado 108. Szijartéhaza
10. Barlahida 43, Kavas 76. Nemessandorhaza 109. Szilvagy
11. Becsvolgye 44, Kemendollar 7. Nemesszentandras 110. Teskand
12. Belsésard 45, Keménfa 78. Németfalu 111, Tofej
13. Bezeréd 46. Kerkabarabas 79. Nova 112 Tormafélde
14, Bocfolde 47. Kerkafalva 80. Orbanyosfa 113, Tornyiszentmiklos
15. Boncodfélde 48. Kerkakutas 81. Ormandlak 114. Vasboldogasszony
16. Bode 49, Kerkateskand 82. Ortahaza 115. Vaspor
17. Bddehaza 50. Kisbucsa 83. Ozmanbik 116. Vockond
18. Bucsuszentlaszlo 51, Kiskutas 84. Pacsa 17. Zalabaksa
19. Csatar 52. Kispali 85. Padar 118. Zalaboldogfa
20. Csertalakos 53. Kissziget 86. Paka 119. Zalacséb
21, Csesztreg 54, Kozmadombja 87. Palfiszeg 120. Zalahashagy
22. Csonkahegyhat 55. Kustanszeg 88. Pethéhenye 121. Zalaigrice
23, Csode 56. Kulséard 89. Petrikeresztur 122. Zalaistvand
24. Csomodér 57. Lakhegy 90. Pdkaszepetk 123. Zalalové
25. Dobri 58. Lendvadedes 91. Pdrszombat 124, Zalaszentgyorgy
26. Dobronhegy 59. Lendvajakabfa 92. Péloske 125, Zalaszentivan
27. Egervar 60. Lenti 93. Pordefolde 126. Zalaszentl6rinc
28. Fels6szenterzsébet 61. Lickévadamos 94, Pusztaapati 127. Zalaszentmihaly
29. Gaborjanhéaza 62. Lovaszi 95, Pusztaederics 128. Zalaszombatfa
30. Gellénhaza 63. Magyarfold 96. Pusztaszentlaszld 129. Zalatarnok
31, Gombosszeg 64. Marokfold 97. Ramocsa 130. Zebecke
32. Gosztola 65. Mikekaracsonyfa 8. Resznek
33. Gosfa 66. Milejszeg 99. Rédics
139
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14.14.35 53. korzet: Keszthely

1. Keszthely 14, Gétye 27. Pakod 40. Vindornyaszél6s
2. Almashaza 15. Gyenesdias 28. Rezi 41, Vonyarcvashegy
3. Alsépahok 16. Héviz 29. Sarmellék 42, Zalaapati

4, Balatongyorok 17. Kallosd 30. Sénye 43. Zalabér

5. Batyk 18. Karmacs 31. Slimegcsehi 44, Zalacsany

6. Bokahaza 19. Kehidakustany 32. Szalapa 45, Zalakoveskut

7. Cserszegtomaj 20. Kisgorbé 33. Szentgyorgyvar 46. Zalaszanto

8. Dioskal 21. Kisvasarhely 34. Tilaj 47. Zalaszentgrot

9. Dobroce 20 Ligetfalva 35. Tirje 48. Zalaszentlaszlo
10. Dotk 23. Mihalyfa 36. Véllus 49, Zalaszentmarton
11. Egeraracsa 24, Nagygorbé 37. Varvolgy 50. Zalavar

12. Esztergalyhorvati 25, Nemesbik 38. Vindornyafok 51. Zalavég

13. Felsépahok 26. Ohid 39. Vindornyalak

14.14.36 54. korzet: Nagykanizsa

1. Nagykanizsa 20. Gelse 39. Mihald 58. Sorméas

2. Alsorajk 21. Gelsesziget 40. Molnari 59. Surd

3. Balatonmagyardd 22. Hahaot 41, Murakeresztur 60. Szentiszlo

4, Banokszentgyorgy 23, Homokkomarom 42, Muraratka 61. Szentmargitfalva
5, Bazakerettye 24, Hosszuvolgy 43. Muraszemenye 62. Szepetnek

6. Becsehely 25. Kacorlak 44, Nagybakdnak 63. Tétszentmarton
7. Belezna 26. Kerecseny 45, Nagyrada 64. Tétszerdahely
8. Bocska 27. Kerkaszentkiraly 46. Nagyrécse 65. Ujudvar

9. Borsfa 28. Kiliman 47. Nemespatro 66. Valkonya

10. Borzonce 29. Kiscsehi 48. Oltarc 67. Varfolde

11. Bucsuta 30. Kisrécse 49, Orosztony 68. Zajk

12. Csapi 31. Kistolmacs 50. Pat 69. Zalakaros

13, Csornyefold 32. Lasztonya 51, Petrivente 70. Zalakomar

14. Eszteregnye 33. Letenye 52. Poloskefd 71. Zalamerenye
15. Felsérajk 34, Lispeszentadorjan 53. Pétréte 72. Zalasérszeg

16. Fityehaz 35. Liszd 54, Pusztamagyardd 73. Zalaszabar

17. Flzvolgy 36. Magyarszentmiklds 55. Rigyac 74, Zalaszentbalazs
18. Galambok 37. Magyarszerdahely 56. Sand 75. Zalaszentjakab
19. Garabonc 38. Maroc 57. Semjénhaza 76. Zalaujlak

143 A Magyar Telekom Nyrt. nem egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatast
nyujt az alabbi foldrajzi szamozasi teriileteken is

25 Dunatjvaros* 63 Szentes* 66 Békéscsaba*

88 Esztergom* 24 Szigetszentmiklos* 68 Oroshaza* 29 Monor*
28 Godollé 27 Vac* 89 Papa*

57 Jaszberény* 88 Veszprém 32 Salgdtarjan*

62 Szeged 95 Sarvar*

* Acsillaggal jelolt szamozasi kdrzetekben a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az idépontja az 6sszekapcsolasi szerz8désnek az adott tarsszolgaltatdval
torténdé megkotésének az idépontjatol fligg.
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A szolgaltato a fenti szamozasi kérzetekben a szolgaltatast a mUszaki és gazdasagi lehetdségek fliggvényében nydjtja .A Nemzetkézi
tudakozd, a Tudakozd gyorshivas és az Emeltdijas szolgaltatasok ezeken a teriileteken nem vehet6 igénybe, az Internet (dial up) hivasoknal -

terlletenként eltéréen - nem minden Internet szolgaltatd elérése biztositott.

144 A Magyar Telekom Nyrt. kabeltelefon szolgaltatast nyujt az alabbi teriileteken

Ajka
Békés
Békéscsaba
Berkesz
Beszterec
Budapest
Csépa
Csdmor
Didsd
Doboz
Dunakeszi
Erd
Esztergom

Fot

God

GYOR
Gyula
Hodmezévasarhely
Isaszeg
KAPOSVAR
Kecskemét
Kiszombor
Mako
Marcali
Martély
Mindszent

Nagykovacsi
Oroshaza
PECS
Penyige
Perbal
Perkata
Piliscsaba
Pomaz
Pusztazamor
Ramocsahaza
Recsk
Remeteszéliés

Solymar

Soskut
Szeged
Szegvar
Szelevény
TATA

Tinnye

Tura
Vamosgydrk
Vecsés
Veresegyhaza

145 A Magyar Telekom Nyrt. VOIP telefonszolgaltatast nyujt az alabbi teriileteken

Aba
Abadszaldk
Abaliget
Abasar
Abaujalpar
Abaujkér
Abaujszantd
Abda

Abod

Abony
Abrahamhegy
Acs

Acsad
Acsalag
Acsteszér
Adécs
Adand
Agard
Agasegyhaza
Aggtelek
Ajak

Aka
Akaszto
Albertirsa
Alcsutdoboz

Vezetékes telefonszolgaltatas

Aldebré
Alibanfa
Almamellék
Almasfizité
Alméshaza
Alméskeresztur
Almosd
Alsédobsza
Alségagy
Alsémocsolad
Alsénéna
Alsénemesapati
Alsdnyék
Alséérs
Alsépahok
Alsépetény
Alsdrajk
Alséregmec
AlsdszoIndk
Alsészuha
Alsézsolca
Anarcs
Andocs
Andornaktalya
Apagy

Utolsd modositas: 2020. oktober 01,

Hatalya: 2020. november 01.

Aparhant

Apc

Apostag
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arld

Arnét

Arokté

Artand

Aszar

Asz6f6

Atany

Atkar

Attala

Babarc
Babdcsa
Babolna
Babonymegyer
Babosddbréte
Babot
Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsdd
Bacssz6lés
Badacsonytomaj

Badacsonytomaj-Badacsony
Badacsonytomaj-Badacsonyérs
Badacsonytérdemic
Bagamér

Bagod

Bagyogszovat

Baj

Baja

Bajansenye

Bak

Bakonszeg

Bakonybank
Bakonycsernye
Bakonykuti
Bakonysarkany
Bakonyszombathely
Baktakék

Baktaléranthaza
Bakt(ittos

Balassagyarmat

Balaton

Balatonakali
Balatonberény
Balatonboglar
Balatonboglar-Széléskislak
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Balatonederics
Balatonendréd
Balatonfenyves
Balatonféldvar
Balatonfured
Balatongyorék
Balatonkeresztur
Balatonlelle
Balatonmagyardd
Balatonmariaftirdé
Balatonészod
Balatonrendes
Balatonszabadi
Balatonszarszo
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd
Balatonudvari
Balinka
Balinka-Eszény
Balkany
Ballészog
Balmazujvaros
Balogunyom
Balotaszallas
Balsa

Bana

Banhorvati

Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracska

Barand
Baranyajend
Baranyaszentgyorgy
Barbacs

Barcs

Barsonyos

Bata

Bataapati
Bataszék

Baté
Batmonostor
Bator

Batya

Batyk
Bazakerettye

Vezetékes telefonszolgaltatas

Becsehely
Becske
Bedegkér
Bedé

Bekecs
Bekélce
Bélapatfalva
Belecska
Beled

Beleg
Belezna
Belvardgyula
Bercel
Berekbdszérmény
Berekflrdé
Beremend
Berente
Berettydujfalu
Berkenye
Berkesd
Berkesz
Berzék
Berzence
Besenyéd
Besenyételek
Bezedek
Bezenye

Bezi
Biatorbagy
Bicsérd
Bicske
Bihardancshaza
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Bihartorda
Bikacs

Bikal

Biri

Bisse
Bocfélde
Boconad
Bdcsa
Bocska
Bocskaikert
Bodajk
Bodmér
Bodolyabér
Bodonhely

Utolsd modositas: 2020. oktober 01,

Hatalya: 2020. november 01.

Bodony
Bodroghalom
Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bddvalenke
Bddvarakd
Bodvaszilas
Bogacs

Bogad
Bogdasa
Bogyoszlé
Bokahaza
Bokod

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldogkéujfalu
Boldogkévaralja
Boldva

Bolho

Boly

Bonyhad
Bonyhad-Majos
Bonyhad-Tabdd
Borjad

Borota

Borsfa
Borsodbdta
Borsodgeszt
Borsodivanka
Borsodnadasd
Borsodszentgydrgy
Borsosberény
Botykapeterd
Bozzai

Bozsok

B6

Bécs

Boéhonye
Bokony
Bolcske

Bény

Béres
Bdsarkany
Bdszénfa
Bucsuszentlaszld
Bucsuta
Budajené

Budakalasz
Budakeszi
Budadrs
Budapest

Bugac

Buj

Buzsak

Buk
Buk-Bukfiirdd
Bukkabrany
Blikkaranyos
Bukkosd
Bikkszenterzsébet
Blikkszentkereszt
Bukkzsérc
Buttos

Cak

Cakohaza
Cegléd
Ceglédbercel
Chernelhdzadamonya
Cibakhaza
Cigand

Ciko

Cirak

Cun

Csabrendek
Csaholc
CséakanydoroszIlé
Csékberény
Csakvar

Cséany

Csapi

Csapod

Csaroda

Csaszar
Csaszartoltés
Csatalja

Csatar

Csévoly

Csém

Csemé
Csempeszkopacs
Csenger
Csengersima
Csengdéd

Csép

Csépa
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Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhathalap
Cserhatsurany
Cserkesz0l6
Cserkut
Csernely
Cserszegtomaj
Cserté
Csesztreg
Csibrak
Csikéria
Csincse

Csitar

Csobad

Csobaj
Csobanka
Csokaké
Csokonyavisonta
Csokvaoméany
Csolyospalos
Csonkahegyhat
Csonkamindszent
Csopak

Csor

Csorna
Csokma
Csémend
Csémodér
Csornyefold
Csorétnek
Csurgo
Dabas-Sari
Dabronc

Dad

Dalmand
Danszentmiklos
Daraboshegy
Darany
Darndzseli
Darvas

Déavod
Debercsény
Debrecen
Debrecen-Jézsa
Debrecen-Pallag
Decs

Vezetékes telefonszolgaltatas

Dédestapolcsany
Dejtar
Demecser
Demjén
Dénesfa
Derecske

Detek

Detk
Dinnyeberki
Diosd

Didsjen6
Didsviszlo
Dobronhegy
Domahaza
Dombavar
Dombrad
Domoszld
Dormand
Dozmat
Déborhegy
Dobrokoz

Dége

Dér

Dérgicse
Déroske

Dévény

Dragszél
Dravafok
Dréavagardony
Drévaszabolcs
Drévaszerdahely
Dravasztara
Dravatamasi
Drégelypalank
Dunaalmas
Dunabogdany
Dunaegyhaza
Dunafalva
Dunaféldvar
Dunapataj
Dunaszeg
Dunaszekcsé
Dunaszentbenedek
Dunaszentgyorgy
Dunaszentmiklds
Dunaszentpal
Dunasziget
Dunatetétlen

Utolsd modositas: 2020. oktober 01,

Hatalya: 2020. november 01.

Dunavecse
Dusnok

Duzs

Ebes

Ecs

Ecséd

Edde

Edelény

Eger

Egerag
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerfarmos
Egerlové
Egerszaldk
Egerszolat
Egervar
Egervolgy
Egyhazashollés
Egyhazaskozar
Egyhazasradéc
Ellend

Emod

Encs
Encsencs
Enese

Enying
Enying-Balatonbozsok
Erd

Erdébénye
Erdékovesd
Erdésmecske
Erdételek
Erpatak
Ersekcsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
Ertény
Erzsébet
Esztar
Eszteregnye
Esztergdlyhorvati
Ete

Etyek
Fabianhaza
Facankert
Fadd

Fajsz

Fancsal

Farad
Farkaslyuk
Farmos
Fazekasboda
Fedémes
Fegyvernek
Fegyvernek-Szaparfalu
Fehérgyarmat
Fehérto
Fehérvarcsurgd
Feked

Felcsut
Feldebré
Felpéc
Fels6gagy
Fels6janosfa
Felsékelecsény
Felsémarac
Felsénana
Fels6nyék
Felséors
Fels6pahok
Fels6petény
Felsérajk
Felsészentivan
Fels6szentmarton
Fels6tarkany
Fels6vadasz
Felsézsolca
Fényeslitke
Fertéboz
Fert6d
Fertéendréd
Fert6homok
Fertérakos
Fertészentmiklos
Fert6széplak
Fiad

Filkehaza
Fityehaz

Fokt6

Fonydd

Forré

Foldes
Fulokércs
Furta
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File

Filesd

Fulop
Fulophaza
Fllopjakab
Fllopszallas
Flizér
Flzérkajata
Flizérkomlds
Flzérradvany
Flizesabony
Flzvolgy
Gaborjan
Gacsaly
Gagyvendégi
Galambok
Galgaguta
Gaélosfa
Gara
Garabonc
Garadna
Gardony
Gasztony
Gatér
Gavavencsell§
Géderlak
Gégény
Gelej
Gelénes
Gellénhéza
Gelse
Gelsesziget
Gencsapati
Gerde
Geresdlak
Gerjen
Gersekarat
Gesztely
Geszteréd
Gibart
Goganfa
Golop

Gor
Gédre-Godrekeresztur
Godre-Godreszentmarton
Gonc
Goncruszka
GoOnyd

Vezetékes telefonszolgaltatas

Gorbehaza
Gorcsony
Gorcsonydoboka
Gorgeteg

Grabdc
Gutorfolde
Gyarmat
Gyenesdias
Gyeptukajan
Gyermely

Gyod

Gyoro

Gyomore
Gyongyos
Gyongydsfalu
Gyongybshalasz
Gyongyos-Matraftred
Gyongyds-Matrahaza
Gyongyosmellék
Gybngydsoroszi
Gyongyospata
Gyongyossolymos
Gybngydstarjan
Gyonk

Gyor
Gy6r-Gyirmot
Gy6r-Gy6rszentivan
Gyorgytarlo
Gyorkony
Gy6rladamér
Gyor-Ménfécsanak
Gy6rsag
Gy6rsovényhaz
GyGrszemere
Gyortelek
Gyorujbarat
Gyérajfalu
Gy6rzamoly
Gyulakeszi

Gyurd

Gyure

Gylris

Hahot
Hajdubagos
Hajdubdszérmény
Hajdudorog
Hajduhadhaz
Hajdunanas

Utolsd modositas: 2020. oktober 01,

Hatalya: 2020. november 01.

Hajdusamson
HajduszoboszIlo
Hajduszovat
Hajos

Halasto
Halaszi

Halmaj
Halmajugra
Halogy
Hangony
Harasztifalu
Harc

Harka
Harkakotony
Harkany
Haromfa
Harsany

Harta
Hassagy
Hatvan
Hédervar
Hegyeshalom
Hegyhathodasz
Hegyhatmaroc
Hegyhatsal
Hegyké
Hegymeg
Hej6keresztur
Helesfa
Helvécia
Hencida
Hencse
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszanto
Heréd

Héreg
Herencsény
Hernadcéce
Hernadkak
Hernadkércs
Hernadnémeti
Hernadszentandras
Hernadszurdok
Hernadvécse
Hét

Hetes
Hetvehely

Heves
Hevesaranyos
Héviz

Hidas
Hidasnémeti
Hidegség
Hidvégardd
Himeshaza
Himod

Hobol

Hodasz
Holléhaza
Homokmégy
Homokszentgyorgy
Homorud
Homrogd
Hont

Horpacs

Hort
Hortobagy
Horvatzsidany
Hosszuhetény
Hosszupalyi
Hosszlviz
Hosztét

Hottd
Hégyész
Hévej

Hugyag
lbrany

lgal

lgrici
Iklédbordéce
lkrény

Iliny

lllocska
Imrehegy
Inancs
Ipacsfa
Ipolyvece
Iregszemcse
Isaszeg
Istenmezeje
Iszkaszentgyorgy
Isztimér

Ivad

lvan
Ivanbattyan
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Ivanc

lzmény

lzsak

Izséfalva
Jakabszallas
Jakfalva
Jankmaijtis
Janoshalma
Janossomorja
Janossomorja-Hansagliget
Jardanhaza
Jarmi
Jaszkarajend
Jaszszentlaszld
Jéke

Jobahaza
Josvafé

Juta

Kaba
Kacorlak
Kacséta
Kadarkut
Kajdacs
Kakasd

Kal

Kallésd
Kallésemjén
Kéalmanhaza
Kalocsa

Kam
Kantorjanosi
Kanya
Kapolcs
Képolna
Kapolnasnyék
Kapoly
Kaposfured
Kaposkeresztur
Kaposmérd
Kapospula
Kaposvar
Kaposvar-Toponar
Kaposszekcséd
Kéaptalanfa
Kapuvar
Kapuvar-Ontésmajor
Karacsond
Karad

Vezetékes telefonszolgaltatas

Karasz
Karcag
Karcsa
Karmacs
Kérolyhaza
Kéasad
Kaskantyu
Kastélyosdombd
Katafa

Katoly
Katymar
Kazincbarcika
Kazsmark
Kecel
Kecskéd
Kecskemét
Kecskemét-Hetényegyhaza
Kehidakustany
Kék

Kékcse
Kékesd
Kelebia
Kelemér
Kéleshalom
Kemecse
Kemendollar
Kenderes
Kenézlé
Kengyel
Kercaszomor
Kerecsend
Kerecseny
Kerekegyhaza
Kerekharaszt
Kereki
Kerékteleki
Keszéhidegkut
Keszthely
Keszl
Kétbodony
Kéthely

Kétpd
Kétuijfalu

Kéty

Kiliman

Kimle
Kincsesbanya
Kirald

Utolsd modositas: 2020. oktober 01,

Hatalya: 2020. november 01.

Kiralyegyhaza
Kisar
Kisbabot
Kisbajcs
Kisbarapati
Kisbér
Kisbér-Hanta
Kisbudmér
Kiscsehi
Kisdorog
Kisfalud
Kisgorbd
Kisgyor
Kisigmand
Kisjakabfalva
Kiskinizs
Kiskore
Kiskéros
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kiskunmajsa
Kisléta
Kislippd
Kismanyok
Kismarja
Kisnana
Kisoroszi
Kisrécse
Kisrozvagy
Kissikator
Kistokaj
Kistolmacs
Kistormas
Kisujszallas
Kisunyom
Kisvarda
Kisvarsany
Kisvejke
Kiszsidany
Kisszallas
Kocs
Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Komadi
Komarom
Koméarom-Koppanymonostor

Koméarom-Szény
Komld
Komlédtotfalu
Komord
Kompolt

Kondd
Kondorfa

Kény

Konyar

Koéphaza

Korlat

Kétaj
Kovacshida
Kovacsvagas
Kozéarmisleny
Kéblény

Kokény

Kolcse

Koélesd

Kolked

Koémlé

Komléd
Kérmend
Kérmend-Horvatnadalja
Kérnye
Kéroshegy
Kérostetétlen
Kérésszakal
Kérosszegapati
K&szarhegy
Készeg
Készegdoroszld
Készegpaty
Készegszerdahely
Kotcse
Kévagoors-Palkove
Kévagoszélés
Krasznokvajda
Kunadacs
Kunbaja
Kuncsorba
Kunfehértd
Kunhegyes
Kunmadaras
Kunszallas
Kunszentmarton
Kunszentmiklos
Kunsziget
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Kurd

Kutas

Labod
Lajosmizse
Lak

Lakitelek
Lakécsa
Lanycsok
Lapaf6
Lapancsa
Leanyfalu
Lébény
Legyesbénye
Lénarddaroc
Lengyel
Lengyeltoti
Lenti

Lepsény
Lesencefalu
Lesenceistvand
Lesencetomaj
Létavértes
Letenye

Levél

Levelek
Lickévadamos
Liget
Ligetfalva
Lippd
Lispeszentadorjan
Lovas
Lovasberény
Lovaszhetény
Lérinci

Lové
Lovopetri
Ludas
Lukacshaza
Mad

Madaras
Madocsa
Magléca
Méagocs

Magy
Magyaralmas
Magyaratad
Magyarboly
Magyaregregy

Vezetékes telefonszolgaltatas

Magyarhertelend
Magyarhomorog
Magyarkeresztur
Magyarkeszi
Magyarlak
Magyarnadalja
Magyarnandor
Magyarszecséd
Magyarszék
Magyarszentmiklds
Magyarszerdahely
Majs
Makkoshotyka
Maklar

Malyi

Malyinka
Mandok

Manfa

Maraza

Marcali
Marcali-Bize
Marfa
Mariakalnok
Mariakéménd
Maériapécs
Markaz
Markotabdddge
Mardc

Marok

Martfd

Martonfa
Martonvasar
Matészalka
Matételke
Matraderecske
Matraszentimre
Matty

Maza
Mecseknadasd
Mecsekpoloske
Mecsér

Medina
Megyaszd
Méhtelek
Mekényes
Mélykut

Méra

Merenye

Utolsd modositas: 2020. oktober 01,

Hatalya: 2020. november 01.

Mérges

Mérk
Mesterhaza
Meszes

Meszlen
Mesztegnyd
Mezécsat
Mezékeresztes
Mezékédvesd
Mez6nagymihaly
Mezényarad
Mezéodrs
Mezészemere
Mez6szentgyorgy
Mez6tarkany
Mez6tur

Mihald

Mihalyfa

Mihalyi
Mikebuda
Mikepércs
Mikldsi
Mikéfalva
Mikohaza
Mindszentgodisa
Misefa

Miske

Miskolc
Miskolc-Hej6csaba
Miskolc-Lillaftred
Miskolc-Szirma
Miszla

Mocsa

Moha

Mohécs
Mohacs-Ujimohécs
Mohora

Molnari

Molvany

Monaj

Monok
Mdnoshél
Monostorapati
Monostorpalyi
Mér

Moragy
Moéricgat
Mosdds

Mosonmagyarévar
Mosonszentmiklds
Mosonszentmiklés-Mosonujhely
Mozsgd
Mdcsény
Mucsfa

Mucsi
Mducsony

Muhi
Murakeresztar
Muraratka
Muraszemenye
Nébrad
Nadasd
Nadasdladany
Nadudvar
Nagocs
Nagyar
Nagyatad
Nagybajcs
Nagybajom
Nagybaracska
Nagyberény
Nagyberki
Nagybudmér
Nagycenk
Nagycsécs
Nagydobos
Nagydobsza
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyfliged
Nagygorbé
Nagyhajmas
Nagyhalasz
Nagyharsany
Nagyigmand
Nagykalld
Nagykanizsa
Nagykanizsa-Sanc
Nagykapornak
Nagykereki
Nagykinizs
Nagykonyi
Nagykovacsi
Nagykozar
Nagykokényes
Nagykolked
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Nagykéros
Nagylengyel
Nagylézs
Nagymanyok
Nagymizdd
Nagynyarad
Nagyoroszi
Nagypall
Nagypeterd
Nagyrabé
Nagyrada
Nagyrakos
Nagyrécse
Nagyréde
Nagyrozvagy
Nagyszokoly
Nagytalya
Nagyut
Nagyvarsany
Nagyvaty
Nagyveleg
Nagyvisnyo
Napkor
Naszaly
Négyes
Nekézseny
Nemesapati
Nemesbdd
Nemesbik
Nemescsd
Nemesdéd
Nemesgulacs
Nemeshany
Nemeske
Nemeskér
Nemesladony
Nemesnadudvar
Nemespatrd
Nemesrempehollds
Nemesvita
Németkér
Neszmély
Nézsa

Nikla

Nograd
Nogradkovesd
Nogradmarcal
Nogradsap

Vezetékes telefonszolgaltatas

Noszvaj
Nova
Novajidrany
Nétincs
Nyalka
Nyarlérinc
Nyarsapat
Nyékladhaza
Nyirdbrany
Nyiracsad
Nyiradony
Nyiradony-Tamasipuszta
Nyirbétor
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdany
Nyircsaholy
Nyircsaszari
Nyiregyhaza
Nyiregyhaza-Borbanya
Nyiregyhaza-Oros
Nyirgelse
Nyirgyulaj
Nyiri

Nyirjaké
Nyirkarasz
Nyirkata
Nyirlugos
Nyirmartonfalva
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura

Nyl

Obénya
Ofalu

Ohid

Olasz
Olaszliszka
Olmod
Oltarc

Onga

Onod

Opalyi
Ordacsehi
Ordas

Utolsd modositas: 2020. oktober 01,

Hatalya: 2020. november 01.

Orfu
Orfti-Tekeres
Orgovany
Ormosbanya
Oroszlany
Oroszl6
Orosztony
Osli

Ostoros
Oszko

Ozd

Ozora
Ocsény
Ocsod
Okoritofilpos
Or
Oregcsertd
Orhalom
Orimagyarosd
Oriszentpéter
Orményes
Orvényes
Osagard
Ottevény
Pacin

Pacsa

Pahi

Paka

Pakod
Pakozd

Paks
Paks-Dunakémléd
Palé

Palfa

Palhaza
Palkonya
Palmonostora
Palosvorésmart
Palotabozsok
Paloznak
Pankasz
Pannonhalma
Panyola

Pap

Parad
Parasznya
Paszab
Pasztori

Pat

Patak
Patalom
Patka
Patroha
Patvarc

Paty
Pazmand
Pazmandfalu
Pécel

Pécs
Pécs-Hird
Pécsudvard
Pécsvarad
PécsVasas
Pellérd

Pér

Perbal
Perecse
Pereked
Perenye
Peresznye
Pereszteg
Perkupa
Pétervasara
Peth6henye
Petéfibanya
Petdfiszallas
Petéhaza
Petrivente
Pilisborosjend
Piliscsaba
Pilisvorosvar
Pilisszanto
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszld
Pincehely
Pinkamindszent
Piricse

Pirt6

Pdcsa
Pocsaj
Pocsmegyer
Pécspetri
Pogany
Pokaszepetk
Polgar
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Polgardi

Pomaz
Porcsalma
Poroszlé

Porrog
Porrogszentkiraly
Péloskefd
Pétréte

Prigy

Pusztacso
Pusztafalu
Pusztahencse
Pusztakovacsi
Pusztamagyarod
Pusztaszemes
Pusztaszentlaszld
Pusztavam
Pusztazamor
Putnok
Plspokladany
Plspokmolnari
Rabacsanak
Rabacsécsény
Rabagyarmat
Rabahidvég
Rabakecdl
Rabapatona
Rébapordany
Rabaszentandras
Rabaszentmihaly
Rabatamasi
Réabatéttos
Rabcakapi
Raddckolked
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rakaoczifalva
Rakaoczitjfalu
Raksi

Réapolt

Ratka

Ratoét

Ravazd

Recsk

Réde

Vezetékes telefonszolgaltatas

Rédics
Regoly

Rém
Remeteszélés
Répashuta
Rétkdzberencs
Rétsag
Révfilop
Ricse

Rigyac
Rinyaujlak
Romhany
Romonya
Rézsafa
Rozsaly
Rozsaszentmarton
Réjtokmuzsaj
Réndk
Rudabanya
Rudolftelep
Rum

Sagvar
Sajobabony
Sajoecseg
Sajoivanka
Sajokapolna
Sajokaza
Sajokeresztur
Sajélad
Sajolaszléfalva
Sajooros
Sajopalfala
Sajopetri
Sajoplspoki
Sajoszentpéter
Sajoszoged
Sajévamos
Sajtoskal
Salomvar
Saly

Sand

Santos
Séarand
Sérazsadany
Sérkeresztes
Sarmellék
Séarospatak
Sérpilis

Utolsd modositas: 2020. oktober 01,

Hatalya: 2020. november 01.

Séarrétudvari
Sarréd
Sarrod-Nyarliget
Séarszentlérinc
Séarszentmihaly
Sarud

Séasd

Séska

Sata
Sétoraljatjhely
Sétoraljaujhely-Karolyfalva
Satoraljatjhely-Széphalom
Sétorhely
Séavoly

Sé

Selyeb

Sellye
Semjénhaza
Sény6
Seregélyes
Serényfalva
Sérseksz616s
Siklds
Siklos-Mariagy(id
Simasag
Simonfa
Simontornya
Sivagard

Sidfok
Siofok-Fokihegy
Siofok-lpartelep
Sidfok-Kiliti
Siéfok-Sosto
Si¢fok-Szabadifiirdé
Siofok-Széplak
Siofok-Toreki
Sidfok-Ujhely
Sidjut

Sirok

Sobor

Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Solymar

Som

Somberek
Somogyacsa
Somogyapati

Somogyaracs
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyharsagy
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogysamson
Somogyvamos
Somogyvar
Soponya

Sopron
Sopron-Balf
Sopronkévesd
Sopronnémeti
Sopron-Sopronkéhida
Sormas
Sorokpolany
Soskat

Sojtor

Soréd

Sukord

Sumony

Sur

Surd

Stikosd

Silimeg
Szabadbattyan
Szabadszallas
Szabadszentkirdly
Szajk

Szajol

Szakadat
Szakaly

Szakes

Szakmar
Szakoly
Szakonyfalu
Székszend
Szalafé

Szalanta

Szalapa
Szalaszend
Szalatnak

Szélka
Szalkszentmarton
Szalonna
Szamosbecs
Szamostatarfalva

148



EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 1. sz. melléklete

Szanda

Szank

Szantdd

Szany

Szar

Szérasz
Szérazd
Szarfold
Szarliget
Szarvaskend
Szészberek
Szészfa
Szészvar
Szatok
Szézhalombatta
Szebény
Szécsénke
Szederkény
Szedres
Szeged

Szegi
Szegilong
Székely
Székelyszabar
Székesfehérvar
Székesfehérvar-Borgond
Szekszard
Szelevény
Szell§

Szemely
Szemenye
Szemere
Szendehely
Szendré
Szentbaléazs
Szentdénes
Szentdomonkos
Szente
Szentendre
Szentgotthard
Szentgyorgyvar
Szentimrefalva
Szentistvan
Szentkiraly
Szentlaszlo
Szentliszl6
Szentlérinc
Szentmargitfalva

Vezetékes telefonszolgaltatas

Szenyér
Szepetnek
Szeremle
Szerencs
Szerencs-Ond
Szigetmonostor
Szigetvar
Szigliget
Szihalom
Sziksz6

Szl

Szilagy
Szilsarkany
Szilvas
Szilvasvarad
Szin

Szinpetri
Szirmabesenyé
Szélad
Szolnok
Szombathely
Szomdd
Szomolya
Szomor
Szorgalmatos
Szorosad
Sz6ce
Szogliget
Sz0rény
Szlcs
Szuhafé
Szuhakalld
Szicsi

Szlgy

Szlir

Tab

Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitotfalu
Taktabaj
Taktaharkany
Talidndorogd
Tallya

Tamasi
Tanakajd
Tapiogyorgye
Tapioszele

Utolsd modositas: 2020. oktober 01,

Hatalya: 2020. november 01.

Tapioszolos
Taplanszentkereszt
Tapolca
Tapolca-Diszel
Tarcal

Tard

Tardona
Tardos

Tarjan
Tarkany
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnadrs
Tarnaszentmaria
Tarnazsadany
Tarnok

Téska

Tass

Taszar

Tata
Tata-Agostyan
Tatabanya
Tatahaza
Tazlar

Téglas
Tekenye
Teklafalu
Telki

Tengelic
Tengéd

Tenk

Tépe

Terény
Tereske
Teskand

Tét

Tevel
Tibolddardc
Tihany

Tilaj

Timar

Tinnye
Tiszaalpar
Tiszababolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszab6

Tiszadorogma
Tiszafoldvar
Tiszafoldvar-Homok
Tiszaf(ired
Tiszainoka
Tiszajend
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszakeszi
Tiszak{rt
Tiszaladany
Tiszalok
Tiszallc
Tiszanagyfalu
Tiszanana
Tiszadrs
TiszapUspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasz6l6s
Tiszatarjan
Tiszateny6
Tiszaug
Tiszaujvaros
Tiszavalk
Tiszavarkony
Tiszavasvari
Tiszavid
Tisztaberek
Tofalu

Tofej

Tofl

Tokaj

Tolcsva

Told

Tolmacs
Tolna
Tolna-Mozs
Tolnanémedi
Tomajmonostora
Tomor
Tompa
Tordas
Tormas
Tornyosnémeti
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Tornyospalca
Torony

Torvaj

Tdszeg
Tétszentmarton
Tétszerdahely
Totujfalu

Tok
Toltéstava
Témord
Torokbalint
Torékkoppany
Torokszentmiklds
Tortel

Tottos

Trizs
Tunyogmatolcs
Turkeve
Tarony
Tarricse
Tuzsér

Turje

Tyukod
Udvari

Ujbarok
Ujfehérto
Ujiraz

Ujléta

Ujszasz
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar

Ukk

Uszdd

Uzsa

Urém

Vadna
Vadosfa

Vaja
Vajdacska
Vajszl6

Val

Vallaj
Vamosgyork
Vdmosoroszi
Vamospércs
Vamosuijfalu

Vezetékes telefonszolgaltatas

Varalja

Varbo

Varda
Vérdomb
Véarfolde
Vérosfold
Varsad
Vasarosdombo
Vasarosfalu
Vasarosnamény
Vaskut

Vaspdr

Vasvar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Vatta

Vézsnok

Vécs

Vékény
Vekerd

Velem

Velence
Véménd
Vének

Vép

Verpelét
Versend
Vértesboglar
Vérteskethely
Vértessomld
Vértessz6l6s
Vése

Veszkény
Veszprémgalsa
Vezseny
Villany
Villanykovesd
Vilyvitany
Vindornyalak
Vindornyaszélés
Visegrad
Visonta

Viss

Viszak

Vitnyéd

Vizsoly
Vonyarcvashegy

Utolsd modositas: 2020. oktober 01,

Hatalya: 2020. november 01.

Vockond
Volcsej

Zador
Zadorfalva
Zagyvarékas
Zagyvaszantd
Zahony

Zajk

Zajta

Zala

Zalaapati
Zalabaksa
Zalabér
Zalacsany
Zalacséb
Zalaegerszeg
Zalagyémoré
Zalaistvand
Zalakaros
Zalakomar
Zalalovo
Zalamerenye
Zalasarszeg
Zalaszabar
Zalaszant6
Zalaszegvar
Zalaszentbalazs
Zalaszentgrot
Zalaszentgrét-Csaford
Zalaszentgrét-Zalaudvarnok
ZalaszentgyOrgy
Zalaszentivan
Zalaszentjakab
ZalaszentlaszIo
Zalaszentl6rinc
Zalatarnok
Zalavar
Zalavég
Zamardi
Zamoly

Zanka

Zarank

Zavod
Zeng@varkony
Zics

20k

Zomba

Zubogy

Zséka
Zsambék
/sana
Zsebehaza
Zselickislak
Zselicszentpal
Zsennye

150



Uzleti Altalanos szerzédésifeltételek

Vezetékes telefonszolgéltatasra vonatkozd melléklet

15. Nemzetkdziforditott dijazasu szolgaltatasok
partnerkapcsolataiilletve hivoszamai

15.1 Nemzetkozi z6ld szam és univerzalis nemzetkozi z6ld szam szolgaltatasokba
bekapcsolt orszagok és szolgaltatok:

Orszag/Szolgaltato Kilfoldi megrendelési Nemzetkoézi zold Univerzalis nemzetkozi
z0ld szam vagy szam magyarorszagi z0ld szam magyarorszagi
univerzalis nemzetkozi eléfizeto eléfizeté megrendelése
z6ld szam megrendelése esetén  esetén (#)

(#)

X X
X X

Amerikai Egyestilt Allamok (AT&T)
Amerikai Egyestilt Allamok (Verizon)
Amerikai Egyesdilt Allamok (Sprint)
Argentina (Telefénica)

Ausztralia (Reach)

Ausztria (Telekom)

Belgium (Belgacom)

X X X X X X X X

Brazilia (Embratel)
Bulgaria (BTC)
Ciprus (CYTA)
Csehorszag(Telefénica 02 Czech Republic) X
Dania (TDC)

Dél-afrikai Kéztarsasag (Telkom SA)

Egyestlt Arab Emirségek (Etisalat)

=

=x
>
=

ZZ 3=
*

Fehéroroszorszag (Beltelecom)
Finnorszag (TeliaSonera)
Franciaorszag (France Telecom)
Gorogorszag (OTEGIobe)
Hollandia (KPN)

Hongkong (Reach)

Horvatorszag (T-Hrvatski Telekom)
frorszag (Eircom)

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Izrael (Bezeq)

Izrael (Golden Lines)

Japan (KDDI)

Japan (SoftBank Telecom)
Kanada (Tatacommunications)
Kina (China Telecom)

ENCHOHCNE

Kina (China Unicom)
Koreai Kéztarsasag (KT)

X X X X X X X

Koreai Koéztarsasag (LG Dacom)
Lengyelorszag (TPSA)

X X X X X X X X X X X X X X X X Xx

Lettorszag (Lattelecom)
Litvania (TEO)
Luxemburg (P&T Luxembourg)

x

X X X X X X X X X X X X
x
>
x

Nagy-Britannia és Eszak-lrorszag (BT) X
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Utolséd modositas: 2020. februar01.
Hatalya: 2021. januar01.



Uzleti Altalanos szerzédésifeltételek

Vezetékes telefonszolgéltatasra vonatkozd melléklet

Orszag/Szolgaltato

Nagy-Britannia és Eszak-frorszag (C&W)#
Németorszag (Deutsche Telekom)
Norvégia (Telenor)

Olaszorszag (Telecom ltalia)
QOroszorszag (Rostelecom)

Portugalia (Portugal Telecom)

Romania (Romtelecom

Spanyolorszag (Telefdnica)

Svéjc (Swisscom)

Svédorszag (TeliaSonera)

Szingapur (Singapore Telecommunications)
Szlovakia (Slovak Telekom)

Szlovénia (Telekom Slovenije)
Térékorszag (Tirk Telekom)

Uj-Zéland (Telecom New Zealand)

Jelmagyarazat:
(#). A kulfoldi szolgaltatdk esetében nem garantalhatd, hogy az adott orszag egész tertiletén valamennyi készulékrdl, beleértve valamennyi
nyilvanos tavbeszélé készliléket is, hivhatok a magyarorszagi eléfizetd ltal megrendelt nemzetkdzi zold illetve univerzalis nemzetkdzi zéld
szamok. El6fordulhat az is, hogy annak ellenére, hogy ezen szamok hivasa ingyenes, bizonyos széllodaknal a hivas kezdeményezéséért dijat
szamitanak fel. Kérjik, hivasa el6tt ellendrizze a hivasi feltételeket. Ezen szamok hivasakor a kiilféldi mobil szolgéltatok ugyancsak dijat
szamithatnak fel.

(*) Nyilvanos allomasrol nem hivhato
(+) Mobil halézatbol nem hivhat6

Nemzetkoézi zold
szam magyarorszagi

Kiilfoldi megrendelési
z0ld szam vagy

univerzalis nemzetkozi elofizetd

z0ld szam megrendelése esetén
(#)

X X

X X

X X

X X (") (+)

X X () (+)

X X (+)
X(+)

X X

X X

X X

X X
X(+)
X(+)
X(+)

X X (") (+)

Univerzalis nemzetkozi
z0ld szam magyarorszagi
eléfizeté megrendelése
esetén (#)

10. Szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékel,
értelmezése, teljesitésik ellendrzésének mérési

modszere

Utolséd modositas: 2020. februar01.
Hatalya: 2021. januar01.

Sorszam Mindségi mutatd neve és meghatarozasa Mindségi mutatd mérése/szarmaztatasa Célértékek
Telefon | VolP | VoCa
1. Telefonszolgaltatas beszédminbsége. Egyedi eléfizet6i hibabejelentésen alapulo,
Az ITU-T P862.1 szabvany szerint mért beszédmindséget kifogasold panaszok alapjan inditott
beszédmindségre vonatkozd szazalékban hibaelharitas soran végzett mérések szazalékos >2,7 az esetek 95 %-aban
kifejezett érték, mely méréssorozaton eredményének legkisebb értéke.
valamint beszédmodellen alapul.
2. Szolgaltatasnyujtas megkezdésének A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatarozasa a
hatarideje. szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
Az el6fizeti szerz6dés létrejotte és a torténik. Az el6fizet6i szerzodés létrejotte és a <15 nap
szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt | szolgaltatasnyujtas megkezdése kdzott eltelt, napokban
ido. mért idé alapjan szamitassal kerl meghatarozasra.
3. Hibabejelentés alapjan lefolytatott A szolgaltatadsmindséggel kapcsolatos bejelentett
hibaelharitas ideje. panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak hatarideje
A szolgéaltaté halézataban, vagy barmely oraban. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a
azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatd tdmogatd rendszere, a hibabejelentésekrél <72 éra
szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, vezetett nyilvantartasok alapjan szamitassal torténik.
amely a hibabejelentéstél a szolgaltatas
megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt.
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Uzleti Altalanos szerzédésifeltételek

Vezetékes telefonszolgéltatasra vonatkozd melléklet

Meghibasodasi arany hozzaférési
vonalanként (egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatas esetén)

Egy hénap alatt meghibasodott el6fizetdi
hozzaférési pontok atlagos szama (egy év
alatti meghibasodasok szamabol szamitva)
az év folyaman lizemel6 el6fizetdi
hozzaférési pontok éves atlagos szamahoz

Avalos érték megallapitasa a szolgaltatd szolgaltatasi

terliletén méréssel és az azt kdvetd szamitassal torténik.

Mért jellemz6: a szolgaltaté halézataban vagy barmely
azzal 6sszekapcsolt haldzatban keletkezett azon a
szolgaltatot terheld valds meghibasodasok szama,
amelyek miatt a telefon (egyetemes) szolgaltatas nem
all rendelkezésre. Alapadatok forrasa: a szolgaltato
feltigyeleti- és nyilvantartd rendszerei.

mérve. (%). Szamitasa: az egy honap alatt meghibasodott eléfizetdi s2%
hozzaférési pontok atlagos szdma osztva az egy év
soran Uzemel6 el6fizet6i hozzaférési pontok atlagos
szamaval, szorozva 100-zal. (Egy honap alatti atlagos
meghibasodas = a havi tényleges meghibasodasok
éves atlaga. Az eléfizet6i hozzaférési pontok éves
atlagos szama = az év elején, illetve az év végén
ténylegesen lzemeld eldfizetdi hozzaférési pontok
atlaga.)
MUkodoképes érmés és kartyas nyilvanos Avalos érték megallapitasa a szolgaltatd szolgaltatasi
allomasok aranya (egyetemes elektronikus terlletén méréssel és az azt kdvetd szamitassal torténik.
hirkozlési szolgaltatas esetén) Mért jellemz6 a nyilvanos alloméasok felligyeleti
Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén lizemeld rendszerébdl azon nyilvanos telefonallomasok szama,
azon nyilvanos (érmés és kartyas) amelyek az ellendrzés idépontjaban rendeltetésszeriien > 90 %
telefonallomasok aranya, amelyek az mUkodéképesek. Alapadatok forrasa: a szolgaltato -
ellenérzés alkalméaval rendeltetésszerlen felligyeleti- és nyilvantartd rendszerei.
mikodéképesek voltak az dsszes ellenérzott | Szamitasa: a rendeltetésszerlien mikodoképes
nyilvanos (érmés és kartyas) telefon nyilvanos telefonallomasok szdma osztva az 6sszes
alloméashoz mérve(%). ellendrzott nyilvanos telefonallomasok szamaval,
szorozva 100-zal.
Szamlahelyességi panaszok (egyetemes Avalos érték megallapitdsa a szolgaltatd szolgaltatasi
elektronikus hirkozlési szolgéltatas esetén) terliletén méréssel és az azt kdvetd szamitassal torténik.
Telefon szamla elleni megalapozott Mért jellemzé a kidllitott szamldkat érinté, a szolgaltatd
reklamaciok aranya a bekapcsolt eléfizetdi vizsgalata alapjan megalapozottnak bizonyult telefon
hozzaférési pontok éves atlagos szamahoz szamlareklaméaciok szama. Alapadatok forrasa: a
mérve. (%) szolgdltatod tdmogato- és nyilvantartd rendszerei. <16%

Szamitasa: a megalapozottnak bizonyult telefon
szamlareklaméaciok szama osztva az eléfizet6i
hozzaférési pontok éves atlagos szamaval, szorozva
100-zal. (Az eléfizet6i hozzaférési pontok szamtani
atlagos szama = az év elején, illetve az év végén
ténylegesen lizemel6 el6fizetdi hozzaférési pontok
atlaga.)

A Szolgaltato altal véllalt konkrét szolgéltatas-minéségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fentitéblazat, a haldzati célértékeit a
Szolgéltato internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az eléfizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatdk. A haldzati mindségi célértékek
a Szolgaltato teljes szolgaltatasi terlletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestlését a teljes szolgaltatasi terilet tekintetében kell
vizsgalni. A halézati célértékek teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari évvagy vizsgalati tervben meghatarozott idészak.
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