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1. E-mail

1.1.  E-mail szolgaltatas definicio

E-mail szolgaltatds (e-mail) az Interneten keresztlli Gzenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltatd a vele Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére szerzédd Eldfizetok szamara levelezé-szerver lzemeltetésével tesz elérhetévé. Az Eléfizeté email
cimére érkez0 lizenetek a postafiokban tarolodnak. A sajat szamitogépen talalhato levelezéprogram POP3, POP3S, , IMAP, IMAPS
, SMTP, SMTPS protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attolteni. A postafiokban tarolt levelek a Szolgaltato
honlapjan taldlhatd Webmail elérésen keresztil is elérheték. Az e-mail nem tartozik az Eht. hatalya ald, a hasznalatara az alabbi
feltételek vonatkoznak. A Lakossagi ASZF rendelkezései abban az esetben vonatkoznak az e-mail hasznélatara, amennyiben az
alabbi feltételek ezt kifejezetten igy rendelik.

1.2.  Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas mellé biztositott e-mail
levelezés és postafiok

A Szolgaltatd az egyes internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez létrehozott dijcsomagok részeként - amennyiben a
dijcsomagra vonatkozd rendelkezések ezt tartalmazzak - legalabb egy elsédleges allandd e-mail postafiok aktivalasanak
lehetéségét biztositja az Eléfizetd részére. Az e-mail postafiok aktivalasara az ElGfizetd erre vonatkozo igénye esetén kerdl sor. Az
Eléfizeté az altala igénybe vett internet szolgaltatas dijcsomagra iranyadd feltételek szerint igényelhet tovabbi, jarulékos e-mail
postafidkokat a Szolgaltatétdl. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett elsédleges e-mail postafidkokhoz és jarulékos e-mail
postafidkokhoz dijcsomagonként eltéré méret( tarhelyet biztosithat.

1.3.  Mobil szolgaltatas mellé biztositott e-mail postafiok

A t-email alap, és t-email plusz szolgaltatdscsomagok az igénybe vehetd e-mail postafiok méretében és a felhasznalhaté e-mail

cimek szaméban kilénboznek az aldbbiak szerint:
a) A t-email alap szolgaltatdscsomag keretében a Szolgéltaté az Eléfizetének 500 MB email postafiok-kapacitast, valamint
maximalisan 1 e-mail postafiokot biztosit, amennyiben az Eléfizeté a t-email alap szolgéltatdscsomagra el6fizet és a
Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.
b) A t-email plusz szolgaltatdscsomag keretében a Szolgaltatd az Eléfizetének 1000 MB vagy 2000 MB e-mail postafiok-
kapacitast, valamint maximalisan 3 e-mail postafiokot biztosit, - az elérefizetett (Domino) szolgaltatas esetén az Eléfizeté 1000
MB vagy 2000 MB postafiok-kapacitast és maximalisan 1 e-mail postafiokot vehet igénybe - amennyiben az El6fizetd a t-email
plusz szolgaltatascsomagra eléfizet és a Dijszabdsban meghatarozott dijat medgfizeti.

At-email alap ést-email plusz szolgaltatas keretein bell nydjtott szolgaltatasok:
a) Az El6fizeté webes fellleten, valamint levelezé kliensen keresztUl érheti el t-email postafiokjat, amihez a Szolgaltatd levelezé
rendszert biztosit.
b) A Szolgaltatd jogosult téréini az Eléfizeté postafiokjabol a "Kuka" és a "Spam" elnevezésli mappakban tarolt, 30 napnal
régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.
c) A temail alap és t-email plusz szolgaltatasok keretében létrehozasra keriilé postafidkok aktivalasakor az El6fizeté az
el6fizetéshez tartozd hivoszamra kildott Gdvozld SMS-ben kap értesitést az aktivalasrél és egyben postafidkhoz tartozo, az
Eléfizet6 altal valasztott e-mail cimrdl.

A szolgaltatasok megkezdésére vallalt célértékek: A Szolgaltatas nydjtasanak megkezdése a T-email alap és t-email plusz

szolgaltatas esetében 1 nap.

Szolgaltatas bevezetése: 2003. aprilis 14.

Amennyiben az El6fizeté a Telekom mobil szolgaltatdsanak megsziintetését kezdeményezi és rendelkezik t-email szolgaltatassal,
az Eléfizetod felel6ssége, hogy a levelezését - amennyiben arra tovabbra is sziksége van - lementse és tarolja; ennek
elmaradasaért a Szolgaltato nem vallal felelésséget.

1.4. T-email szolgaltatas mellé biztositott kiegészito szolgaltatasok

Virus és bejové kéretlen levelek (spam-ek)szirése
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A Szolgaltatd a virus és kéretlen levelek szlrése szolgaltatas keretében biztositja az El6fizetd részére, hogy a rendszere éltal észlelt
esetekben nem kézbesiti El6fizetének

e avirussal fert6zétt elektronikus leveleket,

e azolyan elektronikus leveleket, amelyek feladéjanak email cimét szdndékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,

e azolyan elektronikus levelet, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtddd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére
is végbemehet,, valamint

e a kéretlen levélnek min6sild elektronikus leveleket a rendszer az e célra létrehozott kilén mappaba helyezi el. A
szolgaltatd jogosult tordini az El6fizetd postafiokjabdl a kéretlen levelek tarolasara szolgald mappaban tarolt, 30 napnal
régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazé esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem
terheli. A kéretlen levéInek mindsul6 elektronikus levelekrél a Szolgaltatd nem kild értesitést az Eléfizetének.

Avirus és kéretlen levelek sziirése szolgaltatas igénybevételére azon El6fizet6 jogosult, akinek t-email szolgaltatas eldfizetése van.
Az El6fizeté meghatarozhatja a t-email szolgdltatds webes felliletén, hogy igénybe kivanja-e venni a virus és kéretlen levelek
szlirése szolgaltatast a t-email szolgaltatas keretén belll.

Kimend kéretlen levelek (spam-ek)szirés

Kéretlen levélnek mindstilnek azok az elektronikus levelek, amelyek i) kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, ii) olyan tdmegesen kildott, nagy mennyiségi elektronikus levél,
amelyeknek tartalma egymassal nagy mértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, iii)
amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listdban (To, Cc, Bcc dsszesen). Nagy mennyiségl levélkildésne k
mindsll az a felhasznalas, amelyben i) 24 dra alatt, adott felhasznaldi fidkkal tébb, mint 1000 cimzettet, illetve ii) 10, 60 és 600
masodperces idéintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-ndl tdbb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei. Szolgaltatd a fenti
mennyiségi korlatok feletti kéretlen levél forgalmat nem kézbesiti, amirél az Eléfizetd hibalizenetbdl értestl.

1.5.  E-mail szolgaltatas kapcsolattartas

A szolgéltatd az e-mail szolgaltatassal kapcsolatos értesitéseket az El6fizeté e-mail szolgaltatashoz aktivalt e-mail cimére kiildi, az
e-mail szolgaltatassal 6sszefliggd kapcsolattartasra az Eléfizet6 eltérd, ezen e-mail szolgaltatason kivili e-mail cimet nem jel6lhet
meg. Az e-mail szolgaltatashoz kapcsolattartasra hasznalt e-mail cim fliggetlendl az Eléfizetd éltal az elektronikus hirkézlési
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésében kapcsolattartasra kézolt e-mail cimtél.

1.6.  E-mail szolgaltatas igénybevételi feltételek

Altalanos rendelkezések:

A Szolgéltatd a postafiok tartalmat nem mddositjia (nem maddosithatja). A Szolgéltatd csak a szerverére megérkezé levelek
feldolgozasat tudja elvégezni, a tovabbitasban részt vevé egyéb halozati elemekre, szerverekre nincs hatéssal, azokrdl
informaciéval nem rendelkezik. Az esetleges email hibakeresés/elharitas folyamatban a feladd és annak szolgaltatéja adhat
felvilagositast a levél elklldésével kapcsolatban.

A Szolgdltatd sajat haldzata és (igyfelei védelmében mind a bejové (érkez6), mind a kimend (klldott) leveleket
szlirheti/blokkolhatja kdzponti, Ggyfél szinten nem befolyasolhatd szempontok szerint, amelyek konkrét pontos technikai
paraméterei dllanddan, akar napi szinten valtozhatnak. Kimené levél blokkolasardl a szolgaltatd automatikus tizenetben értesiti az
elofizetét/feladdt. A szlrés a normal email kildést, fogadast nem érinti.

A kinem szlrt leveleket a Szolgaltatd megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email kildésére garancia sem sikerességben,
sem tovabbitasi idében nem adhatd, az email levelezés szolgéltatas miikodésébdl fakado okok (a tovabbitasban részt vevo egyéb
halézati elemek, szerverek, mas levelezé-rendszer beéllitasok, spam szabalyok, stb. miatt). Sikertelen kézbesitésrél az Eléfizetd
értesitést kaphat, de ez az adott mail szervertdl fligg, igy az értesités nem garantalhato.

A postafidkbdl torolt levelek visszaallitdsara nincs maod.

Az e-mail szolgéltatas jogellenes hasznalatara, felel6sség kizaraséra és az e-mail szolgéltatas koratozaséara
vonatkozé rendelkezések:

A Szolgéltaté az e-mail szolgdltatas nyujtaséat érintd felelésségét az aldbbiak szerint korlatozza, illetve egyes
esetekben kizarja. A Szolgaltaté a szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kizardlag az El6fizetd
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vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.Szolgdltatd az e-mail szolgéltatassal
kapcsolatban a jelek tovabbitasat végz6é berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi, valamint az intermet
hozzéférés szolgdltatast biztositd haldzaton idészakos ellenérzéseket végez a haldzat egysége, biztonsagos, és a
jogszabalyoknak megfeleld miikodése érdekében.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkézeinek hasznalataval olyan kdzzététel valdsul meg, amely az internet
hozzaférés szolgaltatas korlatozasara vonatkozd rendelkezésekben foglaltak szerint az internet hozzaférés
szolgaltatas korlatozasara nem ad okot, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a
Szolgaltatd Gzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kdzzététel megszlintetésére.

A Szolgaltatd nemkoteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informaciot, tovabbanem
koteles olyan tényeket vagy korliliményeketkeresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

A Szolgaltatd nem felel a tovabbitott informacidért, mertnem a szolgaltaté kezdeményezi az informéacid
tovabbitasat, nem a szolgéltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és a tovabbitottinformacidt nem a szolgaltatd
valasztjaki,illetve azt nemvaltoztatja meg.

Az informéacidtovabbitas és a hozzaférés lehetévé tétele magaban foglalja a tovabbitott informacio kdzbenss és
atmeneti jellegl automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizarélag az informacidtovabbitas lebonyolitasara szolgal
és azinformacidt nem téroljak hosszabb ideig, mint aza tovabbitashozsz ikséges.

A Szolgaltatd nem felel az informacié kdzbensd és atmeneti jelleg(i automatikus taroldsaval okozott karért, mert a
Szolgaltatd nem valtoztatjia meg az informaciot, a tarolt informdacidhoz valé hozzaférés megfelel az informacio
hozzéaférésével kapcsolatban tdmasztott feltételeknek, a kdzbensd taroldban az informécio frissitése megfelel a
széleskoriien elismert és alkalmazott informacidfrissitési gyakorlatnak, a kozbensd tarolds nem zavarja meg az
informécié felhasznalasaval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgald, széleskorlien elismert és alkalmazott
technoldgia jogszer( hasznalatat, és a szolgaltaté haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informaciét vagy nem
biztositja az ahhoz vald hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy azinformaciét az adatatvitel eredetikiindulasi
pontjan a haldzatrdl eltavalitottak, vagy az ahhozvald hozzéférés biztositasat megsziintették, illetve, hogy a birdsag
vagy mas hatésag azeltavolitastvagy ahozzaférés megtiltasatelrendelte.

A Szolgaltatd nem felel az igénybe vevd altal biztositott informacidért, mert nincs tudomasa az informaciéval
kapcsolatos jogellenes magatartasrdl, vagy arrél, hogy az informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, de
amint az informécidval kapcsolatos jogellenes magatartasrdl, vagy arrdl, hogy az informécié barkinek a jogat vagy
jogos érdekét sérti, haladéktalanul intézkedik az informéacio eltavolitasarol, vagy a hozzaférést nembiztositja.

A Szolgaltatdnem felel azinformacio hozzaférhetdvé tételével okozott karért, mert nincstudomasaaz informacioval
kapcsolatos jogellenes magatartasrél, vagy arrdl, hogy azinformécié barkinek a jogatvagy jogos érdekétsérti, amint
tudomast szerzett az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagyarrdl, hogy az informacié barkinek a
jogat T/agy jolgos érdekét sérti, haladéktalanul intézkedik az elérési informacio eltavolitasardl vagy a hozzaférés
megtiltasarol.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételével kdzzététel valdsul meg, aSzolgdltatd lefolytatja a 2001. évi CVIII. térvény
12-13.§-a szerinti eljarast (Eljaras elektronikus Uton kézzétett jogellenes adat ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlennététele érdekében, Ertesités a jogsértd informacids tarsadalommal 8sszefliggd szolgaltatasrol).

A Szolgaltato altal biztositott e-mail szolgaltatas korlatozhatd, ha:
a) AzEl6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen, illetve nagy mennyiség( levelet kild.

Kéretlen levélnek mindstilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek:
- kereskedelmi vagy egyéb informéciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-
mail-eket megkapjak
olyan tdmegesen kiildétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nemkérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eketmegkapjak.
olyan e-mail-ek, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc)

Nagy mennyiségui levélkildésnek minésil aza felhasznalas, amelyben:
24 6ra alatt, adott felhasznaloi fiokkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve
10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

Nem Ehthatalya alé tartozo szolgaltatasok
Utolsé mddositas: 2020. julius 01. 5
Hatalya: 2021. junius01.



III N EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mailek illetve nagy mennyiség( levelek
atvételétilletve tovabbitasat a haldzatanak ésrendszereinek és a szolgaltatasvédelme érdekében szoftveres éspagy
hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

b) AzEléfizetd a szaméara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus leveletkild, amely:
- feladdjanak e-mail cimétszandékosanhamisanadjak meg vagy elfedik,
virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz,
amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtddd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is
végbemehet.
amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezeté,
tragar, szexudlis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd, illetve vallasi, politkai
ellentétetszito e-mail.

c) AzEl6fizeté a szaméaranyujtott szolgaltatast felhasznéalvajogosulatlan adatszerzésre, adatk Gldésre vagy
mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiiléndsen, de nem
kizarélagosan:
azinternethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt nem
nyilvanos vagy Uzletititkotképezd adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy
azerre iranyuld kisérlet,
az internethasznal ok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkdli
megvaltoztatasavagyaz erreiranyuldkisérlet,
az internethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkili
feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitdgép mikodését
hatranyosan befolyasolhatja,
masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok erdforrasainak engedély nélkili felhasznalasasajat célra
(pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkzok).

d) Az Eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat,
informéacidkat tarol vagytovabbit, amely:
jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért
a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis,
erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,
az Alaptdrvénybe vagy a hatalyosjogszabalyokba titk6znek,
az El6fizet6 4ltal kindlt termék tulajdonsdgairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

e) Az El6fizetd az e-mail szolgaltatast profitorientdlt (izleti) illetve politikai célra veszi igénybe Ugy, hogy
tovabbértékesiti, vagy mas termék vagy szolgaltatasrészekénttovabbadia.

A szolgéltatés rendelkezésre dlésa:
Az e-mail szolgaltatdssal kapcsolatos karbantartasi tevékenységek idején - ezt a Szolgéltatd lehetéség szerint az
esti/éjszakai érékra idéziti a 22:00-06:00 idészakban - néhany éras szolgaltatas kiesés eléfordulhat.

Hibaelharitas:

A Szolgaltato a sajat érdekkorébenfelmeriil 6 hibakért éssajét kezelésében 16v6 szerverek bedllitasaiért vallal
felelsséget, atdle fliggetlen hibakért nem. Pl

- nemzetkdzi Intemeten fellépd probléma

- SPAM miattikorlatozas

- kiilfoldi szolgaltatd olyan spamfiltert hasznal, amire Telekomnak nincs rahatasa
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- Ugyfél oldalikliens vagy tlizfal hiba
-Harmadik Fél altal fejlesztett szoftverhiba

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket 5 munkanapon belil kivizsgaljaés azelvégzett vizsgdlat alapjan az Eléfizetét
értesiti annak eredményérdél, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hibakat ugyanezen hataridén beldl kijavitja. Az e-
mail szolgaltatas hibajaval dsszefliggésbena Szolgdltatdt ktbérfizetési kdtelezettség nemterheli.

El 6fizet6i jelszo:

Az El6fizetd koteles a bejelentkezési adatokat (jelszot) titkosan kezelni, aztmas szamara nem teheti hozzaférhetévé.
A Szolgaltatd nem felel a megfeleld bejelentkezés utan a postafidk tartalman afelhasznald altat elvégzett
modositasokért, torlésekért, a jelszé illetéktelen hasznélataval 6sszefliggd karokért.

Az e-mail szolgéltatds médosttasa:

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az egyes e-mail szolgaltatdshoz kapcsolddo funkciok, igénybevétel feltételek
megvaltoztatasara, a szolgaltatas fellilete, a hatteréll szolgald muszaki platform kicserélésére, modositasara.
Amennyiben a modositas a szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo feltételeket érinti, vagy a mddositassal
Osszefliggésben azEl6fizetd részérél barmilyen intézkedés sziikséges, gy a mddositas végrehajtasat megel6zden a
Szolgaltatd kell6 idében, de legaldbb a mddositas hatalyba lépését vagy alkalmazasat megel6z6 15 nappal értestti az
el6fizet6t a kapcsolattartasra szolgald e-mail cimre kldott elektronikus levélben, vagy az elektronikus hirkdzési
szolgaltatasok szamlazasaval kapcsolatban kildétt szamlalevél mellékletében.

1.7.  E-mail fiok megsziintetésére iranyado feltételek

A Szolgdltatd jogosult az dltala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos postafiokok
szolgéltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznélatét az e-mail postafidkba vald bejelentkezéssel az El6fizets
megszakitas nélkil legalabb 366 napig (egy évig) elmulasztotta (aze-mail fiskbanem jelentkezett be). A Szolgéltatd
az érintett e-mail postafidkokra kuldétt e-mailben 30 nappal a postafiok térlése elétt értesitét kild, melyben
tajékoztatja az El6fizet6t, hogy amennyiben e-mail fidkjaba a belépést az értesitést kovetd 30 napon beliil nem Iép be,
akkor e-mail cime annak teljes tartalmaval torlésre kerdl.

Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorébenfelmeriilé miiszakivagy gazdasagossagi korilményekben (izletpolitikaban
bekdvetkezévaltozasokkal dsszefliggésen ez szilkséges, a Szolgaltatd az e-mail szolgaltatasravonatkoz szerzédést
jogosult 30 napos felmondasi idével felmondani. A Szolgéltatd a felmondast az érintett e-mail postafidkra kildi. A
felmondasi id6 lejartat kovetéentorlésre keriilnek, a szlikséges adatallomany és levelek mentése felmondasiidé alatt
az Eléfizetd felelGssége. Az ezzel sszefliggd adatvesztésért a Szolgaltatd a felel Gsségét kizérja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogosult az e-mail szolgaltatas korlatozasara, ugy a korlatozassal egyidejlileg jogosult az
igénybevételre vonatkozo szerzédés azonnali hatalyu felmondasérais az érintett e-mail cimre kiildétt értesitéssel. A
szlikséges adatok mentésére kizardlag akkor biztosit lehetéséget az El6fizetd részére, amennyiben a korlatozasra és
felmondasra nem jogsértd tartalmak és levelezés miatt ker(lt sor. Jogséntd tartalmak, illetve levelezés esetén a
szlikséges torlés miatt adatmentésre nincslehetéség.

1.8. T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok dijazasa

t-email alap
A szolgaltatas tartalma Belépési dij Havi dij
E-mail szolgéaltatds, 1 db e-mail cim, 500 MB tartertilet / e-mail cim, cimjegyzék, virus és kéretlen

o Dijmentes Dijmentes,
levelek szlirése
t-email plusz
A szolgaltatas tartalma Belépési dij Havi dij
E-mail szolgaltatas, 1 db e-mail cim, 1000 MB tartertilet /e-mail cim, cimjegyzék, virus és Diimentes 215,748 Ft/ho (bruttd

kéretlen levelek szlirése 274Ft/ho)

E-mail szolgaltatas, 1 db e-mail cim, 2000 MB tarterdlet /e-mail cim, cimjegyzék, virus és . 360,63 Ft/ho (bruttd
, Y Dijmentes )

kéretlen levelek sz(rése 458 Ft/ho)
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144,094 Ft/hd/e-mail
T-email szolgaltatas bovités: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 1000 MB tarhely /e-mail cim, p , 09 ,/ o/ mal,
o AT . Dijmentes cim (bruttd 183 Ft/hd/e-
cimjegyzék, virus és kéretlen levelek sz(irése o
mail cim)
T.email szolgéltatas bévités: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 2000 MB térhely /e-mail cim, ) 288,976 Ft/h6/e-mail
o 0o Y Dijmentes cim (bruttd 367 Ft/hd/e-
cimjegyzék, virus és kéretlen levelek szlirése mail cim)

Kedvezményes dijak mobilinternet dijcsomagok Eléfizetdi szamara

, GPRS Net, GPRS Net Plusz, Aranytarskartya 2 GB, Aranytarskartya 10 GB, Go!Net S, Go!Net M, Go!Net L, RelaxNet M, RelaxNet L, RelaxNet
XL, Net&Roll XS, Net&Roll S, Net&Roll M, Net&Roll L, Net&Roll 4G, Aranytarskartya Net&Roll L, lkon Net 2 GB, Paletta Trid Mobilinternet,
Aranytarskartya Net&Roll XS, Aranytarskartya RelaxNet L és Aranytarskartya RelaxNet XL el6fizetés esetén:

At-email plusz el6fizetés 1. e-mail cime 1000 MB tarhellyel és a bennefoglalt szolgéltatasokkal Dijmentes Dijmentes

GPRS WAP és WAP Plusz eléfizetés esetén

A t-email plusz el6fizetés 1. e-mail cime 1000 MB téarhellyel és a bennefoglalt szolgéltatasokkal Dijmentes }g;,gz/i;)t/ho (brutto

At-email alap ést-email plusz szolgaltatasok dijai a hozzaférés forgalmi dijait nem tartalmazzak. Egy el6fizetéshez csak 1 db t-
email alap szolgaltatas tartozhat 1 db postafidkkal, vagy legfeliebb 1 db t-email plusz szolgaltatas, dsszesen 3 db postafiokkal,
melyek egyenként maximum 2000 MB méretlek. A t-email alap és t-email plusz szolgéltatasok nem lehetnek egy idében
bekapcsolva. A t-email plusz szolgaltatas torthavi szamlazasu

2. Mobil hangrégzités szolgaltatas (MCR - Mobile Call Recording)

2.1. Szolgaltatas dltalanos leiras

A Mobile Call Recording a Szolgaltatd felh6alapu szolgaltatdsa, amely megoldast nyujt a mobil hanghivasok
rogzitésére. A rendszer a Magyar Telekom Nyrt. altal az Eléfizetd részére biztositott, és az El6fizetd altal kijelolt
hivoszamu SIM kartyakra Eléfizetd altal kijelolt telefonszamokrdl inditott, valamint azokra beérkezé valamennyi
hanghivast rogziti a hozzajuk tartozé metaadatokkal egytt (hivészam, hivas iranya, idépontja és idétartama). A
megoldas nem igényli ssmmilyen addiciondlis szoftver vagy mobil applikaci6 letoltését, ezért barmely forgalomban
lévé késziléktipus esetében hasznélhatd. A Szolgaltatdnak a szolgaltatas keretében végzett rogzitési és tarolasi
tevékenysége atelefonhivasnak a hivas lebonyolitasakor fennalld minéségére terjed ki, a telefonhivas rdgzitése soran
végzett tevékenysége tovabbi mddositast, tomdritést nem foglal magaban.

2.2. Felhasznaloifelllet

A szolgaltatds magaban foglalja a felhaszndldi front-end feliletet is, melyen keresztll bedllithatdk a legfontosabb
paraméterek. Személyre szabhatd a hivasok elétti hangbemondas, valamint hivészamonként fekete és fehér listak
adhatok meg, azaz bedllithatd, hogy mely telefonszamok esetén ne torténjen hangrdgzités, és mely telefonszamok
esetén ne legyen a rogztés eldtt hangbemondas (ahol az El6fizet6 és tigyfelei a rogzitésrdl kilon szerzédésben
allapodtak meg). A rogzitett hanganyagok szintén ezen a fellileten hallgathatok vissza.

Ajogosultsagiszintekis itt paraméterezhetdek, ezekbdl harom kilonbdzét tartalmaz arendszer:

o Adminisztrator; globalis beallitasok, kivizsgalas kezdeményezése, jovahagyasa
e Flottamenedzser. rogzités aktivaldsa/deaktivalasa, fekete/ fehérlistdk kezelése
e Auditor: részetes keresések, hangfelvételek letdltése/visszahallgatasa

Rogzitett anyagok visszakeresésének folyamata:

e  Sz(irés meta adatok alapjan (idébélyeg, tarcsazott szam, stb.)
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Hivasok kilistazasa a megadott sz(iréfeltételek szerint, metaadatokkal egyditt
Akivalasztott, kddolt hanganyag(ok) letoltése tomoritett . zip formatumban
Hangfajl kadolasanak feloldasaaz El éfizeté szamitogépén

Opcionalis smartcard hasznalat

2.3. Adatbiztonsag

A Mobile Call Recording rendszer on-the-ly titkosftast alkalmaz, ennek kdszonhetéen a beszélgetés mar eleve
titkositva keriil rogzitésre. A titkositas feloldasa pedigcsak azElSfizetévallalati privat kulcséval lehetséges Az adatok
biztonsdgahoz hozzajarul, hogya rendszer architekttrdjalSO 27001 tanusitvannyal rendelkezik.

2.4. Adattarolas

A régzitett hanganyagokata Magyar Telekom Nyrt. budapesti back-end adatkézpontjabantaroljuk, amely tébb szintli
biztonsagi rendszerrel, 7x24 éréas biztonsagi szolgalattal, zart lancu televizids rendszerrel, rezgés-, ajtdnyitas- és
mozgasérzékeldkkel, magneskartyas, illetve valtozd szamjegykiosztasi nyomogombos beléptetd rendszerrel van
ellatva.

A régzitett hanganyagokhoza Szolgaltatd - az El6fizetd kizérélagos kezelésébenévé privét kulcs hidnyaban - nem
képes hozzafémi, azok tartalma altal nemmegismerhetd.

A térolt adatok kezelése és feldolgozasa tekintetében a szolgaltatas igénybevételére kétdtt egyedi szerz6dés
mellékletét kepezé adatfeldolgozasi szerzédes rendelkezései, illetve — amennyiben értelmezhetd - az Uzleti ASZF
Torzsrészének 10. pontjdbanfoglalt rendelkezések az |ranyadok

2.5. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.5.1.  AFelekfelel6ssége

A szolgaltatasigénybevételével dsszefliggésben, a Szolgdltatd felrdhatd magatartdsa miatt felmerild karokon kivilli,
igy az adattovabbitas késedelmébdl, az adatok esetleges elvesztésébdl, illetve a Szolgdltatas nyujtasanak egyéb
rendellenességeibdl eredd esetlegesen felmer(il6 karokérta Szolgéltatd nemvallal felelGsséget.

A Szolgaltatda szolgaltatasra havi 96 % rendelkezésre allastbiztosit, amely magabanfoglalia a karbantartasbdl eredd
leallasokat is.

Az MCR szerz6dés id6tartama alatt az El6fizet6 kteles biztositani azon publikus IP cimét vagy cimeit (egyvagy kett6),
ahonnan a szolgdltatés elérheté. A szolgaltatas hasznalatdhoz az Interet Explorer 11-es verziojét javasoljuk. MY T-
Systems elérés szilkséges a szolgaltatds igénybevételéhez.

Az MCR szolgéltatas vékonyklienssel (web GUI) torténd elérésének kezelése azadott El6fizet6 felelésségi kdrébe
tartozik. A belépésekhez tartozdlogin/password adatok illetéktelen kezekbe kerliléséért, azesetleges
visszaélésekért kizarolag az El6fizetd felel.

Az El6fizetének az MCR szerz6dés alairasakor a Szolgaltatdval szemben fenndllé szamlatartozésa esetén a
mellékletben foglaltkedvezmények nytjtasét a Szolgéltatd csak a tartozas teljes korli rendezése utdnkezdi meg.

2.6. A Mobile Call Recording Szolgaltatas dijszabasa

A szolgaltatas havidijatartalmazza:

Szolgaltatas: Mobile Call Recording Mobile Call Recording
(nettd arak) (bruttd arak)
Beldpési dij 100000 Ft/ SIM | 127 000 Ft/ SIM
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Havi alapdij**: 20000 Ft/ SIM 25400Ft/ SIM
Uzemeltetésidij**: 100000 Ft/ ho 127000 Ft/ ho

*Az igénybevett szolgaltatasok szaméatdl fliggéen a Szolgéltatd azegyedi szerz6désben meghatéarozott mérték
egyoldalu kedvezményt biztosithat.

**A havi szolgaltatasi dij az aldbbifunkcionalitasokat tartalmazza:

mobil hangrogzités

onthe fly titkositas

webes menedzsment fellilet

visszahallgatashoz szlikséges lejatszo- és titkositasfeloldd szoftver
arogzitett fajlok tarolasa 5 évig, magas rendelkezésre allasu szervereken

A szolgaltatas részletes miszaki lefrasat az MCR szolgaltatasi szerzédés tartalmazza.

Ajelen 2.6. pontban meghatarozott 6sszegek kizardlag az El6fizetd altal a szolgdltatas igénybevétele utan fizetendd
dijakat jelolik, és nem tartalmazzak az El6fizetd éltal igénybe vett mobil radiotelefon és mobil intemet-hozzaférési
szolgéltatasok dijait, valamint azegyéb, El6fizetd altaligénybe vett ésitt fel nemsorolt szolgaltatasok utan fizetendd
dijakat.

“**Atényleges lizemeltetési dij a bevont SIM kartyak DB szamatél fliggéen valtozhat.

A jelen 2.6. pontban meghatarozott, az MCR szolgaltatassal érintett szamu SIM kartydnak megfelel6 dijakat a
Szolgaltatd abban az esetben is jogosult kiszamlazni, amennyiben az El6fizeté a szerzédés szerinti szamu SIMkartya
mindegyikén ténylegesen nem vette igénybe az MCR szolgéltatast. A meghatarozott szamu SIM kértyan felll az
El6fizetd jogosult tovabbi SIM kartyak esetében is kezdeményezni az MCR szolgaltatas igénybevételét, melyet a
Szolgaltatd a szerzédés szerinti dijakon jogosult kiszamlazni az Eléfizetd részére. Eléfizetd kijelenti annak
tudomasulvételét, hogy az MCRszolgaltatas szerzédésben meghatarozott SIMkértya szamanal nagyobb mennyiség
SIM kartyan torténd igénybevétele esetén fizetési kételezettsége keletkezik.

3.  Widiképesség, helyhez kotott internet-
hozzaférésiszolgaltatas igénybevétele wi-f1
képeseszkozzel

Az Uzleti ASZF rendelkezései a Wi-Fi eszkozre, annak miikodésére, az azon igénybe vett szolgaltatasra csak annyiban
vonatkoznak, amennyiben azt a jelen pont szerinti rendelkezések ezt kifejezetten jelzik.

A Szolgaltaté tulajdonat képezo, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz biztositott végberendezések (pl: HGW - Home Gateway)
egyes tipusai Wi-Fi képességgel vannak ellatva. A helyszini létesités soran, az internet-hozzaférési szolgaltatast a végberendezésen
keresztll igénybe vevé Eléfizetd kérésére a Wi-Fi szolgaltatast dijmentesen bekapcsolja a Szolgaltato, azonban a létesitést
kovetben, a Wi-Fi eszkoz konfiguracios hibajaért, ezzel dsszefliggésben a Wi-Fi szolgaltatas hibas mikddéséért a Szolgaltatd nem
vallal felelésséget. A Wi-Fi eszkoz utdlagos konfiguralasa nem tartozik a Szolgaltato felelésségi korébe, a Wi-Fi képesség és az
internet-hozzaférési szolgaltatas Wi-Fi-n keresztli elérhetésége nem az internet-hozzaférési szolgaltatas része, nem elektronikus
hirkozlési szolgéltatas. A Szolgaltato feleldsségének hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont az Uzleti ASZF 3. mellékletében
meghatarozottak szerinti.
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A Szolgéltaté a Wi-Fi képesség biztositasaval kapcsolatos hibaelharitas, helyszini kiszallas, utélagos szerelés dijat kiszamlazhatja
az Eléfizetd részére. A Wi-Fi-vel kapcsolatos mUszaki tevékenységhez tartozo dijakrél a Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizet6t.

A Wi-Fi eszkozon keresztill igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatas egy késziiléken mérhetd sebessége fligg az egyidejli
felhasznalok szamatdl.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy a Wi-Fi router, mint jeladd, szinkronban legyen a notebookba, okostelefonba, egyéb
Wi-Fi képes eszkozbe épitett Wi-Fi vevével. A kliens oldali eszkdz esetében is kdvetelmény, hogy képes legyen a szabvany
(sebesség) elérésére, amelyre a HGW/router mar képes. A vezeték nélkili (Wi-Fi) atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjak
a Wi-Fi eszkdz kornyezetében talalhatd mas elektronikai eszk6zok zavard hatésai, f6leg azok, amelyek szintén vezeték nélkil
tovabbitanak adatot.

A vezeték nélkuli atviteli sebességet befolyasolhatjak a telepités helyéil szolgald ingatlan fizikai adottsagai és a HGW/router
ingatlanon belili elhelyezése is. Az ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés, Wi-Fi kapcsolat stabilitdsa, esetleg
leszakadasa is a Szolgaltatétol flggetlen tulajdonsdg. Az internet-hozzaférési szolgdltatds mindségi mutatdit és tartalméat a
Szolgéltatd a Wi-Fi eszkoztdl fiiggetlendl az Uzleti ASZF 3. mellékletében meghatarozott eldfizetsi hozzaférési ponton garantalja.
Az internet-hozzaférési szolgaltatas Wi-Fi eszkdzon keresztil torténd igénybe vételének lehetésége értelemszerlien fligg az
internet-hozzaférési szolgaltatas rendelkezésére allasatdl. Amennyiben az internet-hozzaférési szolgéltatas korlatozas vagy
felfliggesztés alatt all, szinetel, vagy barmely okbdl megszinik, Ugy a Wi-Fi eszk6zon keresztil sincs szolgaltatas.

Hibaelharitds, mlszaki munkak, felelésség:

A Wi-Fi eszk6z mikodésével kapcsolatosan az El6fizet6 altal bejelentett hibat a Szolgaltatd lehetéség szerint 5 munkanapon belll
megvizsgalja, és megkisérli a mikodés zavarat tdvmenedzsment Gtjan, telefonos segitséggel megoldani. Az esetleges dijfizetési
kotelezettségrél a Szolgaltatd a munka megrendelése és elvégzése elétt tajékoztatast ad az Eléfizetének.

Amennyiben azinternet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételét biztositd eszkdz hibaja (nem a Wi-Fi képesség), vagy az internet-
hozzaférési szolgaltatas hibaja all fenn, tgy arra az Uzleti ASZF vonatkozé rendelkezései iranyadok.

A Wi-Fi képes eszkozzel 6sszefliggésben altalaban dijkoteles miiszakitevékenységek a kévetkezdk:

. o HGW athelyezése;
. o WiFi Gzembe helyezése;
. o Ugyfél eszkézok beallitasa (Wi-Fi igénybevételével sszefliggésben).

A Wi-Fi javitassal, egyéb ezzel dsszefliggé megrendeléssel kapcsolatban eléforduld esetleges késedelemért a Wi-Fi képesség
hibas mUlkodéséért a Szolgaltatd kizarja kétbér- és kartéritési felelésségét.

Feltételek mbdositdsa, Wi-Fi képesség biztositdsdnak megszlintetése

A Szolgaltatd a Wi-Fi szolgéltatassal kapcsolatos feltételeket jogosult egyoldalt szerz6désmodositassal maédositani Ugy, hogy a
modositds hatalybalépését megelézéen 30 nappal értesiti az Eléfizetét a mddositas 1ényegére vonatkozd tajékoztatassal, az
El6fizeté valamely, az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozd eléfizetéi szerzédésével Osszefliggésben kozolt
elérhet6ségén -telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben. Az értesités torténhet az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra
vonatkozdan kidllitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben azt miszaki, gazdasagossagi, a Szolgaltatd kortilményeiben bekovetkezd okok indokoljak, a Szolgaltatd jogosult a
Wi-Fi szolgdltatast, a Wi-Fi szolgaltatas elérésének képességét megsziintetni az Eléfizetd elézetes értesitése mellett. Az értesitésre
az Elofizetd valamely, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désével Osszefliggésben kozolt
elérhetéségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben - kerlilhet sor, a szolgaltatas megsziintetését megel6zéen
legalabb 30 nappal. Az értesités torténhet az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozdan kidllitott szamlalevél
mellékletében is.

Amennyiben a Szolgaltaté jogosult a Wi-Fi képesség korlatozasara, Ugy a korlatozassal egyidejlileg jogosult az igénybevételre
vonatkozd szerzédés azonnali hatalyu felmondasara is az El6fizeté kapcsolattartasra szolgald e-mail cimére kildétt értesitéssel.
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4.  Helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasigénybevétele el6fizetol
tulajdonu ,Telekom Wi-FiExtra” eszkozzel

Az e pont szerinti rendelkezések a Szolgaltatétdl megvasarolt ,Telekom Wi-Fi Extra” eszkozre, valamint az ezen eszkdz
segitségével biztositott Wi-Fi képességre vonatkoznak.

Az Uzleti ASZF rendelkezései a Wi-Fi eszkozre, annak mikodésére, az azon igénybe vett szolgaltatasra csak annyiban
vonatkoznak, amennyiben azt a jelen pont szerinti rendelkezések ezt kifejezetten jelzik.

A Szolgaltatotdl megvasarolt, az El6fizetd tulajdonat képezo, , Telekom WiFi Extra” eszkoz az internet-hozzaférési szolgaltatashoz
Wi-Fi képességet biztosit. A helyszini létesités soran, az internet-hozzaférési szolgaltatast a végberendezésen keresztll igénybe
vevd El6fizetd kérésére a Wi-Fi szolgaltatast dijmentesen bekapcsolja a Szolgdltatd, azonban az Eléfizetd kérheti a sajat
tulajdonaban lévé , Telekom Wi-Fi Extra” eszkdzzel torténé Wi-Fi szolgaltatas aktivalasat.

A Wi-Fi képesség és az internet-hozzaférési szolgaltatas Wi-Fi-n keresztlili elérhet6sége nem azinternet-hozzaférési szolgaltatas
része, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatas. A Szolgéltatd felelésségének hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont az Uzleti
ASZF 3. mellékletében meghatérozottak szerinti.

A Szolgaltatd a Wi-Fi képesség biztositasaval kapcsolatos hibaelharitas, helyszini kiszallas, utolagos szerelés dijat kiszamlazhatja
az Eléfizetd részére. A Wi-Fi-vel kapcsolatos mUszaki tevékenységhez tartozo dijakrél a Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetét.

A ,Telekom WiFi Extra” eszk6zon keresztiil igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatas egy késziiléken mérhetd sebessége fligg
az egyideji felhasznaldk szamatdl.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy az El6fizet6 tulajdonaban lévé ,Telekom WiFi Extra”, mint jeladd, szinkronban
legyen a notebookba, okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi vevével. A kliens oldali eszkdz esetében is
kovetelmény, hogy képes legyen a szabvany (sebesség) elérésére, amelyre a Telekom Wifi Extra képes. A Wi-Fi atviteli sebességet
lényegesen befolydsolhatjak a Wi-Fi eszkoz kdrnyezetében taldlhatd méselektronikai eszk6zok zavard hatasai, féleg azok, amelyek
szintén vezeték nélkill tovabbitanak adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkiili telefon, taviranyito, babafigyeld,
vezeték nélkili kontroller, de még mikrohullamu siité sem. Az ilyen targyak kozelében jelentésen romlik a Wi-Fi jel.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas ,Telekom Wi-Fi Extra” eszkozon keresztil torténd igénybe vételének lehetdsége
értelemszerlien fligg az internet-hozzaférési szolgaltatas rendelkezésére allasardl. Amennyiben az internet-hozzaférési
szolgaltatas korlatozas vagy felfliggesztés alatt all, szlinetel, vagy barmely okbol megsz(inik, Ugy a , Telekom Wi-Fi Extra” eszk6zon
keresztll sincs szolgaltatas.

Hibaelharitds, mlszaki munkak, felelésség:

A ,Telekom WiFi Extra” eszk6z miikodésével kapcsolatosan az El6fizetd éltal bejelentett hibat a Szolgaltato lehet6ség szerint 5
munkanapon belll megvizsgalja, és megkisérli a mikddés zavarat tdvmenedzsment (tjan, telefonos segitséggel megoldani. Az
esetleges dijfizetési kotelezettségrél a Szolgaltatd a munka megrendelése és elvégzése el6tt tajékoztatast ad az Eléfizetdnek.
Amennyiben az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételét biztositd eszkoz hibaja (nem a Wi-Fi képesség, nem a Telekom Wi-
Fi Extra eszkdz), vagy az internet-hozzaférési szolgaltatas hibaja all fenn, gy arra az Uzleti ASZF vonatkozd rendelkezései
iranyadok.

A Wi-Fi javitassal, egyéb ezzel 6sszefliggé megrendeléssel kapcsolatban eléforduld esetleges késedelemért a Wi-Fi képesség
hibas mlkodéséért a Szolgaltatd kizarja kétbér- és kartéritési felelésségét.

Feltételek mbdositasa, Wi-Fi képesség biztositisanak megszlintetése

A Szolgaltatd a Wi-Fi szolgdltatassal kapcsolatos feltételeket jogosult egyoldali szerzédésmaddositassal maédositani Ggy, hogy a
modositas hatalybalépését megelézéen 30 nappal értesiti az Eléfizetét a modositas 1ényegére vonatkozd tajékoztatassal, az
El6fizeté valamely, az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozd eléfizetSi szerzédésével Osszefliggésben kozolt
elérhetéségén -telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben. Az értesités torténhet az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra
vonatkozdan kidllitott szamlalevél mellékletében is.
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Amennyiben azt mUszaki, gazdasagossagi, a Szolgaltatd koriiményeiben bekovetkezé okok indokoljak, a Szolgaltatd jogosult a
Wi-Fi szolgaltatast, a Wi-Fi szolgaltatas elérésének képességét megsziintetni az El6fizet6 eldzetes értesitése mellett. Az értesitésre
az Eléfizeté valamely, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokra vonatkozd eléfizetSi szerz6désével Osszefliggésben kozolt
elérhetéségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben - kerilhet sor, a szolgaltatas megsziintetését megelézéen
legalabb 30 nappal. Az értesités térténhet az elektronikus hirkézlési szolgéltatdsokra vonatkozdan kidllitott szamlalevél
mellékletében is.

Amennyiben a Szolgaltato jogosult a Wi-Fi képesség korlatozasara, Ugy a korlatozassal egyidejlleg jogosult az igénybevételre
vonatkozé szerz6dés azonnali hatalyu felmonddsara is az Eléfizetd kapcsolattartasra szolgald e-mail cimére kildott értesitéssel.

Személyes adatok védelme:

A szolgaltatas hasznalataval az Eléfizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen pont szerinti szolgaltatas az alabbi személyes
adatok kezelését igényli, a szolgdltatas nyujtasara kizarélag e személyes adatok kezelése Utjan van lehetéség, az adatkezelés célja
a szolgaltatas nyujtasa, a ,Telekom Wi-Fi Extra” eszkdz optimalis mikodésének tamogatasa, a mikoddés zavaranak
tavmenedzsment Utjan, telefonos segitséggel torténd megoldasa.

A szolgaltatas nyujtasa soran kezelt személyes adatok, illetve személyes adat kategoériak:

- ligyfélazonositd adatok: felhasznalonéy, jelszo;

-eszkozazonositd adatok: IP cim, sorozatszam, SSID, azaz szolgaltatasi készlet azonositd;

-Wi-Fi-re kapcsolddd eszk6zok azonositd adatai;

- eszk0zOk mUikodésével Osszefliggd adatok: az eszkozok egymashoz vald elhelyezkedése, egyéb mdszaki paraméterek, az
eszkdzhodz csatlakozd készllékek megjeldlése.

Az adatkezelés jogalapja, atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérél szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu Rendelet (a tovabbiakban: ,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan olyan szerz6dés teliesitése, amelyben az
érintett, azaz az Eléfizetd az egyik fél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A szolgéltatas nyujtasa céljabdl kezelt személyes adatok legkésébb a szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd és a Szolgaltat &
kozott 1étrejott szerzédés megsziinését kovetd 30 napon belll torlésre kerlilnek. Azon személyes adatok torlésére, amelyek
kezelése kizardlag a szolgaltatas szerzédésszer( biztositdsa érdekében torténik, azt kdvetd 8 (nyolc) napon belil kerdl sor, hogy
a szolgaltatas szerz6désszer(i nydjtasahoz az adott személyes adat a tovabbiakban mar nem sziikséges.

A szolgdltatas hasznélatdval az El6fizet6 elfogadja, hogy - a fentiekben meghatarozottak szerint - a Szolgaltatd kezeli a személyes
adatait, az altalanos szerz6dési feltételekben megtalalhatd adatkezelési szabalyoknak és az irdanyadd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait az Uzleti ASZF torzsrészének 10. pontja
tartalmazza.
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