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1. EGYEB ELEKTRONIKUS HiIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

1.1. E-mail

1.1.1. E-mail szolgaltatas definicid

E-mail szolgéltatds (e-mail) az Interneten keresztiili (izenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltaté a vele Internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére szerz6d6 Eldfizet6k szamara levelezG-szerver lizemeltetésével tesz
elérhetévé. Az Eldfizeté email cimére érkez6 lizenetek a postafiokban tarolddnak. A sajat szamitégépen taldlhatd
levelez6program POP3, POP3S, , IMAP, IMAPS | SMTP, SMTPS protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni
vagy attolteni. A postafidkban tarolt levelek a Szolgaltaté honlapjan talalhaté Webmail elérésen keresztilis elérhetdk.
Az e-mail szamfliggetlen személykézi elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

1.1.2. Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas mellé biztositott e-
mail levelezés és postafiok

A Szolgaltatd az egyes internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez létrehozott dijcsomagok részeként —
amennyiben a dijcsomagra vonatkozd rendelkezések ezt tartalmazzak - legaldbb egy elsédleges allandé e-mail
postafidk aktivalasanak lehetGségét biztositja az El6fizets részére. Az e-mail postafiok aktivalasara az El6fizetd erre
vonatkozo igénye esetén kerll sor. Az Eléfizet6 az altala igénybe vett internet szolgaltatés dijcsomagra iranyadd
feltételek szerint igényelhet tovabbi, jarulékos e-mail postafiokokat a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd az El6fizetd altal
igénybe vett elsGdleges e-mail postafidkokhoz és jarulékos e-mail postafidkokhoz dijcsomagonként eltér6 méreti
tarhelyet biztosithat.

1.1.3. Mobil szolgaltatas mellé biztositott e-mail postafiok

A t-email alap, és t-email plusz szolgaltatdscsomagok az igénybe vehetd e-mail postafiok méretében és a

felhasznalhatd e-mail cimek szaméaban kilonbdznek az alabbiak szerint:
a) A t-email alap szolgéltatascsomag keretében a Szolgaltaté az Elfizetének 500 MB email postafidk-kapacitast,
valamint maximalisan 1 e-mail postafidkot biztosit, amennyiben az El6fizet6 a t-email alap szolgéltatdscsomagra
el6fizet és a Dijszabasban meghatdrozott dijat megfizeti.
b) A t-email plusz szolgaltatascsomag keretében a Szolgaltatd az ElGfizetének 1000 MB vagy 2000 MB e-mail
postafidk-kapacitast, valamint maximalisan 3 e-mail postafidkot biztosit, - az elGrefizetett (Domino) szolgéltatés
esetén az El6fizet6 1000 MB vagy 2000 MB postafidk-kapacitast és maximalisan 1 e-mail postafidkot vehet igénybe
— amennyiben az El6fizetd a t-email plusz szolgaltatdscsomagra eléfizet és a Dijszabasban meghatarozott dijat
megfizeti.

A t-email alap és t-email plusz szolgaltatas keretein beldl nyujtott szolgaltatasok:
a) Az El6fizetd webes feliileten, valamint levelezd kliensen keresztil érheti el t-email postafidkjat, amihez a
Szolgaltatd levelezd rendszert biztosit.
b) A Szolgaltatd jogosult torolni az El6fizetd postafidkjabdl a "Kuka" és a "Spam" elnevezésli mappakban tarolt, 30
napndl régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébll szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen
felelésség nem terheli.
c) At-email alap és t-email plusz szolgaltatasok keretében |étrehozasra keril postafidkok aktivalasakor az ElfizetS
az el6fizetéshez tartozd hivészamra kiildott Gidvozlé SMS-ben kap értesitést az aktivalasrdl és egyben postafidkhoz
tartozo, az El6fizetd altal valasztott e-mail cimrdl.

A szolgaltatasok megkezdésére vallalt célértékek: A Szolgéltatds nyujtasdnak megkezdése a T-email alap és t-email

plusz szolgaltatas esetében 1 nap.

Szolgéltatas bevezetése: 2003. aprilis 14.

Nem Eht hatalya ala tartoz6 szolgaltatasok
Utolsd mddositas: 2024. augusztus 01. 3
Hatalya: 2024. oktober01.



Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételek 10. sz. melléklet

Amennyiben az El6fizet6 a Telekom mobil szolgéltatdsanak megsziintetését kezdeményezi és rendelkezik t-email
szolgdltatassal, az ElSfizets felelGssége, hogy a levelezését — amennyiben arra tovabbra is sziiksége van — lementse és
térolja; ennek elmaradasaért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

1.1.4. T-email szolgaltatas mellé biztositott kiegészitd szolgaltatasok

Virus és bejova kéretlen levelek (spam-ek) szlirése
A Szolgaltatd a virus és kéretlen levelek szlirése szolgaltatas keretében biztositja az El6fizetd részére, hogy a rendszere
altal észlelt esetekben nem kézbesiti ElGfizetGnek

e avirussal fert6zott elektronikus leveleket,

e az olyan elektronikus leveleket, amelyek feladdjanak email cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik,

e azolyan elektronikus levelet, amely csatolt alloméanyként olyan végrehajtédé allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszem( akarata ellenére is végbemehet,, valamint

o akéretlen levélnek minGsiild elektronikus leveleket a rendszer az e célra létrehozott kiilén mappéba helyezi
el. A szolgdltatd jogosult térdlni az El6fizetS postafiokjabdl a kéretlen levelek tarolasara szolgalé mappéban
tarolt, 30 napnal régebbi leveleket. Az (izenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatdt
semmilyen felelésség nem terheli. A kéretlen levélnek minGsilé elektronikus levelekrél a Szolgaltatd nem
kiild értesitést az Elfizetének.

A virus és kéretlen levelek szlirése szolgaltatds igénybevételére azon Eléfizetd jogosult, akinek t-email szolgaltatas
el6fizetése van. Az El6fizet6 meghatéarozhatja a t-email szolgéltatds webes fellletén, hogy igénybe kivanja-e venni a
virus és kéretlen levelek szlirése szolgaltatast a t-email szolgaltatas keretén belil.

KimenG kéretlen levelek (spam-ek) szlirés

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus levelek, amelyek i) kereskedelmi vagy egyéb informéciot
tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjék, ii) olyan témegesen kildétt, nagy
mennyiségl elektronikus levél, amelyeknek tartalma egymassal nagy mértékben azonos és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, iii) amelyek to6bb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listaban (To, Cc,
Bcc 6sszesen). Nagy mennyiségl levélkildésnek minGsiil az a felhasznalds, amelyben i) 24 éra alatt, adott felhasznaldi
fidkkal tébb, mint 1000 cimzettet, illetve ii) 10, 60 és 600 masodperces idGintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-
nal tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei. Szolgaltatd a fenti mennyiségi korlatok feletti kéretlen levél
forgalmat nem kézbesiti, amirdl az El6fizetd hibalizenetbdl értesdil.

1.1.5. E-mail szolgaltatas kapcsolattartas

A szolgéltatd az e-mail szolgaltatassal kapcsolatos értesitéseket az El6fizeté e-mail szolgaltatashoz aktivalt e-mail
cimére kildi, az e-mail szolgéaltatdssal 6sszefliggd kapcsolattartdsra az El6fizetd eltérd, ezen e-mail szolgéltatason
kivili e-mail cimet nem jel6lhet meg. Az e-mail szolgaltatdshoz kapcsolattartasra hasznalt e-mail cim fliggetlendil az
El6fizetd altal az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsokra vonatkozd szerz6désében kapcsolattartasra kozolt e-mail
cimtél.

1.1.6. E-mail szolgaltatas igénybevételi feltételek

Altalanos rendelkezések:

A Szolgaltatd a postafiok tartalmat nem mddositja (nem mddosithatja). A Szolgaltatd csak a szerverére megérkezd
levelek feldolgozasat tudja elvégezni, a tovabbitasban részt vevs egyéb haldzati elemekre, szerverekre nincs hatéssal,
azokrdl informacidval nem rendelkezik. Az esetleges email hibakeresés/elharitas folyamatban a feladd és annak
szolgaltatdja adhat felvilagositast a levél elkildésével kapcsolatban. A postafidkban térolt adatallomany és levelek
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mentése az eléfizet6 felelGssége, arrdl a Sszolgéltatd masolatot az Eel6fizetd kérésére sem készit, az abbdl torolt
levelek visszaallitasara nincs maod.

Virus és bejovd kéretlen levelek (spam-ek) sziirése

A Szolgaltatd sajat haldzata és elfizetdi védelmében mind a bejévé (érkezd), mind a kimend (kiildott) leveleket
sziirheti/blokkolhatja kdzponti, tigyfél szinten nem befolyasolhatd szempontok szerint, amelyek konkrét pontos
technikai paraméterei allanddan, akar napi szinten valtozhatnak. Kimeng levél blokkolasardl a szolgéltatd automatikus
lizenetben értesiti az el6fizetGt/feladdt. A szlirés a normal email kiildést, fogadast nem érinti.

A ki nem sziirt leveleket a Szolgaltatd megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email kiildésére garancia sem
sikerességben, sem tovabbitasi idében nem adhatd, az email levelezés szolgaltatas miikédésébdl fakadd okok (a
tovabbitasban részt vev6 egyéb haldzati elemek, szerverek, mas levelezé-rendszer beallitasok, spam szabalyok, stb.
miatt). Sikertelen kézbesitésrél az El6fizetd értesitést kaphat, de ez az adott mail szervert6l fligg, igy az értesités nem
garantalhatd.

A postafiokbdl torolt levelek visszaallitasara nincs mod.

Az e-mail szolgaltatas jogellenes hasznalatara, felelGsség kizarasara és az e-mail szolgaltatas
korlatozasara vonatkozo rendelkezések:

A Szolgdéltatd az e-mail szolgaltatas nyujtasat érintd feleldsségét az alabbiak szerint korlatozza, illetve egyes esetekben
kizarja. A Szolgaltatd a szerz6dés késedelmes vagy hibés teljesitése esetén kizarélag az Eléfizet6 vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.Szolgéltatd az e-mail szolgaltatassal kapcsolatban a jelek
tovabbitasat végz4 berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi, valamint az internet hozzaférés szolgaltatast
biztositd haldézaton idGszakos ellenérzéseket végez a haldzat egysége, biztonsagos, és a jogszabalyoknak megfeleld
mUkodése érdekében.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkGzeinek haszndlataval olyan kézzététel valésul meg, amely az internet
hozzaférés szolgaltatas korlatozasara vonatkozd rendelkezésekben foglaltak szerint az internet hozzaférés szolgaltatas
korlatozasara nem ad okot, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd lzleti
érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a kdzzétevGt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a
kozzététel megsziintetésére.

A Szolgaltaté - a jogszabalyban meghatarozott kivételektdl eltekintve - nem ellendrzi az ltala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetbvé tett informéaciot, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy korlilményeket keresni, amelyek jogellenes
tevékenység folytatasara utalnak.

A Szolgéltatd nem felel a tovabbitott informaciéért, mertnem a szolgaltatd kezdeményezi az informéacio
tovabbitasat, nem a szolgaltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és a tovabbitott informacidt nem a szolgaltatd
valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.

Az informacidtovabbitas és a hozzaférés lehetévé tétele magaban foglalja a tovabbitott informacid kézbensd és
atmeneti jellegl automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizardlag az informacidtovabbitas lebonyolitasara szolgal és
az informécidt nem taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz szlikséges.

A Szolgaltatd nem felel az informécid kdzbensd és atmeneti jellegl automatikus tarolasaval okozott karért, mert a
Szolgéltatd nem valtoztatja meg az informécidt, a téarolt informdcidhoz vald hozzaférés megfelel az informacid
hozzaférésével kapcsolatban tamasztott feltételeknek, a kézbensd taroldban az informécid frissitése megfelel a
széleskorien elismert és alkalmazott informaciofrissitési gyakorlatnak, a kézbensé tarolds nem zavarja meg az
informacid felhasznalasaval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgdld, széleskorlien elismert és alkalmazott
technoldgia jogszerl hasznalatat, és a szolgaltatd haladéktalanul eltavolitja az éltala tarolt informaciét vagy nem
biztositja az ahhoz vald hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy az informéacidt az adatatvitel eredeti kiindulasi
pontjan a halézatrdl eltavolitottak, vagy az ahhoz vald hozzaférés biztositasat megsziintették, illetve, hogy a birdsag
vagy mas hatdsag az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.

A Szolgaltaté nem felel az igénybe vevd dltal biztositott informacidért, mert nincs tudomaésa az informacidval
kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrél, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, de
amint az informéacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrdl, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat vagy
jogos érdekét sérti, haladéktalanul intézkedik az informacid eltavolitdsardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.

A Szolgaltatd nem felel az informacié hozzéférhetdvé tételével okozott karért, mert nincs tudomasa az informacidval
kapcsolatos jogellenes magatartasrdl, vagy arrdl, hogy az informécid barkinek a jogét vagy jogos érdekét sérti, amint
tudomast szerzett az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a
jogét vagy jogos érdekét sérti, haladéktalanul intézkedik az elérési informacid eltavolitasarél vagy a hozzaférés
megtiltasardl.
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Amennyiben a szolgaltatas igénybevételével kdzzététel valdsul meg, a Szolgaltatd lefolytatja a 2001. évi CVIII. torvény
12-13.8-a szerinti eljarast (Eljards elektronikus Gton kdzzétett jogellenes adat ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tétele érdekében, Ertesités a jogsértS informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasrol).

A Szolgaltato altal biztositott e-mail szolgaltatés korlatozhatd, ha:
a) Az El6fizetd a szamara nyUjtott szolgéltatast felhasznalva kéretlen, illetve nagy mennyiség levelet kiild.

Kéretlen levélnek minGsiilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek:
kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-
mail-eket megkapjak
olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos
és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
olyan e-mail-ek, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)

Nagy mennyiség levélkildésnek minGsiil az a felhasznélas, amelyben:
24 6ra alatt, adott felhasznéldi fidkkal tébb, mint 1000 cimzettet, illetve
10, 60 és 600 masodperces idGintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tébb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi levelek
atvételét illetve tovabbitdsat a haldzatanak és rendszereinek és a szolgaltatas védelme érdekében szoftveres és/vagy
hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

b) Az El6fizet6 a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely :
feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,
virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,
amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodod alloményt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is
végbemehet.
amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai
ellentétet szitd e-mail.

c) Az ElGfizetd a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznélva jogosulatlan adatszerzésre, adatkildésre vagy
mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilondsen, de nem
kizarélagosan:
az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt nem
nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az
erre iranyuld kisérlet,
az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatdsa vagy az erre iranyuld kisérlet,
az internethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkili
feltéltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitdgép mikodését
hatranyosan befolydsolhatja,
masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjardk és egyéb kapcsolt hardvereszkézok).

d) Az El6fizetd a szdmara nydjtott szolgéltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat,
informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:
jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért
a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sért6. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
er@szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,
az Alaptorvénybe vagy a hatalyos jogszabalyokba titkéznek,
az El6fizetd altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatds tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.
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e) Az El6fizet6 az e-mail szolgaltatast profitorientalt ({izleti) illetve politikai célra veszi igénybe Ggy, hogy
tovabbértékesiti, vagy mas termék vagy szolgaltatas részeként tovabbadja.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

. A Szolgdltatd az eldfizetd érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartdsi
munkalatokat olyan id6szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas
igénybevételét.

Hibaelharitas:

A Szolgaltato a sajat érdekkdrében felmerild hibakért és sajat kezelésében 1évG szerverek beallitasaiért vallal
felelGsséget, a téle fliggetlen hibakért nem. PL.:

- nemzetkozi Interneten fellépd probléma

- SPAM miatti korlatozas

- kiilfoldi szolgaltatd olyan spamfiltert haszndl, amire Telekomnak nincs réhatdsa

- Ugyfél oldali kliens vagy tlizfal hiba

- Harmadik Fél altal fejlesztett szoftverhiba

El6fizetGi jelszo:

Az El6fizet( koteles a bejelentkezési adatokat (jelszdt) titkosan kezelni, azt mas szamara nem teheti hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté nem felel a megfelel§ bejelentkezés utan a postafidk tartalman elvégzett médositasokért, torlésekért, a
jelszo illetéktelen hasznalataval 6sszefligg6 karokért. Ha az El6fizet a bejelentkezési adatait a fenti figyelmeztetés
ellenére massal megosztja, ez a személy a postafiok adatainak kezelése tekintetében jogosult személynek tekintendd.
Az eléfizet6 dltal megadott jelszd gyengeségébdl ered6 kockazatokért, az esetleges sikeres kiils6 behatolas
kovetkezményeiért a Szolgaltatd nem felel. Az ilyen és ehhez hasonld eseteket, amelyek az El6fizeté nem pedig a
Szolgaltatd oldalan jelentik a biztonsag sériilését, a Szolgaltatd nem koteles adatvédelmi incidensként kezelni.

Az e-mail szolgaltatas modositasa:

A Szolgéltatd fenntartja a jogot az egyes e-mail szolgéltatashoz kapcsolddd funkcidk, igénybevételi feltételek
megvaltoztatdsara, a szolgéltatas felilete, a hatteréil szolgald miszaki platform kicserélésére, mddositasara.
Amennyiben a mddositds a szolgaltatds igénybe vételére vonatkozd feltételeket érinti, vagy a maddositassal
Osszefliggésben az ElGfizetd részérbl barmilyen intézkedés szlikséges, Ugy a mddositas végrehajtasat megel6zen a
Szolgaltatd értesiti az elbfizett a kapcsolattartasra szolgédld e-mail cimre kiildott elektronikus levélben, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szamlazasaval kapcsolatban kiildott szamlalevél mellékletében.

1.1.7. E-mail fiok megszlintetésére irdnyadd feltételek

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az ElGfizetd altal igényelt elsGdleges és olyan jarulékos postafiokok
szolgdltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznélatat az e-mail postafidkba vald bejelentkezéssel az Eléfizetd
megszakitas nélkiil legalabb 366 napig (egy évig) elmulasztotta (az e-mail fidkba nem jelentkezett be). A Szolgéltatd
az érintett e-mail postafidkokra kildétt e-mailben 60 nappal a postafidk torlése eldtt értesit6t kiild, melyben
tajékoztatja az El6fizetdt, hogy amennyiben e-mail fidkjaba a belépést az értesitést koveté 60 napon beliil nem [ép be,
akkor e-mail cime annak teljes tartalmaval torlésre keril.

A Szolgaltatoé a felmonddast az érintett e-mail postafidkra kiildi. A felmondasi idé lejartat kdvetden torlésre keriilnek, a
szlikséges adatallomany és levelek mentése felmondasi idé alatt az El6fizet6 felelGssége. Az ezzel Gsszefliggd
adatvesztésért a Szolgaltatd a felelésséget nem vallal.

A sziikséges adatok mentésére kizarélag akkor biztosit lehetdséget az El6fizetd részére, amennyiben a korlatozasra és
felmondasra nem jogsértd tartalmak és levelezés miatt keriilt sor. Jogsértd tartalmak, illetve levelezés esetén a
sziikséges torlés miatt adatmentésre jogszabaly eltérd rendelkezése hianydban nincs lehetGség.

Az Internet-hozzéférés szolgaltatasra vonatkozd El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté az elbfizetd
kérésére dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltato altal biztositott, az Internet-hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddd
e-mail-cimre érkez6 lzenetek El6fizet6 altal megadott e-mail-cimre torténé tovabbitdsat a felmondést kovetden

érkez6 lzenetekre vonatkozodan, a felmondastdl szamitott 6 honapos idétartamra.
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Uzleti internet csomagokhoz tartozé aldomain-es/domain-es honlap csomag elemekhez az ElSfizets kérésére
hozzéaférést biztositunk az El6fizets részére a felmondastol szamitott 6 hdnapos idGtartamra.

1.1.8. Az e-mail szolgaltatasokkal kapcsolatos specidlis adatkezelési
rendelkezések

Az e-mail szolgaltatassal kapcsolatos személyesadat-kezelésekre alkalmazanddk az UASZF Torzsrészében
foglaltak, igy kiilonésen a 10.3. pontjaban foglalt tablazat azon sorai, amelyek az e-mail szolgaltatassal
Osszefliggésben értelmezhetdk.

A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy az e-mail szolgaltaltast, illetve az ahhoz kapcsolddd
egyes olyan funkciokat (pl. postafiok stb.), amelyek személyes adatok tarolasaval, kezelésével jarnak, csak
akkor teheti az ElGfizetdn kivili mas felhasznaldk szamara elérhetGvé, ha a személyes adatokhoz (pl. e-mail
cim, név) vald hozzéaféréshez, azok tarolasahoz, tovabbitasahoz az érintett felhasznaldk hozzéjarultak. Ilyen
hozzéjarulas hianyaban az El6fizetdn kivili felhasznaldk nem jogosultak a szolgaltatas igénybevételére. A
Szolgaltatd a hozzdjarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajaruldsért kizarélag
az El6fizetd tartozik felelGsséggel. A Szolgaltatd az El6fizetdn kiviili felhasznaldkat nem azonositja.

Az e-mail szolgéltatds részeként olyan funkciok (pl. postafidk, cimjegyzék, automatikus levéltovabbitas,
személyes mappak, automatikus alairas, vCard, naptar, telefonkdnyv stb.) is elérheték lehetnek az
El6fizetd, illetve az El6fizetdn kiviili mas felhasznald szamara, amelyek segitségével az El6fizetdn, illetve az
El&fizet6n kiviili felhasznaldn kiviili tovabbi érintettek személyes adatai keriilhetnek tarolasra, tovabbitasra.
A Szolgaltatd ezekkel a tovabbi érintettekkel nem all szerz6déses kapcsolatban, ket nem azonositja,
személyes adataikhoz nem fér hozza, azokat adatkezel6ként nem kezeli. Az ilyen érintettek személyes
adataiért, azok kezelésért nem a Szolgaltatd, hanem az El6fizetd, illetve az El6fizetdn kivili mas felhasznald,
aki a szolgaltatast vagy az adott funkciét hasznalja felelGs, és neki kell gondoskodni ezen érintettek adatai
kezelésének jogszer(sligérol. A Szolgaltatd ezen érintettek hozzajaruldsdnak vagy egyéb jogalapnak a
meglétét vagy annak tartalmat, illetve egyéb adatvédelmi rendelkezések betartasat nem koteles vizsgalni.

Az El6fizetdk, illetve az Eléfizet6n kivili mas felhaszndlok az adathordozhatdsaghoz vald jogukat a
Szolgaltaté honlapjan keresztiil elérhetd Webmail feliileten, valamint a sajat maguk altal hasznalt levelezd
kliens funkciditol fliggden a kliensben, az adatok letéltésével, exportalasaval gyakorolhatjak.

1.1.9. T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok dijazasa

t-email alap

A szolgaltatds tartalma Belépési dij Havi dij

E-mail szolgaltatas, 1 db e-mail cim, 500 MB tarterilet / e-mail cim, cimjegyzék, virus . .

s P Dijmentes Dijmentes,

és kéretlen levelek sziirése

t-email plusz

A szolgéltatas tartalma Belépési dij Havi dij

E-mail szolgéltatds, 1 db e-mail cim, 1000 MB tarterllet /e-mail cim, cimjegyzék, virus . 215,748 Ft/hd (bruttd

. s P Dijmentes .

és kéretlen levelek sziirése 274Ft/ho)

E-mail szolgaltatas, 1 db e-mail cim, 2000 MB tarterilet /e-mail cim, cimjegyzék, virus . 360,63 Ft/hé (bruttd

. s L, Dijmentes .

és kéretlen levelek szlrése 458 Ft/ho)

T-email szolgaltatas bovités: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 2000 MB tarhely /e- . 1,44’094 F‘E/ho/e—mall
o e PP L Dijmentes cim (bruttd 183

mail cim, cimjegyzék, virus és kéretlen levelek szlirése ) T

Ft/hé/e-mail cim)

T-email szolgaltatas bovités: tovabbi maximum 2 db e-mail cim, 2000 MB tarhely /e- . 2,88’976 F‘E/ho/e—mall
o e PP L Dijmentes cim (bruttd 367

mail cim, cimjegyzék, virus és kéretlen levelek sziirése ) o

Ft/hé/e-mail cim)
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Kedvezményes dijak mobilinternet dijcsomagok Eléfizet6i szamara

GPRS Net, GPRS Net Plusz, Aranytarskartya 2 GB, Aranytarskértya 10 GB, , RelaxNet M, RelaxNet L, RelaxNet XL, Net&Roll XS,
Net&Roll S, Net&Roll M, Net&Roll L, Net&Roll 4G, Aranytarskartya Net&Roll L, Ikon Net 2 GB, Paletta Trié Mobilinternet,
Aranytarskartya Net&Roll XS , Aranytérskartya RelaxNet L és Aranytarskartya RelaxNet XL el6fizetés esetén: Business Net
S/M/L/XL/XXL/XXXL, Corporate Internet 1/2/3/7/10/12/15/20/30/40/70/90 GB, Egyedi Uzleti Adat
500MB/1GB/2GB/5GB/8GB/10GB/12GB/15GB/25GB, Egyedi Uzleti Korlatlan Adat, Uzleti Adat SGB (2022)/10GB (2022)/50GB
(2022)/100 Gb (2022)/ Non-stop (2022), Uzleti Korlatlan Adat (2022), Uzleti Adat 3/8/12/25GB, Uzleti Adat 5GB (2020)/10GB
(2020)/15GB+ (2020)/50GB (2020), Uzleti Korlatlan Adat (2020), Uzleti Adat 250 GB (2023), Uzleti Mobilnet S/M/L/XL/XXL/XXXL,
Uzleti Korlatlan Adat 5G,

A t-email plusz el6fizetés 1. e-mail cime 1000 MB térhellyel és a bennefoglalt

szolgaltatasokkal Dijmentes Dijmentes

A t-email alap és t-email plusz szolgéltatasok dijai a hozzaférés forgalmi dijait nem tartalmazzak. Egy el&fizetéshez
csak 1 db t-email alap szolgéltatds tartozhat 1 db postafiokkal, vagy legfeljebb 1 db t-email plusz szolgaltatés,
Osszesen 3 db postafidkkal, melyek egyenként maximum 2000 MB méretiek. A t-email alap és t-email plusz
szolgaltatasok nem lehetnek egy id6ben bekapcsolva. A t-email plusz szolgaltatas torthavi szamlazasu

1.2Wi-fi képesség, helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

igénybevétele wi-fi képes eszkdzzel

Az Uzleti ASZF rendelkezései a Wi-Fi eszkézre, annak miikddésére, az azon igénybe vett szolgaltatisra csak annyiban
vonatkoznak, amennyiben azt a jelen pont szerinti rendelkezések ezt kifejezetten jelzik.

A Szolgéltatd tulajdonat képez6, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz biztositott végberendezések (pl: HGW — Home
Gateway) egyes tipusai Wi-Fi képességgel vannak ellatva. A helyszini |étesités soran, az internet-hozzaférési
szolgaltatast a végberendezésen keresztiil igénybe vevs ElGfizetd kérésére a Wi-Fi szolgéltatast dijmentesen
bekapcsolja a Szolgaltatd, azonban a létesitést kdvetden, a Wi-Fi eszk6z konfiguracids hibajaért, ezzel sszefliggésben
a Wi-Fi szolgéltatas hibas mikodéséért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget. A Wi-Fi eszkdz utélagos konfiguralasa
nem tartozik a Szolgéltatd felelGsségi korébe, a Wi-Fi képesség és az internet-hozzaférési szolgaltatas Wi-Fi-n
keresztiili elérhetGsége nem az internet-hozzaférési szolgéltatas része, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatas. A
Szolgaltaté feleldsségének hatarat jelentd Haldzati végpont az Uzleti ASZF 3. mellékletében meghatarozottak szerinti.

A Szolgaltatdé a Wi-Fi képesség biztositasaval kapcsolatos hibaelharitds, helyszini kiszallas, utélagos szerelés dijat
kiszamlazza az El6fizetd részére. A Wi-Fi-vel kapcsolatos miiszaki tevékenységhez tartozd dijakrél a Szolgaltatd
tajékoztatja az El6fizetdt.

A Wi-Fi eszk6zon keresztiil igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatas egy késziléken mérhetd sebessége fiigg az
egyidejl felhasznéaldok szamatol.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy a Wi-Fi router, mint jeladd, szinkronban legyen a notebookba,
okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi vevivel. A kliens oldali eszkdz esetében is kdvetelmény, hogy
képes legyen a szabvany (sebesség) elérésére, amelyre a HGW/router mar képes. A vezeték nélkili (Wi-Fi) atviteli
sebességet lényegesen befolyasolhatjak a Wi-Fi eszk6z kdrnyezetében talalhatd mds elektronikai eszk6zok zavard
hatasai, f6leg azok, amelyek szintén vezeték nélkil tovabbitanak adatot.

A vezeték nélkili atviteli sebességet befolydsolhatjak a telepités helyéll szolgald ingatlan fizikai adottsagai és a
HGW/router ingatlanon bellli elhelyezése is. Az ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés, Wi-Fi
kapcsolat stabilitdsa, esetleg leszakadasa is a Szolgaltatotdl fliggetlen tulajdonsdg. Az internet-hozzaférési
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szolgéltatas minGségi mutatdit és tartalmat a Szolgéltaté a Wi-Fi eszkdztdl fiiggetleniil az Uzleti ASZF 3. mellékletében
meghatarozott Haldzati végponton garantalja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatas Wi-Fi eszk6z0n keresztiil torténd igénybe vételének lehetGsége értelemszerlien
fligg az internet-hozzaférési szolgaltatas rendelkezésére allasatol. Amennyiben az internet-hozzaférési szolgaltatas
korlatozas vagy felfliggesztés alatt all, sziinetel, vagy barmely okbdl megszlinik, gy a Wi-Fi eszk6zon keresztiil sincs
szolgaltatas.

Hibaelharitas, miiszaki munkak, felelésség:
A Wi-Fi eszk6z mikodésével kapcsolatosan az El6fizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltatd lehetGség szerint 5
munkanapon bellil megvizsgalja, és megkisérli a mikodés zavarat tdvmenedzsment Utjan, telefonos segitséggel
megoldani. Az esetleges dijfizetési kotelezettségrél a Szolgaltatd a munka megrendelése és elvégzése elbtt
tajékoztatast ad az El6fizetGnek.
Amennyiben az internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételét biztositd eszkdz hibaja (nem a Wi-Fi képesség), vagy
az internet-hozzaférési szolgaltatas hibéja all fenn, Ggy arra az Uzleti ASZF vonatkozd rendelkezései iranyaddk.
A Wi-Fi képes eszkozzel 6sszefliggésben altalaban dijkdteles miiszaki tevékenységek a kovetkezok:
. 0 HGW é&thelyezése;

o Wi-Fi izembe helyezése;

o Ugyfél eszkézok bedllitasa (Wi-Fi igénybevételével 6sszefliggésben).

A Wi-Fi javitassal, egyéb ezzel 6sszefliggé megrendeléssel kapcsolatban eléforduld esetleges késedelemért a Wi-Fi
képesség hibas mikodéséért a Szolgaltato kizarja kotbér- és kartéritési felelésségét.

Feltételek mddositasa, Wi-Fi képesség biztositasanak megsziintetése

A Szolgaltatd a Wi-Fi szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket jogosult egyoldali szerzGdésmddositassal mddositani
Ugy, hogy a mddositas hatélybalépését megelézen 30 nappal értesiti az ElSfizet6t a mddositas lényegére vonatkozd
tajékoztatassal, az El6fizet6 valamely, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd el6fizetdi szerzédésével
Osszefliggésben kozolt elérhetdségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben. Az értesités torténhet az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozdan kidllitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben azt mliszaki, gazdasadgossagi, a Szolgaltatd korilményeiben bekdvetkezd okok indokoljék, a Szolgaltato
jogosult a Wi-Fi szolgaltatast, a Wi-Fi szolgaltatas elérésének képességét megsziintetni az El6fizets elézetes értesitése
mellett. Az értesitésre az ElGfizetd valamely, az elektronikus hirkozlési szolgéltatasokra vonatkozd eléfizetGi
szerz6désével 6sszefliggésben kozolt elérhetségén — telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben — kerlilhet sor,
a szolgéltatds megszlintetését megelézGen legalabb 30 nappal. Az értesités torténhet az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokra vonatkozdan kiallitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben a Szolgaltatd jogosult a Wi-Fi képesség korlatozaséra, ugy a korlatozassal egyidejlleg jogosult az
igénybevételre vonatkozd szerzGdés azonnali hatalyu felmondaséra is az El6fizetd kapcsolattartasra szolgéld e-mail
cimére kildott értesitéssel.

1.3. A masodlagos haldzati azonositd (Telekom Hotspot)
igénybevételével kapcsolatos szolgaltatasra vonatkozé egyedi
feltételek

A szolgaltatas leirasa

A masodlagos haldzati azonositd igénybevételével kapcsolatos szolgéltatas (jelen pont alkalmazasdban a
tovabbiakban Szolgaltatds) esetén a Szolgaltatd az ElGfizets részére hozzaférést biztosit a vezeték nélkili internet-
hozzaférési szolgaltatashoz (Wi-Fi halézathoz) a vezetékes internet-hozzaférést biztositd szolgaltatasa
felhasznélasaval az El6fizetd végberendezésén létrehozott Wi-Fi haldzaton keresztil. A Szolgaltato az ElSfizetd részére
a Telekom alkalmazason belil kilon funkcidként biztositja a Szolgéltatast, amit az El6fizetének az igénybevételhez
elézetesen be kell kapcsolnia. A Szolgéltatds igénybevételével az El6fizetd mobil eszkdze az internet-hozzaférést nem
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csak a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasa keretében elérheté mobil halézaton, hanem a végberendezésen
létrehozott Wi-Fi haldzaton keresztil is képes elérni.

A Wi-Fi halézat m(ikodése

A Szolgaltaté a végberendezésen a Wi-Fi hdldzatot Ugy alakitotta ki, hogy az teljes mértékben elkiloniil és fliggetlen a
szintén a végberendezésen elérhetl, vezetékes internet-hozzaférés szolgaltatds mellett a Szolgéltatd altal az
El6fizetGnek biztositott Wi-Fi haldzattol. A Wi-Fi hdldzat hasznélata a vezetékes internethez tartozé maximalis, illetve
rendes kortlmények kozott elérhetd sebességet nem érinti.

A Wi-Fi haldzatot a vezetékes internet eldfizetGje barmikor dijmentesen kikapcsoltathatja a belfoldi halézatbdl
dijmentesen hivhat6 1414-es Ugyfélszolgalati telefonszamon.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Lakossagi ASZF 7. mellékletének 3. pontja tartalmazza. A
Szolgaltatasi jogosultsag megosztasa el6tt az El6fizets beszerzi a Szolgaltatasi jogosultsdggal rendelkezd felhasznald
hozzajarulasat arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas biztositasa érdekében a felhasznald személyes
adatait kezeli a Lakossagi ASZF 7. mellékletének 3. pontjaban foglaltak szerint. A Szolgéltatd a hozzajarulds meglétét
vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az Eléfizet6 tartozik felelGsséggel.

2. EGYEB, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASNAK NEM
MINOSULO SZOLGALTATASOK

2.1. Helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas igénybevétele el6fizetdi tulajdonu
Jlelekom Wi-Fi Extra” eszkozzel

Az e pont szerinti rendelkezések a Szolgaltatdtdl megvasarolt ,, Telekom Wi-Fi Extra” eszkozre, valamint az ezen eszk6z
segitségével biztositott Wi-Fi képességre vonatkoznak.

Az Uzleti ASZF rendelkezései a Wi-Fi eszkozre, annak mitkodésére, az azon igénybe vett szolgaltatasra csak annyiban
vonatkoznak, amennyiben azt a jelen pont szerinti rendelkezések ezt kifejezetten jelzik.

A Szolgaltatotdl megvasarolt, az ElGfizetd tulajdonat képezd, ,Telekom WiFi Extra” eszkdz az internet-hozzéaférési
szolgdltatashoz Wi-Fi képességet biztosit. A helyszini létesités soran, az internet-hozzéférési szolgdltatast a
végberendezésen keresztll igénybe vevl Elbfizeté kérésére a Wi-Fi szolgaltatast dijmentesen bekapcsolja a
Szolgéltatd, azonban az El6fizetd kérheti a sajat tulajdondban lévé , Telekom Wi-Fi Extra” eszkdzzel torténd Wi-Fi
szolgaltatas aktivalasat.

A Wi-Fi képesség és az internet-hozzaférési szolgaltatds Wi-Fi-n keresztlli elérhetésége nem az internet-hozzaférési
szolgaltatas része, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatas. A Szolgaltatd felelSsségének hatarat jelent6 Haldzati

végpont az Uzleti ASZF 3. mellékletében meghatarozottak szerinti.

A Szolgaltatd a Wi-Fi képesség biztositasaval kapcsolatos hibaelharitds, helyszini kiszallas, utélagos szerelés dijat
kiszdmlazza az ElGfizet6 részére. A Wi-Fi-vel kapcsolatos miszaki tevékenységhez tartozd dijakrdl a Szolgaltatd
tajékoztatja az El6fizetdt.

A ,Telekom WiFi Extra” eszkdzon keresztil igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatas egy késziiléken mérhetd
sebessége fligg az egyidejl felhasznaldk szamatal.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy az El6fizetd tulajdonaban évé ,Telekom WiFi Extra”, mint jeladd,
szinkronban legyen a notebookba, okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi vevivel. A kliens oldali
eszkoz esetében is kovetelmény, hogy képes legyen a szabvany (sebesség) elérésére, amelyre a Telekom Wifi Extra
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képes. A Wi-Fi atviteli sebességet lényegesen befolydsolhatjdk a Wi-Fi eszk6z kornyezetében taldlhatdé mas
elektronikai eszk6zok zavard hatasai, f6leg azok, amelyek szintén vezeték nélkiil tovabbitanak adatot. Ha lehetséges,
ne legyen a kozelben vezeték nélkili telefon, tavirdnyitd, babafigyeld, vezeték nélkili kontroller, de még mikrohullamd
sité sem. Az ilyen targyak kdzelében jelentésen romlik a Wi-Fi jel.

Az internet-hozzaférési szolgaltatds ,Telekom Wi-Fi Extra” eszkdzon keresztil torténd igénybe vételének lehetGsége
értelemszeriien fliigg az internet-hozzaférési szolgaltatas rendelkezésére allasardl. Amennyiben az internet-hozzaférési
szolgdltatas korlatozas vagy felfliggesztés alatt all, sziinetel, vagy barmely okbdl megsziinik, gy a ,,Telekom Wi-Fi
Extra” eszk6z0n keresztill sincs szolgaltatas.

Hibaelharitas, miiszaki munkak, felel6sség:

A ,Telekom WiFi Extra” eszkdz miikddésével kapcsolatosan az ElGfizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltatd lehetGség
szerint 5 munkanapon belil megvizsgalja, és megkisérli a m{ikodés zavarat tdvmenedzsment atjan, telefonos
segitséggel megoldani. Az esetleges dijfizetési kotelezettségrél a Szolgaltatd a munka megrendelése és elvégzése
elétt tajékoztatast ad az ElGfizetGnek.

Amennyiben az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételét biztositd eszkdz hibaja (nem a Wi-Fi képesség, nem a
Telekom Wi-Fi Extra eszk6z), vagy az internet-hozzaférési szolgaltatas hibaja all fenn, (gy arra az Uzleti ASZF vonatkozé
rendelkezései iranyaddk.

A Wi-Fi javitassal, egyéb ezzel 6sszefliggé megrendeléssel kapcsolatban eléforduld esetleges késedelemért a Wi-Fi
képesség hibas mikodéséért a Szolgaltato kizarja kotbér- és kartéritési felelGsségét.

Feltételek mddositasa, Wi-Fi képesség biztositasanak megsziintetése

A Szolgaltatd a Wi-Fi szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket jogosult egyoldali szerzGdésmddositassal mddositani
Ggy, hogy a mddositas hatélybalépését megel6zGen 30 nappal értesiti az ElSfizet6t a mddositas lényegére vonatkozd
tajékoztatassal, az El6fizet6 valamely, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerz6désével
Osszefliggésben kozolt elérhetéségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben. Az értesités térténhet az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozdan kidllitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben azt m(iszaki, gazdasadgosségi, a Szolgaltatd korilményeiben bekdvetkezb okok indokoljék, a Szolgaltatd
jogosult a Wi-Fi szolgaltatast, a Wi-Fi szolgaltatas elérésének képességét megsziintetni az El6fizets elézetes értesitése
mellett. Az értesitésre az ElGfizeté valamely, az elektronikus hirkozlési szolgéltatasokra vonatkozd eléfizetGi
szerz6désével 6sszefliggésben kozolt elérhetdségén — telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben — kerlilhet sor,
a szolgéltatds megszlintetését megelézGen legalabb 30 nappal. Az értesités torténhet az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkozdan kiallitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben a Szolgaltatd jogosult a Wi-Fi képesség korlatozaséra, ugy a korlatozassal egyidejlleg jogosult az
igénybevételre vonatkozd szerzGdés azonnali hatalyu felmondaséra is az El6fizetd kapcsolattartasra szolgéld e-mail
cimére kiildott értesitéssel.

Személyes adatok védelme:

A szolgaltatas hasznalataval az ElGfizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen pont szerinti szolgéltatas az alabbi
személyes adatok kezelését igényli, a szolgaltatas nyujtasara kizardlag e személyes adatok kezelése Gtjan van
lehet6ség, az adatkezelés célja a szolgaltatas nyujtasa, a ,Telekom Wi-Fi Extra” eszk6z optimalis mikodésének
tamogatasa, a mikodés zavaranak tadvmenedzsment Gtjan, telefonos segitséggel torténé megoldasa.

A szolgaltatas nyujtasa soran kezelt személyes adatok, illetve személyes adat kategdriak:

- lgyfélazonositd adatok: felhasznalonéy, jelszo;

- eszkGzazonosité adatok: IP cim, sorozatszam, SSID, azaz szolgaltatési készlet azonositd;

- Wi-Fi-re kapcsolddo eszk6zok azonositd adatai;

- eszk6zok mikodésével 6sszefliggb adatok: az eszk6zok egymashoz vald elhelyezkedése, egyéb miiszaki paraméterek,
az eszkdzhoz csatlakozd készllékek megjeldlése.

Az adatkezelés jogalapja, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérl sz6ld Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamd Rendelet (a tovabbiakban: ,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan
olyan szerzdés teljesitése, amelyben az érintett, azaz az ElSfizetd az egyik fél (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pont).

A szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelt személyes adatok legkésébb a szolgéltatds vonatkozasaban az El6fizetd és a
Szolgaltatd kozott [étrejott szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon beldl torlésre kerllnek. Azon személyes adatok
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térlésére, amelyek kezelése kizardlag a szolgaltatas szerz6désszer( biztositasa érdekében torténik, azt kdvets 8 (nyolc)
napon belul kerll sor, hogy a szolgéltatas szerz6désszerl nyUjtdsahoz az adott személyes adat a tovabbiakban mar
nem szlikséges.

A szolgaltatas hasznalataval az Eléfizetd elfogadja, hogy — a fentiekben meghatarozottak szerint — a Szolgaltatd kezeli
a személyes adatait, az altalanos szerzdési feltételekben megtalalhatd adatkezelési szabalyoknak és az iranyado
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait az Uzleti ASZF
térzsrészének 10. pontja tartalmazza.

2.2.Mobil hangrégzités szolgaltatas (MCR — Mobile Call
Recording)

2.2.1.  Szolgdltatds altalanos leiras

A Mobile Call Recording a Szolgaltaté felhBalapl szolgaltatdsa, amely megoldast nydjt a mobil
hanghivasok rogzitésére. A rendszer a Magyar Telekom Nyrt. ltal az El6fizetd részére biztositott, és az
Elfizet6 altal kijelolt hivdszamu SIM kartyakra El6fizet altal kijelolt telefonszamokrdl inditott, valamint
azokra beérkez§ valamennyi hanghivast rogziti a hozzajuk tartozé metaadatokkal egytitt (hivdszam, hivas
irdnya, idépontja és idGtartama). A megoldas nem igényli semmilyen addicionélis szoftver vagy mobil
applikacid letoltését, ezért barmely forgalomban év6 késziléktipus esetében hasznalhats. A
Szolgaltatonak a szolgaltatas keretében végzett rogzitési és tarolasi tevékenysége a telefonhivasnak a
hivas lebonyolitdsakor fennalld mindségére terjed ki, a telefonhivas rogzitése soran végzett tevékenysége
tovabbi mddositast, tomaritést nem foglal magaban.

2.2.2. Felhasznaloi feliilet

A szolgdltatas magaban foglalja a felhasznaldi front-end feliiletet is, melyen keresztiil beallithatdk a
legfontosabb paraméterek. Személyre szabhatd a hivasok elétti hangbemondas, valamint hivdszamonként
fekete és fehér listak adhatdok meg, azaz bedllithatd, hogy mely telefonszamok esetén ne toérténjen
hangrogzités, és mely telefonszamok esetén ne legyen a rogzités el6tt hangbemondas (ahol az ElSfizetd
és ligyfelei a rogzitésrél kilon szerzGdésben allapodtak meg). A rogzitett hanganyagok szintén ezen a
fellleten hallgathatdk vissza.

A jogosultsagi szintek is itt paraméterezhet6ek, ezekbdl harom kiilénb6z6t tartalmaz a rendszer:

e Adminisztrator: globalis beallitasok, kivizsgalas kezdeményezése, jovahagyasa
e Flottamenedzser: rogzités aktivalasa/deaktivalasa, fekete/ fehér listak kezelése
e Auditor: részletes keresések, hangfelvételek letoltése/visszahallgatasa

Rogzitett anyagok visszakeresésének folyamata:

e  Sz(irés meta adatok alapjan (id6bélyeg, tarcsazott szam, stb.)

e Hivasok kilistazdsa a megadott szlir6feltételek szerint, metaadatokkal egyiitt
e  Akivalasztott, kddolt hanganyag(ok) letoltése tomoritett .zip formatumban
e Hangfajl kddolasanak feloldasa az El&fizet6 szamitdgépén

e Opcionalis smartcard hasznalat
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2.2.3. Adatbiztonsag

A Mobile Call Recording rendszer on-the-fly titkositast alkalmaz, ennek kdszonhetéen a beszélgetés mar
eleve titkositva keriil rogzitésre. A titkositas feloldasa pedig csak az El6fizetd vallalati privat kulcsaval
lehetséges Az adatok biztonsagahoz hozzajarul, hogy a rendszer architekturaja ISO 27001 tanusitvannyal
rendelkezik.

2.2.4. Adattarolas

A régzitett hanganyagokat a Magyar Telekom Nyrt. budapesti back-end adatkézpontjaban taroljuk, amely
tobb szint{ biztonsagi rendszerrel, 7x24 éras biztonsagi szolgalattal, zart lancu televizids rendszerrel,
rezgés-, ajtonyitds- és mozgasérzékelGkkel, magneskartyas, illetve valtozd szamjegykiosztasu
nyomdgombos beléptetd rendszerrel van ellatva.

A rogzitett hanganyagokhoz a Szolgaltaté — az El6fizet6 kizardlagos kezelésében lévé privat kulcs
hidnydban — nem képes hozzaférni, azok tartalma altal nem megismerheté.

A tarolt adatok kezelése és feldolgozasa tekintetében a szolgaltatds igénybevételére kotott egyedi
szerz6dés mellékletét képezd adatfeldolgozasi szerz6dés rendelkezései, illetve — amennyiben
értelmezhet6 — az Uzleti ASZF Torzsrészének 10. pontjaban foglalt rendelkezések az iranyaddk.

2.2.5. A Szolgéltatas igénybevételének feltételei

2.2.6. A Felek felel6ssége

A szolgaltatas igénybevételével Osszefliggésben, a Szolgaltatd felrohaté magatartasa miatt felmerild
karokon kivili, igy az adattovabbitds késedelmébdl, az adatok esetleges elvesztésébdl, illetve a
Szolgaltatds nydjtdsanak egyéb rendellenességeibdl eredd esetlegesen felmerild karokért a Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltatd a szolgaltatasra havi 96 % rendelkezésre allast biztosit, amely magaban foglalja a
karbantartasbdl eredé leallasokat is.

Az MCR szerz4dés idGtartama alatt az El6fizetS koteles biztositani azon publikus IP cimét vagy cimeit (egy
vagy kettd), ahonnan a szolgaltatas elérhetd. A szolgaltatas hasznalatahoz az Internet Explorer 11-es
verzidjat javasoljuk. MY T-Systems elérés sziikséges a szolgaltatas igénybevételéhez.

Az MCR szolgaltatas vékony klienssel (web GUI) torténd elérésének kezelése az adott ElSfizets felelGsségi
kGrébe tartozik. A belépésekhez tartozd login/password adatok illetéktelen kezekbe kerliléséért, az
esetleges visszaélésekért kizardlag az El6fizetd felel.

Az El6fizetének az MCR szerzddés alairasakor a Szolgaltatéval szemben fenndlld szamlatartozdsa esetén a
mellékletben foglalt kedvezmények nyljtasat a Szolgaltatod csak a tartozas teljes kori rendezése utan kezdi
meg.

2.2.7. A Mobile Call Recording Szolgaltatas dijszabasa

A szolgaltatas havidija tartalmazza:

Szolgaltatas: Mobile Call Recording Mobile Call Recording
(netto arak) (bruttd arak)
Belépési dij:* 100000 Ft/ SIM 127 000 Ft / SIM
Havi alapdij**: 20000 Ft/SIM 25400 Ft/SIM
Uzemeltetési dij***: 100000 Ft/ hé 127 000 Ft / hé
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*Az igénybevett szolgaltatdsok szamatoél fiiggben a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben meghatarozott
mérték( egyoldall kedvezményt biztosithat.

**A havi szolgaltatasi dij az alabbi funkcionalitasokat tartalmazza:

e mobil hangrogzités

e onthe fly titkositas

e webes menedzsment felllet

e visszahallgatdshoz sziikséges lejatszo- és titkositas feloldd szoftver

e arogzitett fajlok tarolasa 5 évig, magas rendelkezésre allasu szervereken

A szolgaltatds részletes miszaki leirdsat az MCR szolgdltatdsi szerz6dés tartalmazza.

A jelen 2.6. pontban meghatarozott 6sszegek kizarélag az El6fizetd altal a szolgaltatas igénybevétele utan
fizetendd dijakat jelolik, és nem tartalmazzak az Eléfizet6 altal igénybe vett mobil radidtelefon és mobil
internet-hozzaférési szolgaltatasok dijait, valamint az egyéb, El6fizetd altal igénybe vett és itt fel nem
sorolt szolgaltatasok utan fizetend6 dijakat.

***A tényleges lizemeltetési dij a bevont SIM kartyak DB szamatdl fliggben valtozhat.

A jelen 2.6. pontban meghatarozott, az MCR szolgaltatassal érintett szamu SIM kartyanak megfeleld
dijakat a Szolgaltaté abban az esetben is jogosult kiszamlazni, amennyiben az El6fizets a szerz6dés
szerinti szamu SIM kartya mindegyikén ténylegesen nem vette igénybe az MCR szolgaltatast. A
meghatarozott szamu SIM kartyan feliil az El6fizetd jogosult tovabbi SIM kartyak esetében is
kezdeményezni az MCR szolgaltatas igénybevételét, melyet a Szolgaltatd a szerz6dés szerinti dijakon
jogosult kiszamlazni az El&fizetd részére. El6fizetd kijelenti annak tudoméasulvételét, hogy az MCR
szolgaltatas szerz6désben meghatarozott SIM kartya szamanal nagyobb mennyiségi SIM kértyan torténd
igénybevétele esetén fizetési kotelezettsége keletkezik.

2.3. Cisco Umbrella (Adathalaszat elleni védelem)

2.3.1 Szolgaltatas altalédnos leiras

A Cisco Umbrella DNS Security DNS-sz(irésen alapulé felhé-megoldds, amely a biztonsdgos béngészés
soran a védelem elsG vonalat jelenti a felhasznaldk szamara. A Cisco Umbrella szolgaltatas kizardlag azon
a halézaton nyujt védelmet, amely internet-hozzaférési szolgaltatast biztositd elbfizetés mellé az El6fizetd
megrendeli vagy csomag részeként a Szolgdltatd biztositja. A Cisco Umbrella szolgaltatdssal ellatott
halézathoz torténé kapcsolddas ellenbrzése az El6fizetd feleldsége. Cisco Umbrella szolgaltatas az elsd
igénybevételkor (vagyis amikor az ElGfizetd eldszor kot eldfizetSi szerz6dést a szolgaltatést tartalmazd
internet dijcsomagra vagy rendeli meg a szolgaltatast) aktiv allapotban létesil. A A Cisco Umbrellat az
ElSfizetS ezt kdvetden barmikor kikapcsolhatja, majd Ujra aktivalhatja.

Annak ellenérzése, hogy a Cisco Umbrella aktiv vagy kikapcsolt allapotban van, az El6fizet6 felelGssége.

A Cisco megoldasa csomagvizsgélatokat végez, és csak a biztonsagosnak itélt tartalom utan engedi a
tovabbi kommunikaciot kliens és szerver kdzott. A szolgaltatas csokkenti a rosszindulatu szoftvereknek és
adathaldsz tamadasoknak vald kitettség kockazatat, ami kart okozhat az Ugyfél adataiban, valamint
eszkozein futd alkalmazasokban.

Amennyiben a betélteni kivant weboldalt a csomagvizsgalat kockazatosnak itéli, a szolgaltatas az tigyfelet
figyelmeztetd oldalra iranyitja, ahol a Szolgaltatd tajékoztatja a fenndlld kockazatrdl, valamint a
szolgaltatas kikapcsolasanak lehetéségérdl.

Nem Eht hatalya ala tartoz6 szolgaltatasok
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A Cisco Umbrella szolgaltatas lehetévé teszi a Szolgaltatdé szdmara is, hogy adott weboldalt biztonsagi
szempontbdl kockazatosként jeloljon meg.

A Cisco Umbrella megoldas részletes leirdsa és felhasznalasi feltételei a kdvetkez6é webcimen érhetdk el:
https://www.cisco.com/c/dam/en us/about/doing business/legal/OfferDescriptions/cisco umbrella off

er _description.pdf

A Szolgdltato hibas teljesités esetén kizardlag az Eléfizets vagyonaban keletkezett kart kételes megtériteni. A Szolgaltatd nem
vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetd nem kelléen korlltekintd magatartasabdl erednek, tovabba a
Szolgaltatd nem véllal felelésséget a Cisco Umbrella rendeltetésszeri miikodése mellett bekdvetkezd, harmadik személy éltal
okozott karokért.

2.3.1 Uzleti vezetékes szolgaltatasokhoz biztositott szolgaltatas

A Cisco Umbrella azon végfelhasznaldi eszkdzok kitettségét képes csdkkenteni, amelyek a helyhez kézott
internet hozzaférési-szolgaltatdsahoz a Szolgaltatd altal biztositott, a Szolgdltatd altal konfiguralt
beallitasokat nem maddositott (pl. DNS szerver cim) HomeGateway (HGW) eszkdzon keresztiil csatlakoznak
a vilaghaldra.

Az Adathalészat elleni védelem egyidejlileg legfeljebb 20 felhasznaldig vehet6 igénybe, melynek tullépése
esetén a Szolgaltatd jogosult az Umbrella szolgaltatds igénybevételére iranyuld szerzédés rendkivdili
felmondéasara és az Umbrella szolgaltatashoz torténd hozzaférés megsziintetésére.

SIM kartyat is tartalmazdé HGW esetén (pl. gyorsitd opcid) a Cisco Umbrella csak a vezetékes
internetszolgaltatas mikodése esetén |ép mikodésbe, mobil haldzati miikddés esetén a megoldas nem
képes csOkkenti a rosszindulatl szoftvereknek és adathalasz tAmadasoknak vald kitettség kockazatat.

A Cisco Umbrella megoldast a végfelhasznaldi eszkdzok beallitasai (példaul: Apple Private Relay, VPN,
letélthetd internet biztonsagi applikacid) befolyasolhatja vagy akadélyozhatja.

Amennyiben a betolteni kivant weboldat a szolgaltatas a csomagvizsgalat soran kockazatosnak itéli meg,
az el6fizet6t a kovetkezd oldalra iranyitja:

https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/vezetekes/umbrella

2.3.2 Uzleti mobil szolgéltatasokhoz biztositott szolgaltatas

A Cisco Umbrella azon el6fizet6i mobil késziilékek kitettségét képes csokkenteni, amelyek a Szolgaltatd
altal, a dijcsomag részeként biztositott, a Szolgaltatd altal konfigurélt beallitasokat nem mddositott (pl.
DNS szerver cim) elérési Gton (APN: internet.telekom) keresztll csatlakoznak a vildghaldra.

A Cisco Umbrella szolgaltatas nem biztositott abban az esetben, amikor az ElGfizetd késziiléke WiFi
haldzaton keresztiil csatlakozik az internetre.

A Cisco Umbrella megoldast a végfelhasznaldi eszkdzok beallitasai (példaul: Apple Private Relay, VPN,
letolthetd internet biztonsagi applikacid) befolydsolhatjak vagy akadalyozhatjék.

Dijcsomagvaltas esetén, amennyiben a korabbi mobil internet dijcsomag is tartalmazott Cisco Umbrella
szolgaltatast, és az Uj mobil internet dijcsomag is tartalmaz Cisco Umbrella szolgaltatast, a Cisco Umbrella
szolgaltatasra vonatkozod kordbbi beallitas (aktiv / deaktiv dllapot) a szerzGdésmddositast kovetSen aktiv
allapotba kerdil.

Amennyiben a betolteni kivant weboldat a szolgaltatas a csomagvizsgalat soran kockazatosnak itéli meg,
az Ugyfelet a kdvetkezd oldalra iranyitja:
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https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/mobil/umbrella
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