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1.Az El6fizet6i Szolgaltatas tartalma

1.1 Fogalmak

Altalanos fogalmak

El6fizet: A torzsrész 1.8.1. pontjaban irtakon tdlmenden Utdlag fizetett szolgéltatas esetén ElSfizetéként kilfoldi
szervezet csak abban az esetben kdthet szerzGdést, ha Szamlafizetéként magyar allampolgérsagl természetes
személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet szerepel a Szerz6désben.

Az El6fizet6 egyetemlegesen felel a Szamlafizetével az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséért (lasd egyetemleges feleldsség). Amennyiben az Elfizetdi Szerz6désben az Eléfizetd a Szamlafizet6tol
elkllonil6 szerz6d6 fél, a Szamlafizeté meghatarozés alatt — az El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott kivételekkel —
az El6fizet6t is érteni kell

Az lizleti el6fizet6 munkavéllaldi szamara kedvezményes dijat biztositd szerz6déshez (munkavallaldi flottaszerz6dés)
csatlakozé munkavallaléknak a csatlakozasban érintett egyedi eléfizetdi szerzédései az Uzleti ASZF hatélya ala
tartoznak mindaddig, amig a munkavallaldi flottaszerzGdés kiterjed rajuk. Az Uzleti ASZF-et a munkavallaldk a
csatlakozassal elfogadjak.

Altalanos El6fizetdi SzerzGdés: A Szolgaltatd és az Eldfizetd kozott irasban létrejovs olyan Eldfizetsi SzerzGdés, amely
alapjan az El6fizetd az igénybevétel dijat utdlag koteles a Szolgaltatonak megfizetni.
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Egyetemleges felelGsség: A Szamlafizets és az ElGfizet6 egyetemlegesen felelnek az El6fizeti SzerzGdésben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért, a Szolgaltatd barmelyikdjiiktol kovetelheti a teljesitést, amennyiben az
elsédlegesen megjeldlt kitelezett annak nem tesz eleget. Egyetemleges kotelezettség esetén minden kételezett az
egész szolgaltatassal tartozik, de ha barmelyikiik teljesit, a jogosulttal szemben a teljesitett rész erejéig a tobbiek
kotelezettsége is megsziinik. A kotelezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.”

Telekom Mobil El&fizetd: a Telekom mobil haldzaton igénybe vehetd szolgaltataséara a Szolgaltatdval elSfizetdi
jogviszonyban allé, a Telekom mobil szolgaltatasait a Szolgaltatd sajat markaneve, a Telekom markanév alatt
igénybevevs El6fizetd (korabbi elnevezéssel T-Mobile El6fizetd)

Szamlafizetd (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): Az a természetes illetve jogi személy, jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a
Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténdé fizetésére kotelezett. A Szamlafizet6 egyetemlegesen felel az El6fizetvel
az El6fizetdi SzerzGdésben meghatéarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges felelésség).
Amennyiben az El6fizetdi SzerzGdésben a Szamlafizet6 az ElGfizett6l elkilonils szerz6d6 fél, az ElSfizetd
meghatarozas alatt — az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Szamlafizet6t is érteni kell.
Szamlafizet6ként kilfoldi dllampolgarsagu természetes személy — kivéve, aki huzamos tartdzkoddsi engedéllyel
rendelkezik — vagy kilféldi szervezet csak abban az esetben kéthet szerzédést, ha Elfizetéként Magyarorszagon
bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy nyilvantartasba vett mas szervezet
szerepel a SzerzGdésben.

Telekom Mobil Szolgaltatas: a Telekom mobil halézaton igénybe vehetd, egyéb marka ald nem tartozoé szolgaltatasai
(kordbbi elnevezéssel T-Mobile szolgéltatasok)

A dolgozéi kedvezmények igénybevételére vonatkozé munkavallaldi flotta szerz8dés keretében a dolgozdkkal
megkotott kedvezményes dijazasu szerz6dések az Uzleti ASZF hatdlya ald tartoznak.

Dijszabas: A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgéltatasi dijakat, érvényesitésének részletes
szabdlyait a jelen melléklet 12. pontja rogziti, amely az El&fizetével kotott El6fizetsi Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi.

H(iségidd (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd):Valamilyen kedvezmény vagy késziléktdmogatés
miatt az ElGfizetSk altal vallalt meghatarozott idGszak.

Hatdrozott idej(i szerzGdés (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): A hatarozott idejii szerz6désben
az El6fizetd arra nézve vallal szerzGdéses kotelezettséget, hogy a Szolgaltatd altal biztositott, meghatérozott
kedvezmények igénybevételéért a Szolgéltatd szolgaltatasat, illetve bizonyos esetekben a valasztott dijcsomagot a
hatédrozott idGtartam ( hiiségidd) alatt igénybe veszi.

Lezart dijcsomagok: a dijcsomag az azt igénybe vevs Felhasznélok részére az érintett ElSfizet6i Szerz6désiik
tekintetében érvényben marad, de ezen dijcsomagok mar nem valaszthatéak. A dijcsomagvaltés lehetGsége lezart és
aktiv dijcsomagok esetében is kizardlag csak elérhetd dijcsomagokra lehetséges.

Hivasfelépitési (Kapcsolasi dij): A Szolgaltatd a hivd és a hivott haldzati végpontja kozotti tavkozlési dsszekottetés
felépitéséért sikeres hivasonként hivasfelépitési (kapcsolasi) dijat szamit fel az az (izleti hang és (izleti internet és
hang tarifacsomagokban.

Sikeres hivasnak mindsiil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott a kapcsolat ténylegesen létrejott. A hivas
létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon lévé végberendezés (pl. hangposta,
lizenetrogzit, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivést. A kapcsolési dij a hivd és a hivott haldzati végpontja kozotti
tavkozlési Osszekottetés felépitéséért , hivasonként fizetendd.

A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belféldrél inditott nemzetkdzi kimend hivas esetén ker(l felszamitésra,
ideértve a belfoldi irdnyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij az ASZF-ben meghatarozott, a Szolgéltatd
szolgdltatasi terlletén belil dijmentesen hivhatd hivoszamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott
kedvezmény okan dijmentes irdnyokat) nem keril felszamitasra. A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal

megallapitott tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetGségbe nem szamit bele és mindig a havidijon felll ker(l
kiszamlazasra.

Nemzetkdzi kimend hivas: Belfoldi haldzatbdl inditott, kilféldre iranyuld hivas,

Kizardlag mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd fogalmak
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Adathaldzati szolgaltatas: ide tartozik az adatétvitelt biztositd haldzati szolgdltatas azonos vagy eltérd protokollt
alkalmazo allomasok (végberendezések) kozott. A szolgaltatas nyljthatd kdzcéld haldzaton vagy dedikalt vonalon
keresztiil (beleértve a Fogyasztoi Felhasznaloknak dedikalt haldzatokat).

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas: ide tartoznak az Internet hozzaféréshez sziikséges feltételek biztositasa.

E-mail cim: A Szolgaltatd Internet szerverén az a hely, ahova az adott El&fizetd szamara elektronikus levelet lehet
kiildeni. A Szolgéltatd a vélaszthatd szolgaltatascsomagoktdl (dijcsomagoktdl) fliggben, kiildnbdzE terjedelm(i e-mail
boxot biztosit a szamara, ahovéa az elektronikus levelek érkeznek és ahonnan az El6fizet6 le tudja Gket hivni.

IP cim: A Szolgaltaté Internet belépési pontjahoz kapcsolddd, a szamitdgép azonositasara szolgald cim.

Nyilvanos IP cim: A Szolgaltatd altal kezelt nyilvanos cimtartomanybdl biztositott, az Internet halézatra kdzvetlenil
csatlakozd IP cim.

Fix IP cim: Az El6fizet6 szamara dedikaltan biztositott Nyilvanos IP cim, igy az El&fizeté minden esetben ugyanazon IP
cim alatt kapcsolddik a hdlézathoz. A Szolgéltatd az El6fizet6 szamara kizardlag egyedi megallapodas alapjan biztosit
Fix IP cimet.

Privat IP cim: A Szolgéltaté haldzatdban biztositott, Internet haldzatrdl kozvetlenil nem elérhetd belsé haldzati IP
cim. A Privat IP cimet hasznalé El6fizet6 automatikusan, az IP cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatést.

Statikus IP cim: Az El6fizet6 szamadra dedikaltan biztositott Privat IP cim, igy az El6fizetd minden esetben ugyanazon
IP cim alatt kapcsolddik a halézathoz.

Dinamikus IP cim: Az El6fizet6 szamara esetileg biztositott Privat vagy Nyilvanos IP cim, igy az Eléfizet6 alkalmanként
kilonbozd IP cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.

IP cimfordités: Az a mlszaki megoldas, amikor egy belsé privat IP halézatban talélhatd Privat IP cimek egy
Szolgaltatdi atjardn keresztll kapcsolédnak az Internet halézathoz. Az atjard biztositja a cimforditas révén a belsé
cimek és az Internet kozti adatforgalmat, igy hogy a csomagok cimzésében a belsé Privét IP-t egy Nyilvanos kilsé IP
cimre cseréli. Ugyanez torténik visszafelé a kiilsé IP cim belsére cserélésével.

Szolgaltatas hozzaférési szam: Az a hivdszam, amelyet az El&fizetGnek be kell billenty(iznie GSM mobil késziilékébe az
altala hivni kivant nemzetkdzi szam elé, amennyiben a VolP szolgéltatast igénybe kivanja venni.

Domain: Az El6fizetd rendelkezésére bocsatott 6nalld Internet tartomany, az Internet cimek egy halmazahoz neveket
rendel adatbazis. A domain egyedi azonositaséra szolgal az alfanumerikus karakterekbdl 4llé domain név (pl.
cegnev.hu).

Alkalmazasaruhazak: a Digitalis tartalomvasarlas szolgaltatas kapcsan igénybe vehetd alkalmazasaruhazak, a Google
Play Aruhaz, az (Apple) App Store aruhaz és a Microsoft Store.

1.2 A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szerz6déskotés feltételei:

A Szolgaltato az EléfizetGi Szerz6dés megkdtése elétt és annak hatélya alatt barmikor jogosult az El&fizetd
fizetGképességét akar harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgalni és az ElGfizet6tdl ehhez sziikséges
informaciokat illet6leg ezt igazolé okmanyokat kérni. A vizsgalat eredményének fliggvényében, vagy a Szolgaltatd
altal biztositott készllék értékére tekintettel a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék,
dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, (mobilel6leg stb.) adasahoz kétni. Kivételt képez ez
aldl, amikor az El6fizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele eltt a Szolgaltatd altal meghatarozott
Osszeget el6legként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az El6fizetd a Szolgaltatast az eléleg mértékéig
veheti igénybe. Az elleg teljes felhaszndlasat kdvetben az El6fizets Ujabb eléleget fizethet be,

Az Elofizet6i Szolgaltatasok igénybevételének feltételei:

ElGfizetGi (SIM) Kartya biztositasa

Az El6fizetGi SzerzG6dés létrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges a
Szolgéltatd az El6fizetd azonositdsara szolgald, a Szolgéltatast megtestesitd ElSfizeti (SIM) Kartyat bocsét az
El6fizet6 rendelkezésre, amely csak a mindenkori el6irdsoknak megfelel6 Késziilékkel hasznalhatd. A Szolgaltato

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2023. aprilis 01. 8
Hatalya: 2023. majus 01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

vallalja, hogy haldzatahoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizets részére az egyedi El6fizetési SzerzGdésben
meghatarozott idén beliil.

A Szolgéltatd kizardlag az altala értékesitett készilékek esetén garantalja az eSIM EléfizetSi (SIM) kartya megfeleld
mUkodését.

El6fizetGi (SIM) Kartya: a Szolgaltatds igénybevételére jogosult ElSfizetd azonositasara szolgald hagyomanyos vagy
beépitett SIM kartyan (eSIM) talalhatd, illetve arra letSltott szoftver, amely minimélisan tartalmazza az El&fizetd
azonositd szamat valamint a Szolgéltatasok igénybevételére szolgald informacidkat. A Szolgaltatd az El6fizetSi (SIM)
Kartyat az Eléfizetnek fel nem réhaté mdédon bekdvetkezd meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén
megfelel6re cseréli.

Az El6fizetGi (SIM) kartya atadasa alatt hagyomanyos SIM kartya esetében a hagyomanyos SIM kartya El&fizetd
részére torténd atadasat, eSIM esetén az eSIM aktivélasahoz sziikséges QR kdd Szolgéltatd részérdl térténd atadasat
kell érteni.

A mobilinternet szolgaltatas technikai igénybevételéhez hordozhatd, vagy asztali szamitdgépre, a nyilvdnosan
elérhetd elektronikus hirk6zl6 haldzat (mobil radidtelefon vagy telefon) és a szamitdgép illesztését biztositd
interfészre, telefonra és megfeleld szoftver alkalmazasara van sziikség.

Halézati végpont:

Haldzati végpont :: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az El6fizetd, vagy Felhaszndld egy elektronikus hirkozlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton nydjtott szolgaltatdsokat
vehet igénybedelen El6fizet6i Szerz6dés tekintetében e hirk6zl6 végberendezés jellemzden az eléfizet6 altal hasznalt
mobil eszkoz.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatas minGségéért, ha az El6fizet6 a Szolgaltatast nem
rendeltetésszerien, nem a vonatkozé ETSI-el6irdsoknak megfelel6en hasznalja, igy kiilondsen, ha az Eléfizets a
Készlléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerdsit6t haszndl, vagy kilsé eredet(i zavartatas ép fel, stb. A
hivatkozott ETSITS miiszaki specifikdciok ingyenesen letolthetSk az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl,
illetéleg megvasarolhatdk a Magyar Szabvanytgyi Testliletnél.

A Szolgaltato kizarélag a mindenkori jogszabalyi elGirdsoknak megfelels, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnal
bejelentett el6fizetdi interfészével egylittm(ikodd Készllékeket forgalmaz, illetve az ilyen készlilékkel vald
egylttmikodést biztositja.

A Szolgaltaté nem koteles az Igénybevevd szamitastechnikai berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald
alkalmassa tételére.

2. Szolgaltatas leirasok

2.1 Telefonalashoz kapcsolddd szolgaltatasok

2.1.1 Mobil réadidtelefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd barmely
eléfizetGje - mobil radidtelefon-haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott berendezésrél inditott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd
szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid szdveges lzenetkildés) szolgal.
(Eht. 188.886)

Az El6fizet6 altal az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint a Szolgaltatas keretében, illetve ahhoz
kapcsoldddan az aldbbiakban felsorolt szolgaltatdsok vehetdk igénybe.

Az alabbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak hatdlyos El6fizetdi Szerz6dés mellett a Dijszabdsban
meghatarozott dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatasok nemzetkdzi barangolas (nemzetkdzi roaming) esetén a
mindenkori nemzetkézi (roaming) megallapodasok feltételei szerint vehetdk igénybe. A roaming GPRS
(mobilinternet) szolgéltatds igénybevételéhez az El6fizetdnek rendelkeznie kell aktiv belféldi GPRS szolgaltatassal,
illetve a roaming szolgaltatas igénybevételét megel6zéen szlikséges vélasztania a Dijszabasban meghatarozott
roaming adatdijcsomagok kéziil. Amennyiben az El6fizetd az EU/EGT teriiletén alternativ barangolas szolgéltatdt (a
belfoldi szolgaltatotdl eltérd barangoldsszolgaltatd) vesz igénybe, Ggy ezen alternativ barangolas szolgaltatd csak
abban az esetben tud adatroaming szolgaltatast nyujtani lgyfelének, ha Magyar Telekomnél rendelkezik aktiv
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belféldi GPRS szolgaltatassal. Amennyiben az eléfizet helyi barangoldsos adatétviteli szolgéltatd szolgaltatasat
kivanja igénybe venni, szintén szlikséges, hogy rendelkezzen belféldi GPRS szolgaltatassal.

A Szolgaltato jogosult a Koncesszids SzerzGdésének 2.01 szakaszaval 6sszhangban GSM 900 és DCS 1800 integralt
mobil radidtelefon szolgaltatds nydjtasara, tovabba az el6z6 két fogalomban meghatarozottak szerint IMT-
2000/UMTS szolgaltatas nyujtasara, amely az El&fizetS és a Szolgaltatd kozott |étrejott jogviszony targya, és amelyet
a Szolgdltatd dij ellenében biztosit az ElSfizetd részére. A Szolgaltatas a mobil radiételefon halézaton nydjtott
El6fizet6i Mobil Radidtelefon Szolgaltatas (Eht 188. § 72.), amely megvaldsulhat az adott haldzat Eldfizetdi, illetSleg
a haldzattal 6sszekapcsolt haldzatok Igénybevevdi kozott, valamint amelyek soréan e szolgaltatas nagy térben mozgd
barmely Eléfizetdje - radidtelefon halézat halézati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez kétott berendezésrél
inditott hivassal kommunikélhat egy masik hélézati végponttal. A mobil radidtelefon szolgaltatas keretei k6zott
lehet8ség van az Eurdpai Szabvanyositasi Intézet (ETSI) MSZ ETS 300 500, MSZ ETS 300 501, MSZ ETS 300 502 és
MSZ ETS 300 503 szamon honositott szabvanyokban meghatarozott hordozészolgalatasok, tavszolgaltatasok és
tobbletszolgaltatasok, valamint az ETSI altal szabvanyositott Ujabb GSM szolgaltatasok igénybevételére, beleértve a
csomagkapcsolt GSM adatatvitelt (GPRS) is. Az IMT/2000/UMTS szolgéltatasra vonatkozd szabvanyokat a
Szolgdltatd Interfész bejelentési adatlapja tartalmazza, mely elérheté a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdség
honlapjan a www.nmhh.hu cimen.

A Szolgaltatd fent meghatérozott nyilvdnosan elérhetd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil
radidtelefon és mobil internet szolgaltatasa (tovabbiakban: Szolgaltatds) keretében, illetve ahhoz kapcsoldddan az
aldbbiakban meghatérozott szolgaltatasok vehetdk igénybe a jelen ASzF-ben foglalt feltételek szerint.

2.1.2 Hangposta Szolgéltatds (2023. januar 1-t6l kivezetett szolgéltatds)

A Hangposta szolgaltatas 2023. januar 1. napjatdl kivezetésre kertilt.

2.1.3 Videotelefon (Kizardlag 3G haldzaton elérhetd szolgéltatasok)

A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arra alkalmas késziilékkel a 3G ellatottsagi teriileten folytathatd
videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivassal csak masik mobiltelefon hivhaté az alabbiakban
meghatarozott feltételek szerint, nem hivhatd vezetékes- vagy internetes videotelefon.

A videotelefon hivas felépiilésének feltétele, hogy mind a hivd, mind a hivott fél SIM kartyajan a videotelefon
szolgaltatas aktiv legyen, videotelefonaldsra alkalmas készliléket haszndljon és 3G ellatottsagi teriileten
tartdzkodjon.

Kilépés a 3G ellatottsagi teriiletr6l: A teszt soran abban az esetben, ha a videohivas kdzben a hivé vagy a hivott fél
kilép a 3G szolgaltatasi terliletrdl, a videohivas megszakad, és a hivas hanghivasként sem folytatddik tovabb.

Videotelefon hivas hanghivasként térténd fogadasa: A hivott félnek arra alkalmas késziiléke segitségével lehetGsége
van a hivast oly mddon fogadni, hogy a hivd fél csak a hivott hangjat hallja, a hivas azonban ebben az esetben is
videohivasnak mindsil és dijazasa is ennek megfelelen torténik

Roaming: Nemzetkdzi roaming esetén a kiilfoldi halézatban akkor van lehetéség videotelefonalasra, ha az adott
Szolgaltatd a Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, halézata tdmogatja a videotelefon szolgaltatast, és mind a
hivd, mind a hivott fél 3G lefedettségi teriileten tartdzkodik, tovabba fennéllnak a videohivas feléplilésénél
meghatarozott feltételek.

Hivasatiranyitas: A videotelefon hivasok atiranyitasa fliggetlen a hanghivasok atiranyitasatdl, de egyutt jar az
adathivasok atiranyitasaval! A Szolgaltatd a videotelefon hivasok esetében kizardlag abban az esetben biztositja a
Hivasatiranyitas Szolgaltatas mikodését, ha az atiranyitas soran teljesil a videohivas felépilésénél leirt dsszes
feltétel. A Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy halézata barmilyen belfoldi hivdszamra torténé atiranyitasi kérést
elfogad és regisztral — beleértve barmely belfoldi vezetékes hivdszamot és a Hangposta hivoszamat is —, az
atiranyitott hivast azonban csak akkor végzddteti, ha az atirdnyitas videohivas fogadéasara alkalmas éllapotban [év6
mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivé fél nem tartdzkodik a 3G ellatottsagi terlleten, de videohivasait feltétel nélkil
iranyitotta at.

A beérkezé videotelefon hivasok mas belféldi mobil hivoszamra atiranyithatok feltétel nélkil, illetve a "foglalt", "nincs
valasz", vagy "nem elérhetG" esetekre. A "nem elérhet" esetre tortént atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak
akkor mikodik, ha a késziiléket a 3G haldzatra feljelentkezett dllapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépett
a 3G ellatottsagi teriletrdl, akkor a nem elérhetG esetre bedllitott atiranyitas nem mdkodik. Ugyanakkor a
videotelefon atiranyitasok aktivalasahoz nem szlkséges 3G ellatottsagi teriileten tartézkodni, az a 2G haldzathdl is
megtehetd.
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214 Z6ld szam videohivas fogadds

Publikus z6ld szam szolgaltatassal rendelkez6 Telekom mobil Gigyfelek a hivast videotelefonon is fogadhatjak.

2.1.5 Autdskartya szolgaltatas (2023. aprilis 1-t6l kivezetett szolgaltatas)

2.1.6 Telematrix szolgaltatasok

A Telematrix egy olyan virtualis maganhalézatot megvaldsitd szolgaltatas, amely a szolgdltatasba az Eléfizetd altal
bevont Telekom mobil Uzleti eléfizetéseire csoporton belll hivasirdnyonként meghatarozott kedvezményes tarifat,
csoportkommunikacids szolgaltatasokat és internetes adminisztratori felliletet biztosit. Az adminisztracids feliilet —
mely a Telematrixra szerz6dést kotott eldfizets szamara rendelkezésre 4ll, és amely a My T-Systems tigyfélportal
része — a kdvetkezGképpen érhetd el: http://www.t-systems.hu/mytsystems oldalon a My T-systems ikonra kattintva,
vagy kozvetlenil a https://www.telekom.hu/uzleti/ugyintezes/internetes oldalon.

A Telematrix szolgaltatas adminisztratori hozzaférési adatokrol az El6fizetd altal megjelolt féadminisztrator
rendelkezik a My T-Systems felileten. A f6adminisztrator adatairdl (név, telefonszam, e-mail cim) és személyében
bekovetkezd valtozasokrdl az El6fizets irdsban nyilatkozik.

A Telematrix szolgaltatas kizardlag belfoldon vehetd igénybe, nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a dijazas az
El6fizet dijcsomagjanak megfelelé Roaming dijszabas szerint torténik.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Telematrix (cégcsoporton beliili hivaskedvezmény) szolgaltatas
adott eléfizetésen aktiv legyen. A Telematrix szolgaltatasba a Szolgaltaté az ElSfizetd valamennyi el6fizetését
bevonja.

A Telemétrix szolgaltatas mikodését a Bejovd hivas szlirés és az Internetes adminisztratori feliilet kivételével a
Szolgaltatd csak Magyarorszag teriiletén biztositja, nemzetkozi roaming esetén nem.

Telematrix Szolgaltatas-aktivalas

A Szolgaltato a szolgaltatas-aktivalast, valamint a hivdszamok bevondsat a Szolgéltatasba az elfizetdi
keretszerz6désben rogzitett feltételek szerint vallalja, feltételezve, hogy El6fizets a bedllitashoz szlikséges
valamennyi paramétert megadta a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd vallalja, hogy az adminisztracids felliletrdl inditott
on-line kérésekre 24 6ran beliil, az off-line inditott kérésekre 5 munkanapon beliil nyujt valaszt az El6fizetd részére.
Amennyiben barmilyen ok miatt a megadott hataridére nem keriilnek megvalaszolasra az elinditott kérések, akkor
ennek okardl a Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizet6t.

A szolgaltatas feltételeinek mddositasa

Hivdszdmcsere esetén az irdsban jelzett mddositast a Szolgaltatd atvezeti, ilyenkor az Uj hivdszam szolgéltatasi
paraméterei a 30. napon automatikusan beallitasra ker(l, amennyiben a hivdszam visszakapcsolasra kerdil.
Amennyiben az El6fizetd Ujabb opcidt kivan bevonni a Telematrix szolgaltatasba, (gy azt kezdeményezheti a
Szolgaltatonal.

Az aldbbi szolgaltatasok aktivalasa, mddositasa, torlése és sziikséges beallitasai elvégezhetdk:
e az El6fizet( altal a Telematrix webes feliiletén dijmentesen. A téves beallitasokért tarsasagunk felelésséget
nem vallal.
e (gyintézd kdzrem(ikddésével dijfizetés ellenében. Ez a szolgaltatas a Telekom sajat vagy partner (izleteiben
vagy a 1400-as tigyfélszolgalati szamon igényelhetd.

Az El6fizetGi Kartya barmely okbdl torténd felfliggesztése, majd Gjra aktivélasa esetén a Telematrix szolgaltatasok
kizardlag akkor vehetGk igénybe, ha az El6fizetd a Telematrix szolgaltatashoz biztositott adminisztratori fellileten
azok aktivalasat és a szlikséges bedllitdsokat ismételten elvégzi, azaz a felfliggesztést kdvets visszaaktivalassal a
korabban beallitott Telematrix kedvezmények nem érvényesiilnek, azokat az adminisztratori fellileten Gjra beéllitani
sziikséges.

A Telematrix internetes menije
= Telematrix fémenl
El6fizetések
Szolgaltatasok

Szamlak

Telefonkdnyv
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A szolgaltatasok részletes leirasat a mindenkor érvényes Telematrix felhasznaldi dokumentécio tartalmazza.

Internetes adminisztracids feliilet biztositasa

A Telematrix szolgaltatasba bevont aktiv havidijas eléfizetésekhez rendelt opcidinak beallitdsara és modositasara a
Szolgdltatd internetes adminisztracios feliiletet biztosit az ElGfizetd szamara, melynek segitségével az El6fizetd sajat
maga allithatja be az opcidkat és azok paramétereit.

Bejelentkezés a Telematrix oldalra a https://telematrix.t-systems.hu cimen a f6adminisztrator altal megadott
Ladmin@cégazonositd” és internetes jelsz6 megadasaval torténik. A sikeres hitelesitést kdvetden a Szolgéltatd
egyszer hasznalatos (5 percig érvényes) jelszot kiild az ElSfizetd altal megadott ,,Hivoszam, SMS-ben kapott eseti
kéd” fogadd magyarorszagi TTelekom mobil hivészamra.

Amennyiben az El6fizet6 nem maga szeretné végezni a beallitasokat, vagy olyan bedllitasrél van sz6, amely nem
végezhetd el a kezeldi fellletrdl, Ggy lehetGsége van a Szolgéltatot irdsban — a beallitasi paramétereket
egyértelmlen meghatarozva meghbizni ezen bedllitasok elvégzésére, a megbizast a Kapcsolattartdjan keresztiil
adhatja meg a Telematrix dijazasdban meghatarozott aron.

Az internetes adminisztracids fellilet a Telematrix aktivalasat — Szolgéltaté éltal - kovetden, kiilon igénylés nélkiil
rendelkezésre all.

Az El6fizet6 a Telematrix szolgaltatashoz egy darab adminisztratori hozzaférést kap, ezzel az adminisztratori
hozzaféréssel azonban lehetGsége van tovabbi delegélt adminisztratori hozzaférések |étrehozasara. Az El6fizetd a
Telematrix szolgaltatasba bevont eléfizetéseit adminisztracids csoportokba rendezve kezelheti a webes fellleten, igy
egyszer(ibbé, gyorsabba téve az adminisztraciot.

Az El&fizet6 oldali adminisztratorok csak a hozzajuk rendelt adminisztracids csoportokon végezhetnek mddositast.
Egy adott adminisztracids csoporton végrehajtott valtoztatas az adminisztracids csoport 6sszes tagjara vonatkozik,
kivételt a SIM-enként allithatd paraméterek képeznek. Az adminisztracids csoport legkisebb mérete 1 SIM.

Az internetes adminisztracids fellilet hasznalatat segité felhasznaldi kézikonyvet a Szolgéltatd elérhetdvé teszi az
El6fizet6 szamdra az adminisztracids feliiletrél pdf formatumban. A dokumentum megtekintéséhez Adobe Acrobat
Reader szilkséges, mely dijmentesen letdlthets a http://www.adobe.com oldalrdl.

Telematrix adminisztratori feliileten beéllithatd szolgaltatasok
= BelsG szdm

Kedvezményes vezetékes korzet

Partnercég opcio

Virtulis-csoporttag

Kimens- és bejovl hivas-szlirés

Limit-tajékoztatd

Telematrix szamlak letdltése

A hivészamok téves megadasaért, az adminisztrator altal végzett téves valamint elmulasztott beallitdsokért illetve
abbdl szarmazd esetleges karokért a Szolgéltatd nem vallal felelésséget. Az adminisztrator csak az altala kezelt
hivdszamokon végezheti el a mddositasokat.

Telematrix adminisztratori fellleten nem aktivalhaté szolgaltatasok:
=  Maganszamla szolgéltatas
= Telematrix sms szolgaltatas
= Telematrix Csoporton beliili hivaskedvezmény

A Telematrix szolgéltatas nem vehetd igénybe az Uzleti Hivécsoport Szolgaltatassal egy idben.

BelsG szam

A Telematrix szolgaltatasba bevont Telekom eléfizetésekhez* belsé szdmokat lehet rendelni, melyeken a
,hagyomanyos” formatumtdl eltérGen is hivhatjak egymast a bevont hivoszamok. A bels6 szamok 2 jegy eléhivobal
és 3 vagy 4 jegyl rovid szambdl allnak. Az el6hivé és a révid szam egylitt adja a belsé szamot. Barmely bevont
csoporttaghoz barmely bels6 szamot hozza lehet rendelni, mely nem (itkdzik altalanos korlatozasba (pl. segélyszam),
illetve még nincs hozzarendelve valamely eléfizetéshez.

A csoport el6hivok fliggetlenek az adminisztracids csoporttdl, a felhasznéld szabadon allithatja. A Bels6 szam
szolgaltatas roaming helyzetben kizarélag Domino direkt roamingpartnereink haldzataban érheték el. A Szolgaltatok
mindenkori listdja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhet6 el.

Korlatozésok a belsé szamozasi rendszer hasznalata soran
= Bels6 hivdszam kizardlag numerikus karaktereket (0-9) tartalmazhat.
= Csoport el6hivé nem kezdédhet O-val és nem lehet 10 illetve 11
= rovid hivészam nem kezdddhet O-val, nem kezdédhet segélyhivé szammal, azaz nem megengedett a 104-
112ill. 1040-1129 tartomany.
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= aharomjegyd segélyhivdszamok normal médon hivhatdk
= aharom illetve négyjegyd révid hivdszamok elé egy O-t kell tarcséazni. Pl: 01230, 0198

Tarcséazasi formatumok

A| 100-112 Direktben a segélyhivd szamok (révid szamként nem adhatok!!!)
B | Egyéb 3jegyliszampl: | 234 rovid hivdszammal rendelkezé csoporttag felhivasa
234
C | 1130-9999 Az adott 4 jegydi révid szammal rendelkez$ csoporttag hivasa (4 jegy( révid szamok hivasa

ebben a formatumban tiltott)
D | 0188,01430,01220, 3 és 4 jegyli rovid hivdészamok hivasi formatuma

01270, sth.

E | 23-2345 23-as csoportbeli 2345 révidhivoszammal rendelkez6 Telematrix tag felhivasa
Megjegyzés: ha a hivd a 23-as csoportban van, akkor megegyezik a 2345 révid szam
tarcsazasaval

F | 06309123456 30-as korzetl mobil felhivasa

G| +36309123456 30-as korzetld mobil felhivasa

Az atirdnyitasi formatumnak meg kell egyezni a tarcsazasi formatumokkal, azaz F, G esetekben leirt formatumokkal.
Az opcid a Telematrix szolgaltatds aktivalasat kovetden, kilon igénylés nélkiil rendelkezésre all.

A BelsG szam szolgaltatas roaming helyzetben kizarélag Domino direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A
Szolgaltatdk mindenkori listja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Partnercég opcio

A Partnercég opcidval a Telematrix szolgéltatast hasznalé eléfizet6nek lehetGsége van a leggyakrabban hivott

partnereit kedvezményes tarifaval hivni. Az eléfizet6 Telematrix szolgaltatasba bevont valamennyi eléfizetése

ugyanazt a legfeljebb 5 db hivészamot hivhatja a Partnercég opcid kedvezményes tarifajaval. A kedvezmény

kizardlag a belfoldi Telekom mobilhivészamok beéllitasa esetén jar.

Az opcié aktivalasa és a szlikséges bedllitasai elvégezhetok:

= azEl6fizetd éltal a Telematrix webes felliletén dijmentesen

= (igyintéz6 kozremiikodésével dijfizetés ellenében. E szolgaltatas a Telekom sajat és partner lizleteiben vagy a
1400-as ligyfélszolgalati szamon igényelhetd.

Az opcidba bevont hivészamok barmikor véltoztathatdk. Partnerszam hozzaadasa — az 5 db-os korlat betartasa

mellett — és torlése (az lgyintézb kozremikddése esetén annak kéltségén feliil) dijmentes egy szamlazasi peridduson

belil, kivéve, ha a torolt Partnerszam(ok) helyére olyan Gj szam(ok) keriil(nek) beallitasra, mely(ek) az adott

hénapban még nem volt(ak) beallitva Partnerszamként. Ebben az esetben — azaz Partnerszam(ok) cseréje esetén —

(az tigyintézd kozrem(ikodése esetén annak koltségén fellil) médositasi dij fizetendd.

Kedvezményes vezetékes korzet

A Telematrix szolgaltatasra el6fizetd eléfizetének lehetésége van hivészamonként egy vezetékes korzet
megjelolésére. A kivalasztott vezetékes korzetszamhoz tartozé telefonszamokat kedvezményes tarifaval hivhatja az
adott hivészam.

Korzetet véltani barmikor lehet, de a korzetvaltas minden esetben (az lgyintézé kozrem(ikodése esetén annak
koltségén fellil) mddositasi dij kdteles. A Kedvezményes vezetékes korzet szolgaltatas havi dija a mddositasban
érintett dsszes elfizetésre kilon-kilon kiszdmlazasra kerdl.

A kedvezményes vezetékes korzet kedvezményes tarifaja csak azokban az (izleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a
dijcsomag tartalmazza ezt az opciot és ott is csak azokon a szerz6déseken él, melyekre az el6fizetd a szolgaltatast
beallitotta.

Korlatozasok: kedvezményezett kérzet nem lehet: 20, 21, 30, 31, 40, 50, 51, 60, 70, 71, 80, 81, 90, 91-es korzet.

Telematrix Csoporton belili hivaskedvezmény

A Csoporton belili hivaskedvezmény belfoldon — Telekom mobil halézatban - az El6fizetd altal a Telematrix
Csoporton bellli hivaskedvezmény opcidba bevont El6fizetdi Kartyak kozt kedvezmeényes hivas lehetGséget biztosit.
Az opcid valasztdsa esetén a kedvezmény kizardlag abban az esetben jelent kedvezményes percdijat, ha a hivd és a
hivott szam is el6fizetett az opcidra. Abban az esetben, ha csak a hivé fél rendelkezik az opcidval, a csoporton belili

hivés dija megegyezik a dijcsomag halézaton beldl kinalt percdijaival.
A Csoporton bellli hivaskedvezmény havi dija a dijcsomagba bevont eléfizetésenként értendé.

Telematrix Maganszamla szolgaltatas

A Telematrix Maganszamla szolgaltatas opcié megrendelése utan lehetség van a céges és maganhivasok
elkilonitésére mind a hasznalat, mind a szamlazés soran. A Maganszamla szolgaltatas célja, hogy a hang-, fax- és
vonalkapcsolt adathivasokat a magan, illetve céges jelleglk szerint, tovabba bedllitott limit felett a Felhasznald két
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kiilénb6z4 szamlara elkiilonithesse. A magén/céges jellegl hivasok szétvélasztasa technikailag a hivdszam utan
tarcsazott kddsorozat (postfix) hasznalataval vagy pedig egy elére definialt listaval torténik.

Az SMS, MMS, atiranyitott és hangpostabdl inditott hivasok, valamint a hangposta és a faxposta felhivasanak dija
mindig céges szamlara ker(il. Magdnszamla szolgaltatas igénybevételéhez Maganszamla szolgéltatas szerz6dés
megkotése szlikséges.

A Maganszémla szolgaltatas csak azokban az lizleti dijcsomagokndl érhetd el, ahol a dijcsomag tartalmazza ezt a
szolgaltatas opcidt.

A magan és céges forgalmak elkiilonitésére a kovetkezs 4 lehetdség all rendelkezésre:

Postfixes opcid

Hivasinditaskor a rendszer megvizsgalja, hogy az adott hivast munkaid&ben/kivil, cégzénabdl/kivil inditja a hive fél.
Ha a hivott szam engedélyezett a céges lista szerint, a hivas végrehajtddik, és céges szamlara kerll kiszamlazéasra. Ha
az adott id6ben, adott helyrél a maganhivas postfix-szel engedélyezett, igy a hivészam utan postfixet (*#*)
tarcsézva a hivas maganhivasként ker(l kiszamlazasra. Egyéb esetben a hivas nem hajtédik végre.

Listas opcid
Telematrix alcsoportba bevont szerzédések, beallitastdl fliggben a tablazatban [évé hivasi helyzeteket vehetik fel.
Minden allapothoz kiilon hivassz(irési szabalyrendszer fogalmazhaté meg céges és magan irdnnyal.

Céges Magan

Cégzdnan kivil Cégzdnan bellil | Cégzdnan kiviil Cégzdnan belil
Munkaiddén belil Engedélyezd, tiltd | Engedélyezd, Engedélyezd, tiltd | Engedélyezd,

listak tiltd listdk listak tilto listak
Munkaiddn kivil Engedélyezd, tiltd | Engedélyez6, Engedélyezd, tiltd | Engedélyezd,

listak tiltd listak listak tilto listak
Szabadsag Engedélyezd, tiltd | Engedélyez6, Engedélyezd, tiltd | Engedélyezd,

listak tiltd listak listak tilto listak

Amennyiben maganhivasok elkiilonitésére a Listas opcidt valasztjuk, abban az esetben a rendszer megvizsgalja, hogy
az adott hivas a szabalylista alapjan engedélyezett-e vagy sem céges hivasként. Ha cégesként nem engedélyezett,
akkor megvizsgalja, hogy maganhivasként engedélyezett-e a hivas. Ha igen, akkor a hivas maganként hajtddik végre.
Nemzetk6zi barangolas (roaming) esetén a dijazas az El6fizetd (hivatali fél) dijcsomagjanak megfelelGen térténik a

hivatali fél kartyajara. Nemzetkozi barangolds (roaming) esetén a dijazas az El&fizetd (hivatali fél) dijcsomagjanak
megfelelGen torténik a hivatali fél kartyajara.

Limit szerinti szétszamlazas

Minden Telematrixba bevont eldfizetés* esetében a el6fizetd altal szabadon meghatarozott 6sszeg feletti forgalmi dij
az eldfizetést ténylegesen hasznald, a Maganszamla szolgaltatasra szerz6dést kotott munkatars részére keriil
kiszamlazasra.

* A bevont eldfizetés alatt kizardlag a Magyar Telekom Nyrt. mobil-eléfizetései értendGek.

Vegyes

A fent ismertetett postfix vagy listds opcid és a limit szerinti szétszamlazas egyittes miikodése. A hdnap folyaman a
kimend hivassziirésnél bedllitottak szerint térténik a maganszamlara vald terhelés, emellett az eléz6leg bedllitott
limit atlépése esetén a hd végi szamladsszegnek a kordbban beallitott limit feletti része is atterhelésre kerdl.

A Telematrix maganszamla szolgaltatas igénybe vételéhez, a magéanhivasok szamlazasara kiilon Maganszamla
szolgaltatasi szerz6dés megkdtése sziikséges, melyben Eléfizet6ként szerepel a keretszerzdés ElGfizetdie, és — a
Felek kézott [étrejova eltérd szerz6dés hianyaban —Szamlafizetéként az ElSfizet6i kartyat hasznalé magénszemély. Az
El6fizetGnek, és a Maganszemélynek ilyen mddon jogviszonyban kell allnia a Szolgaltatdval. Ezen szolgaltatasi
jogviszony fennallasa alatt sem az El6fizetének, sem a szamlafizetéként régzitett Maganszemélynek nem lehet a
Szolgaltatdval szemben lejart hataridejl tartozasa. A Maganszamla szolgéaltatassal érintett SIM kértyan nyujtott
szolgaltatas barmely okbdl torténé korlatozasa, felfliggesztése vagy a jogviszony megsziinése a Maganszamla
szolgaltatas keretében igénybevett szolgéltatdsok megsziinését is eredményezi.

A nem belféldrél inditott hang-, CSD adat-, és faxhivasok (pl. roamingbdl inditott hivasok, atirdnyitott hivasok, SMS,
MMS; stb.) mindig céges szamlara keriilnek kiszamlazésra, kivéve, ha a Limit szerinti opcié err6l masként nem
rendelkezik.

Abban az esetben, ha a Maganszemély a Maganszamlan felszamitott dijat a szamlaban szerepl6 hataridg lejartaig
nem fizeti meg a Szolgéltatonak, az Uzleti Altaldnos SzerzGdési Feltételek 5. pontjaban foglaltak érvényesiilnek.

Az El8fizetS tudomésul veszi tovabba, hogy a Szolgéltatdval kétott szerzGdése és az Uzleti Altaldnos SzerzGdési
Feltételek értelmében a dijak megfizetéséért egyetemlegességet vallalt, melynek alapjan a Szolgaltato jogosult a
Magéanszemély dijtartozasat az El6fizet6n is kovetelni.

A Telematrix Maganszamla szolgaltatas megsziintetését az El6fizetd kezdeményezheti a Szolgaltatdnal, vagy a
Maganszemély, az El6fizetd irasos meghatalmazasaval.
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A Szolgéltatd a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételei, és az egyedi keretszerz3dés szerint
rendelkezik ezekkel a szamokkal, és azokat kizarélag a maganszamla szolgaltatas nyUjtasahoz biztositja az El6fizetd
szamara. A Szolgaltaté az egylittmiikddés barmely okbdl torténd megsziinését kdvetden a technikai hivoszamokkal
jogosult szabadon rendelkezni, azokat felhasznalni. Ezek a hivdszamok a hatdlyos jogszabalyok értelmében nem
tartoznak a szamhordozhatdséag hatélya ala, azok a Szolgéltato altal nydjtott, jelen melléklet szerinti szolgéltatasok
igénybevételének eszkdzei. Arra az esetre, ha jogszabaly a késGbbiekben biztositana ezen hivészamok
hordozhatdsagat, és arra eléfizetd vitathatatlanul jogosultta vélna, ezen jogaval ElSfizet — amennyiben szandékaban
allna, kiilonos tekintettel Szolgaltatonak a technikai szamokhoz f(iz6d6 Uzleti érdekeire, és kapcsolddd koltségeire —
kizarélag a Szolgaltatd teljes kord kartalanitasa utan élhet.

A Felek erre vonatkozd szerz6dése esetén lehetGség van arra, hogy az El6 — és a Szamlafizetd egyarant Eléfizetd
legyen, ebben az esetben azonban a cég feladata sajat nyilvantartas vezetése az egyes munkavallaléi
maganhivasainak elkilonitését szolgald technikai hivdszamokhoz kapcsoldddan, mellyel kapcsolatban Szolgaltatot
semmilyen felelGsség nem terheli.

Kimend hivasok szlirése
Hivdszamonként idészak alapon beallithatd, hogy az adott hivas kezdeményezése engedélyezett-e vagy sem. Ez
tovabb finomithatd a Telematrix Maganszamla szolgaltatassal, miszerint ha a hivas engedélyezett, akkor az a céges
szamla vagy a maganszamla terhére kertiljon. A kimend hivasok szlrése funkcié roamingszolgaltatas hasznalata
esetén is elérhetd. A kimend hivasok sz(irései szabaly kibGvithet6 SMS iranyU korlatozassal is.
Bejovo hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom sz(irése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézatdban érhetdk el. A Szolgaltaték mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.
A nem engedélyezett hivasok esetén a hivd fél bemondast kap, melyben a Szolgaltatd tajékoztatja, hogy szamara az
adott hivas nem engedélyezett.
= postfixes opcio:
Hivasinditaskor a rendszer megvizsgalja, hogy az adott hivast munkaid&ben/kivil inditja a hivé fél. Ha
a hivott szam engedélyezett a céges lista szerint, a hivas végrehajtddik, és céges szamlara keriil
kiszamlazasra
Ha az adott id6ben a maganhivas postfixszel engedélyezett, gy a hivdszam utan postfixet (*#*)
tarcsazva a hivas magan hivasként ker(l kiszamlazasra. (lasd. 2.8 pont)
Egyéb esetben a hivas nem hajtédik végre.

= |istas opcio:
Céges Magan Szabadsag
céges magan
Munkaiddn beldl Engedélyez6, tiltd listdk | Engedélyez6, tilto listak | Engedélyezd, tilto listak | Engedélyezd, tiltd listak
Munkaiddn kivil Engedélyez6, tilto listdk | Engedélyezd, tiltd listak

Ha az illetének Szabadség profil van beallitva, akkor fliggetlenil a munkaid6tél a rendszer ellenérzi,
hogy cégesként indithaté-e a hivas, vagy sem. Ha nem, akkor megnézi, hogy maganhivasként
engedélyezett-e, vagy sem. Ennek megfelelGen a hivéds vagy céges, vagy maganszamlara kerdl
kiszamlazasra, ha egyaltalan engedélyezett az adott hivas.
Hivasinditaskor a rendszer megvizsgalja a tdblazat megfelelé mez6jében, hogy az adott hivast
munkaidGben/kiviil inditja a hivé fél. Ha a hivott szam engedélyezett a céges lista szerint, a hivas
végrehajtddik, és céges szamlara keril kiszamlazasra.
Ha cégesként nem engedélyezett, akkor megvizsgalja a tablazat megfelelé mezdjében, hogy
maganként engedélyezett-e a hivas. Ha igen, akkor a hivas magéanként hajtodik végre.
Megjegyzés: A rendszer el6sz6r mindig a céges listat vizsgalja és csak utana a magén listat.
Az opcid a Telematrix szolgaltatds aktivalasat kdvetden, kilon igénylés nélkil rendelkezésre &ll.

Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom sz(irése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgaltatok mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhet§ el.

Kimend SMS szlirés

Kimend sms sz(irés szolgaltatas igénybevételével a kimené hivasszlirésben megadott szabalyok sms kiildés iranyokra
is érvényesithetdk. Szolgaltatas feltétele a Telematrix sms szolgaltatas aktiv statusza az adott eldfizetésen.

Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom sz(irése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgaltatdk mindenkori listdja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Bejové hivasok szlirése
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Id6szak alapjan beallithatd eldfizetésenként, hogy az adott hivas fogadasa engedélyezett-e, vagy a beallitasoknak
megfelel6en esetleg mas belféldi Telekom mobilszamon végzddjon a hivas. A bejové hivasok szlrése akkor is
mikodik, amikor az El6fizet6 kilfoldon tartdzkodik. Minden csoporthoz két lista adhatd meg bejové hivasok
szliréséhez mind belfdldi, mind roaming esetben: az el6fizetésen fogadhatd hivasok listaja (hivoszamok,
tartomanyok), illetve az el&fizetésen nem fogadhatd, de a elfizetd éltal egy masik, a cég tulajdonaban levd
eléfizetésen fogadni kivant hivasok (hivdszamok, tartomanyok, plusz egy hivdszam, mely az El6fizetd eléfizetésében
levé SIM hivészama). Bejove hivasok szlirése esetén bedllithatd, hogy egy, az eléz pontok szerint tiltott hivas az
eléfizet altal megadott masik hivészamon (magankartya) végzddjon. Ez a hivészam kizardlag Telekom
magyarorszagi havi dijas vagy Domino kartya lehet. Amennyiben ez az opcid beéllitasra kertil, akkor a hivas a
magankartyan fog végzddni, ha nincs magankartya bedllitva, akkor a hivas bemondasra fut. (,A hivott szam
pillanatnyilag nem elérhetd, kérjik, ismételje meg a hivast késébb.”) A bejovs hivasok sziirése szolgaltatas havi dija
az 6sszes, a szolgaltatast igénybe vevd el6fizetésre kiszamlazasra kertil.

Az opcid a Telematrix szolgaltatds aktivalasat kdvetden, kilon igénylés nélkil rendelkezésre All.

Bejovd hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom sziirése szolgéltatdsok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgaltatok mindenkori listdja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Limittajékoztatd

El6fizetésenként bedllithatd legfeljebb 3 limit és legfeljebb 2 értesitési cim (SMS, e-mail), melyekre a beallitott
hivaskoltség-hatarok atlépésekor értesitést kiildlnk. Az adott limit tUllépését kdvetden a szolgaltatdsban megadott
SMS és/vagy e-mail cimre értesitést kiild a Telekom. Ha egyszerre tébb limit is atlépésre kerll, csak a legmagasabb
limit tlépésérdl érkezik értesités. A limittajékoztatd a nettd, kedvezmények nélkiil szamitott Gsszeg alapjan kerdil
kikuldésre, és kizardlag tajékoztato jellegd. A Limittajékoztatd szolgéltatas havi dija az érintett el6fizetésenként
kiszamlazasra kerdl.

Virtudlis csoporttag

A Virtudlis csoporttag olyan hivoszam, mely nem tartozik a Telemétrix szolgaltatast hasznald el6fizets sajat
el6fizetései kdzé, de azt gyakran hivjak, ezért szeretnék csoporttagként kezelni. Virtualis Csoporttaghoz ugyantgy
lehet bels6 szamot rendelni, mint a normal csoporttaghoz, ugyanazokkal a feltételekkel. Amely eléfizetésekhez be
van rendezve a Virtualis csoporttag, azon eléfizetések kedvezményes tarifaval hivhatjak azt. A Virtudlis csoporttagok
szamat tekintve nincs korlatozas, de a teljes havi dij Virtulis csoporttagonként és az ezt a szolgaltatast hasznald
eléfizetésenként fizetendG, az igénybevétel idészakatdl fliggetlendl.

A Virtudlis csoporttagnak barmilyen hivdszam beéllithatd, de kedvezmény csak a belféldi Telekom mobil és belfoldi
vezetékes eldfizetésekre jar. Virtudlis csoporttag hozzaadasa és torlése (az lgyintéz6 kdzremiikodése esetén annak
koltségén felll) dijmentes egy szamlazasi periéduson belil, kivéve, ha a torolt virtudlis csoporttag(ok) helyére olyan
Uj szam(ok) kerll(nek) beéllitasra, mely(ek) az adott hdnapban még nem volt(ak) beallitva virtualis csoporttagként.
Ebben az esetben — azaz virtudlis csoporttag(ok) cseréje esetén — (az ligyintézd kézremiikddése esetén annak
koltségén fellil) mddositasi dij fizetendd. A szolgaltatas havi dija — fiiggetleniil a mddositas dijatél — kilon kerdil
meghatarozasra.

A Virtudlis csoporttag szolgéltatas csak azoknal az Uzleti dijcsomagoknal elérhet6, ahol a dijcsomag tartalmazza ezt
az opciot.

Telematrix SMS

A Telematrix SMS kedvezmény belféldon — a Szolgaltaté magyarorszagi mobil radidtelefon haldzatan - az Eléfizetd
altal a Csoporton beliili hivaskedvezmény opcidba bevont El6fizetdi kartyak kézt bonyolitott sms hasznalati dija. A
kedvezmény kizardlag abban az esetben jelenti a kedvezményes sms dijat, ha a kiild6 és a fogadd szam is eldfizetett az
opcidra. Abban az esetben, ha csak a kiildé fél rendelkezik az opcidval, a csoporton beliili sms dija megegyezik a

dijcsomag sms forgalmi dijaval. A Telematrix SMS szolgaltatas csak azoknal az lizleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a
dijcsomag tartalmazza ezt a szolgaltatas.

Telematrix Plusz
A Szolgaltatd kedvezé dijazdsu beszélgetést biztosit az El6fizets altal elbfizetett, és a szolgaltatasba bevont, és igy
csoportot alkotd, a Telekomnal Gzemeltetett mobil hivdszamai, és Telekom vezetékes hivoszamai kozott.

Onkiszolgald szolgaltatasok

Az El6fizet6 az adminisztracids fellileten a szolgaltatasba bevont el6fizetéseire vonatkozdan szolgaltatasi
beallitasokat, mddositasokat végezhet, valamint formailag szabalyozott kéréseket adhat fel a Szolgaltaté felé. A
kérések irdnyulhatnak az El6fizetd altal elérhetd adatkor lekérdezésére, illetve mddositaséra.

Az 6nkiszolgdlé hasznélata
Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatés fellletén kizardlag azon informacidkat latja és kérheti
madositasukat, melyet a Szolgaltato a fellileten megjelenit. A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot, hogy az
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elérhetd informacidk korét barmikor egyoldaltian mddositsa. Ezen informéaciok korérél az El6fizetd a Szolgaltatas
felliletérdl értesilhet.

Riportok

PIN-PUK kdd lekérése

Aktiv szolgaltatasok

Hivdszamhoz tartozd kedvezmények
Kiszamlazatlan forgalom
Tartozésaim

Hivészam tulajdonsag lista

A Telematrix szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés

A Telematrix szolgaltatas kdrében bekovetkez6 lizemzavar, meghibasodas esetén az El6fizet6nek a Szolgaltatdnal
bejelentést lehet tennie a Szolgaltatd mobil radidtelefon haldzatabdl dijmentesen hivhatd 1400-as ligyfélszolgalati
telefonszamon, mely a nap 24 dréajaban elérhetd.

2.1.7 MultiSIM szolgaltatés

A MultiSIM szolgaltatas keretében egy el6fizetéshez és egy dijcsomaghoz akér tobb SIM kartya (egy el6fizetés esetén
afd kartyaval egylitt 6sszesen 4 db) is igényelhetd, igy akér tébb eszkoz is haszndlhatd internetezésre és telefonalasra.
A f6 SIM mellé 3 SIM (mely lehet eSIM vagy hagyomanyos SIM) igényelhetd.

A MultiSIM szolgaltatast dijcsomagtdl fliggben lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabasban rogzitett havi dij
ellenében és a jelen pontban rogzitett feltételek szerint. A szolgéltatas dijazasat a a 12.3.2.5. pont tartalmazza.

A szolgaltatas lényege, hogy a MultiSIM-es eszkdzok hasznélataval ugyanazon az El6fizet6 hivoszamon érhetd el a
tébbi eszkdzén (pl. okosdra), az ElSfizetd donti el melyiken szeretné fogadni a hivést, tovdbba a MultiSIM szolgéltatasba
bevont SIM-eket tartalmazd eszkdzokkel lehtéség van hivasok inditdsédra, fogadasara és mobilinternetezésre az
el6fizetés szerinti dijcsomag hang-és adatforgalmi keretéig.

A MultiSIM szolgaltatds igénybevétele esetén, tekintettel arra, hogy ebben az esetben tobb SIM kartyan torténik a
Szolgaltatas igénybevétele, az egyes szolgéltatasok az aldbbi mikddési logikaval, ill. eltérésekkel miikddnek.

Az SMS szolgaltatas mind a f6 SIM-en, mind a mellék
SIM-eken elérhetd, az alabbi mikoddési logikaval:
¢ Mellék SIM-rél kiildott SMS esetén a mellék SIM
szama jelenik meg az SMS-t fogadd félnél.
¢ Az SMS és MMS kiildés nem m(ikodik az adott
el6fizetéshez tartozd f6 és mellék SIM-ek kozott.
¢ MMS kiildés és fogadas nem elérheté a mellék
SIM-ek szamara.
A mellék SIM-rél kikildétt SMS a f6 szamhoz
kapcsolddd szamlan, a f6 SIM hivdszama alatt ker(il
megjelenitésre.
A Szolgaltatd kiilon és kiemelten felhivja a figyelmet,
hogy MultiSIM szolgaltatds esetén annak technikai
SMS (révid lizenet kiildés) és MMS szolgaltatas sajatossdgai miatt a jogszabdlyok 4ltal eldirt,
Szolgaltatd altal kiildott kételezd értesitések kizardlag a
f6 SIM kartydra kerlilnek kézbesitésre. Kivétel a
Roaming értesité SMS, amikor mind a Fé- mind a mellék
SIM-ek esetén, amelyik SIM roaming helyzetbe
kerllnek, valamennyi ilyen hivészamra megkildi
Szolgaltatd az értesité SMS-t.
Amennyiben a f6 kartyat tartalmazd késziilék és a
mellék  SIM-et  tartalmazé késziilék  bluetooth
kapcsolatban van és egymashoz kézel helyezkednek el
(bluetooth hatdkoron beliil), akkor a f6 kartyara érkezd
Uzenetek (ez ilyenkor nem SMS és MMS szolgéltatas,
hanem Bluetooth funkcidval térténd széveg ill. kép
kiildés és fogadas) megérkeznek a mellék SIM-eket
tartalmazé késziilékekre is.

Mobilvasarlas A Szolgaltatas csak a f6 SIM-mel érthetd el
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A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd késziilékekrol
Hivasinditas (amennyiben a késziilék alkalmas ra) is lehet hivast
inditani, azonban egyidejlileg csak egy SIM lehet
hivasban. A f6 SIM és mellék SIM-ek egymast nem
hivhatjak.

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd készllékek
(amennyiben a késziilék alkalmas ra) tudnak beérkez
. ) hivast fogadni, a mellék SIM-ek hivészamara is (amik a
Hivasfogadas szolgaltatds  miikodéséhez  sziikséges  technikai
hivészdmok) indithatd hivds, azok a hivast tudjak
fogadni — ill. a mellék SIM hivészamara inditott hivas is
fogadhaté a f6 SIM-et tartalmazd késziilékkel.
Mobilinternet (adatforgalmazas) A f6- és mellék SIM-ekkel is elérhets, a SIM-ek akar
parhuzamosan is forgalmazhatnak.

Hivas inditasakor fGszabalyként a f6 SIM hivészama
jelenik meg a hivott félnél a Telekom halézataban, de
Hivoszamkijelzés esetleges technikai hiba, ill. egyes roaming partnerek
haldzati képességeinek sajatossagaibél addddan
eléfordulhat, hogy a technikai hivészam jelenik meg a
szolgaltatas igénybevétele soran a hivott félnél.

Mobilvasarlas A Szolgaltatas csak a f6 SIM-mel érheté el.

A f6- és a mellék SIM-ekrdl is indithatok hivasok a
o segélyhivd szamokra. (A segélyhivas kezelésbe bevont
Segeélyhivas szervek annak a SIM-nek a pontos helymeghatarozasi
adatat latjak a hivas soran, amelyikrél a segélyhivast
kezdeményezték).
A mellék SIM-ek technikai hivoszamahoz nem tartozik
kilon hangpostafiok, a MultiSIM szolgaltatasba bevont
hivészamokhoz egy hangposta szolgaltatas tartozik (a
Hangposta (2022. januar 01-t6l lezért szolgaltatas) f6- és mellék SIM-ekrdl  hivwwa  egyarant
meghallgathatdak az tizenetek) A f& és a mellék SIM-ek
kozés hangpostafiokkal rendelkeznek, az (izenetek
barmely SIM-r6l meghallgathatdak.
A f6- és a mellék SIM-eken egyarant elérhet. A
méltanyos  haszndlatara  vonatkozdé  feltételek
tekintetében eltér6 szabaly, hogy a jelenléti és forgalmi
adatok vizsgalata soran

e aszolgaltatasba bevont FG és mellék SIM-ek

Osszetartozdan keriilnek kezelésre

Nemzetko6zi barangolas (roaming) e ha barmelyik, a MultiSIM szolgaltatasba
bevont SIM egy napon belil csak
Magyarorszagon kivil forgalmazott, akkor ez
roaming jelenlétnek szamit a teljes
szerz6désre  (eldfizetésre)  vonatkozdan,
fuggetlendl attdl, hogy F6- vagy mellék SIM
forgalmazott a honos hélézaton kiviil.

A szolgaltatasokat csak a fé6 SIM-re vonatkozdan lehet
bedllitani és az ott bedllitott szabaly érvényesiil a mellék
Hivasatiranyitas, hivasvarakoztatas, hivastartas SIM-ekre is.

A f6- és a mellék SIM-ek kozott hivasatirdnyitds nem
mUikodik, hivdszdmai egyméasra nem atiranyithatdak!

A MultiSIM szolgéltatdsba bevont SIM kartydkat
tartalmazé  eszk6zr6l  inditott  hivasok  adatai
Szamlamelléklet/HivasrészletezG/részletes szamla elkiilénilten, mig az adatforgalmazésra vonatkozé
adatok az el6fizetésbe bevont f6 és mellék SIM
kartyakra vonatkozdan 6sszevontan lathatdak.

Tandem SIM A MultiSIM szolgdltatds a szolgaltatdssal kizar,
egyidejlileg nem vehetbek igénybe.
Kéltségkontroll opcié Nem vehetd igénybe

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2023. aprilis 01. 18
Hatalya: 2023. majus 01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

Lopés, elvesztés esetén barmely SIM o6nalldan is
letilthatd. A mellék SIM letiltasa a f& SIM m(ikodését
Lopott/elveszett SIM letiltasa nem befolyasolja, amennyiben azonban a f§ SIM keriil
letiltasra, a Szolgaltatdas a mellék SIM-eken sem
elérhetd.

Az eléfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a A jogkdvetkezmények a f6- és a mellék SIM-ek, ill. az
ezeket tartalmazd eszkdzok vonatkozasaban egyarant
alkalmazasra keriilnek.

Szolgéltato altal alkalmazott jogkdvetkezmények

2.1.8 Kiegészitd képességek:

A Szolgaltaté egyes Dijcsomagok, szerz6dések esetében az Egyedi eldfizetdi szerz6désben szabalyozottak szerint
lehetévé teszi a kovetkezb képességek ElGfizet6 altali elérhetGségét:

A Wi-Fi hang (VoWiFi): a mobil hang szolgéltatas kiterjesztése, amivel hivast lehet kezdeményezni és fogadni
beltéren és kiltéren olyan teriileteken is, ahol a mobil téreré megoldasa fizikailag nem lehetséges, de elérheté a Wi-
Fi halézat.

A Voice over LTE (VoLTE): a mobil hangszolgaltatas elérését biztositja 4G mobil haldzaton.

HD Hang képesség: megbizhaté hangminGségben teszi elérhetévé a hanghivast a Magyar Telekom mobil szélessavu
halézatan (50-7000 Hz).

2.2 Uzenetkiildéshez kapcsolddd szolgaltatasok és internet
szolgaltatasok

221 SMS Szolgaltatas Rovid szdveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188. §119.)

Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizets rovid (maximum 160 karakteres) szoveges lizeneteket kiildhet
Készllékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas mUszaki berendezésérdl olyan Késziilékekre vagy mas mszaki
berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az SMS cimzettjei olyan Készllékkel vagy mas miszaki
berendezéssel rendelkezdk lehetnek, akiknek sajat Szolgaltatdjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve
nemzetkozi barangolds (nemzetkdzi roaming) esetén a barangolas teriiletén miik6dd Szolgaltatd az SMS
Szolgaltatast biztositja. A Szolgaltatd a rendszerhez vald csatlakozaskor automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak
lehetGségét, azonban nem minden Készllék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak médja késziilék tipusonként kiilonboz8.

Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltato vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén belll megkisérli az elkiildott SMS-t
kiktldeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziiléke vagy mUiszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy
szolgaltatasi terileten kivil tartdzkodik, akkor a Szolgéltatd SMS kiildé kézpontja tarolja az Gizenetet. Ez a tarolasi idd
maximum az elsé kikildési kisérlett6l szamitott 14 nap. A Szolgéltatd az elsd kiklldési kisérlett6l szamitott maximum
3 napon keresztill a cimzett késztilék vagy miszaki berendezés bekapcsolasatdl szamitva 30 percen belll, e 3 nap
letelte utan pedig 12 6ran beliil a cimzettnek megkisérli az SMS-t kiklldeni.

A Szolgaltato az elklildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelGsséget, és az SMS kiildésének dijat a kézbesités
sikerességétdl fliggetlentil akkor is kiszamlazza, ha
a) acimzett fél olyan Késziilékkel vagy miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek
fogadasara,
b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak madjat,
c) acimzett Késziilékének vagy m(iszaki berendezésének memdridja megtelt és ezért az nem képes Gjabb
SMS fogadasara,
d) acimzett a cimzett késziiléke vagy miszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett nem olvassa
azt el, vagy kitorli a készlilékébdl elolvasas nélkdl,
e) acimzett nem kapcsolja be a Késziilékét vagy miiszaki berendezését a taroldsi id6 alatt és annak leteltével
az Uzenet automatikusan torlédik a Szolgaltaté SMS kiild6 kbzpontjabdl,
f)  acimzett az SMS fogadasat letiltotta,
g) acimzett hivdszamat a feladd nem a nemzetk6zi formatumban adta meg,
h) az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel vagy
i) acimzett fél nem tartdzkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriiletén.
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Az SMS kuldésekor a kildé Eléfizets telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizet6 Késziilékén vagy
barmilyen, SMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésen a kiildott lzenettel egyditt, annak ellenére, hogy a
hivdszamkijelzés letiltasra keriilt Egyes Készllékek esetében a kiildé hivdszamat a készlilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kiildd El6fizetd viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint. A telekom.hu weboldalrél térténd
SMS kiildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség, melynek dija az SMS kiildésének dijan felll terheli az
El6fizetot.

A Szolgaltatd nem felel a mobil radidtelefon haldzatan keresztill tovabbitott SMS-ek tartalméaért, hiszen azokat nem
ismerheti meg.

Reklam SMS-t a Szolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az El&fizetd részére, ha ehhez az
El6fizet6 elGzetes hozzajaruldasat megszerezte.(Eht. 162 § (1))

Amennyiben az El&fizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti, panaszaval kbzvetleniil az
SMS kiildGjéhez kell fordulnia.

Az El6fizet6 részére harmadik fél altal egyéb SMS kdzponton keresztil kiildott olyan SMS-t, amelynél az azonositd
hasznélata nem felel meg az elektronikus hirkézl6 halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérél sz6ld 14/2020 (
XII.15.) NMHH rendeletben foglaltaknak, azaz szamjegyeken és + karakteren kivil mas karakterekbdl all, ezért a
feladd beazonositasa a tavkozlési cimzési eljarasok alapjan egyértelmden nem lehetséges, az El6fizet6k védelme
érdekében a Szolgaltatd rendszere kéretlen izenetként (spam) azonositja, az nem keriil tovabbitasra az ElGfizetd
részére.

Az SMS fogadasa dijmentes.

2.2.2 MMS-szolgaltatas (alkalmazds) MMS: Multimédias lizenetkildés szolgéltatas. (Eht. 188.885.)

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy mas mUszaki berendezés segitségével
fényképet, videofelvételt, hangot és irott szOveget egyarant tartalmazé Uzenetek kildhet6k és fogadhatdk,
amennyiben az Elfizetd ElGfizetdi (SIM) Kartyédjan az MMS-szolgaltatés (alkalmazas) aktivélasra ker(lt és elére
fizetett szolgaltatas esetén és az El6fizets forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatérozott
minimalis limit 6sszegét. Az MMS-szolgaltatés (alkalmazas) arra alkalmas készllékkel minden Eléfizet6 szamara
elérhetl. MMS (izenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kiildhetd. Az MMS-(izenet kiildése és fogadasa
(letoltés, elolvasas) késziiléktipusonként kilonbozhet. Az MMS-kiildést az érintett Szolgaltatok MMS-kézpontjanak
atereszt6 képessége — MMS-lizenet mérete — és az egyes készllékek (kildG, fogadd) korlatai és beallitasai
befolyasoljak.

MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziiléke vagy mas miszaki berendezése nincs bekapcsolva, vagy
Szolgaltatasi teriileten kiviil tartdzkodik, akkor a Szolgéltatd MMS—kiild6 kbzpontja tarolja az izenetet. Ez a tarolasi
id6 az els6 kikuldési kisérlett6l szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivészamra kiildott MMS-{izenet esetén, ahol az ahhoz tartoz El6fizet6i (SIM) kartyara nincs beaktivélva
az MMS-szolgdltatas (alkalmazas), az MMS-(izenet érkezésérdl a Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A
Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrévidebb id6n beliil megkisérli a feladott MMS-r6l sz416 értesité SMS-t a
cimzettnek kiklldeni.

A Szolgaltato az elkiildott MMS eljuttatasaért nem véllal felelGsséget és az MMS-szolgaltatast (alkalmazast) a
kézbesités sikerességétdl fiiggetlendl akkor is kiszamlazza, ha

a) acimzett fél olyan Késziilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas
MMS-(izenetek fogaddsara, vagy a Késziilékben 1évs ElSfizetdi (SIM) Kartyan nem kerdilt aktivélasra az
MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-iizenet fogadas (let6ltés, elolvasas) maddjat;

c) acimzett Késziilékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memdriaja megtelt és ezért a késziilék vagy
berendezés nem képes Ujabb MMS-{izenet fogadasara;

d) acimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS-lizenetet, de a cimzett az MMS-(izenetet
nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkil torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi id§ alatt, vagy
Szolgaltatasi teriileten kiviil tartdzkodik és annak elteltével az (izenet automatikusan térlédik a Szolgaltato
MMS-kbzpontjabdl;

f)  acimzett hivészamat vagy e-mail cimét a feladd nem az eldirt formatumban adta meg;

g) azMMS-lzenetet nem létezd hivészamra vagy e-mail cimre adtak fel;

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2023. aprilis 01. 20
Hatalya: 2023. majus 01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

h) az MMS-iizenet nem a honlapunkon, vagy Ugyfélszolgélatainkon elérhetd listdban szereplé MMS partner
operatorok valamelyikének hivoszamara ker(lt elkiildésre;
i) haaz MMS mérete meghaladja a fogadé MMS-k6zpont vagy késziilék korlatait, beallitasait.

MMS-iizenet kiildésekor a feladd El6fizetd hivoszama minden esetben megjelenik a cimzett mobilkésziilékén vagy
barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas m(iszaki berendezésén a kildott (izenettel egy(itt, annak ellenére, hogy a
hivészamkijelzés letiltasra kerdilt.

2.2.3 Aramkorkapcsolt Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas

A Szolgaltatd a Fax- és Adatétviteli Szolgaltatéds keretén bellil biztositja az El6fizet6 szamara a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas Készllékén fax- és adathivasokat kezdeményezzen, illetve utélag
fizetett szolgaltatas esetén fogadjon.

Utdlag fizetd szolgaltatas esetén a Szolgaltato a fax- és adathivasok fogadasahoz az El6fizetd kérésére és a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében kilon hivészamokat bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

A Szolgaltato Fax Szolgéltatasat két arra alkalmas Késziilék, egy Készlilékhez megfeleld interfészen keresztiil kapcsolt
szamitogép, illetve G3 tipusu faxberendezés valamint egy masik mobil vagy vezetékes héldzatra kapcsolt szamitogép
illetve G3 tipust faxberendezés k6zott lehet igénybe venni.

A Szolgaltaté Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitdgép vagy mindkettS egy Készlilékhez megfeleld interfészen keresztiil kapcsolddik.

A Szolgaltatd hédldzata a G3 tipust faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps, UMTS rendszeren
1200-56000 bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositott adattovabbitast teszi lehetdvé transzparens és nem
transzparens lizemmddban. A Fax- és Adatatviteli Szolgéltatas igénybevételével kiildott lizeneteket csak abban az
esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat feléplil, azaz az El6fizetS Késziiléke bekapcsolt allapotban és a
fent meghatarozott faxberendezéshez vagy a szamitégéphez csatlakoztatva van. A forgalomban lévé Késziilékek
kozll nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az El6fizetd
figyelmét felhivja.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az dltala forgalmazott Fax- és Adatatviteli Szolgaltatasra alkalmas
Készllékekrdl tajékoztatast ad az El6fizetOnek, kérés alapjan ezen késziilékek listajat az ElGfizetd rendelkezésére
bocsatja.

A Fax- és Adatatviteli Szolgéltatas minGségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idGben és térben
valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd karokért a Szolgéltatd nem vallal
felelGsséget.

A Szolgaltato a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges eszkdzOkre kizardlag ajanlast ismertet, de a
tényleges eszkoz tipusat illetve lGzembe helyezését és annak mddjét az El6fizetének kell kivalasztania. A Szolgaltatd
nem garantalja a szolgaltatas megfeleld mikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszk6zok
hasznélata esetén.

A Szolgaltato biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatast az ElGfizetd altal hasznalni kivant Késziilék, a
szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt ElGfizetdi (SIM) Kértya valamint a Szolgaltatd demonstracids szamitdgépe és
interfészbdl allé rendszerén mikodés kézben az Elfizet6 megtekintse. Az El6fizets altal hasznélni kivant rendszer
teljes Osszeallitasat és belizemelését azonban nem a Szolgaltatd végzi. Erre a Szolgaltato az értékesitéskor az
El6fizets figyelmét felhivja. Erre a munkara a Szolgaltatd kils6 cégeket ajanl, amely cégek az Gsszeadllitast és
belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot véllalnak. A belizemelést végz6
cégek tevékenységével dsszefliggd barminemd karért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. Az El&fizetd a hasznalni
kivant rendszert a Szolgéltatd ajanlasatol eltéré mddon is belizemelheti, illetve a Szolgaltatd 4ltal ajanlottdl eltérd
mas vallalkozéval is belizemeltetheti.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az dramkorkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasaihoz kapcsolddd
alkalmazasként ElGfizet6 szamara mobil készllékrél kezdeményezhet6 e-mail lzenet kiildési lehetGséget biztosit
SMTP szerverén keresztlil meghatarozott dij ellenében.

Szolgéltatd abban az esetben, ha az El6fizetd éltal beallitott e-mail postafidkjanak azonositasét el tudja végezni az
SMTP szerverén (csak t-email postafidkok), akkor az El6fizet( altal beallitott postafidk nevét valtozatlanul hagyva
kézbesiti a cimzettnek a kiildend6 levelet. Ellenkez8 esetben, az e-mail postafidk azonosithatésdganak hianyaban,
Szolgéltatd az El6fizetd altal bedllitott e-mail postafidk cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve aramkdrkapcsolt
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adatatviteli hordozod szolgaltatdst igénybevevd Eléfizetd SIM kartyéjdnak hivoszamara a kdvetkez6 formatumban:
hivészam@t-mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a formaban jeleniti ezt meg.

2.2.4 Adathaldzati Szolgaltatas — beleértve ebbe az IP alapl hangatvitelt (VolP)

A Szolgaltaté adathaldzati szolgaltatasahoz tartozik az adatétvitelt biztositd halézati szolgéltatds azonos, vagy eltéré
protokollt alkalmazd allomasok (végberendezések) kdzott. A szolgaltatas nyljthatd a szolgaltatashoz sziikséges
elektronikus hirk6zl8 halézaton vagy dedikalt vonalon keresztlil (beleértve a Fogyasztoi Felhasznaldknak dedikalt
halézatokat).

A Szolgaltatoé az adathalézati szolgaltatas keretében Internet Protokoll alapl hangéatviteli szolgaltatasokat nydjt.

A Szolgaltaté mobil Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim kezeléssel.

2.2.5 Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozdszolgalat

A Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA /HSPA+/LTE/LTE-M mobil
radidtelefon halézatan nydjtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgalatot (GPRS). A csomagkapcsolt
adatatviteli hordozdszolgalatot (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 mdiszaki specifikaciok irjak le.

2.2.6 Mobilinternet szolgaltatas

Szolgdltatd az Internet hozzaférés- ellatas f& szolgaltataskategdriaba tartozé Mobilinternet szolgaltatasat
csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgéltatas (GPRS) biztositasaval valdsitja meg, amelynek igénybevételi dijait,
jelen melléklet 12. fejezete tartalmazza.

Szolgdéltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA/HSPA+/LTE/5G mobil radidtelefon
haldzatan nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozdszolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 miiszaki specifikacidk irjak le.

A Szolgaltaté a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatassal Internet hozzaférést biztosit az El6fizets szaméra
- a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas késziilékén Internet, WAP és web’n’ walk
szolgaltatasokat vegyen igénybe.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasnak az dramkdrkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatastol
megkilonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapu szamlazas, amely gazdasagosan teszi lehetévé a folyamatos
kapcsolatot a haldzattal.

A Szolgaltaté csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasat arra alkalmas késziilék, illetve arra alkalmas
készlilék és szamitogép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva.

Az ElGfizet6 altal elérhetd sebesség fligg a dijcsomag altal biztositott sebességtdl,a haldzati bedllitasoktdl, a hasznalt
készlilék tipusatdl, az azonos cellaban tartézkodd egyideji hasznalok szamétdl és az alkalmazasok tipusatol.

A forgalomban évé késziilékek kozil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adatéatviteli hordozd szolgaltatas
igénybevételére. Erre a Szolgaltato az Eléfizetd figyelmét felhivja.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt
idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd karokért a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Szolgéltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges eszkozOkre kizardlag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve Gzembe helyezését és annak mddjat az El6fizet6nek kell
kivalasztania. A Szolgaltaté nem garantélja a szolgdltatas megfelelé mikodését az ajanlasban nem szerepld, altala
nem tesztelt eszk6z0k hasznalata esetén.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolddd alkalmazasként Eléfizets
szamara mobil készllékrél kezdeményezhet6 e-mail izenet kiildési lehetEséget biztosit SMTP szerverén keresztiil - a
Dijszabasban meghatérozott dij ellenében.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére alld IP cimekkel, mint korlatos eréforrassal vald
hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legaldbb 12 dréja nem
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keletkezett adatforgalom. Ez az intézkedés nem érinti a szolgaltatds rendelkezésre allasat, mert El6fizet az
adatkapcsolat megszakitasa utan, akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

Szolgéltatd a csomagkapcsolt adatétviteli hordozd szolgaltatason (GPRS) megvalésitott Internet hozzaférés
szolgaltatasahoz sajat haldzataban Nyilvanos vagy Privat IP cimeket biztosit. Privat IP cimrél az El&fizetd IP
cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

2.2.7 Uzleti Internet és intranet hozzaférési szolgaltatas

A szolgdltatdst a Szolgéltaté kizarélag Uzleti El6fizetSk szamara biztositja.
Az Uzleti El6fizetGk altal igénybe vehetd szolgaltatasok igénybe vételére iranyuld El6fizetdi SzerzGdések a Szolgaltatd
vallalati igyfélmenedzsereinél kothet6k meg .

Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén
A Szolgéltaté véllalja, hogy az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds biztositasanak esetén a Szerzdés
aldirasat kévetéen megkezdi a szolgaltatast, amennyiben:
= aszolgaltatas nyujtasahoz sziikséges tervezési adatlapot az ElGfizetd kitoltve a Szolgéltatd részére dtadta,
és azt a Szolgaltato elfogadta,
= azEl6fizetd oldalan a sziikséges miiszaki feltételek, csatlakozési felliletek biztositva vannak,
= azEl6fizetd gondoskodik a router(ek) energia-ellatasardl és a router(ek) megfeleld, elSirt klimaviszonyairdl
és elhelyezésének lehetdségérdl.
= Ahozzaférés létesitésének alapfeltétele minden esetben, hogy El6fizetd folydszamlajan tartozas ne
mutatkozzon.
= Atelepitési folyamat harom & részbdl all.
= ElsG [épésként biztositani kell a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti 0sszekottetést, majd az Gsszekottetés
kiépitése utan kovetkezik a GPRS halézati bedllitasok (GPRS APN, HLR) konfiguralasa. Harmadik lépésként
kovetkezik a technikailag elkészllt szolgaltatas tesztelése a telepités koordinatora és az el6fizetd technikai
kapcsolattartd kozremikodésével.
= A Szolgaltaté és az ElGfizetS kozotti Gsszekottetés kiépitése és a haldzati bedllitasok utan kezdédhet a
szolgdltatas tesztelése (éles proba) a Szolgaltatd ligyfélképviseldje és/vagy telepités koordinatora,
valamint az Eléfizetd technikai kapcsolattartéjanak kdzrem(kédésével.
= Atelepitett rendszer éles probéaja legalabb 48 dra, ezen idészakon belil az ElSfizet leteszteli a miszaki
adatlapon megjelélt haldzati bedllitasok megfelelé mikédését.
= A Szolgaltatd mobil Internet (és Intranet) hozzéaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim
kezeléssel. A szolgaltatas KSH jegyzék szerinti besorolasa: TESZOR 61.20.42

2.2.7.1 Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas leirasa

= Kordbban: Uzleti internet hozzaférés szolgéltatasa, Vallalati adathaldzati hozzaférés szolgaltatasa valamint
Virtualis maganhalézat szolgaltatasa.
= Szolgaltatd ElSfizetdi részére az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében -
vonalkapcsolt hangatvitelt kizard - internet és intranet hozzaférés szolgaltatast nyujt, végpontonkénti
arazassal az alabbiak szerint.
= Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas lehetséges alkalmazasi teriiletei:
o Nyiltinternet elérés
o Mobilirodai felhasznalasi lehetség:
= Vdllalati levelez6 rendszer mobil elérése
»  Ertékesités tdmogatasi rendszerek mobil hozzaférése
= Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
=  Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o  Gép-gép (M2M) kommunikéacids alkalmazésok
= Gépek kozotti informacidcsere, telemetria, tavfeligyelet
= Vendéglatd, épitipari automata berendezések mobil felligyelete
= Automatizaldsi rendszerek tavoli lekérdezése
= Mérd, adatgyijté megoldasok tavoli lekérdezése
=  Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetéségek

o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt hordozé
szolgaltatas felhasznalasaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatas.

o (Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgaltatéas keretében Szolgaltaté az El6fizets adat
termindljai (telefonjai) és az internet kozotti, IP adatkommunikacidra alkalmas virtualis magan
elektronikus hirkozl6 haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

o  AzEl&fizet6 berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminélok. Ezek juttatjék a
berendezések adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat halézatan keresztiil a Szolgéltatd adat
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kozpontjaba. A kdzpontbdl pedig az Internet hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési
pont) segitségével jut el az adat a nyilt Internetre.

o Az Uzletiinternet és intranet-hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet kézvetlendil
mobiltelefonon, hordozhaté szamitdgépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznalataval, a
mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznalasaval asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdgéphez
csatlakoztatva érhet6 el.

o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgéltatds az ElSfizets belss adathalézatanak (LAN),
mobil mddon (csomagkapcsolt hordozd szolgéltatas felhasznéalasaval) torténd elérését (Access)
biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgéltatas keretében Szolgaltatd az El6fizetd adat
termindljai (telefonjai) és informatikai kdzpontja koz6tti, IP adatkommunikacidra alkalmas
virtualis magan elektronikus hirkdzl6 héldzat kiépitését és (izemeltetését biztositja.

o  AzEl6fizetd berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a
berendezések adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat haldzatan keresztiil a Szolgéltatd adat
kdzpontjaba. A kdzpontbdl pedig egy kiilon az El6fizet6 szamara a kdzpontban létrehozott, sajat
hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont) segitségével bérelt vonalon, vagy az
Interneten keresztiil titkositva, IP alapon jut el az adat az El6fizet6 kdzpontjaba, annak belsd
adathaldzatara (LAN).

o 2022. aprilis 1. napjat kdvetden az Uzleti Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatasnak nem
része a bérelt vonal biztositasa. Az El6fizetd valaszthatja mas Szolgaltaté béreltvonali
szolgaltatasanak az igénybevételét.

o  Szolgéltatd az Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgaltatas keretében virtualis
maganhaldzat szolgaltatas nyujt, ami a csomagkapcsolt kommunikaciéra képes adatmodulok
(terminalok) kozotti IP alapi csomagkapcsolt un. zart adatkommunikacid. Ennek keretében
Szolgaltatd vallalja az Ggyfél adat terminaljai kozotti, kdzvetlen csomagkapcsolt alapd IP
adatkommunikéaciora alkalmas elektronikus hirk6zl6 haldzat kiépitését és lizemeltetését.

2272 Uj hozzaférés |étesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd az igénybejelentés (megrendelés), ha az mindkét fél altal elfogadott. Az igénybejelentés
(megrendelés) egyben lehet ElSfizetdi SzerzEdés is. Ha a szerz6déskotést igénybejelentés eldzi meg, a szamitasnal
az érvényes igénybejelentés Szolgéltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.
Kizart esetek:
= visszavont igénybejelentés
= azok az esetek, amikor az El6fizetd Szolgaltatdt valt, és az Uj Uzemeltetd - akinek feladata a |étesitési id6
jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,
szamhordozas esete,
az Uj el6fizetGi hozzaférési (fizikai) pont |étesitése nélkili bekapcsolas,
azok az esetek, amikor a Szolgéltatast az ElGfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
ha a |étesités a haldzati végponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idGben,
ha az igényl6 halasztast, vagy késbbi id6pontot kért a |étesitésre.

Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:

A szolgaltatashoz vald Uj haldzati végpont étesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztosité mikodtetés
megkezdésének az El6fizetSi SzerzGdés [étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kovetelmények tablazatos formaban a 14. pontban talalhatdk.

Mérése:
A létesitési id6 meghatérozasa a Szolgaltatd tdmogato rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.

Kiegészitések:

A Szolgaltaté a hozza szerz6déskotési igénnyel forduldk szamara, amennyiben elfogadjék a jelen altalanos szerzédési
feltételekben foglaltakat, és az El6fizetdi Szerz6dést megkatik, az alapszolgaltatast a 14. pontban meghatarozott
bellil elérhetévé teszi.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a haldzati végpont étesitésére a 14. pontban meghatarozott
idénél kés6bbi idépontban allapodnak meg.

Célérték: Az izleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas szolgaltatas esetén a szolgaltatashoz vald Uj haldzati
végpont létesitésének hatdridejére Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 nap célértéket
vallal.

Mobil szolgaltatas
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2.2.7.3 Bejelentett minGségi panaszok hibaelhéritasi hatérideje
Definicio:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi ideje (MHI): A Szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal
Gsszekapcsolt haldzatban, a - Szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.
MinGségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefliggb hibakra vonatkozd el6fizetsi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent minGségérdl szolo bejelentés, amelyet az
El6fizet( tesz és a Szolgaltatd altal a Szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd.
Kizart esetek:
= végberendezés hibaja
=  haajavitas az El6fizetG telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a Szolgéltatd érdekkdrén kivil
esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
= azEl6fizet( kéri a javitds elhalasztasat
= nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil esé
(ellatatlan) terliletre vonatkozo panasz.

Vallalt szolgéltatasmindségi értékek:
A szolgaltatasminGséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje éraban.

Mérése:
A hibaelharitasi idé meghatarozasa a Szolgaltaté tamogatd rendszere, a minGségi panaszokrol vezetett
nyilvantartdsok alapjan térténik.

Kiegészitések:
A Szolgaltaté megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelharitas kdrében mas Szolgaltatdkkal
egylttmikaodjon.

Célérték: Az lizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi
hataridejére Szolgaltatd 48 dra célértéket vallal.

2.2.7.4 Bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasénak és elintézésének hatarideje
Definicié:
Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének ideje
(SZKI):

A kidllitott szamlakat érint6 dijreklamaciok Szolgaltatd altali fogadasatol,
=  apanaszelutasitasa esetén: az ElGfizetGnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo - valaszlevél
elkildéséig,
= apanasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl torténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.
Dijreklamacionak nevezziik az adott szolgéltatas igénybevételérdl a Szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni
reklaméaciot, melyben az El6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek:
= aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
= aszamla kiéllitasaval,
=  ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

Vdllalt szolgéltatdasminGségi értékek:

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.

A kovetelmények tablazatos formaban a 14. pontban talalhatdk.

Mérése:
A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a Szolgaltaté tamogatd rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

Célérték: Az (izleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgéalasanak és
elintézésének hataridejére Szolgaltatd 30 nap célértéket vallal.
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2.2.7.5 Szolgéltatds id6beli rendelkezésre éllasa
Definicio:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
= Aszolgaltatas-kiesésben érintett cellak Osszes kiesési idejének, és a szolgaltatast nyujtd dsszes cella teljes
elvi szolgaltatasi idejének aranya, szazalékosan megadva.
= Azegyes El6fizetGket érintd kiesési id6k 6sszegének és az Osszes El6fizets teljes elvi szolgaltatasi idejének
aranya, szazalékosan megadva.
Kizart esetek:
= aSzolgdltatas El6fizet kérésére torténd szlinetelése,
=  aMagyar Kdztdrsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal eléirt mddon torténd szlinetelése.

Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:
A kovetelmények tablazatos formaban a 14. pontban talalhatdk.

Mérése:
A rendelkezésre allas meghatarozasa a Szolgaltaté tamogatd rendszere, a kdzpont szamlaldk alapjan torténik.

Célérték: Az lizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a szolgaltatas idSbeli rendelkezésre allasara
Szolgaltatd 98,2 % célértéket vallal.

2.2.8 Uzleti zéld Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatas

A szolgéltatast a Szolgaltato kizarolag Uzleti El6fizetGk szdmara biztositja.
Az Uzleti EléfizetGk altal igénybe vehetd szolgaltatdsok igénybe vételére iranyuld El6fizetdi SzerzGdések a Szolgaltatd
vallalati igyfélmenedzsereinél kothet6k meg .

2.2.8.1 Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas

= Szolgaltatd ElSfizetdi részére az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében —
vonalkapcsolt hangéatvitelt kizard — az lizleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatassal megegyezd
tartalmu, de attél eltérd, kozponti arazasi struktdradju szolgaltatast nydjt, az aldbbiak szerint.
= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas lehetséges alkalmazasi teriiletei:
o Nyiltinternet elérés
o Mobilirodai felhasznalasi lehetség:
= Vallalati levelezd rendszer mobil elérése
= Ertékesités tdmogatasi rendszerek mobil hozzaférése
= Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
=  Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o  Gép-gép (M2M) kommunikacids alkalmazasok
= Gépek kozotti informéacidcsere, telemetria, tavfelligyelet
= Vendéglatd, épitdipari automata berendezések mobil felligyelete
= Automatizaldsi rendszerek tavoli lekérdezése
= Mérd, adatgyjté megolddsok tavoli lekérdezése
=  Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetéségek
= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt
hordozd szolgaltatas felhasznélasaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatas.
= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgaltatd az El6fizetd adat
termindljai (telefonjai) és az internet kozotti, IP adatkommunikaciora alkalmas virtualis magan elektronikus
hirkozl6 haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.
= Az ElGfizetd berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a berendezések
adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat haldzatén keresztiil a Szolgaltatd adat kdzpontjaba. A
k6zpontbdl pedig egy kiilon az El6fizetd szamara a kézpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN:
Access Point Name - elérési pont) segitségével jut el az adat a nyilt Internetre.
= Az Uzleti zold internet és intranet-hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet kdzvetleniil
mobiltelefonon, hordozhatd szamitdgépbe (laptopba) illeszthet kértyatelefon hasznalatéval, a
mobiltelefon modem funkcidjanak kihaszndldsaval asztali, hordozhatd vagy kézi szamitégéphez
csatlakoztatva érhet6 el.
= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas az El6fizets belsé adathélézatanak (LAN), mobil
maddon (csomagkapcsolt hordozd szolgaltatas felhasznalasaval) torténd elérését (Access) biztositd
elektronikus hirkozlési szolgaltatas.
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= Az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgéltatds keretében Szolgaltaté az El6fizets adat
termindljai (telefonjai) és informatikai kdzpontja k6éz6tti, IP adatkommunikaciéra alkalmas virtualis magan
elektronikus hirkozl6 haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

= AzEl6fizet6 berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat termindlok. Ezek juttatjak a berendezések
adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat haldzatén keresztll a Szolgaltaté adat kdzpontjaba. A
kozpontbdl pedig egy kiilon az El6fizets szamara a kdzpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN:
Access Point Name - elérési pont) segitségével bérelt vonalon, vagy az Interneten keresztil titkositva, IP
alapon jut el az adat az El6fizetS kdzpontjaba, annak belsé adathaldzatara (LAN).

= 2022. 4prilis 1. napjat kdvetéen az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatasnak nem része a
bérelt vonal biztositdsa. Az Eléfizetd valaszthatja mas Szolgéltatd béreltvonali szolgéltatdsanak az
igénybevételét.

= Szolgltatd az Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgaltatas keretében virtualis maganhalézat
szolgdltatas nyUjt, ami a csomagkapcsolt kommunikdciora képes adatmodulok (terminalok) kozotti IP
alapt csomagkapcsolt Gn. zart adatkommunikacid. Ennek keretében Szolgaltatd biztositja az ligyfél adat
terminaljai kozotti, kdzvetlen csomagkapcsolt alapu IP adatkommunikaciora alkalmas elektronikus hirkozlé
haldzat kiépitését és (izemeltetését.

2.2.8.2 Uj hozzaférés |étesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd az igénybejelentés, ha az mindkét fél 4ltal elfogadott. Az igénybejelentés egyben lehet
El6fizetGi Szerz6dés is. Ha a szerz6déskotést igénybejelentés el6zi meg, a szamitasnél az érvényes igénybejelentés
Szolgéltatdhoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.
Kizart esetek:

= visszavontigénybejelentések,

= azok az esetek, amikor az El6fizetd Szolgaltatdt valt, és az Uj UzemeltetG - akinek feladata a létesitési id6
jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,
szamhordozas esete,
az Uj el6fizetGi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélklli bekapcsolas,
azok az esetek, amikor a Szolgéltatast az El6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
ha a |étesités a haldzati végponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant id6ben,

= haazigényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.
Vallalt szolgéltatasmindségi értékek:
A szolgaltatashoz vald Uj haldzati végpont étesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztosité mikodtetés
megkezdésének az El6fizetSi SzerzGdés [étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kovetelmények tablazatos formaban a 18. szamu mellékletben taldlhatdk.
Mérése:
A létesitési id6 meghatérozasa a Szolgaltatd tdmogato rendszere, nyilvantartdsa alapjan torténik.
Kiegészitések:
A Szolgaltaté a hozza szerz6déskotési igénnyel forduldk szamara, amennyiben elfogadjék a jelen altalanos szerzédési
feltételekben foglaltakat, és az ElGfizetsi SzerzGdést megkétik, az alapszolgaltatast a 14. pontban meghatarozott
belil elérhetdvé teszi.
Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a haldzati végpont [étesitésére a 14. pontban meghatarozott
idénél késGbbi idépontban dllapodnak meg.
Célérték: Az Uzleti zOld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a szolgaltatashoz vald dj haldzati végpont
hataridejére Szolgaltatd a szerz8dés megkdtésétdl szamitott 15 nap célértéket vallal.

2.2.8.3 Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Definicio:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): A Szolgaltatd haldzatdban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt haldzatban, a - Szolgaltatot terheld - hibék kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id.
MinGségi panasz: Szolgéltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozd,
szolgdltatasminGséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent minGségérdl szold bejelentés, amelyet az
El6fizetd tesz és a Szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé haldzatnak, illet6leg annak
meghibasodasanak tulajdonithato.

Kizart esetek:
= végberendezés hibaja
=  haajavitas az El6fizetG telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
esG okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
= az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat
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= nem helyhez-kdtott szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil esé
(ellatatlan) terliletre vonatkozo panasz.

Véllalt szolgaltatasminGségi értékek:
A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelhdritdsnak az esetek 80%-4ban
teljesitett hatarideje draban.
Mérése:
A hibaelharitasi id6 meghatérozasa a Szolgaltaté tdamogatd rendszere, a minGségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.
Kiegészitések:
A Szolgaltaté megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelharitas kdrében mas Szolgaltatdkkal
egylttmdkodjon.
Célérték: Az (izleti zOld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett minéségi panaszok
hibaelharitasi hataridejére Szolgaltatd 48 dra célértéket vallal.

2.2.8.4 Bejelentett dijreklaméaciok kivizsgaldsanak és elintézésének hatarideje
Definicio:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének ideje
(SZKI):

A kidllitott szamlakat érintd dijreklaméciok Szolgaltatd altali fogaddsatol,

=  apanasz elutasitasa esetén: az El6fizetGnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo - valaszlevél

elkiildéséig,
= apanasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl térténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Dijreklamacidnak nevezzilk az adott szolgéltatas igénybevételérdl a Szolgaltato altal kidllitott szamla elleni
reklaméaciot, melyben az El6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek:

= aszamlérairanyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

= aszamlakidllitasaval,

=  ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz
Vallalt szolgéltatasmindségi értékek:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.
A kovetelmények tablazatos formaban a 14. pontban talalhatdk.
Mérése:
A szdmlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a Szolgaltaté tamogatd rendszere, a
szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan térténik.
Célérték: Az lzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének hataridejére Szolgaltatd 30 nap célértéket vallal.

2.2.8.5 Szolgaltatds idébeli rendelkezésre allasa
Definicio:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
= Aszolgaltatas-kiesésben érintett cellak Osszes kiesési idejének, és a szolgaltatast nyljto dsszes cella teljes
elvi szolgaltatasi idejének aranya, szazalékosan megadva.
= Azegyes EléfizetGket érintd kiesési idGk 0sszegének és az 6sszes ElGfizetd teljes elvi szolgaltatasi idejének
aranya, szazalékosan megadva.
Kizart esetek:
= aSzolgaltatas El6fizetd kérésére torténd szlinetelése,
=  aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
ajogszabalyok altal el6irt mdédon torténd szlinetelése.
Vallalt szolgaltatdsmindségi értékek:
A kovetelmények tablazatos formaban a 14. pontban talalhatdk.
Mérése:
A rendelkezésre éllds meghatérozasa a Szolgaltaté tdamogatd rendszere, a kdzpont szamlaldk alapjan torténik.
Célérték: Az lzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a szolgaltatas idébeli rendelkezésre
allasdara Szolgaltatd 98,2 % célértéket vallal.

2.2.9 T-email alap és t-email plusz-szolgaltatasok (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz.
mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozo kiegészitd szolgaltatdsok 1.3. pontja ala)
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2.2.10 BlackBerry NET szolgaltatas

A BlackBerry NET szolgaltatas kozvetlen e-mail hozzaférést biztosit az El6fizeték szamara, BlackBerry késziilékek
segitségével.

Igénybevételének mddja és feltételei:
Az igénybevétel miiszaki feltétele, hogy az ElGfizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgéltatas igénybevételéhez
sziikséges BlackBerry késziilékkel és a megfeleld beallitasokat elvégezze a készlléken.

BlackBerry NET csomagban benne foglalt szolgaltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
mas esetben 3 GB)

- a késziilékre elGretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
- BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

dsszesen 3 GB adatforgalomig,havonta, a blackberry.net apn-en keresztil.

Az integralhatd kiilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db.

A Blackberry NET szolgaltatas Mix és Fun Aranytérskartya dijcsomag esetén nem elérhetd.

2.2.11 BlackBerry Enterprise szolgaltatas (2021. junius 1-jét6l lezart szolgaltatas)

A Szolgaltaté BlackBerry™ Enterprise adatszolgaltatas szolgaltatéas keretében biztositja Eléfizetéi szamara a
BlackBerry APN-en, meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas készllékén a vallalata sajat elektronikus
levelezérendszerének funkciéihoz on-line médon hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10,
BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzié
szdmmal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgaltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (a késziilékre elGretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

- BlackBerry App World alkalmazéasok letoltése

- kapcsolddas és egyttiikodés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel

2.2.11.1 A BlackBerry Enterprise szolgaltatas igénybevételének m(iszaki feltételei:

a) AzElSfizetének rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges specialis
BlackBerry™ felhasznéldi készilékkel és a megfeleld beallitasok elvégzése szlikséges a készliléken
és a BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) Az El&fizetd levelezb rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltatd altal is biztositott BlackBerry™
Enterprise Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,,BES szoftver”), vagy a gyarto
weboldalardl dijmentesen letélthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES
szoftver telepitésének miszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikélja

c) ABlackBerry 10 operaciods rendszer(i készllékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelden kezelni. Az ElSfizeténél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatk6zpont (,,BlackBerry™ Data Center”) kozott miikod§ Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az El&fizets kotelezettsége.

2.2.11.2 A BlackBerry Enterprise szolgéltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasdag teriiletén vehetd igénybe a Szolgaltato ellatottsagi,
lefedettségi terliletén.

2.2.11.3 A 2.2.12. pontban felsoroltszolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei:

a) Az ElSfizetének rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges specidlis
BlackBerry™ felhasznaldi készllékkel és a megfeleld beallitasok elvégzése szilkséges a készliléken és a
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) Az El&fizets levelezd rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltatd altal is biztositott BlackBerry™ Enterprise
Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,,BES szoftver”), vagy a gyartd weboldalardl
dijmentesen let6lthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver
telepitésének miszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikalja

c) ABlackBerry 10 operaciods rendszer(i készllékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfeleléen kezelni. Az El6fizeténél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
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BlackBerry™ adatkozpont (,BlackBerry™ Data Center”) k6z6tt m(ikddd Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az Eléfizet6 kotelezettsége.

2.211.4 A 2.2.12.pontban felsorolt szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag terlletén vehetd igénybe a Szolgaltato ellatottséagi,
lefedettségi terliletén.

2.2.12 BlackBerry Net Enterprise szolgaltatasok

A Szolgaltatod BlackBerry Net Enterprise szolgaltatast biztosit ElGfizet6i szamara a BlackBerry APN-en, meghatarozott
dij ellenében, hogy arra alkalmas késztiilékén az el6fizetd sajat elektronikus levelezérendszerének funkcidihoz on-line
maédon hozzéférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express
(BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzidé szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgaltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (a késziilékre elGretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

- BlackBerry App World alkalmazéasok letoltése

- kapcsolddas és egyUttiikodés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel

2.212.1  Aszolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei:

d) AzElSfizetének rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges specialis
BlackBerry™ felhasznaldi készllékkel és a megfeleld beallitasok elvégzése szilkséges a készlléken és a
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

e) AzElSfizetd levelezd rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltatd altal is biztositott BlackBerry™ Enterprise
Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,,BES szoftver”), vagy a gyartd weboldalardl
dijmentesen letolthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver
telepitésének miiszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikalja

f)  ABlackBerry 10 operdcids rendszer( késziilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelden kezelni. Az El&fizetdnél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatk6zpont (,,BlackBerry™ Data Center”) kozott miikodd Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az El6fizetd kételezettsége.

2.2.12.2 A 2.2.14.pontban felsorolt szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatas jellege orszdgos, a Magyar Koztarsasag teriiletén vehetd igénybe a Szolgaltato ellatottsagi,
lefedettségi terliletén.

2.2.13 NarrowBand loT szolgaltatas

A NarrowBand loT (NB loT) szolgaltatds gépek kézotti adat kommunikacidt biztosit. A szolgéltatds kizardlag
NarrowBand loT dijcsomag, illetve Z6ld APN alapli NarrowBand loT dijcsomag mellé vehetd igénybe. A szolgaltatds
jelenleg kizarélag LTE haldzaton biztositott B8, B20 savokon érhet6 el a 3GPP hatélyos, vonatkozé szabvanyainak*
megfelelGen.

A Szolgaltatd NB loT adatatviteli kapcsolatot biztosit az El6fizetd szamara — a Dijszabas fejezetben meghatarozott dijak
ellenében. A szolgaltatas szamlazasa a felhasznalt adatmennyiség alapjantorténik.

A Szolgaltatd a 3GPP hatélyos vonatkozd szabvéanyainak* megfeleld NB loT haldzatot lizemeltet, melyen a szabvany
elirasainak megfelel6 eszk6zok hasznédlhatdak. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatd jogosult elézetes
figyelmeztetést kovetGen a szolgaltatds korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az El6fizeté nem
rendeltetésszer(ien hasznalja a szolgaltatast vagy az altala biztositott eszkdz veszélyezteti a halézat mikodését. Az
eszk0z biztositasa az El6fizet6 feladata. Az ElGfizets altal elérhetd becsilt maximum sebesség fligg a dijcsomag altal
biztositott sebességtdl, a hasznalt készllék tipusatdl, az azonos celldban tartdézkodd egyidejli hasznaldk szamatdl és az
alkalmazésok tipusatol. Az NB loT szolgéltatds mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt id6ben és
térben véltozas allhat be, erre tekintettel az tvitt adatok esetleges hibdibdl szarmazd karokért a Szolgaltatd nem véllal
felelGsséget.

NB loT szolgaltatas esetén a Szolgaltatd véllalja, hogy a dijcsomag igénybevétele esetén az El6fizetdi szerz6dés
létrejottét kdvetben, a 14-es pontban foglaltak alapjan megkezdi az NB loT szolgaltatas nydjtaséat, amennyiben:
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=  aszolgaltatas nydjtasahoz sziikséges tervezési adatlapot — mely a keretszerz6dés melléklete — az El6fizetd
kitéltve a Szolgaltatd részére atadta, és azt a Szolgéltatd az El6fizetdi szerzGdés |étrejottét megel6zéen
elfogadta,

= az Eléfizet6 gondoskodik arrél, hogy részérél az adathaldzati kapcsolat felépitéséhez a sziikséges mszaki
feltételek, csatlakozasi felliletek biztositva legyenek,

= az El6fizetd gondoskodik a szolgaltatatast igénybe vevl eszkdzok mikodtetésér6l. Az eszkdzok
lizemeltetésére a szolgaltatd feleléséget nem valal.

A szolgaltatas mikodése:

Az El6fizetd szenzoraihoz, egyéb eszkdzeihez csatlakoznak a mobil terminalok (NB-loT képességi radiés modullal
rendelkezd eszkdz). A mobil termindlok juttatjak a berendezések vagy kzvetleniil a szenzorok adatait a Szolgaltatd NB-
loT szolgaltatas altal hasznalt haldzatan keresztil a Szolgdltatdé magyarorszagi adatkdzpontjaba.

A Szolgaltatd adatkdzpontjdban talalhaté adathalézati kapueszkdzben, az Un. PGW-ben (Packet Gateway - a
Szolgaltaté adathaldzata és a kiils6 haldzatok kozotti kapcsolat kialakitasaért felels berendezés) talalhatd egy
publikus APN, vagy kiilon az El&fizet6 szamdra az adatkdzpontban létrehozott, dedikalt (sajat) APN (APN: Access Point
Name - elérési pont amely az elérni kivant kilsd haldzatot azonositja, jelen esetben az El6fizetd adathaldzatat).
Publikus APN esetén a szolgaltatas NAT-olt IP cimeket hasznal.

Az APN segitségével az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzpontja k6zotti adattovabbitasi kdzegen, IP alapon jut el az adat az
El6fizets szerverkdzpontjaba (belsd adathaldzatara - LAN).

A NarrowBand loT szolgéltatas bels6é adathdlézati elérés célu felhasznalds csak Szolgaltatdé magyarorszagi NB-loT
halézatan hasznalhatd és nem Osszeilleszthetd aramkdrkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.

Dedikalt (sajat) APN - bels§ adathaldzati elérés célu felhasznalas esetén:

Az El6fizetd szamara egyedileg létrehozott APN, amelyre kizardlag az El6fizetd altal megjeldlt végpontok (SIM-ek)
csatlakozhatnak. Az APN neve ,xxxx.mt.iot.co.hu” vagy ,xxxx.mt.iot.gr.hu” formatumdu lehet.

Az "xxxx" kisbet(kbdl allé alfa-numerikus karaktersorozat (a kétdjel "-" is megengedett), amely maximum 18 karakter
hosszu lehet, és nem kezdddhet szammal. A szabaly azonos az interneten hasznalt elnevezési szabalyokkal.

Olyan azonositdé hasznélata javasolt, amely konnyen felismerhet6 és megjegyezhet6, pl. az El6fizet6 cégnevének
roviditése, pl.: mikulaskft.mt.iot.co.hu A késziilékeknél a valasztott APN nevet kell beirni. Figyelembe kell venni az
eszkzok képességét, hogy milyen hosszu APN nevet tudnak kezelni. Ez gyartok és modellek szerint is véltozhat.

IP cim kiosztas
A Szolgaltatd igény szerint kétféle IP cimkiosztdsi megoldast tud biztositani Elfizetdi szamara. Egy adott Eléfizetd
minden esetben ugyanazt az IP cimet kaphassa meg (statikus IP cim kiosztds), mig egyes El&fizetGknek mindegy, hogy
az adott El6fizeté éppen milyen IP cimet kap, de lényeg az, hogy egy adott tartoménybdl (range) kapja azt meg
(dinamikus IP cim kiosztés). Mindkét lehetdség biztosithatd a Szolgaltatd és az El6fizet6 egytittmikodésével.
Alébbiakban a bérelt vonali megoldas keretében mutatjuk be az IP cim kiosztas alternativdit, de ezek a megoldasok —
az ebben a fejezetben leirt — masfajta kzeg esetén is ugyanigy miikédnek:
= Dinamikus IP cimkiosztas a GPRS pool-bdl
A GPRS pool-bdl torténd IP cim kiosztas esetén az El6fizets adja meg a mobil eszkdzok altal hasznalandé IP
cimtartomanyt és az IP cimek hasznalatahoz szlikséges mUszaki informacidkat.
= Az APN a Szolgéltatd adatkdzpontjdban van definidlva. Innen torténik az IP cimek kiosztdsa a mobil
végberendezés felé véletlenszer(ien. Dinamikus IP cim kiosztas esetén addig él egy-egy IP cim - SIM
Gsszerendelés, amig a kapcsolat a haldzattal (PDP kontext) aktiv.
= Statikus IP cimkiosztds — SIM-hez rendelt IP cim
Statikus IP cim hasznalata esetén egy végfelhasznaléhoz (SIM-hez) egy IP cim tartozik, amit a Szolgaltaté
rendel a SIM-hez. A SIM — IP cim megfeleltetés a Szolgaltatd kdzpontjaban lévé HLR-ben (Home Location
Register — Honos Megrendeldi Adatbazis, amely az Eléfizet6k haldzathoz kapcsolddd adatait tartalmazza)
torténik. A HLR megadja:
- a Szolgaltatd altal definidlt APN-eket,
adott végfelhasznald hasznélhatja-e a szolgaltatast, ha igen, akkor milyen halézatokat érhet el
vele,
- az egyes APN-ekhez tartozo IP cimeket.

Adattovabbitds az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzpontja kdzott:

Az Elbfizet6 és a Szolgaltatd adatkdzpontja kozotti adattovabbitas leggyakrabban menedzselt bérelt vonalon, vagy
titkositott internet kapcsolaton (internet VPN tunnel) keresztil torténik. Bérelt vonali, illetve az internet VPN
kapcsolatot igény szerint vélaszthatd mddon a Szolgaltatd vagy az ElSfizetS partner szolgéltatdja biztosithatja.

A szolgaltatas igénybevétele torténhet normal SIM kartyak mellett ipari SIM kartya, valamint ipari SIM chip
segitségével.

Normal SIM kartya: Egy olyan chippel rendelkez6 miianyag kartya, mely az el6fizeté mobil radidtelefon-haldzaton
bellili azonositasat szolgald adatokat, illetve a mobil radidtelefon szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
informaciokat tartalmazé szoftver.
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Ipari SIM kartya: A normdl SIM kértyaval azonos, de annal szélsGségesebb viszonyok kozott hasznédlhaté SIM kartya.
Ipari SIM Chip: Kartyatest nélkiili 6nallé chip, mely az ipari SIM viszonyai k6zétt miikodik, és tartalmazza a SIM kartyan
lévé szoftvert. A chip kbozvetlenll az eszkdzbe épitendd.

A szolgéltatas aktudlis lefedettségét mutaté térkép a honlapon elérhetd:
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg

A szolgaltatas minGségi kovetelményei és célértékei az Internet szolgaltatashoz hasznalt értékekkel egyeznek, az ettdl
eltéré értékeket kiilon jeldljik. Ezek az értékek a 14. pont alatt talalhatok.

*A Szolgaltato altal alkalmazott NB loT technoldgia alapjat a 3GPP szabvany Release 13 kiaddsa adja, az abban leirt
feltételeknek a halézat megfelel. Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja a jogot, a az Ujabb szabvany kiadasok
bevezetésére.

2.2.14 Témeges SMS szolgaltatas
2.2.14.1 Hagyomanyos tdmeges SMS szolgaltatas

Az El6fizeté a Szolgaltatas keretében a vele szerzGdéses jogviszonyban |évé magyarorszagi és kilfoldi
mobilszolgéltatdk eléfizetSinek a késziilékeire kiildhet révid szbveges lizeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgaltatas
hatalya ala a véletlenszer(ien kivalasztott hivoszamokra kiildott reklam SMS-ek.

A Szolgaltatashoz biztositott Szolgaltatasi Szam(ok): +3630 3444 XXX

A Szolgaltatds hasznalatanak ellenértékét a Szolgaltatd a meghatérozott hivészamhoz tartozé folydszamlan keresztil
szdmlazza ki az El6fizet6nek.

A Szolgaltaté vallalja, hogy igény esetén az El6fizets altal kiklildott és fogadott lizenetekr6l a szolgaltatas elinditasanak
keresztiil haladd, kimend irany SMS forgalom dijait kiszamlazza az Eléfizet6 felé, fliggetleniil attdl, hogy az Gizenetek
megérkeznek-e a cimzett készllékre. Ha a kézbesithetetlen lizenetek szama meghaladja az 6sszes lizenetek 10 %-at,
akkor a Felek személyesen egyeztetik ennek okait és megteszik a megfelel6 [épéseket az elharitasra.

Hozzéaférési utvonalak:

a) Bérelt vonal hasznélata esetén az ElGfizet6 vagy kézremiikoddjének telephelyétdl a Szolgaltatd operacids
kozpontjaig (1107 Budapest, Szava u. 3-5.) telepitésre kerll6 bérelt vonalat az ElSfizetd biztositja, és a
El6fizet6 viseli az ezzel kapcsolatos mindennemd koltséget. Ezen bérelt vonal hibéinak észlelése esetén a
hibak kijavittatdsa az El6fizetd felelGsségi korébe tartozik, kivéve akkor, ha a bérelt vonali 6sszekottetést a
Szolgéltatd biztositja.

b) Internetes hozzaférés hasznélata esetén az ElGfizetGnek vagy az altala megnevezett kozrem(ikodéjének
rendelkeznie kell internetes hozzaféréssel és a publikus internetrél elérhetd statikus IP cimmel. Az El6fizetd
viseli az ezzel kapcsolatos mindennem(i kéltséget a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat
hibainak észlelése és kijavittatasa az El6fizets felelGsségi korébe tartozik. A BIX-t6l az izenetkiildd kdzpontig
a Szolgaltatd vallalja a kapcsolat biztositasat.

A Szolgéltatd a Szolgaltatas kapcsan a telepitési munkalatokat azok elkésziiltekor az El6fizetének készre jelenti, az SMS
kozpontjanak elérhet8ségét az ElSfizetd részére folyamatosan, a hét minden napjan, 24 (huszonnégy) éraban biztositja.
SMS-kézpontjaban az Eldfizetd altal kiildétt SMS-eket fogadja, és az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkozd
pontjaiban foglalt feltételek szerint az SMS-eket az El&fizets altal megjelolt telefonszamra elkiildi.

Szolgaltatd a Szolgéltatas nyujtasat a jelen szerzGdés és a vonatkozd elGfizetsi szerz6dés mindkét fél altali cégszeri
alairdsat kovetd 15 munkanapon belll, megkezdi, amennyiben mindkét fél részérél a minimalisan szlikséges technikai
feltételek rendelkezésre éllnak, valamint az El6fizet6 a Szolgaltaté altal a jelen dokumentumban meghatéarozott
mUiszaki paramétereknek maradéktalanul eleget tett és errél a felek irdsban tajékoztattak egymast.

A Szolgaltato az ElSfizet6 részére az alabbi miiszaki feltételeket biztositja:
= bejelentkezésinév,
= jelszo,
= szolgaltatasi paraméterek.

Szolgéltatd abban az esetben is megkisérli az SMS-ek tovabbitasat, ha az El6fizet6 nem a szabvany szerinti
karakterkészlettel adja fel lizeneteit. Erre az esetre az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az egy SMS-ben kiklldhetd
karakterek mennyisége a 160-tél jelentdsen eltérd is lehet. Ha igy az lizenet a megadottnal tobb karaktert tartalmaz
és emiatt azt csak tobb SMS-ben lehet elklldeni, gy a Szolgaltatd a teljes lizenet tovabbitasahoz szliikséges SMS-ek
darabszdma alapjan szamlazza ki a dijat az El6fizets felé.
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A szolgdltatas igénybevételéhez/SMSC-re torténd atallashoz sziikséges az alabbi UCP stringeket ellendrzés céljabdl
megkildeni a Szolgaltatd felé, amelyeket az alkalmazas elkild az SMSC felé:

Szerepeljen benne minden olyan string + nyugtak, amelyet a TSMS kliens hasznal.
UCP6&0 + ack (minden esetben kotelezd),

UCP51 + ack (amennyiben kiildeni szeretnének SMS-t),

UCP53 + ack (amennyiben notifikacidt is kérnek),

UCP52 + ack (amennyiben fogadni is szeretnének SMS-t)

UCP31 (amennyiben online szeretnének kapcsolatban lenni az SMSC-vel)

Az Uzenetek sorsardl az ElSfizetdnek lehetdsége van tajékozddni (statusz-riport). Az SMS statuszardl a feladas és a
végsé allapot elérésének pillanatdban a Szolgaltatd, igény szerint statusz informéacidt ad. A végsoé allapot elérésén az
alabbi statuszok értenddk:

= azlzenetet a Szolgaltaté SMS kiild6 kdzpontja sikeresen kikézbesitette a cimzett hivészamra,

= azlzenet érvényességiideje lejart,

= azlizenet nem kézbesithet6 ki a cimzett hivdszamra.

A Szolgaltaté 2000 db SMS/éra kapacitést biztosit (legnagyobb ateresztés 5 db/sec) a Szolgaltatds igénybevételéhez
lehet6ségek figyelembevételével a Felek k6zos megegyezéssel maddosithatjak oly mddon, hogy legaldbb 14
(tizennégy) nappal a valtoztatasi szandék elGtt tajékoztatjak egymast.

szolgaltatas igénybevétele soran atadasra kerildé informaciok érzékeny voltara — a Felek megvizsgaljak, hogy
titkositasra szlikség van-e, és ha igen, akkor mely vonali titkositasi eljaras és titkositasi berendezés alkalmazhato.

A titkositd berendezés elhelyezésérdl, haszndlatba vételérdl tovabbi egyeztetéseket folytatnak a Felek. A vonali
titkositas a Felek éltal egyeztetett mddon, a szerz6dés alairasa utan valdsulhat meg.

Ha a Szolgaltato technikai dokumentaciot, illetve az Eléfizet6 titkos kulcsot vagy titkositési algoritmust vezet be, vagy
egy meglévét oly médon valtoztat meg, hogy az a masik fél ltal készitett és hasznalt technikai dokumentécid, vagy
titkos kulcs és titkositasi algoritmus megvaltoztatasat igényli, akkor err6l a mddositast tervezd fél irasban koteles
értesiteni a masik felet, a valtozas bevezetése el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal. Ha a véltoztatas jelentds nehézséget
okoz a masik félnek, akkor a valtoztatasi szandék bejelentésétdl szamitott 1 (egy) héten beliil irdsban egyeztetés
kezdeményezhetG, amelynek a tényleges valtoztatasra nézve halasztd hatalya van.

2.2.14.2  Webes témeges SMS szolgaltatas

Az ElGfizetd a Szolgaltatas keretében a vele szerzGdéses jogviszonyban évé magyarorszagi és kilfoldi
mobilszolgaltatok eldfizetGinek a késziilékeire kiildhet révid szoveges lizeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgaltatds
hatalya ala a véletlenszer(en kivalasztott hivdszamokra kiildott reklam SMS-ek.

A szolgaltatas hasznélatanak ellenértékét a Szolgéltatd a meghatarozott hivdszamhoz tartozd folydszamlan keresztil
szamlazza ki az El6fizetGnek.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas kapcsan az SMS kdzpontjanak elérhetGségét az ElGfizetd részére folyamatosan, a hét
minden napjan, 24 (huszonnégy) draban biztositja, az El6fizet altal kiilddtt SMS-ket az ElSfizet§ altal megjelélt
telefonszamra elkiildi, az Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkozd pontjaiban foglalt feltételek szerint.

A WEB feliilet hasznalatahoz az El6fizetének rendelkeznie kell Internet hozzaféréssel, melynek mindennemdi koltséget
az El6fizetd viseli a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat hibédinak észlelése és kijavittatasa az ElSfizetd
felel6sségi korébe tartozik. A BIX-t6l az Gzenetklld6 kdzpontig a Szolgaltatd véllalja a kapcsolat biztositasat.

A Szolgaltato az El6fizetd részére az alabbiakat biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez:
a) A Szolgaltatés eléréséhez sziikséges WEB cimet.
b) Az El6fizetd altal megadott adminisztratori bejelentkezési nevet 1 f6 részére.
c) ASzolgaltatd altal megadott adminisztratori jelszot 1 6 részére, melyet az ElGfizetd az elsé
belépés utan koteles megvaltoztatni.
d) Egyéb szolgdltatasi paramétereket
e) Felhasznéldi kézikdnyvet elektronikus formaban.
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Az a), b) és c¢) pontokhoz kapcsoldddan a Szolgaltatd régziti, hogy minden egyes belépés alkalméval az ElSfizets vagy
az éltala kijelolt felhasznéldk kapnak egy elére megadott telefonszamra egy egyszer hasznélatos jelszot (one time
password), melynek a bejelentkezési fellileten torténd beirasat kdvetben érik el az alkalmazast.

Az adminisztrator az adminisztratori egyszer hasznalatos jelsz6t a megadott telefonszamra kapja minden egyes
bejelentkezés alkalmaval SMS-ben, amennyiben a bejelentkezés nem az el6re definialt publikus IP cimrél torténik. Az
El6fizet6 az egyszer hasznélatos jelszot tartalmazd SMS dijat a szerz6désben meghatarozott SMS dijak szerint fizeti
meg. Amennyiben a megadott telefonszam valtozik, az El6fizetd irasban koteles tajékoztatni a Szolgaltatdt a véltozas
tényérdl. A bejelentés elmulasztaséért a Szolgaltatdt felelésség nem terheli.

A szerzGdés hatalya alatt a jelen szerzGdés vonatkozasaban, a webes alkalmazason az SMS-ek kildésérdl szold
adatokat a Szolgaltatd 2 hdnapig tarolja, a masodik hdnapot kovetéen ezeket az adatokat torli a feliletrdl.

A webes alkalmazason térolt 6sszes adatot a Szolgaltatd a Szolgaltatas megsziinésétdl szamitott 1 hdnapon at 6rzi
meg, majd torli azokat.

2.3 Az Internet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddo kiegészitd
szolgaltatasok

2.3.1 Virus és kéretlen levelek sziirése szolgaltatas (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10.
sz. mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozd kiegészitd szolgaltatdsok 1.4. pontja ala)

2.3.2 Kimend kéretlen levelek (spam-ek) szlirés (Szolgaltatas lefras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz.
mellékletébe, Nem Eht hatalya ala tartozo kiegészitd szolgaltatasok 1.4. pontja ald)

2.3.3 Alapértelmezett mobil weboldal

Szolgéltatd az El6fizetdi szamara értékesitett mobiltelefon késziilékek elsGdleges bongészdjében a mobil [origo]
portalt allitja be alapértelmezett kezdGlapként.

Szolgéltatd El6fizet6i megfeleld késziilék bedllitas esetén a mobil [origo] portal "T-Mobile" rovataban meghatarozott
mobil tartalomszolgéltatasokat, és kényelmi szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

Szolgéltatd El6fizetdi megfeleld késziilék bedllitas esetén testre szabhatjak a mobil [origo] portél cimoldalat. A testre
szabds soran a) meghatarozhatjak egyes tartalmi elemek elrendezését b) megadhatjak a portalrdl elérhetb egyes
kommunikacids, illetve k6z0sségi szolgéltatasok hasznalatahoz szlikséges felhasznaldi neviket és jelszavukat Ggy,
hogy azt a tovabbiakban ezen szolgaltatasok igénybe vétele sordn nem szlikséges minden egyes alkalommal kiilon-
kilon beirniuk.

A mobil [origo] portal "T-Mobile" rovataban felsorolt szolgaltatasok, valamint a mobil [origo] portal cimoldalan
elérhetG testre szabasi lehetGség hasznalata sordn Szolgaltaté az El6fizet6t mobil hivdszama alapjan azonositja.

A mobil [origo] portal testre szabasa soran az Eléfizetd valaszthatja azt a lehetdséget, hogy a testre szabhatd tartalmi
elemek elrendezésének mddositasahoz, illetve a jelszdval védett kommunikacios és kozdsségi szolgaltatasok
hasznélatahoz a) az altala megadott jelszd sziikséges b) jelszd nem szlikséges.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az eléz6 pontban emlitett lehetdségek koziil a b) valtozatot valasztja, és
a mobil hivészamahoz tartozd SIM-kartya — akar a mobiltelefon készllékével egyltt, akar a nélkil — illetéktelen
személy kezébe kerlil, tovabba ez a személy ismeri a SIM-kartyat véd6 PIN-kddot, vagy El6fizet6 a SIM-kértyan
kiiktatta a PIN-kéd védelmet, a SIM-kértyat birtokld személy Eléfizetd tudta nélkiil és az akarata ellenére, a mobil
[origo] portal cimoldalat elérhetd elrendezést mddosithatja, illetve az ott emlitett kommunikacids és kozosségi
szolgaltatasok révén réla személyes adatokat megtudhat, és a nevében felléphet. El6fizeté tudomasul veszi, hogy
ebbdl akar anyagi, akar mas jellegl kdra szarmazik, azért a Szolgaltatot semmilyen felelGsség, illetve kotelezettség
nem terheli.

A mobil [origo] portal cimoldalanak testre szabasa soran megadott adatokat és paramétereket Szolgéltatd a sajat
informatikai rendszerein tarolja, és a Szolgaltato, illetve az [origo] altal kbzzétett mindenkor hatalyos adatvédelmi
tajékoztatdjaban foglaltak szerint tarolja és kezeli.

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2023. aprilis 01. 34
Hatalya: 2023. majus 01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerz&dési Feltételek 2. sz. melléklet

234 Adatforgalmi értesitd szolgaltatas

Szolgéltatd a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiillonb6z6 Internet hozzaférést biztositd
dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfeleléen, bizonyos elére meghatarozott limitek elérésekor tajékoztatd
jellegli SMS-t kiild az El6fizetSnek. Dijcsomagonként eltérhet, hogy milyen limitértékeknél (példaul a benne foglalt
forgalmak 50, 80 vagy 100 %-a) valamint a kGztes vagy csak az utolsé 100%-os limit elérésekor kiild ki Szolgaltato
tajékoztaté SMS-t. Nem minden dijcsomag esetében keril sor tobb limitnél SMS kikildésére, egyes dijcsomagoknal
csak a 100%-os limit elérésekor. Az SMS tajékoztathatja az El6fizet6t az elért és feldolgozott adatforgalomrdl, a
feldolgozas idGpontjardl és a benne foglalt forgalom elérése utan rendelkezésre alld sebességrol. A téjékoztatas
tartalma dijcsomagonként eltérhet, nem minden esetben kerll kiklildésre az 6sszes emlitett adat. Szolgéaltaté a
dijcsomagnak megfeleld adatforgalmi kedvezmények alapjan altalaban egy vagy két tajékoztatd lizenetet kiild SMS-
ben havonta. Hokozi dijcsomag valtas esetén az értesité SMS-ek szama tobb is lehet, amennyiben a valtas elétt mar
elérte az aktudlis csomag szerinti hatarokat.

Az Adatforgalmi értesit6 csak az un. Internet APN-t hasznald nyilvanos elérés(i szolgéltatasok dijcsomagjai esetében
mikodik.

Azon kivételek felsorolasa, amikor az El6fizeté nem kap tajékoztatd SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hdnapon beliil az El6fizetd alacsonyabb benne foglalt forgalmat tartalmazo
dijcsomagra vélt, akkor az adott hdnapban mar nem fog kapni tajékoztatd SMS-t, csak a kévetkez6
hdnapban,

b) Amennyiben az El6fizetd letiltotta a szolgaltatast.

Azok az El6fizetdk, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas igénybevételével élni, azok letilthatjak a
szolgdltatast. A szolgaltatas ki-, és bekapcsolhaté [VR-on, SMS-ben, web-es dnkiszolgald tigyfélszolgalati feliileteken.

Az adatok feldolgozésa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre vonatkozik. A forgalmazas
szamlalasa fliggetlen a szamlazastdl, tehat havonta djraindul és nincs idGaranyos kalkulalés, tehat a tajékoztaté SMS-
ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat tartalmazé csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokézi
dijcsomag valtasnal, amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6 csomagban az
Ugyfél altal felhasznalt adatmennyiség, Ugy tajékoztatd SMS kiildése nem torténik. Az Adatforgalmi értesitd
szolgaltatas tajékoztato jellegl szolgaltatds, szamlazas és reklamacio alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesitd
SMS-ek kikiildése munkasziineti napokon atmenetileg késedelmet szenvedhet

2.3.5 A korlatlan adatforgalmazast biztositd alkalmazésok igénybevételi feltételei (2023. marcius 1-t6l
kivezetett szolgaltatas)

2.4 Egyéb kiegészitd szolgaltatasok

24.1 Mobilvasarlas Szolgaltatas és digitélis tartalom (applikacid és applikacidn beliili digitalis tartalmak)
vasarlasa mobil hirkozlési eszkéz hasznalataval az Alkalmazasaruhazakban

A Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevételével az ElGfizetd Késziilékének segitségével a Szolgaltatdtdl és/vagy
Harmadik Felektdl termékeket és szolgaltatasokat, digitalis tartalmakat rendelhet, illetve vésarolhat meg. A
Mobilvésarlas Szolgaltatas, valamint a digitalis tartalom vasarlasahoz rendelkezésre 4ll6 extra egyenleg nem all az
ElSfizetd rendelkezésére, amennyiben részére az elektronikus hirkézlési szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta (UASZF
5.2. pont), illetve sziinetelteti, illetve eldre fizetett szolgdltatas esetén az El6fizetS az univerzélis egyenlegét nem tolti
fel, illetve a Domino SIM Rendelkezésre allasi ideje lejart.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizet6 hivoszama a
szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra keriilhet fliggetlentl attdl, hogy a
hivészamkijelzés letiltasra keriilt.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt
terméket/szolgaltatast az Elfizetd a Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések szerinti feltételeknek megfeleléen koteles
kiegyenliteni. A Mobilvasarlas szolgaltatas keretében az univerzalis egyenleg terhére megrendelt/megvasarolt
termékekrdl/szolgaltatasokrdl a Szolgaltatd jogosult az altalanos forgalmi addrdl szl 2007. évi CXXVIIL tv. 164. § -a
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alapjan gyUjt6szamlat kidllitani. ElGre fizetett szolgaltatas esetén az univerzalis egyenleg terhére Domino ElGfizetd
Mobilvésarlas (fizikai) terméket, szolgaltatasokat vasarolhat, és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat vehet
igénybe.

A Mobilvasarlas Szolgéaltatas utdlag fizetett Szolgaltatds esetén univerzalis egyenleg feltoltésre valamint a
Szerencsejaték Zrt. oldalan valé sportfogadasra, szerencsejatékra valamint ételrendelésre, ételvasarlasra, felnétt
tartalomra, valamint szabadidé kategdridba sorolt termékekre 90 napot meghaladdan fennalld eléfizetdi jogviszony
esetén vehetd igénybe (informacidk a weboldalon: www.telekom.hu/mobilvasarlas).

Uj mobil havidijas szolgéltatasra kotott el6fizetdi szerz6dés esetén a Mobilvasarlas Szolgéltatasra vonatkozé limit
maximalis mértéke nettd 15,748,03 Ft, majd a limit maximalis mértéke a jelen melléklet 12.4.5.4. pontjaban foglaltak
szerint kerll megallapitasra.

Az eléfizetd dijtartozas miatti korlatozasbdl ill. sziinetelésbdl tértént visszakapcsolasat kévetd minimum 30 maximum
60 napig a Mobilvasarlas szolgaltatas 1000 Ft-os limit erejéig all rendelkezésre.

Az elbre fizetett Mobilvasarlds Szolgéltatds igénybevételéhez a Szolgaltatd az El6fizetS részére egy univerzélis
egyenleget biztosit, amire az El6fizet a Szolgaltato altal elére definidlt cimletek kozll vélasztott 6sszeget a Szolgaltatd
honlapjan megjelolt csatornékon elére befizeti, azaz ily mddon univerzélis egyenlegét feltoltheti, elére fizetett
szolgdltatas esetén egyenleg a Hivdszam lekétési idG lejarta eldtt. Az univerzalis egyenlegre torténd feltoltésrél
Szolgéltatdé a Telekom (zletekben (http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso)
szamviteli bizonylatként felhasznélhatd Feltoltési bizonylatot allit ki kizarélag a feltoltést végz6 kérésére és részére az
altala megadott adatokkal. A Feltoltési bizonylat kiallitasa kérhetd Telekom lzletben végzett feltdltés esetén azonnal,
illetve valamennyi csatornan végzett feltoltés esetén utdlag, a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott ideig. A
Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltéltést végzének igazolnia kell. Annak a természetes vagy jogi
személynek, aki a Feltoltési bizonylatra vald jogosultsdgat igazolni tudja, a Szolgaltato a Feltdltési bizonylatot kiallitja.
A Feltoltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltoltést végz6 igazolhatja

a) Telekom (zletben végzett feltoltés esetén a feltoltési tranzakciordl kiallitott Bevételi
pénztarbizonylattal,

b) Telekom partner Gzletben tértént feltoltés esetén Feltoltési igazoldssal,

c) ATM-en végzett feltoltés esetén az ATM altal kiéllitott slip-pel,

d) internet banki feliileten végzett feltoltés esetén a feltoltést végzd nevére kiallitott, adott tranzakcidrdl
sz616 banki igazolassal, vagy banki folyészamla kivonattal,

e) a Szolgéltaté megbizasabdl, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén vagy bérhol

lzemeltetett univerzélis egyenleg feltoltési ponton, terminalon vagy internetes feltélté portalon -
végzett feltoltés esetén a Szolgéltatd partnere altal kibocsatott igazolassal.

Bank altal kiallitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltoltési bizonylatot a Szolgéltatdé postan
juttatja el a feltoltést végz6 altal megadott cimre, mely esetekben a Feltoltési bizonylat kiallitdsanak hatarideje az
ilyenkor esetleg sziikséges bank és Szolgaltatd kézotti egyeztetések idGtartamatdl (a bank véalaszanak idejétdl) is fligg.
Az univerzalis egyenleg teszi lehetévé a megrendelt/vasarolt M-com (fizikai) termék, illetve szolgaltatas aranak
kiegyenlitését. Az univerzalis egyenleg az El6fizet6i Szerz6déshez kapcsolédd hivoszamhoz tartozik. Egy eléfizetGi
hivdszamhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhet6. Az univerzalis egyenleg masik el6fizetéi hivdszamhoz
kapcsolddd egyenlegre at nem vihetd. Az univerzalis egyenleg feltltése a hivészamhoz kapcsolddd Rendelkezési allasi
id6t és Hivoszam lekotési id6t a Domino egyenlegtoltéssel megegyezé médon és feltételekkel valtoztatja.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 a Mobilvasarlas Szolgaltatast utdlag fizetve kizardlag mindenkor a
hatalyos Dijszabdsban meghirdetett limit erejéig veheti igénybe.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az univerzalis egyenleg elektronikus uton tolthet6 fel, a Szolgaltatd honlapjan
megjelolt csatorndkon. Az Eléfizet6 az univerzalis egyenleg terhére torténd fizetéseir6l havonta szamléban érteslil,
melyet a Szolgaltato a szerz6dés szerinti szamlazasi névre és cimre allit ki és az El&fizetd postazasi cimére kild meg.

A Szolgéltatd az ElSfizetGkkel a teljesitett M-com (fizikai) termék, szolgaltatasértékesitésekrél havonta szamol el, az
elszamolés napja a targyhavi szamlara vonatkozd beérkezési hataridd, elére fizetett szolgaltatas esetén a targyhdnap
utolsd napja.

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetének az univerzalis egyenlegen a Szerz6dés megsziinésének
idépontjaban fennmaradé 6sszeg felhasznalasahoz vald jogosultsdga megsz(nik.

Amennyiben a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant Mobilvasarlas (fizikai)
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl és ElGfizet6tdl elkiilonilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatés arat,
mindségét, illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illetd reklamaciokat kizarélag a Harmadik Fél tigyfélszolgalata kezeli
a kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatasok kivételével. A Szolgaltatd a Mobilvasarlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizardlag a sajat érdekkorében felmeriilt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvasarolt Mobilvasarlas
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(fizikai) termék/szolgaltatas tekintetében felmeriild reklamacidk/panaszok esetében az El6fizet6 és a Harmadik Fél
kozotti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél altalanos szerz6dési feltételei az iranyaddak.

Amennyiben a megvasarolni kivant Mobilvasarlas (fizikai) terméket/szolgaltatast Harmadik Fél biztositja Szolgaltatd
jogosult a termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcids dijat kérni a vésarlas lebonyolitasa miatt. A
tranzakcids dij mértékérdl mindenkor a hatélyos Dijszabas rendelkezik.

Az El6fizetének lehetGsége van az El6fizetSi SzerzGdéséhez kapcsolédd hivoszam tekintetében a Mobilvéasarlas
Szolgaltatas és a Digitalis tartalomvasarlas szolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatotol az erre a célra kialakitott
Mobilvasarlas nyilatkozat kitoltésével. A tiltds 5 hivdszamot meghaladé aktivalasra vonatkozd igény esetén a
Szolgaltatd jogosult irdsbeli nyilatkozatot is bekérni az ElGfizet6t6l.

A Mobilvasarlas keretében elérheté Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirasa és egyéb vonatkozd
szabalyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottézékban érhetd el.

Mobil Vasarlds termékkel kapcsolatos Ugyfél-reklamécid esetén, a gyors és megfeleld ligyintézés érdekében a
reklaméacidval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek masolatat (pdtdijfizetési fizetési felszdlitas,
parkoldjegy, befizetést igazold postai feladdvevény, stb...) hidnytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon
beliil kételes az El8fizet elkiildeni a Szolgaltaté Ugyfélszolgélata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok
hidnyosan, vagy hatérid6n tul érkeznek be, Ugy az ennek kévetkeztében felmerllé karokért az Eléfizets felel, igy
kiilénGsen a tobbletkoltségek 6t terhelik.

A nemzeti mobil fizetési rendszerr6l szolé 2011. évi CC. torvény szerinti kdzpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesiti a Szolgaltatd részére tovabbértékesitési céllal, és az elbfizetSk
a Mobilvasarlés keretében vehetik igénybe.

A kdzpontositott mobil értékesitési szolgéltatasok kérét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. hatarozza meg, azért a Szolgaltato
nem vallal felelGsséget. Ezen szolgaltatdsokra ugyanazok a feltételek vonatkoznak, mint a Mobilvasarlasra, az alabbi
eltérésekkel:

El6fizet6 a 3.1.3.11.13 pont szerinti panaszat a Szolgéltatd Ggyfélszolgalatan is elGterjesztheti. Amennyiben a panasz
kozterileti parkoldsi szolgaltatas vagy e-matrica (hasznalati dij) vasarlashoz kapcsolddd pétdijra vonatkozik, és ez nem
a Szolgaltatd hibajabdl eredeztethetd, akkor a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t tajékoztatni, hogy bejelentésével
keresse fel a bejelentés kivizsgaldsara jogosult Parkolasi UzemeltetSt vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.t.
Tovabba a Szolgaltaté az ElSfizetd rendelkezésére bocsatja a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tranzakcid
részletes adatait, amelyet az Eléfizet is letélthet a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztiil a nemzeti mobil
fizetési rendszer adatbazisdbdl — a tranzakcié azonositd és a tranzakcidhoz kapcsolddd rendszam egylttes
megadasaval — igazolas formajaban.

2.5 Ugyintézéshez kapcsolddd szolgéltatasok

251 Hivasértesit6 Szolgaltatas
A Szolgaltato a Hivasértesit6 Szolgaltatast a Dijszabasban meghatérozott dij ellenében biztositja Havidijas és Domino

El6fizetGi szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az Elfizet6 dijmentesen kérheti. A szolgaltatas az
Uj havidijas El&fizetGk részére alapértelmezetten bekapcsoldsra keriil.

A Hivasértesit6 Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 SMS-ben tdjékozddhat a hivdszamara érkez6 azon hivasi
kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizets

a) készliléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) készliléke foglalt, vagy a hivést elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafidkjaba van iranyitva, de a hivé fél
nem hagy lzenetet,

d) késziiléke lefedettségi teriileten kivil esik, igy az nem kapcsolhato.

A Szolgaltaté az SMS Szolgaltatasra vonatkozé megkotések figyelembe vételével a Hivasértesitd Szolgaltatas
segitségével vallalja, hogy az El6fizetét Készlilékének bekapcsolasa utén, illetve Gjboli elérhetésége esetén az elsé
hivasértesitd SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal nem régebben érkezett hivasokrdl SMS(ek)-ben értesiti.
Amennyiben az El6fizetd Késziiléke bekapcsolt allapotban van, de az El6fizetd az alabb meghatarozott feltételek
A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 SMS-ben tajékozddhat a hivdszamara érkez6 azon hivasi
kisérletekrél, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizetd

a) készliléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
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b) késziiléke foglalt,

c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafidkjaba van irdnyitva, de a hivé fél
nem hagy lzenetet,

d) késziiléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhatd.

6ra:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivé fél adatait tartalmazza. Amennyiben egy adott hivd fél az alabb
meghatarozott id6n beliil tobb alkalommal is hivta az Eléfizetdt, a hivasértesité SMS a hivo fél hivészama és a
kisérletek szama mellett csak az utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

A Szolgaltatd az SMS Szolgaltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesit6 Szolgaltatas
segitségével vallalja, hogy az El6fizet6t Készllékének bekapcsolasa utdn, illetve Ujboli elérhetEsége esetén az els@
hivasértesitd SMS kézbesitését megel6z46 48 dranal nem régebben érkezett hivasokrdl SMS(ek)-ben értesiti.
Amennyiben az El&fizetd Késziiléke bekapcsolt allapotban van, de az El6fizet6 az el6z6 bekezdésben meghatarozott

megkdldi.

A Szolgaltaté nem kiild értesitést az El6fizetGnek azon hivasokrdl, melyek

a) az SMS kézbesitését megeléz6 48 dranal régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivo felek hivoszamuk kijelzését letiltottak,
c) akkor érkeztek, mikor az El6fizet6 bejové hivasai nem a Hangpostafidkjaba, hanem egy masik

hivdszamra voltak atirdnyitva.

A hivasértesitd szolgaltatas megfeleld atiranyitasi beallitasokkal mikodik. Az atiranyitasok pontos mikodését a
Szolgéltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali dtirdnyitasok (foglalt és nem elérhet§ atiranyitasi
esetekben) mésodlagos prioritasy atiranyitasokként mikdédnek, azaz az tigyfél feliil tudja irni ezeket az
atiranyitasokat. Ha az tgyfél nem 4llit be atirdnyitast, vagy letorli a kordbban &ltala beallitott atiranyitasokat, abban
hasznalhassa. Abban az esetben, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgaltatassal is rendelkezik, a hangposta
szolgdltatasnal leirtak érvényesek. Ez a m(ikddés minden aktiv hivasértesitd szolgaltatassal rendelkez ElGfizetd
szamara biztositott, a rendszer oldali beéllitasok szintén kikapcsolhatdk.

2.5.2 Belfoldi Z6ld szam Szolgaltatas

A Belfoldi Z6ld szam szolgaltatast a Szoltéltatd a vonatkozd egyedi szerzGdésben foglalt feltételek szerint nydjtja.
A belfoldi kék szam szolgéltatas 2016.julius 1-jei hatallyal megsz(int.

2.5.3 Segélyhivo szolgaltatasok és a hivd helyére vonatkozé informéacidkra vonatkozé rendelkezések

A Szolgaltato ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizet6 - nyilvanos telefonalloméas esetén fizetGeszkodz hasznalata
nélkiil - a jogszabalyban meghatarozott hivészamokon keresztil, ideértve a ,,112” egységes eurdpai
segélyhivdszamot is, a segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgélati allomasok elérését. (Eht.145.§ (1)

Segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a nyilvanosan elérhetd szamfliggé személykozi hirkdzlési szolgaltatast nydjtd
szolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd
hozzajarulas hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles dijmentesen a segélyhivo szolgélatok és a segélyszolgalati
allomasok rendelkezésére bocsatani - jogszabalyban meghatéarozott médon - a hivé fél azonositasara, illetve a
helymeghatérozasra vonatkozd adatokat. ( (Eht. 145. § (2))

254 A tudakozd szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltato koteles teljesiteni minden olyan ésszer(l kérést, amely a nyilvanosan elérhet6 tudakozdszolgélatok és
telefonkonyvek szolgéltatasa céljdbdl a megfeleld informacidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos,
koltségalapl és megkilonbdztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul. (Eht. 146. § (1))

A Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozd szolgéltatést. (Eht. 146. 3))

Az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznald szamara az orszagos belféldi tudakozd szolgéltatas hanghivas utjan
torténd elérhetGségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a Szolgaltatd. A hivas dijat a mindenkori Dijszabés
tartalmazza.
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2.6 Uzleti e-Pack kedvezmény

El6fizetSnek lehetdsége van a dijszabds szerint megjelélt dijcsomagokhoz Uzleti e-Pack kedvezményt igénybe venni.
Ez esetben az ligyfél az alabbi feltételek egylttes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabdl kedvezményt kap:

= elektronikus szamla szolgaltatas hasznélata (pl.: Telematrix e-szamla)

= elektronikus szamlafizetési mdd hasznalata (banki atutalas, csoportos beszedési megbizas)

= aszamla kiegyenlitése a targyhdt kGvetGen a szamlan megjeldlt beérkezési hataridén beliil megtorténik

=  azEl6fizet6 esetében folydszamla tartozas nem all fenn

ElSfizetd részére az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevételi lehet§ségét automatikusan biztositjuk azon
dijcsomagok megrendelése esetén, mely dijcsomagokkal az Uzleti e-Pack kedvezmény elérhets. Amennyiben az
El6fizetd olyan dijcsomagot vesz igénybe, melyben az Uzleti e-Pack kedvezmény elérhetd, a havidij-kedvezmény
azon honapokra jar az El6fizetd részére, amelyekben adott hdnapra vonatkozdan a fenti feltételeket az ElSfizetd
egyidejlleg teljesiti. Amennyiben egy adott hénapban valamely feltétel nem teljesil, El6fizetének adott hdnapra
vonatkozéan nem jar az Uzleti e-Pack kedvezmény és a kdvetkezd havi szamlan az adott dijcsomagra vonatkozé
Uzleti e-Pack kedvezmény nem érvényesiil. Amennyiben El6fizetd a rakdvetkezé hénapban teljesit minden feltételt,
Ugy adott hdnapra vonatkozdan ismét jar szamara a kedvezmény.

Amennyiben Eléfizet6 valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a szamlan
feltiintetett beérkezési hatarid6ig, az Uzleti e-Pack kedvezményre erre az id8szakra vonatkozéan nem jogosult.

A kedvezmény igénybe vételének feltétele, hogy ElSfizetd érintett folydszamlajan nem lehet lejart tartozas. Az Uzleti
e-Pack kedvezmény mértéke dijcsomagonként eltéré lehet, a kedvezmény pontos mértéke a dijszabés adott
dijcsomagra vonatkoz6 fejezetében keriil feltiintetésre. Az Uzleti e-Pack kedvezmény, az igénybevételének elsé
hénapjaban — a fenti igénybevételi feltételek teljesitésétdl fliggetlenil — automatikusan jar és egészhavi, majd az azt
kovet6 honaptél kezd6dben a fentebb részletezett feltételek egyidejl teljesitése esetén érvényesil és torthavi
maodon.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény a Vallalati e-Pack kedvezménnyel egytitt nem vehetd igénybe.

2.7 Vallalati e-Pack kedvezmény

El6fizetSnek lehet8sége van a dijszabas szerint Vallalati Uzleti Mobil dijcsomaghoz Vallalati e-Pack kedvezményt
igénybe venni. Ez esetben az ligyfél az alabbi feltételek egylittes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijdbdl az egyedi
el6fizetGi szerz6désben meghatarozott 6sszegli kedvezményt kap:

= elektronikus szamla szolgaltatas hasznalata (pl.: Telematrix e-szamla) és

= elektronikus szamlafizetési mdd hasznalata (banki dtutalas, csoportos beszedési megbizas) és

= aszamla kiegyenlitése a targyhdt kdvetGen a szamlan megjelélt beérkezési hataridén beliil megtorténik és

= azEl6fizetd esetében folydszamla tartozds nem all fenn.

Amennyiben az El6fizets Vallalati Uzleti Mobil dijcsomagot vesz igénybe, melyben a Vallalati e-Pack kedvezmény
elérhetd, a havidij kedvezmény azon hdnapokra jar az El6fizetd részére, amelyekben adott hdnapra vonatkozdan a fenti
feltételeket az ElSfizet6 egyidejlileg teljesiti. Amennyiben egy adott hdnapban valamely feltétel nem teljesiil,
El6fizetGnek adott hdnapra vonatkozdan nem jar a Véllalati e-Pack kedvezmény és a kovetkezd havi szamlan az adott
dijcsomagra vonatkozé Vallalati e-Pack kedvezmény nem érvényesiil. Amennyiben Eléfizet6 a rakdvetkez6 honapban
teljesit minden feltételt, Ugy adott hdnapra vonatkozdan ismét jar szamara a kedvezmény. Amennyiben El6fizet6
valamely hdnapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a szamlan feltlntetett beérkezési
hatarid6ig, a Vallalati e-Pack kedvezményre erre az idészakra vonatkozdéan nem jogosult. A kedvezmény
igénybevételének feltétele, hogy El6fizetd érintett folydszamldjan nem lehet lejart tartozés. A Vallalati e-Pack
kedvezmény, az igénybevételének elsé honapjaban — a fenti igénybevételi feltételek teljesitésétdl fliggetlenil —
automatikusan jar és egészhavi, majd az azt kdvet6 honaptdl kezd6dben a fentebb részletezett feltételek egyidejl
teljesitése esetén érvényesll és torthavi modon.

A Vallalati e-Pack kedvezmény az Uzleti e-Pack kedvezménnyel egyiitt nem vehetd igénybe.
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3. Az Elofizetoi Szolgaltatas mindsége,
biztonsaga

3.1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének célértékei, ezek
ertelmezese és teljesitesuk ellendrzesének meérési modszere

A GSM900/DCS1800 és az IMT/2000/UMTS mobil radidtelefon szolgaltatasra vonatkozd szabvanyokat és
ajanlasokat a Szolgéltatd Interfész bejelentési adatlapjai tartalmazzak, amelyek elérheték a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag honlapjan, a www.nmhh.hu cimen.

A Szolgaltato biztositja az altala mikodtetett mobil radidtelefon-rendszer megfelel6 fejlesztését, lizemeltetését,
feligyeletét és karbantartasat. A minéségi célértékek, illetve azok értelmezése, teljesitésiik ellenérzésének mérési
maddszere 14. pontban kerlltek rogzitésre.

Az aralkalmazas feltételeként véllalt minGségi kotelezettségeket a 14. pont tartalmazza.

3.2 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltatod a
biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint a szolgaltatasok nyujtasa soran
kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljdbdl az alkalmazott technoldgia altal nydjtott, a nemzetkozi
szabvanyokon (ITU) alapulé halézatmenedzsment eszkézoket, valamint a bels6 utasitdsokkal szabalyozott és
nemzetkozi szabvanyokon alapuld (I1SO) adatkezelési eljarasokat és ellenérzési mddszereket alkalmaz.

Az ElGfizet6 védelme érdekében az olyan szamok/szammezdk letiltdsdra jogosult a Szolgéltatd, amelyek
feltételezhetGen csaldshoz, az El6fizetGnek, illetve a Szolgaltatdnak torténd karokozashoz szolgalnak eszkozil. A
Szolgaltatd letiltja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal nyilvantartott, "betarcsazé és egyéb gyanus szamok"
listajan szereplé szamok automatikus kapcsolasat.

Szolgaltatd az internet szolgaltatas mindségének és folyamatos miikddésének fenntartasa érdekében olyan miszaki
megoldasokat alkalmaz, amelyekkel egyes részrendszerek atmeneti meghibdsodasa esetén is biztosithaté az
lgyfelek forgalmazasa. Ezen megoldasok miatt a mliszaki konzisztencia és a biztonsadgos miikodés érdekében a
Szolgéaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy minden legalabb 24 dréja aktiv adatkapcsolatot megszakitson. A
kapcsolat megszakitasa minden adat szolgaltatast hasznélé ligyfélre, honos és roaming helyzetben is vonatkozik. Ez
az intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert El6fizetd az adatkapcsolat megszakitasa utan, akar
azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

3.3 Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az ElGfizet az ElGfizetdi SzerzGdés alapjan a Szolgaltatast a SzerzGdés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, és a haldzaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirkézld
végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128. § (1

A Szolgéltaté kizarélag a mindenkori jogszabalyi elGirasoknak megfeleld, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnal
bejelentett és nyilvantartasba vett eldfizetdi interfészével egylittmikédd Késziilékeket forgalmaz, illetve az ilyen
késziilékkel valé egyittmikodést biztositja.

A Szolgaltaté nem véllal felelGsséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezetheten keletkeztek, hogy az
El6fizetd a Szolgaltato értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a Készilékhez kiegészitd berendezést
csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a halézat minGségét. llyen esetekben a Szolgéltatd jogosult az
El6fizet6tdl a polgari jog szabalyai szerint kartéritést kdvetelni.

Ha az El6fizet a haldzati végponthoz megfeleldség tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat a Szolgaltato jogosult a szolgaltatasnak az El6fizetd
egyidej( értesitésével torténd korlatozésara az Eht. 137. § (1) bekezdés értelmében.

A szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizets sajat érdekkorében koteles biztositani a rendeltetésszerl hasznélat és
az lUzemképesség feltételeit.
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4. Aszolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa,
felflggesztése

4.1 Az El6fizetdi Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
Elofizetd altal kérhetd szlineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke

4.1.1 Az ElGfizet kérésére torténd sziinetelés

Sziinetel a Szolgaltatas az El6fizetd ilyen rendelkezése esetén a bejelentéstdl a visszakapcsolasra irdnyuld
kérelemben meghatarozott id6pontig. (Eht. 135. § (2)) Ebben az esetben a Szolgéltatds szlinetelésének idGtartamara
az El6fizets az El6fizetSi SzerzGdésben feltlintetett, a Dijszabdsban meghatarozott sziineteltetési dijat (,,El6fizetd
kérésére torténd sziineteltetés dija”) koteles fizetni. (Eht 135. § (1) és (3)) A Szolgaltatd az Eldfizets altal kért
sziinetelési idGszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja. (Eszr. (17. § (1)) Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
sziikséges helyszini intézkedés , Ugy a szolgaltatd kiilon dijat nem szamithat fel. (Eszr 17.8(1)).

Az El6fizet6 2011. augusztus 1-jét megelézGen a Szolgaltatdval kozolt kérésére torténd sziinetelés esetében, ha az
El6fizetGi (SIM) Kartya szlineteltetésének idGtartama eléri a 6 hdnapot (Eht 135. § (2)) és visszakapcsolasra iranyuld
kérelem ennek az idGszaknak az elteltéig részérél a Szolgaltatdhoz nem érkezik, az El6fizeti SzerzGdés a 12.
fejezetben foglaltak szerint megsziinik Ez esetben a Szerz8dés megsziinésének napja a 6 havi szlinetelést kovetd nap.
Az El6fizet( koteles a megsz(inés idépontjaban fenndlld, valamennyi esedékes illetve lejart tartozasat azonnal
kiegyenliteni.

4.1.2 A Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok, vagy mindkét fél érdekkorén kivil es6 okbdl torténd sziinetelés

Sziinetelhet a szolgaltatds a Szolgaltatd altal végzett, a mobil tavkozlési rendszereit és azok kiszolgald elemeit érintd,
rendszeres karbantartas idején az alabiak szerint:

- Az orszagos szolgaltatasi szlinetetekkel jard karbantartas 6sszes id6tartama nem haladhatja meg a havi egy 6rat,
illetve az évi négy orat.

- Az egyes lokalis teriileteket érint karbantartas miatti szolgaltatasi sziinetek id6tartama nem haladhatja meg a havi
egy orat.

- A Szolgaltatd az eldfizetS érdekeinek védelme érdekében térekszik arra, hogy a rendszeres karbantartési
munkalatokat olyan idészakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb mértékben zavarjék a szolgaltatds
igénybevételét.

4.1.3 Az ElGfizet6 érdekkorébe tartozé egyéb okbdl torténd sziinetelés

Az El6fizet6 egyértelm(i beazonositasat kdvetden az ElGfizetd kérelmére sziinetel a Szolgaltatas, amennyiben az
El6fizet6tdl az ElGfizetSi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak, vagy azt az ElSfizets elveszti Az Eléfizetd kérelme és a
szolgaltatas sziineteltetése kozotti idGszakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgéltatd nem haritja az El6fizetdre. (
Eszr.17.8(2)

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult elézetes figyelmeztetést kdvetden a szolgaltatas
korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az El6fizetd nem rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast. A
rendeltetésszer( hasznélatba nem értendd bele olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek témeges inditasa, melyekrél a
Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok |étrehozasénak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az
ElSfizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgéltatd karéra. igy példaul, de nem
kizardlag hivasok automatizélt - a felhasznald személyes kozremUikodését nem igényld - inditasa; hivasok tomeges (a
kimend hivasok dsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idGtartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszk6zok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok témeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszk6zok,
berendezések, stb. tesztelése, probalizeme, terhelhetdségének vizsgélata, sérlilékenységének vizsgélata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd id6tartamban torténd inditasa személyek, objektumok,
események, stb. tavolrdl torténé megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasok
inditdsa gép - gép kapcsolat (M2M) étrehozasa céljabdl; hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladd
OsszidGtartamban. Az SMS szolgaltatas esetében kilondsen nem rendeltetésszer( a hasznalat, amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd SMS kozpontjatdl eltéré SMS kozponton keresztiil kiildi az SMS-t. A szolgaltatas
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telemarketing, Uigyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer( hasznalat
Utjan megvaldsulé Uzleti célokra nem hasznalhato.

4.2 Az El6fizetGi Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az Elofizeto
altal inditott vagy az El6fizet6nél végzddtetett forgalom
korlatozasanak, az Elofizetdi Szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja:

a) az Eldfizetd hivhatdsdgat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgdltatd Ggyfélszolgalatanak elérhetGségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetGségét.

e) olyan sebességi és minéségi jellemzbkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely

lehetGvé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimdlis szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatas). (Eht.137.§ 2)

A Szolgaltato koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A szolgaltatd a szolgaltatds
igénybe vehetdségének Ujboli biztositdsaért az eldfizetdi szerzGdésben feltiintetett- indokolt és méltanyos — dijat
szamolhat fel (Eht. 137. § (4))

A nem féldrajzi szammal rendelkezd ElSfizeté meghatérozott foldrajzi terlletekrdl hivast kezdeményezd Felhasznaldok
(ElGfizetdk) altali elérhetGségét kereskedelmi okokbdl korlatozhatja. (Eht 148. § (2))

Akorlatozés alatt a Szolgéltatd az internet-hozzéaférés szolgaltatast cstkkentett sebességgel biztositja: 32 kbit/s le- és
feltltési sebesség.

5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas,
panaszkezelés, jogvitak

5.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozd eljaras

Az El6fizet a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltaté személyes ligyfélszolgélatan, illetve a sajat
halézatbdl, valamint belféldrél mas halézatbdl dijmentesen hivhatd 24 drés telefonos tigyfélszolgalatan jelentheti be,
a 1400 hivészémon. (Eht 140. § (2)-(3))

511 El6fizets kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az Internet szolgaltatas végberendezései ellendrzésének és hibaelharitdsanak a lehetévé tételét az El6fizetonek kell
biztositani.

5.2 Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

A Szolgaltatd nem kételes érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek formajuknal vagy tartalmuknal (pl.
témajuknal, hangvételliiknél vagy érthetdségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, panaszok
kivizsgalasara és megvaélaszolasara, tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgaltatdval vagy az altala nyujtott
Szolgaltatassal kapcsolatos konkrét probléma-meghatarozast.

Az emeltdijas és Harmadik feles InfoSMS Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi szabalyai a
kovetkezGképp alakulnak: a Szolgaltatd kezel minden olyan esetet, amely az dltala nyUjtott tavkozlési szolgaltatassal
kapcsolatos és a jelen melléklet hatdlya ala esik. Minden mas panaszt (pl.: valasz megkiildésének tartalma és a
kiszolgalas min8sége, stb.), amely a Harmadik Fél szolgaltataséval, illetve annak Ggyfél altali megrendelésével
kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat ligyfélszolgalatan keresztiil. A Szolgaltaté ElSfizetsi szaméra a
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Harmadik Fél altal nyujtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozéan minden feleldsség a Harmadik Felet
terheli.

5.3 Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az
Ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatassal kapcsolatos eléfizetdi igények kielégitése, egyes szolgéltatasok mddositasa, hibabejelentés,
illet6leg az El6fizet6k megfeleld tjékoztatasa, valamint a Szolgaltatas nyujtasaval, a szamlazéssal illetve a
Késziilékekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, informéacidk rendelkezésre bocsatasa, valamint
a megfeleld tajékoztatas és tandcsadas biztositasa érdekében a Szolgaltaté személyes (ligyfélszolgalati iroda), 24
oras telefonos, valamint a Szolgaltatd Internet honlapjan elérhet6 Internetes lgyfélszolgalatot, illetve értékesitési
pontokat mikddtet. A telefonos lgyfélszolgalat a Szolgaltatd haldzatabdl, valamint belfoldr6l mas haldzatbdl
dijmentesen hivhat6 1400-as telefonszamon, vagy a +36 1 265 8544-es fax szamon érhetd el. (Eht 140. § (2), (3))

Egyes szolgaltatasok mddositasa érdekében a Szolgaltato telefonos, a Szolgaltatd internet honlapjan elérhetd
internetes, SMS kdd alapt SMS; illetve USSD kdd alapt USSD 6nkiszolgald tigyfélszolgalatokat miikodtet. A telefonos
Onkiszolgald tigyfélszolgalat a Szolgéltatd haldzatabdl dijmentesen hivhatd 1400-as telefonszamon érhet6 el. Az SMS
onkiszolgalé tgyfélszolgalat a 1400-4s szamra kiildott, a Szolgéltaté haldzatabdl dijmentes, meghatarozott
formatumu kddokat tartalmazé SMS-ekkel hasznalhatd. Az USSD 6nkiszolgald a telefonos 6nkiszolgald
Ugyfélszolgalattal megegyezd funkcidkat kindl. A *111# kdd alapallapotd telefonba torténd bebillenty(izésével, majd
a hivasindité gomb megnyomasaval a készilék kijelz6jén egy menlrendszer jelenik meg, mely a kijelz utasitasait
kovetve szolgaltatasok és funkcidok megtekintéséhez, médositasahoz biztosit hozzaférést. Tovabbi részletekrél a
Szolgdltatd internetes honlapjan taldlhato tajékoztatod.

6. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmény

6.1 Az El6fizet6i Szolgaltatasokért fizetendd dijak

A Szolgéltatd az id6mérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat az
egyedi El&fizetsi Szerzédésben és az Uzleti Altaldnos SzerzGdési Feltételekben meghatarozott Dijszabasokban
kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi. (Eszr.19.8(1))

A Szolgaltaté az adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az Uzleti Altaldnos
Szerz6dési Feltételben rogzitett egységekben végzi. (Eszr.19.8(3))

Az ElGfizet az ElGfizetdi Szerz6dés megkotésével egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabasokban meghatarozott

esedékes dijakat kételes el6re megfizetni, amely el6feltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen
feliil havi rendszerességgel az ElGfizetd igénybevételi dijat koteles fizetni dltalanos ElGfizetés esetén.

Az ElGfizetGi Szerz6dés id6beli hatélya alatt a Szolgaltato az ElSfizetSk részére szolgéltatasi-dijcsomagok biztositasat
véllalja. Az egyik dijcsomagrél a masik dijcsomagra vald attérés a bejelentést kdvetden legfeljebb 30 napon belil lép
érvénybe és hatélyba.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok alapesetben az Eléfizets dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgaltatasként dijazédnak. A Dijszabasban elkiilonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi dijak,
melyek alapjan a Szolgaltaté nem az Eléfizets dijcsomagja szerint, hanem attél eltér6, meghatérozott dijazassal
szamlaz, kivéve, ha a Dijszabds kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltato altal nyujtott
kedvezmények, akcidk — kifejezett eltér6 rendelkezés hidnyaban — kizarélag az El6fizetd dijcsomagja szerint dijazott

szolgaltatasokra és belfoldre, belfoldi El6fizetSkre vonatkoznak.

A Szolgéltaté forgalmi dijat csak az El6fizet6 altal kezdeményezett hivdsok utan szamit fel. Kivételt képez ez aldl a
hivasatiranyitas végrehajtasa miatt képz&dé forgalom, illetve a bejové hivasok miatt képzdd forgalom nemzetkozi
roaming esetén.

Hivastartds esetén a hivo fél a beszélgetési dijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontasaig fizeti. A tartasba tett
hivas folyamatban [év6 beszélgetésnek mindsiil a dijcsomag szerinti arakkal és mérési egységekkel.

Minden megkezdett egység — tehat a hivasok els6 harom masodperce is - dijkoteles.
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Azon hivasoknak a dijazasara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kévetkez6 napszakba, az
egyes napszakokban igénybevett id6 alapjan kerll sor. A 30 illetve 60 masodpercre vald kerekités arazasa a hivas
inditdsa szerinti napszak dija szerint torténik. A havi eléfizetési és a beszélgetések utan fizetett forgalmi dijak utélag
esedékesek. Az alkalmi dijas hivasok minden esetben kiszamlazasra kertilnek, fiiggetlendil a hivas idétartamatal. A
vonal aktivalasanak idépontjat, illetve a sziineteltetés kezdG- és zardnapjat figyelembe véve téredék havi eléfizetési
dij kerll megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel alapjan aranyosan ker(l szamlazasra.

Az adott hdnapban igénybe vett szolgéltatdsokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom kizardlag
belféldén hasznélhatd fel alapvetd szolgéltatasokra (ha a Dijszabdsbdl mas nem kovetkezik), valamint a fel nem
hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS, MMS, stb.) nem vihetdk at a kdvetkezd hdnapra.

Az alkalmi dijak minden esetben kiszdmlazasra kerllnek.

Az ElGfizetGi SzerzGdés alapjan az El6fizetS a Szolgaltatd altal nydjtott, illetve nala megrendelt szolgéltatasok (igy
kiildndésen a Szolgaltatas, Mobilvasarlas Szolgaltatasok és ezen szolgéltatasokon, vagy pozicionalason alapuld
szolgdltatasok) ellenértékét elére és/vagy utdlag kételes kiegyenliteni az ElGfizetGi Szerz6dés mindenkori mellékletét
képezé és a Szolgaltato altal az Eht. rendelkezéseinek figyelembevételével mddosithatd Dijszabés feltételei szerint.
Az utdlag fizetendG szolgaltatasok ellenértékét az ElGfizetd a Szolgéltatd altal havonta, a naptari hdnappal
megegyezb elszamoldsi idGszakrol a targyhdnapot kévetden kidllitott és megklldott szamla ellenében a szamlén
feltlntetett hataridGig koteles kiegyenliteni. A pozicionalason alapuld tartalomszolgéltatas esetleges ellenértékét a
Harmadik Fél hatarozza meg és az Eléfizet6 a Harmadik Fél részére fizeti meg. A kiilfélddn inditott vagy fogadott
hivasok dijat a Szolgaltatd a kiilfoldi Szolgéltaté adatszolgéltatasatél fliggben a targyhodt kévets egy évig
kiszamlazhatja.

6.2 Szamlazasi modok

A szamlazasi ciklusok meghatérozasa és modositasa a Szolgaltato joga. A szamlazasi ciklus a naptari hdnaphoz
igazodik. A beérkezési hataridd a szamlan ker(l feltiintetésre. A szdmlazasi ciklus valtoztatdsa esetén a Szolgaltatd
minimum 30 nappal el6bb koteles az érintett ElGfizetst értesiteni.

Egészhavi szamlazés: az egészhavi eldfizetési dij az igénybevétel minden hdnapjaban a teljes naptari honapra
fizetendd, fliggetlenil a dijcsomagra / szolgaltatasra / kedvezményre igénybevett napok szaméatdl. A felhasznalhatd
kedvezmény teljes egészében felhasznalhato, fliggetleniil a hdkozi aktivalds, dijcsomagvaltas és deaktivalas

idépontjatdl.

Térthavi szamlazas: a havi dij hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén idGaranyosan
szamlazédik. Ugyanez vonatkozik a felhasznalhatd kedvezmény mértékére is.

Féltérthavi szamlazas jovairassal: a havi dij az igénybevétel els6 hdnapjaban a hasznalat elsé napjatél a honap utolsd
napjaig idéaranyosan szamlazddik, mig a hasznélat tovébbi honapjaiban minden megkezdett honapra a teljes havi
el6fizetési dij fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény / egyenleg az tigyfél szamldjan jovairdsra keriil az alabbiak
szerint: abban az esetben, ha az ligyfél az igénybevétel utolsd hdnapjaban kevesebbet forgalmazott, mint amennyi a
dijcsomagvaltas id6pontjaig idGaranyosan jart volna, gy ebben az esetben a dijcsomagvaltas idépontjatdl szamitott
idéaranyos egyenleg kerll a szamlajan jovairasra. Abban az esetben, ha az ligyfél az igénybevétel utolsé hdnapjaban
tébbet forgalmazott, mint amennyi a dijcsomagvaltas idépontjaig id6aranyosan jart volna, Ugy ebben az esetben a
dijcsomaghoz tartozé fel nem hasznalt egyenleg kerll a szamlajan jovairasra.

Féltérthavi szamlazas jovairas nélkil: a havi dij az igénybevétel elsé honapjaban a hasznalat els6 napjatél a hdnap
utolsd napjaig id6aranyosan szamlazddik, mig a hasznalat tovabbi hdnapjaiban minden megkezdett hénapra a teljes
havi el6fizetési dij fizetendG. A fel nem hasznélt kedvezmény az ligyfél szamara elvész.

Egyéb: az olyan dijcsomagok /szolgaltatasok / kedvezmények esetén, amelyek szamlazasa nem illeszthetd be a fenti
szamlazasi csoportok egyikébe sem, azoknal a szamlazéds mddjara vonatkozd informéacidkat a dijcsomag /szolgaltatas

/ kedvezmény feltételeir6l szol6 rendelkezések kozott tiintetjik fel.

Adatmennyiséget tartalmazé hang-dijcsomagbdl (pl. MédiaMania) mas adatmennyiséget tartalmazé hang-
dijcsomaghba valé valtas esetén a véltas honapjanak utolsé napjan aktiv dijcsomagban foglalt adatmennyiség alapjan
térténik az (egész havi) adatforgalom jévairasa.

Adatmennyiséget tartalmazé dijcsomagbdl adatmennyiséget nem tartalmazé dijcsomagba valé valtas esetén a
dijcsomagban foglalt belféldi adatforgalom elvész.
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6.3 Hivasiranyok

A ,,Belfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas”
e  Belfdldi vezetékes Telekom halézat: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotétt telefon halézataban
végzOdtetett alapvetd hivasok
e  Belfoldi mas vezetékes haldzat: a magyar Telekom Nyrt.-n kivili barmely mas belféldi vezetékes
telefonhaldzatban végzddtetett alapvetd hivésok, tovabba a 0621-es Helytdl fliggetlen szolgéltatoknal
végz6dé hivasok

Belfoldi mobil halézatba iranyuld hivas és SMS (a Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatdsag altal kijeldlt azonositok
szerint, figyelmen kiviil hagyva a szamhordozast):
e Telekom: 06 30; a Magyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon héalézatan (a tovabbiakban: Magyar Telekom
magyarorszagi mobil halézatan) beldl inditott és abban végzddtetett alapvetd hivasok és SMS, beleértve a
Blue Mobile, MOL Mobil szolgaltatasokat is
Yettel: 06 20
Vodafone: 06 70 és 06 31; azonos dijazassal Tarr Epité Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft (06 31); és MAV
ZRT (06 38), Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (06 70 és 06 31),
e Digi: 06 50

Belf6ldi mobil halézatba kiildott MMS
o  Telekom: a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon haldzatan belll inditott és abban végzddtetett MMS,
beleértve a Blue Mobile, MOL Mobile szolgaltatasokat is
e mas mobil haldézat: minden a ,,Belféldi mobil haldzatba iranyuld hivas és SMS” felsorolasban szerepld,
Telekom-on kivili szolgaltatd hélézataba inditott és abban végzédtetett MMS

A nemzetkozi dijzonakat és a hozzajuk tartozé orszagbesorolasokat a 12.6.1. pont tartalmazza.

A ,Cégcsoporton beliil” kifejezés a Telekom mobil radidtelefon héaldzatan beliili, az egy Eléfizetdi
Keretszerz&déshez (Kisvallalkozdi keretszerzGdéshez) tartozé eléfizetések egymas kézotti hivasait jelenti. Belféldi,
mas mobil haldzatba torténd hivas illetéleg Belfoldi, mas mobil haldzatba kiildétt SMS megfogalmazas esetén
minden a ,,Belféldi mobil haldzatba iranyuld hivas és SMS” felsorolasban szerepld, Telekom-on kiviili szolgaltatd
hélézataba inditott és abban végzddtetett hivast illetéleg SMS-t jelenti.

6.4 A kinalt dijfizetési mddok, a kiilénbdz6 fizetési mddokbdl adddd,
El6fizetSt érinté eltérések

Utdlag fizetett szamla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd Internetes ligyfélszolgalatan keresztil elektronikus
Gton van maod.

6.5 A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltato és az El6fizetd valamint a Szamlafizet( arra torekszik, hogy egyittmiikodésik keretében a
kapcsolatukbdl ered6 jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkil
rendezzék.

A Szolgaltato a Szolgaltatas esetleges nem megfelelé minGségébdl eredd, illetve az altala mikodtetett radidtelefon-
rendszer esetleges meghibasodésaval, mikodésében vagy a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és
idében, illetve a radiéfrekvenciaknal bekovetkez6, nem a sajat haldzatbdl eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett
karokért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltato - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatas nem megfeleld minésége a készllék illetve ElSfizetGi
(SIM) Kartya rendeltetésellenes hasznalatdra, foldrajzi vagy légkori kériilményekre, valamint a vezetékes haldzatnal
jelentkez6 hibakra vezethetd vissza - az El&fizets altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij ellenszolgéltatassal
nem fedezett ardnyos részét, amennyiben indokolt az El6fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az
El6fizeto részére a kovetkezd targyhavi szamlaban jévéirva visszatériti.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy Ugy médositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettdl az id6ponttdl kezdve
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nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt kitelezettségeinek. Ebben az esetben az ElSfizetsi Szerzédés
automatikusan megsz(inik az errél sz6l6 értesitésben megjelolt idGpontban.

A Szolgaltaté kilfoldi partnerszolgaltaté halézatanak és szolgaltatasanak minGségéért, az ott el6forduld esetleges
hibakért nem vallal felel8sséget. A Szolgaltatd a megkotott nemzetkdzi barangolasi (roaming) szerzédéssel kizardlag
a kilfoldi Szolgaltatd haldzata elérhetéségének lehetGségét biztositja azon ElGfizetdi szamara, akiknek ElGfizetGi
(SIM) Kartyajan a nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas aktivéalva van és akik rendelkeznek a kilfoldi
Szolgaltatd haldzatanak igénybevételére alkalmas Készllékkel,. Az El6fizetd roaming dijcsomagjanak megfeleld
szamlazasi alapegységnek megfeleld egyenleg megléte esetén indithatd hivas. A nemzetkdzi barangolas (roaming)
szolgaltatas igénybevétele esetén a kiilféldi Szolgaltatonal igénybevett szolgéltatasok dijait (inditott és fogadott
hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a Dijszabasokban foglaltaknak megfelelGen a
Szolgaltatd szamlazza ki El6fizets részére, illetve vonja le az El6fizet6 forintegyenlegébdl. A Szolgaltatd kilon felhivija
az Eldfizetd figyelmét arra, hogy nemzetkézi barangolds (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell
fizetni, a Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele elétt a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalata az El6fizets kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezébb
igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak), valamint az eurotarifardl.

6.6 A Szolgaltato altal alkalmazott jogkdvetkezmény meghatarozasa,
mértéke és modjai
Abban az esetben, ha az El6fizet6 a Szolgaltaté rendszeréhez belépési kedvezmény felhaszndlasaval csatlakozik, a
kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az El6fizet6 az ElGfizetSi SzerzGdés hatalyba lépésétbl szamitott és az
egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott hatarozott idGtartam lejarta el6tt az ElSfizetGi Szerz6dést
érdekkorébe tartozd okbdl nem sziinteti meg, nem mondja fel, vagy nem tanusit olyan szerz6désszegé magatartast,
amely a szolgaltatd altali a 2003. évi C. sz. tv- 134.8 (6 )- (7), (13) bekezdésében irtak szerinti felmondasra okot
szolgaltat. Ha az El6fizetd a fenti feltételt nem teljesiti, Ugy az altala igénybevett kedvezményeket a Szolgaltatonak
visszafizetni kételes, valamint részletre tortént vasarlas esetén az azonnali hatéllyal esedékessé valo részleteket
koteles a Szolgaltatd javara azonnal befizetni.
Ajogkovetkezmény részletes meghatarozasat az Uzleti ASZF torzsrészének 9. pontja, illetve az eldfizetsi szerzédés
tartalmazza.
GPS alapt flotta helymeghatérozé szolgéltatas esetén a Az Uzleti ASZF torzsrészének 9. pontjéban irtak esetén az
el&fizet6 altal fizetendd 6sszegaz el6fizetd éltal igénybe vett kedvezmény 6sszegével egyezik meg.
Mindaddig, amig a beérkezési hatarid{ letelte utan a tartozasat nem fizeti meg, a Szolgaltatd az El6fizetdi (SIM)
Kartyat nem kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba, valamint a Késziiléket annak IME| szama alapjan felfiiggesztheti. A
kedvezmény igénybevételekor kotott megallapodas alairasaval létrejott tartozés-elismerés az esetleges behajtasi
eljaras soran felhasznalhato.

A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az El6fizetd és a Szamlafizetd jogosult.

2011. november 1-vel kedvezmény vagy készlléktamogatas miatt az ElGfizetd altal vallalt meghatéarozott idészak (a
tovabbiakban: hiiségidd) alatt bekdvetkezd felmondas esetére hatranyos jogkdvetkezményt alkalmazo szerz6dések
az ElGfizetd kilon értesitése nélkiil a hliségidd hatralévd idGtartamara hatarozott idejl ElGfizetdi SzerzGdéssé
alakulnak at. E szerzGdésekben a szerz6désnek az ElGfizets altali megszlintetése esetére meghatarozott, az
El6fizet6vel szemben érvényesithetd jogkOvetkezmények az El6fizetd egyéni jogérvényesitése estében annyiban
alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezébbek, mint az Eht. 134. § (15 a) bekezdésében meghatérozott
jogkovetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények Gsszehasonlitasa lehetséges. (1

7. Aszamhordozassal kapcsolatos eljaras

Sim Lock feloldas
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A szolgaltaté a hatarozott id6tartamra kedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett késziilék
ellenértékének kifizetését vagy az atvevd szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozatéanak kézhezvételét kdveten
a készllék héldzati zarat az eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkil koteles haladéktalanul feloldani. (Szhr. 68 (1))

8. Aszerzodésmodositas esetei
8.1 Dijmddositas
El6fizeto tajékoztatas SMS-ben

Az El6fizet részére elektronikus levél, SMS vagy MMS (tjan kiildott értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a mddositasok hatéalybalépésének idGpontja;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalds az dltalanos szerzGdési feltételek mddositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett dltaldnos szerzédési feltételek internetes honlapon térténd elérhetsége;

d) az EldfizetGt az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa esetén megillets jogokra
térténd utalas. ()

e) a mddositott dijat,mennyiséget és a valtozas Gsszegét, szolgaltatascsomag esetén

szolgdltatasonként elkilonitve. (Eszr. 13.8§(1)
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az El6fizet( értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizets
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a

tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az El6fizets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

8.2 Az El6fizets altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei,
feltételei, a mddositas teljesitésének hatarideje

Az El6fizet6/Felhasznéld az ElGfizetdi SzerzGdés/Felhasznaldi szerzGdés mddositasakor a személyazonossag, illetve
képviseleti jogosultsaga igazoldsaval, az elGfizetGi jelszdval, illetve az ElGfizetSi (SIM) Kartya, az Elfizetdi
Szerz6dés/Felhasznaldi SzerzGdés, valamint a Szolgaltatd altal az ElfizetGi Szerz6dés megkdtésekor kidllitott szamla,
szdbeli szerz6déskotés esetén a fentiek mellett az adategyeztetd levél egyidejli bemutatasaval tudja kétséget
kizardan igazolni El6fizet6i mindségét és jogosultsagat.

Jogi személy jogutdddal torténd megszlinése esetén a bejelentési kételezettség a jogutddlas birdsagi regisztralasat
kovetden szintén azonnali.

El6fizet6 mddositasa

Az El6fizet6 kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval, a Szolgaltatod Ggyfélszolgalatan és az aldbbiakban
meghatarozott feltételekkel jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével 6t megilletd jogokat harmadik személyre
atruhazni.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére a mindenkori Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében médositja az El6fizetdi
SzerzGdést, ha az El6fizet6 mas személyre kivanja atruhazni az el6fizetGi jogviszonyat, amennyiben az alébbi
feltételek egyittesen teljesllnek:
- a modositani kivant szerz6dés egyenlegének rendezése,
az Uj ElSfizetd megfelel a jelen ASZF-ben az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges feltételeknek,
hitelképes és rendelkezik a szerz6déskotéshez szlikséges adatokkal, igazolasokkal,
az El6fizeté mddositaskor egyltt kell jelen lennie és a mddositas dokumentumait alairnia a régi és a leendd
Uj El&fizet6nek (amennyiben a Szamlafizetd az ElGfizet6tdl elkilonil, tgy a Szamlafizetének is)
a mddositas id6beli korlatja, hogy arra egy szamlazasi idészakon belliil egyszer van lehetdség.
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El6fizetGi Szerz6désmddositas esetén a hatarozott tartammal valasztott szolgaltatast illetve dijcsomagot a
Szolgéltatd csak abban az esetben irja at, amennyiben az Atadd El6fizets az atirasig igénybe vett kedvezményt
kotbérként megfizeti. Az atvallald ElSfizet valaszthatja a szerz8déskotést hatarozatlan tartammal, Gj hatarozott
tartamu szerz8déssel, az ezekre vonatkozd feltételek szerint. Amennyiben azonban az atvallald Eléfizetd a szerzGdés
Atadé El6fizetd altal vallalt hatarozott tartamanak megtartasaval lép az Atadé El6fizetd helyébe, és a lejaratot
megel6zden szlinteti meg a szerz6dést, az atiras id6pontjatdl igénybe vett kedvezmények megfizetésére koteles
kotbérként.

Az atiras illetve El6fizet6 mddositas eredményeképpen az atiras illetve El6fizetd mddositas napjatdl az 6rokos, a
jogutdd, illetve az 0j Eléfizetd valik az ElSfizeti Szerz6désbdl szarmazd jogok jogosultjava és a kotelezettségek
kotelezettjévé. Az atirds és az El6fizetd mddositas jogkovetkezményei a mddositds hdnapjanak elsé napjatol [épnek
hatélyba.

Dijcsomag és igénybevett szolgaltatasok kérében tett mddositas

Az Eléfizetd a hatérozatlan id6tartami szerz6dés tartama alatt amennyiben az Altalanos SzerzGdési Feltételekbe nem
Utkozik, illetve a hatérozott id6tartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha a hatélyos El6fizet6i Szerz6dése
nem zéarja ki és az igénybevett ajanlat szerint lehetséges, barmikor, kezdeményezheti dijcsomagjanak mddositasat
mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybevett szolgaltatasok korének mddositasat. A mddositasra az
UASZF12. fejezetében foglalt szabalyok vonatkoznak.

Atvaltasi lehetségek

Az utdlag fizet6 El6fizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében az utdlag fizetett
szolgdltatasbdl atvaltson a Domino (elére fizetett) Szolgaltatasra, az alabbi feltételek egylttes teljesiilése esetén:

- az atvaltast kizardlag az El6fizet( kérheti

- az atvaltani kivant hivészam vonatkozasaban nem éllhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb szerz6déshél ered6
kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

Az atvaltast kovetSen a hangposta Gizenetek nem maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalddik, egyes
szolgaltatasok hasznélata megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek kizardlag az utélag fizetett szolgaltatas
esetén vehetbek igénybe (a szolgaltatdsok felsoroldsat a jelen melléklet

tartalmazza), a tovabbiakban nem elérhet&ek.

Utélag fizets (Altalanos) ElSfizetévé vélas szabalyai

Az el6re fizetd ElGfizetdnek joga van, hogy az el6re fizetett szolgaltatasbdl (Domino) dtvaltson az utdlag fizetendd
Szolgaltatasra (amennyiben az Uj El6fizetS megfelel a jelen Altalanos szerzGdési feltételekben az Eléfizetsi Szerzédés
megkotéséhez sziikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a szerz6déskotéshez sziikséges adatokkal,
igazolasokkal. Az atvaltas dijmentes. Az utdlag fizetett szolgaltatdsra torténé atvaltaskor az ElGfizetd hivoszamat
megtarthatja, az atvaltaskori Domino egyenlegét a Szolgéltatd az utdlag fizetett szolgaltatas el6fizetdi
folydszamlajan jovairja. Az Altalanos ElSfizetévé vélas joghatasa, hogy az ElSfizetd a hivészamat megtarthatja és a
folydszamlaja egyenlegeit a Szolgalt