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1.Az el6fizetoi szolgaltatas tartalma
1.1. A Szolgaltatod altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma
1.1.1.  Altalanos rendelkezések

Az el6fizetGi szolgaltatas meghatarozasa:

internet-hozzaférési szolgéltatas: nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatas, amely internetcsatlakozast
és ezdltal az internet [ényegében valamennyi végpontjaval dsszekapcsolasi lehetGséget biztosit, tekintet nélkil az
alkalmazott halézati technoldgiara és a hasznalt végberendezésre.

Az internet szolgdltatas részeként biztositott elektronikus levelezGrendszer szolgaltatas, e-mail cim nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatas.

Szolgaltatas tipusok:

A szolgdltaté altal nydjtott egyes szolgaltatas tipusok a kdvetkezdk:
Kapcsoltvonali szolgaltatds

Mlsorterjesztési haldzatokon nyljtott internet szolgaltatas
DSL internet szolgaltatas

GPON/PPEthernet alapu internet szolgaltatas

Teljes kor( szolgaltatas béreltvonalon Uzleti el6fizetdk részére

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirdsat a 2. pont tartalmazza.

1.1.2. A masodlagos haldzati azonositd igénybevételével kapcsolatos szolgaltatasra vonatkozo egyedi
feltételek

A szolgaltatas leirasa

A masodlagos haldzati azonositd igénybevételével kapcsolatos szolgéltatds (jelen pont alkalmazadsdban a
tovéabbiakban Szolgéltatas) esetén a Szolgaltatd az ElGfizetS részére hozzaférést biztosit a vezeték nélkili internet-
hozzaférési szolgaltatashoz (Wi-Fi héldzathoz) a vezetékes internet-hozzaférést biztosité szolgaltatasa
felhaszndldsaval az El6fizet6 végberendezésén létrehozott Wi-Fi haldzaton keresztiil. A Szolgaltatd az Eléfizet6 részére
a Telekom alkalmazéason belll kilon funkcidként biztositja a Szolgaltatast, amit az Eléfizet6nek az igénybevételhez
elézetesen be kell kapcsolnia. A Szolgaltatas igénybevételével az El6fizeté mobil eszkdze az internet-hozzaférést nem
csak a mobil internet-hozzaférési szolgaltatdsa keretében elérhetd mobil hdlézaton, hanem a végberendezésen
létrehozott Wi-Fi haldzaton keresztiil is képes elérni.

A Wi-Fi halézat mikodése

A Szolgaltatd a végberendezésen a Wi-Fi haldzatot Ggy alakitotta ki, hogy az teljes mértékben elkilonil és fiiggetlen a
szintén a végberendezésen elérhetl, vezetékes internet-hozzaférés szolgdltatds mellett a Szolgaltatd altal az
El6fizetonek biztositott Wi-Fi haldzattdl. A Wi-Fi haldzat hasznalata a vezetékes internethez tartozé maximalis, illetve
rendes korlilmények kdzott elérhetd sebességet nem érinti.

A Wi-Fi haldzatot a vezetékes internet elbfizet6je barmikor dijmentesen kikapcsoltathatja a belfoldi haldzatbdl
dijmentesen hivhaté 1414-es lGgyfélszolgalati telefonszamon.

A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait a Lakossagi ASZF 7. mellékletének 3. pontja tartalmazza. A
Szolgaltatasi jogosultsdg megosztasa elétt az El6fizetd beszerzi a Szolgaltatasi jogosultsdggal rendelkezd felhasznald
hozzdjaruldsat arra vonatkozdan, hogy a Szolgéltaté a Szolgdltatds biztositdsa érdekében a felhaszndld személyes
adatait kezeli a Lakossagi ASZF 7 mellékletének 3. pontjaban foglaltak szerint. A Szolgéaltatd a hozzajarulas meglétét
vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizetd tartozik felelésséggel.

1.2. Aszolgaltatas igénybevehetGségének foldrajzi terlilete

A szolgdltato Magyarorszag teriiletén nyUjtja az internet szolgaltatast.
A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatdsai esetében csak az altala meghatérozott féldrajzi teriileteken szolgaltat (pl. az
ADSL, Kabelnet szolgaltatas).
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A szolgaltatassal elérhet foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja,
ezek felsorolasa a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatan, ezen beliil az interneten folyamatosan elérhetd.

1.3. A Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelent6 haldzati végpont helye

1.3.1. Haldzati végpont pont meghatéarozasa

Haldzati végpont: azon héldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirkozlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat
vehet igénybe.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felelGsségi hataranak meghatarozasat jelen mellékletnek az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazé 2. pontja tartalmazza.

1.3.2.  Haldzati végpont létesitésének hatarideje

A Szolgaltatd a miszaki el6mindsit6 rendszere alapjan az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon belll, elézetesen
megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e miiszaki vagy egyéb akadalya az igény teljesitésének, illetve
indokolt esetben, az El6fizet6vel torténd egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében hatarozza meg az adott
szolgaltatas létesithetéségét.

Ha a m{szaki elémindsitd rendszer alapjan [étesithetd vagy valdszind, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgaltatd az
Eléfizet6vel elbfizetSi szerzédést kot.

Amennyiben a szolgéltatds nyUjtdsat mdszaki lehet6ség hidnyaban a Szolgaltatdé nem tudja biztositani az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, de az igényt elfogadja, s ezzel egyidejiileg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely
nem haladhatja meg az igény bejelentésétdl szamitott szamitott 90 napot..

Amennyiben a m{szaki elémindsitd rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetG, a Szolgaltatd a, a benydjtott
igényt elutasitja.

Miliszaki el6mindsit6 rendszer: a Szolgaltatd altal izemeltetetett olyan adatokat, paramétereket tartalmazo rendszer,
amelynek az a funkcidja, hogy az El6fizetével torténd szerz6déskotést megeldzben, a miszaki nyilvantartast
figyelembe véve felméri, és informacidt ad arrdl, hogy mely szolgaltatasokat kinalhatja a Szolgaltaté egy adott
terlleten, és a szolgaltatas |étesitése nagy valdszinliséggel biztosithaté-e.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés [étesitési ideje minGségi mutatd definicidja, annak szamszer( kdvetelménye és a
szamitasi maddja jelen melléklet 3.. pontjaban keriil meghatarozasra.

1.3.3. A haldzati végpont kialakitasa

Ha tobb haldzati végpont [étesitésére vonatkozdan érkezik igény, akkor az egyes telepitési helyeken torténd létesités
elkilondlt igénynek szamit mérési szempontbdl.

A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljestilésének ellendrzésére szolgald mérési mddszer:
a szolgaltatd nyilvantartasai alapjan a megvaldsult étesités idépontja és az eldfizet6i jogviszony létrejottének
idépontja kozott eltelt idd napokban.

1.3.4.  Aszolgéltatas igénybevételének egyéb korlatai:

A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatds elérhetGségének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak

A Szolgaltatd az Eurdpai Unid terliletén nem bejegyzett jogi személlyel, engedéllyel nem rendelkez6 kilfoldi csak a
felek egyezd akarata esetén kot el6fizetdi szerzGdést

A Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt alld6 mdiszaki hozzaférés tipuson mar miikodé
szolgaltatasok esetében, ha az igényelt U] szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd kivezetni tervezett, vagy mar
kivezetés alatt alléd hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja az

5
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El6fizetének a mar meglévd szolgaltatasok vonatkozasaban is az EléfizetGi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusnak
megfelelé mddositasat. Amennyiben az El6fizetd ezt elfogadja, a Szolgdltatd az Gj igényelt szolgaltatas [étesitése,
illetve dijcsomag beallitadsa mellett a kordbban meglévé szolgaltatasok vonatkozasaban is elvégzi a hozzaférés tipus
cseréjével 0sszefliggé munkalatokat.

2.Szolgaltatas leirasok
2.1. Kapcsolt vonali szolgaltatas

A szolgaltatas tipusanak leirasa:

Az El6fizeté/hasznald végberendezésével meghatarozott idére |étesit Osszekottetést a kozcéld vonalkapcesolt tavkozls
halézaton keresztll a Szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitdgép) annak PPP adatatviteli protokollt biztositd
portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A Szolgaltatd az El6fizetSt erre az id6re sajat egyedi IP-cimmel latja el.

Az El6fizetd az internet alkalmazésait a sajat végberendezésén futtatott megfelelé programok segitségével veszi
igénybe.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatds-csomagban meghatéarozott szdmu és terjedelmd e-mail
postafidk elérhetdséget. A postafidk elnevezését lehetdség szerint az El6fizetd igényei szerint allapitja meg.

Szolgaltatd nem garantélja a kapcsolt vonali szolgaltatds hibamentes elérését, valamint a savfeletti jelzésatviteli
képességet.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz feleldsségi hatara:
ElsG csatlakozasi pont (lakason, irodan belil az els kiépitett konnektor)

El6fizetGi kedvezmények:

A kapcsolt vonali hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozo szerzddés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre.
Amennyiben az El&fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott
id6szakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott id6szak alatt a szerzddés
felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott
kedvezményes idGszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nydujtja.

Hatdrozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel
vallalja, hogy a szerz6dés hatarozott tartaman beliil a szerz6dését nem szlinteti meg. Amennyiben az eléfizetd a
szerz6dést a hatarozott tartam lejarta el6tt sziinteti meg, illetSleg dijtartozas vagy az UASZF-ben meghatérozott
egyéb ok miatt a szolgaltatd az el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszerlil, Ggy az el6fizetd kotbér fizetésére
koteles.

Egyéb rendelkezések:
A forditott kapcsolt vonali szolgaltatdst a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrdl az Gigyfélszolgalaton illetve a honlapon tajékoztatast ad.

A forditott elszamoldsu szolgaltatascsomagok igénybevétele esetén az ElGfizetd koteles a hasznalni kivant kapcsoldsi
szamot megjeldlni. Amennyiben az El6fizeté megadott kapcsolasi szamrdl veszi igénybe a szolgaltatast a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatas nyujtasa el6tt, illetve soran barmikor a kapcsoldsi szamot ellendrizni, és a szolgaltatas nydjtasat
megtagadni abban az esetben, ha azt az El6fizet6 nem az altala megadott kapcsolasi szamrdl veszi igénybe.

Kapcsolt vonali technoldgian alapul a nyilt internet szolgaltatas:
A szolgdltatdst a Szolgéltaté 2015. november 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja,
a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

A nyilt internet szolgaltatas:

Nyilt hozzaférésii percdijas internetelérés havidij nélkil, melyet - a 06-51-622-622-es behivoszam tarcsazéasaval - a
Magyar Telekom helyi tavbeszél6 szolgdltatasi teriiletér6l lehet elérni, kizardlag a Magyar Telekom tavbeszélé
eléfizetGi altal. A szolgaltatast a Magyar Telekom tavbeszél6 haldzatan nydjtja. A hasznalat dijat az eldfizet6 a
telefonszamlan egyenliti ki. Belépési korlat és kapcsolasi dij nincs.
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A nyilt internet szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb korlatai

e A Magyar Telekom helyi tdvbeszél§ szolgaltatasi terlletérdl vehetd igénybe.

e 2010. marcius 1-i hatallyal a tarsszolgaltatdi terlleten nyUjtott nyilt internet szolgaltatds megszlntetésre kerdlt.

e Az ligyfélnek rendelkeznie kell modemmel, szamitdgéppel, valamint tarcsazasi lehetdséget biztositd, és a PPP
(Point to Point Protocol RFC 1661, 1981. szeptember), valamint az IP (Internet Protocol RFC 791, 1994. jdlius)
protokollt tAmogatd haldzati szoftverrel (barmely Microsoft Windows operéacids rendszer, Linux, stb.)

e analdg tavbeszéld vonallal, ISDN2 vagy GSM-RLL hozzaféréssel rendelkezé Magyar Telekom (igyfél.

e Szolgaltaté nem garantalja a kapcsolt vonali szolgéltatas hibamentes elérését, valamint a savfeletti jelzésatviteli
képességet.

A nyilt internet szolgaltatas dija

A nyilt internet eléfizetdi szolgaltatas percdijai tartalmazzak a hivasdijat és az internet hozzaférés dijat is, kapcsoldsi
dij nincs. A szolgaltatas percdijai a 11.2.1 pontban talalhatéak meg.

Nappali id6szak hétf6t6l péntekig 7 és 18 dra kozott tart, a kedvezményes idészak hétfétél péntekig 18 és 7 dra
kozott, valamint péntek 18 dratdl hétfd 7 draig tart. Munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 ératdl az azt
kovetd nap 7 dra kozotti idészak a kedvezményes idészak.

A szolgaltatd szerzGdésszerl(i teljesitése esetén a teljes dij az internet kapcsolat felépitése alatt is és akkor is
kiszdmlazasra ker(l, ha az lgyfél felelGsségi korébe tartozd hiba miatt (pl. hibas, vagy nem megfelelGen telepitett
szamitogép) az internetkapcsolat nem jon létre.

A nyilt internet szolgaltatas minéségi célértékeit jelen melléklet a 11. pontja tartalmazza.

2.2. Mlsorterjesztési haldzatokon nydujtott internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:
A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgéltatasnal leirtakkal.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver

Mlsorterjesztési haldzaton keresztiili internet szolgaltatds esetén sziikség van egy olyan programcsomagra, amely
Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltatd routereivel kommunikalni. Ilyen programcsomagok
léteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operéacids rendszerekhez is.

Hardver

A kadbelmodemhez valé csatlakozds ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfeleld RJ45-6s aljzaton vagy USB
interfészen keresztiil torténik, egyidGben csak egy interfészen keresztll torténé csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az
ETHERNET eszkdznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhet6 a kereskedelmi
forgalomban, egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja azt.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felelsségi hatara:
A szolgaltatas hozzaférési pont a HGW vagy kdbelmodem LAN portja.

Egyedi feltételek:

A Szolgaltaté misorterjesztési haldzatokon nyUjtott internet szolgéltatdsa kizarélag olyan kabeltelevizids el6fizetésre
rendelhet6 meg, amely korlatozasmentesen hasznalhatd. Amennyiben a kabeltelevizids szolgaltatas vonatkozésaban
eldirt korlatozas nélkili rendelkezésre allas az El6fizet érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesiil, Ugy a szerz6dés
ellehetetlentilés okan megszinik.

A szerzG6dés létrejottének feltétele, hogy a kdbeltelevizids el6fizetés a miisorterjesztési haldzatokon nyujtott internet
szolgaltatasi csomag El6fizetéjének tulajdondban legyen, vagy a kdbeltelevizids eléfizetés tulajdonosanak irdsban kell
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nyilatkoznia arrél, hogy hozzajarul, hogy az Eléfizet6 a mUsorterjesztési haldzatokon nydujtott internet szolgaltatasi
csomag adott kdbeltelevizids eléfizetésre megrendelje.

A kdbelmodemet a Szolgaltatd biztositja az eléfizet6nek a szolgaltatas igénybevételének teljes idGtartama alatt, az
eszk0z a szolgaltatas része. E kdbelmodem a Szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizardlag
ilyen, a Szolgaltatd tulajdonat képezl, vagy a szolgaltatas étesitését kovetben téle megvasarolt eszkozzel lehet
csatlakozni. Az El6fizetdé a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zdk
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikddni és a szerz6dés hatélya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott
eszk6z0k rendeltetésszer( hasznélataért és épségben valdé meglrzéséért. Az Elbfizets a szerzGdés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes
vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszer(i haszndalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatdsagtol fiiggetlenil — felelésséggel tartozik.

El6fizet6 a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd haldzatat barmikor ellendrizheti.

Az El6fizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban lévd haldzatrész,
illetve haldzati eszkoz internet-szolgaltatasra valé mdszaki alkalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés
miszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltaté nem felelGs.
Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatdsra alkalmassd tétele mindenkor az El6fizetd
kotelezettsége. El6fizetd a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd haldzatat eldzetes idGpont
egyeztetést kdvetéen barmikor ellendrizheti.

Kozremiik6daok:
A Szolgaltato a szolgaltatas kiépitéséhez kbzrem(ikodGket is igénybe vesz. Az igénybejelentés / szerzGdés alairasaval
az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatdé az El6fizetd altal igényelt szolgéltatas kiépitéséhez sziikséges
hozzéaférés és Haldzati kartya telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd kozremiikdddknek, kizardlag a feladat elvégzése
céljabdl atadja.

ElGfizet6i kedvezmények:

A Kabelnet szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott id6re jon létre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan
a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott idGszak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem
terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatéarozott kedvezményes id6szakra a Szolgdltatast a
Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja.

Hatdrozott tartamu szerz6dés esetén az el6fizetd a szolgdltatod altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel
véllalja, hogy a szerz6dés hatarozott tartaman belil a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az el6fizetd a
szerz6dést a hatarozott tartam lejarta el6tt sziinteti meg, illetSleg dijtartozas vagy az UASZF-ben meghatérozott
egyéb ok miatt a szolgaltato az el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszertil, gy az el6fizetd kotbér fizetésére
koteles.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtési eljaras soran a szerz6dés — a kedvezmények vonatkozasaban
is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés:

Az internet szolgéltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szlikséges muszaki feltételek fennallasa esetén —, kiilon dijfizetési
kotelezettség mellett nyilik lehet8ség. Az athelyezés feltétele,, hogy azinternet szolgaltatas az athelyezésre vonatkozd
igényben megijeldlt Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnydban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs
lehetdség.

2.3. DSLinternet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az El6fizet6/hasznalé ADSL vagy mas DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipusi ésszekottetésen keresztiil PPP protokollt
hasznalva internet kapcsolatot |étesit a Szolgaltatd IP gerinchalézataval. A DSL alapu internet szolgaltatasok része a
DSL alapl tavkozlési szolgaltatds, amelyet a Szolgaltatd sajat nagykereskedelmi teriiletétél vagy az ilyen
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nagykereskedelmi szolgaltatdst nydjtd mas tavkozlési szolgaltatoktdl szerz6déses alapon vesz igénybe és épit be sajat
szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az El6fizetd biztositja.

A DSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgdltatd meghatarozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja,
melyekrdl az (igyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A DSL internet szolgéltatasnak — NDSL internetszolgaltatasnak (internet telefonvonal nélkil) - nem feltétele az adott
vonalon nyilvanosan elérhetd tavbeszél6 szolgaltatas megléte vagy megrendelése.

A DSL szolgaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtol, és mas DSL alapu szolgaltatasok
- pl. IPTV - hasznalatatol. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasait jelen melléklet a 12.1 pontja
tartalmazza.

El6fordulhat egyes esetekben, hogy a vélasztott szolgaltatdshoz tartozd maximum sebességértéket egy adott
vonalon nem lehet elérni.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet héldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
program mikddtetéséhez szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz feleldsségi hatara:
A szolgaltatas hozzaférési pont a HGW (Home Gateway) vagy modem Ethernet portja.

Egyedi feltételek:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszéld vonalon nyujthatd, amely korlatozasmentesen mikadik.
Amennyiben a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas vonatkozasaban elGirt korlatozas nélkili vonal rendelkezésre
allas az El6fizetd érdekkorében felmerdlt okbdl nem teljesil, Ugy a szerz6dés ellehetetleniilés okan megszinik.

Az El6fizetd a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylttmiikddni és a szerzG8dés hatélya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer( hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatas
igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasoddsaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért feleldsséggel tartozik.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges végberendezéseket az Elbfizetd
biztositja és azokat a szolgaltatotdl fiiggetleniil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi
szinten nyUjtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az El6fizets a szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket
biztositja.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések
Uzembe helyezését az El6fizet6 maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesiil a végberendezés nem
megfeleld Gzembehelyezésébdl adddd hibak miatt felmerild felelésség aldl.

Az El6fizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban lévd haldzatrész,
illetve haldzati eszkoz internet-szolgaltatasra valé mdszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés
miszaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyuljthatd, azért a Szolgaltaté nem felelGs.
Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgéltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd
kotelezettsége.

Kozrem(ik6daok:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kdzremiikddébt is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzGdés alairasaval az
El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ElSfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges ADSL
hozzaférés és sziikség esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd kozremikodbknek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

El6fizetdi kedvezmények:

Az ADSL hozzéaférésen alapuld csomagra vonatkozd szerz6dés hatarozatlan vagy hatdrozott id6re jon [étre.
Amennyiben az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott
idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzédés
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felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, (gy a hatéarozott
kedvezményes idGszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az el6fizets a szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel
véllalja, hogy a szerz6dés hatarozott tartaman belil a szerz6dését nem szlinteti meg. Amennyiben az eléfizet6 a
szerz8dést a hatarozott tartam lejara el6tt sziinteti meg, illetSleg dijtartozas vagy az UASZF-ben meghatéarozott
egyéb ok miatt a szolgaltatd az el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszeriil, ligy az El6fizetd kotbér fizetésére
koteles.

Athelyezés:

Az internet szolgaltatas miszakilag meghatérozott helyeken nyujthatd.

Amennyiben az El6fizetd a hozzaférési pontot a telefonvonallal egyltt kivanja athelyezni, azt a telefon szolgaltatonal
kell kezdeményeznie.

A szolgdltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szlkséges mUszaki feltételek fenndlldsa esetén, kilon dijfizetési
kotelezettség mellett nyilik lehetdség. Az athelyezés feltétele, hogy a szolgaltatéds az athelyezési igényben megjelolt
Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnydban a szolgaltatasi pont dthelyezésére nincs lehetdség.

2.4. GPON/ PPEthernet alapu internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az El6fizet6/hasznalé GPON / PPEthernet tipusl Osszekéttetésen keresztlil PPP protokollt hasznalva internet
kapcsolatot étesit a Szolgaltatd IP gerinchalézataval. A GPON / PPEthernet alapl internet szolgaltatasok része a
GPON/PPEthernet alapt tavkozlési szolgaltatas.

A GPON/PPEthernet technoldgian alapuld szolgaltatast a Szolgaltaté meghatérozott, haldzati szerzédésekkel lefedett
helyeken biztositja, melyekrél az ligyfélszolgédlaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az El6fizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
program mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylttmiikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszer( hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért felelésséggel tartozik.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eléfizet6
biztositja és azokat a szolgaltatotdl fiiggetlenil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatéds vallalt szolgaltatasi
szinten nyUjtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az El6fizets a szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket
biztositja.

A végberendezések listdja megtekinthetd a www.telekom.hu dalon.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges beallitdsokat/végberendezések
lzembe helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltaté mentesiil végberendezés nem
megfeleld Gizembehelyezésébdl adddd hibak miatt felmerild felelésség aldl.

Az El6fizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdondban lévé haldzatrész,
illetve haldzati eszkodz internet-szolgaltatasra vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés
miszaki alkalmatlansdga miatt a szolgdltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelGs.
Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd
kotelezettsége.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz feleldsségi hatara:
A szolgaltatas hozzaférési pont a HGW (Home Gateway) vagy modem LAN portja.

K6zremiik6dok:
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A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kdzremiikdddt is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az
El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés
és szlikség esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez
az adatait a Szolgaltatd kozrem(ikoddknek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés:

Az internet szolgaltatds mUszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szlikséges miszaki feltételek fennallasa esetén —kilon dijfizetési
kotelezettség mellett nyilik lehetGség. Az athelyezés feltétele, hogy a szolgaltatas az dthelyezésre vonatkozd igényben
megjeldlt z Uj helyszinen létesithet6 legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.
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2.5. Teljes kor( szolgaltatas béreltvonalon
Béreltvonali szolgaltatas: bérelt vonalon nydjtott el6fizetdi elektronikus hirkozlési szolgéltatas.
A szolgaltatast a Szolgaltatd kizardlag tzleti el6fizeték szamara biztositja.

Az (izleti el6fizetbk altal igénybe vehet szolgaltatasok igénybe vételére iranyuld el6fizetdi szerz6dések a Szolgaltatd
vallalati igyfélmenedzsereinél kothet6k meg.

Az el6fizetbi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentést az aldbbiak szerint kell megtenni. E szolgéltatas
esetén az El6fizets koteles a Szolgéltatd szerzGdéses kotelezettségei biztositasa érdekében a tervezési
adatszolgaltatast, valamint a sziikséges miszaki felvildgositasokat a telepités soran megadni. A Szolgéltatd irdsban
megkiildott adatszolgéltatasi igényére az ElG6fizet6 az azt kovetd egy héten belil koteles valaszt adni. Az
adatszolgaltatas késedelmes benydjtasabdl, valamint elmulasztasabdl eredd karokat a Szolgaltatd az Eléfizet6re
haritja. A Szolgaltaté a munkalatok elkésziiltekor azokat az El6fizet6nek készre jelenti. Amennyiben a Szolgaltaté a
szerzGdés szerint teljesitett, az El6fizet koteles a készre jelentett munkélatokat atvenni.

Amennyiben az el6fizetdi szolgaltatasokban részletezett szolgaltatasok nyujtasa kapcsan a Szolgaltato altal bérelt
vonal [étesitésére keril sor, akkor a béreltvonali szolgéltatés igénybevételére a Szolgéltaté nyilvanosan elérhetd
béreltvonali elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsra vonatkozé UASZF az irdnyado.

Szolgaltatas leiras

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit az internet szolgdltatds igénybevételére bérelt vonalon keresztiil haldzatfelligyeleti
kozpontja és az El6fizet( telephelye vagy telephelyei kdzott. A béreltvonali internet szolgaltatasnal az el&fizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pont az Eléfizet( telephelyén levd Utvonalvélasztd adathédlézati berendezés (router)
bemenetén van.

A Szolgaltaté alapesetben biztositja az adatatviteli utat az El6fizetd és a Szolgaltatd haldzatfelligyeleti kdzpontja
kozott (bérelt vonal), de az El6fizetS igényének és/vagy a m(iszaki felmérések alapjan ez médosulhat.

A Szolgaltatd az adatatviteli utat megvaldsithatja vezetékes béreltvonallal, pont-pont koz6tti digitalis radidrelé
berendezésekkel, illetve pont-tébbpont digitalis fix vezeték nélkili hozzaférésii (FWA) rendszerrel a sziikséges
engedélyek megléte esetén.

Amennyiben az El&fizet6 mas hirkdzlési szolgaltatdtdl vesz igénybe béreltvonali szolgaltatast, akkor az internet
eléfizetbi szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltatd haldzatfelligyeleti kozpontjaban van.

A Teljes kord internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén az igénybevevd altal hasznalt GSM
végberendezések teljesitik az MSZ EN 300 607-1, -2, -3 honositott harmonizalt szabvanyok altal eléirt megfeleléségi
tesztek kovetelményeit.

Uzleti el6fizetSkre vonatkozd eltérések:

A Teljes kord internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén a Szolgaltatd csak az altala [étesitett kapcsolat
esetén tudja véllalni a jelen mellékletben meghatérozott feltételeket. Minden, ettdl eltérd kapcsolddas (pl.: Magyar
Telekom Nyrt. vagy mas szolgaltatd altal biztositott kapcsolat) esetén, a Szolgéltatd nem tud felel8sséget vallalni a
mas szolgaltatd altal biztositott kapcsolat optiméalis mikodéséért.

A Teljes kord internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetében a hirkdzl6 eszkdzok mikodését zavard
berendezés lizemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

Az igyfélszolgalat vallalt mindségi célértékei és mérési mdodszeriik - Telefonos ligyfélszolgalat-kiszolgalasi szint
Definicio:

A szolgaltato tgyfélszolgalati ligyintéz&jének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra
érkezd hivasok esetén szazalékban.

Szamitésa:

120 masodpercen beliil megvélaszolt hivas x 100
0sszes megvalaszolt hivas

Mérési modszer:
A telefonos ligyfélszolgalati alkozpont altal mért valds forgalmi adatok alapjan.

12
Vezetékes internet szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021. oktdber O1.
Hatélya: 2021. november 01.



el B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklet

Amennyiben a szolgaltatd halézataban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes ismertetése

Részleges szolgaltatas (Csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

Az UASzF-ben foglalt rendelkezések szerint az eldfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozaséara jogosult (Gn.
részleges szolgaltatast nyujt) a Szolgaltato.

A Teljes kord internet szolgaltatds bérelt vonalon szolgaltatds esetén az El6fizetS koteles a nemzetkozi (ITU-T)
norméaknak megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozni az igénybevett szolgaltatasok keretében [étesitendd bérelt vonali
Osszekottetéshez. Az ElGfizetS csak megfelelGségi jeloléssel rendelkezb berendezéseket, interfészeket
csatlakoztathat a halézati végpontra

E szolgaltatasok esetén az El6fizetd biztositja:

a)  zart helységet a hirkozI6 berendezések beltéri egységei szamara

b) alkalmas helyet, vagy kész tartdszerkezetet a kiiltéri egységek (pl. antenna) elhelyezésére

c) 48V /4A pozitiv foldelésli egyendrami, szlinetmentes haldzatot a berendezések tapellatasahoz, vagy 400V 6A
haldzati csatlakozas lehetdségét.

A Teljes kord internet szolgaltatas bérelt vonalon esetén a kiilonb6z6 megoldasoktdl fliggben elbfizetdi
végberendezésnek mindsilhet:

e atavbeszél alkdzpont,

e azUtvonalvalasztd adathaldzati berendezéssel (router) 6sszekapcsolt tavbeszéld alkdzpont,

e azUtvonalvalasztd adathaldzati berendezés (router).

Az El6fizetd abban az esetben jogosult a végberendezés csatlakoztatasara, ha a végberendezés miikodési jellemzoi
nem térnek el jelen mellékletben rogzitett szabvany elGirasaitdl és az ElSfizetS a Szolgaltaté GSM 900 és DCS 1800
rendszer( integralt, nyilvdnosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasanak El6fizetdje.

A Teljes kord internet szolgaltatas bérelt vonalon esetén az El6fizetd koteles biztositani a végberendezések
rendeltetésszer( haszndlatat, a folyamatos lizemeltetéshez sziikséges feltételeket.

A Teljes kord internet szolgaltatas bérelt vonalon esetében a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas folyamatos
jellegére tekintettel a jogviszony — szolgaltatasi dij fizetése nélkili — sziineteltetésére nincs lehetdség.

Szlineteltetés

A Teljes kord Internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgéltatas esetén a Szolgaltatd az eléfizet6i szolgaltatast az
eléfizetd kérésére szlinetelteti:

a)  Asziinetelés kérhetd leghosszabb ideje 6 hdnap.
b)  AzElSfizets kérésére tortént sziinetelés idGtartamara az eléfizetd a hatarozott idejl szerz6dés idGtartamatol
fliggden az alabbi tablazat részletezése szerinti cstkkentett dijat fizeti:

A hatérozott idejd
szerz6dés idGtartama

Legfeljebb 2 éves

Szlineteltetési idd 3 hénap

Dijcstkkenés mértéke 1,2,3. hdnap: 20%

A Teljeskori internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén a haldzati végpont megsziintetésétil az
athelyezés teljesitéséig az eléfizeti jogviszony sziinetel.

A Teljeskorl internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén az ElGfizetd koteles a Szolgaltatd szakemberei
szamara folyamatos bejutasi lehetéséget biztositani a telephelyeire, a Szolgaltatd altal telepitett hirkozlé
berendezések karbantartasa, és hibaelharitas céljabdl, valamint sziikség esetén segitséget nyljtani a hiba
behatérolasaban, és elharitdsaban. A Szolgaltatd szakemberei az El6fizetd kisér6jével, vagy az altala kiallitott
igazolassal juthatnak be a helyszinekre. Amennyiben az El6fizetd a telephelyeire vald bejutast barmely okbdl
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idejével meghosszabbodnak.

A Teljeskori internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén az El6fizets a jelen UASZF alapjan a kozte és a
Szolgaltatod kozott [étrejott egyedi eléfizetli szerz6désben foglaltak szerinti dijfizetésre koteles.

A dijazés és a szamlazas alapelvei a béreltvonali internet szolgaltatas esetén

A Teljeskor internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetében a Szolgaltatd az eléfizetGi
szerzGdésben rogzitett dijakat havonként utdlag szdmlazza az El6fizetének a targyhdt kovetd honap 15.
napjaig az egyedi el6fizetGi szerz6désben meghatérozott fizetési hataridével. A forgalom mérése, - amely a
szamlazas alapjat képezi - a Szolgaltatd kozpontjaban térténik. Indokolt esetben a forgalom mérési
eredményére vonatkozdan a Felek egyeztetést tartanak. Az El6fizetd a Szolgaltatd adatainak a sajat mérési
eredményeivel torténé 6sszehasonlitasat barmikor jogosult kérni.

A szamla kézbesitésének mddja, idépontja, valamint a szamlafizetés mddja a Szolgaltatd és az Eléfizetd
kozotti egyedi el6fizet6i szerz6désben keriil meghatarozasra.

A Teljeskord internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatds esetében az Eléfizet6 altal az eléfizetdi
szerzGdésben megjeldlt haldzati végpontok foldrajzi helyében bekdvetkez6 valtozas
szerz6désmaodositasnak mindsil, melyre k6z6s megegyezéssel van lehetéség, az ebben a kérben felmerdlt
koltségek az ElSfizetst terhelik.

A Szolgdltatd a haldzati végpontot a Szolgaltatod a Teljeskord internet szolgaltatds bérelt vonalon szolgaltatds esetén
foldrajzi szolgaltatasi terliletén bellil az El6fizetd kérésére athelyezi, ha az athelyezés teljesitésének miiszaki feltételei
rendelkezésre allnak.

Amennyiben az igénybevétel helyének cimzése valtozik meg, az El6fizets koteles a Szolgaltatdnak azt 15 napon belll
bejelenteni. Ha az El6fizet6 ennek nem tesz eleget, koteles az ezzel kapcsolatosan felmertilt kart a Szolgaltatdnak
megfizetni.

A végpontdathelyezés esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkozé feltételek: A havi dijakat az djonnan létrejové
Osszekottetések és a haldzati végpontok alapjan kell fizetni. Epiileten beliili végpontathelyezés esetén athelyezési
dijat kell fizetni. Epiileten kiviili végpontathelyezés soran az Gjonnan létesitendd Gsszekéttetés aktualis egyszeri
dijanak teljes egészét kell megfizetni.

Az el6fizetsi szerz6dés megsziinése

Teljes kor( internet szolgdltatas bérelt vonalon szolgdltatas esetén a hozzaférés jogosulatlan atengedése a
kovetkezmények viselése tekintetében az El6fizets teljes anyagi és kartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltatd
felé. Ebben az esetben a Szolgéltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dés egyoldali felmondasara, valamint kotelezheti az
El6fizetGt a telepitési dij és a leszerelési koltség megfizetésére, valamint a havi el6fizetési és forgalmi dijakbdl adott
kedvezmények megfizetésére, illetve az adott szerz6désszegé magatartas miatt felmerild kért is lehet érvényesiteni.

A Teljes kori internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén, amennyiben az Eléfizets az el6fizeti szerz6dés
alapjan nyujtott szolgaltatds hasznalatat harmadik személynek (Szamlafizetd) at kivanja engedni, az csak az egyedi
el6fizetdi szerzGdés olyan modositasaval lehetséges, amelyben mindharom fél (Szolgaltatd, ElSfizetd, Szamlafizetd)
megallapodik. A Felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyéb feltételekben is megallapodhatnak.

A szolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetendd dijak
Alapszolgaltatas dija
Bérelt vonali szolgaltatas dija

Atlagos internet szolgaltatas dija

Portsebesség | Egyszeri i (seliEnde ff
belépési dij Eoyszeilibele pesild A B BB Lo St
) bruttd
netto
64 kbps 20.000 Ft 25.400 Ft 93.750 Ft 98.437,50 Ft
128 kbps 36.000 Ft 45.720 Ft 168.750 Ft | 177.187,50Ft
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256 kbps 64.800 Ft 82.296 Ft 330.750 Ft 347.287,50 Ft

Abban az esetben, amennyiben a szolgéltatast igénybe vevs hatérozott idejl elkotelezettséget vallal a szolgaltatas
igénybevételére, akkor a szerz6dés hatarozott idejének megfeleléen a Szolgéltatd tovabbi kedvezményeket adhat az
egyszeri és a havi dijak tekintetében.

A szolgdltatds korlatlan internet forgalmat foglal magaban.
Opciondlisan valaszthatd tobbletszolgaltatasok dija
Tébbletszolgaltatasok:

e  Domain név regisztracio és karbantartés
e www tarteriilet biztositasa a Magyar Telekom Nyrt. www szerverén
e  Elektronikus levelezési szolgaltatas (e-mail)

Tobbletszolgaltatasok iranti igény esetén a Magyar Telekom Nyrt. egyedi megallapodast kot a szolgaltatas
igénybevevsjével.

2.6. FIXIP szolgaltatas

Megnevezés Mennyiség Nettd havidij Bruttd havidij

Fix IP cim (IPV4)* 1db 4000 Ft 5080 Ft

*kizardlag Magyar Telekom (izleti internet szolgaltatas mellé igényelhetd. Egy lzleti internet szolgaltatas mellé egy
fix IP cim rendelhetd.

3.Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

3.1. Azelbfizetdi szolgaltatas mindségi célértékei beleértve a szolgaltatas
minimalis mindségi szintjének meghatarozasat is, ezek ertelmezése és
teljesitésuk ellenorzésenek meéresi modszere

MinGségi kdvetelmények

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nydjtott szolgaltatas megfelel a ra vonatkozd, illetve iranyadd miszaki
eléirdsokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag altal kiadott m(iszaki
megfeleléségi kdvetelményrendszerben foglalt mindségi elGirasoknak.

Iranyaddnak tekinthet6ek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 szamu hatalyos magyar
szabvanyokban foglalt mindségi elirdsok.

A minGségi célértékek teljestlésének mérési mddszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan torténik.

A szolgdltato altal vallalt konkrét szolgaltatds-mindségi célértékeket, a minGségi mutatok meghatarozasat és mérési
madszerét szolgaltatasonként a 12. pont tartalmazza.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges idStartamanak ardnya az adatgydjtési
idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgaltatas rendelkezésre élldsi mutatd szamitdsa a Szolgaltaté tdmogatd rendszerei és nyilvantartasa alapjan
torténik. A hibas teljesitési statisztika szadmitasanak alapja az adatgydljtési id6szakban a Szolgaltatéhoz érkez6
hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezs hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt
Osszes id8. Az Gsszes hibasan teljesitett ordk szdma egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Gsszesitett
hibasan teljesitett 6rak szamaval, hozzaadva a varatlan és tervezett lizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés) idGtartamat is.
A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az adott évben hibasan teljesitett dsszesitett idének az adott évre szamolt
szazalékos értéke az Gsszes haldzati végpontravonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idGszakokat, amikor a szolgaltatas kiesés
= az El6fizetS érdekkorében keletkezS ok (szlinetelés, korlatozas);
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= aSzolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok esetén (kiilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, stlyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)

= vis maior

= Szolgaltato altal el6re bejelentett karbantartas miatt tortént;

Szolgaltatd a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatdrozza, és azt minden év
januar 31. napjaig az el6z4 évre vonatkozdan az eléfizetGk szamara www.telekom.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatasai esetén legfeljebb 7 napos, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy 7 nap folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetGen az igénybe vett 0sszekottetést — annak
Ujrakonfiguralasa céljabdl — megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a szolgéltatast hibasan teljesitené.

A Bérelt vonali internet szolgaltatas (nem NG elérésen) a nem tervezett (izemsziinete esetén a szolgaltatas kiesési idé
egyszeri alkalommal 14 érat nem haladhatja meg. Egész évre a rendelkezésre allas 99,5 %, NG elérések esetén: 99,0%.

3.2. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatod a biztonsagot és a
haldzat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltato a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzd berendezéseinek adatait rendszeresen
elemzi, valamint a halézaton idGszakos ellendrzéseket végez a haldzat egysége és biztonsagos mikodése érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd
= aszolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti,
atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
= azel6fizetdi szolgdltatast jogosulatlanul haszndlja,
= jlletve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,

Ugy a Szolgdltatd a szolgdltatas nyujtasat az El6fizet6 egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett korlatozza, illetve felmondja.

A Szolgaltatd a médiaszolgaltatasrdl és tomegkommunikaciordl sz6lé 2010. évi CLXXXV. térvény 189. § alapjan a
médiaszolgaltatas és az internetes sajtdtermék kozvetitésének felfliggesztésére kotelezheté a Médiatanacs hatdsagi
hataskorben kibocsatott hatésagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérol szold 1991. évi XXXIV. szdmu torvény 17.8-a értelmében amennyiben az allami
adohatdsag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami addhatdsag engedélye nélkil szerveznek
szerencsejatékot, az internetes oldalhoz vald hozzaférésben kdzvetitd szolgaltatoként résztvevd elektronikus
hirkozlési szolgaltatdt errdl tajékoztatja, és egyidejlleg felhivja a Szolgaltatdt arra, hogy haldzataban tegye
hozzéférhetetlenné a szerencsejatékban valo részvételre vonatkozd ajanlatot. Ebben az esetben a Szolgaltatd
kotelezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a felelésséget, azok
tartalmaért azonban semmilyen felel6sséget nem vallal. Ez a rendelkezés nem vonatkozik azon tartalmakra, amelyekre
a Szolgaltaté az Eht. 92/A §-sa alapjan elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét
teljesiteni koteles, azon tartalmakra a Szolgaltatd az Eht. 92/A §-sa szerint jar el.

3.3. Azelbfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a 2. pontban taldlhatd szolgaltatas leirasok tartalmazzak.
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4.Sziinetelések, korlatozasok

4.1. Azel6fizet6i szolgaltatas szlinetelésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal
kérhet( sziinetelés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendo dij mértéke

4.2. Az El6fizet6i szolgdltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. A
korlatozas idGtartama alatt az ElGfizet6 korlatozasi dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen melléklet 11.
pontja tartalmazza.

A korlatozas alatt a Szolgaltato az internet-hozzaférés szolgaltatast csokkentett sebességgel biztositja:
Maximalis letoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomagban foglalt, de legfeljebb 256 kbit/s)
Maximalis feltoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomagban foglalt, de legfeljebb 256 kbit/s)

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra keriil, a kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele is korlatozottan
biztositott.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az El6fizet6t a szolgaltatas
igénybe vételét biztositd berendezés(ek)re kiildott szGveges lizenet formajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a
dijtartozas fennallasarol.

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a
szolgaltato koteles az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran belll a korlatozast megsziintetni.

A szolgdltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eléfizets visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij
mértékét a 11. pont tartalmazza.

4.2.1. Internetszolgaltatasra vonatkozd specialis szabalyok

A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast az El6fizetd el6zetes vagy egyideji értesitése mellett az aldbbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minGségi vagy mas jellemzdit:
a. Amennyiben az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikédését,
igy kiilonosen, ha
a.l. Az El6fizetd a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen illetve nagy mennyiségli levelet
kiild. Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek:
i. kereskedelmivagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak
ii. Olyan tdmegesen kiildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.
iii. Azolyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban
(To, Cc, Bec)
Nagy mennyiségl levélkildésnek mindsil az a felhaszndldas, amelyben:
i. 24 ora alatt, adott felhasznaldi fiokkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve
ii. 10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nél tobb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.
A Szolgdltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek és a szolgaltatas
védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.2. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:
i. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
ii. virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz
iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtddd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett johiszem( akarata ellenére is végbemehet.
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iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul
a félrevezet6, tragar, szexualis, erGszakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujtd
illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a.3. Az El6fizetd a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznélva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre
vagy mas szamitégépes rendszerekbe térténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilondsen:

i az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kozben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély
nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

ii. az internethasznaldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld kisérlet,

iii. az internethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja,
illetve a szamitdgép mikddését hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok erGforrasainak engedély nélkili
felhasznaldsa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjardk és egyéb
kapcsolt hardvereszk6zok).

a.4. Az El6fizetd a szdmara nyUjtott szolgaltatast felhaszndlva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat,
informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzGi jogokat sért
. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexudlis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi,
politikai ellentétet szitd tartalom,
iii. az Alkotmanyba vagy a hatdlyos torvényekbe, jogszabalyokba ltkdznek,
iv. az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek
ararodl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzététel valdsul meg, amely a fenti
szabalyokba nem Utkozik ugyan, de jelent6s tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a
Szolgaltato Uzleti érdekeit, a Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a kdzzétevGt azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a k6zzététel megsziintetésére.

b. Amennyiben az El6fizets az eléfizetli szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrél szold kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja.

Amennyiben az El6fizetd tobb elbfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
mellékletben, illetve az egyedi eléfizetéi szerz6désben foglaltakat, Ggy a Szolgaltatd jogosult a fentebb
ismertetett szankcidt az El6fizets dsszes elbfizetésén egyidejlleg azonnali hatallyal alkalmazni.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasaért all. pontban szerepld dijat szamolhat
fel.

A jelen pontban foglaltak esetén a szolgaltatot sem kotbér, sem kartéritési felelésség nem terheli.
A torvényi eléirdsnak megfeleléen 2014. julius 1-jétdl bevezetjiik a kiskordak védelmét szolgald, ingyenesen
let6lthetd sz(ir6programot.

5.Hibaelharitas

5.1. Elo6fizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

A Szolgaltatd altal az internet illetve az IPTV szolgaltatashoz biztositott - Szolgaltatd tulajdonaban 1évé —
végberendezések (pl: digitélis elosztd) egyes tipusai WiFi képességgel vannak ellatva. Az internet illetve az IPTV
szolgaltatas helyszini [étesitése soran, az internet szolgaltatast a digitalis eloszto-n keresztiil igénybe vevé El6fizetd
kérésére a WiFi-t dijmentesen bekapcsolja a Szolgaltatd, azonban a létesitést kdvetden a WiFi konfiguracids hibajaért
a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A WiFi utélagos konfiguralasa nem tartozik a Szolgaltato felel6sségi korébe, az
nem az internet-szolgaltatas része, igy a Szolgaltatd annak dijat kiszamlazhatja az El6fizeto részére. A tevékenységhez
tartozo dijakrol kiilon tajékoztatjuk eléfizetGinket.
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6.Dijak, dijfizetés, szamlazas

A szolgaltatasok igénybevételéért az eldfizetd a jelen és a 11. pontban meghatarozott szabalyok alapjan felszamitott
dijakat koteles fizetni. A dijak az 4fat tartalmazzéak. Ha a szolgaltatd afa nélkili dijat tiintet fel, ezt kiilon megjeldli. A
szolgaltato altal alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat a 11. pont tartalmazza.

6.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak

A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

6.1.1.  Egyszeri dijak:

Telepitési dij

Az El6fizetd az internetszolgaltatas biztositdsa érdekében telepitési dijat fizet a Szolgaltatdnak, amelynek mértékét a
11. pont tartalmazza. A telepitési dij egy halézati végpont kiépitését tartalmazza, amely magéba foglalja a vonali
csatlakozasi pont (port) és a haldzati végpont (fali csatlakozd) k6zotti haldzat kiépitését.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6 részére beruhdzasi koltségkalkulaciot készitsen, amely
alapjan egyedi ajanlatot tehet a létesitésre. Szolgaltatd ekkor a dijat, az egységtételei alapjan kalkulalja. El&fizet6
telepitési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utén, ahova a szolgaltatast
megrendeli.

Kiegészits [étesitési di]

A Szolgaltato kiegészito [étesitési dijat szamit fel, amennyiben az El6fizet6 a telepitési dij tartalmat képez6 miszaki
megoldastdl eltérd, haldzatkialakitast igénylé megoldast kér, illetve az alapszerelésen kivili tételek merilnek fel. A
kiegészits létesitési dijat a Szolgaltatd beruhazasi koltség egységtétel listdja alapjan kalkulalja.

Adminisztracios dij
Ha Szolgaltatd az El6fizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szdmlamasolatot allit ki,
adminisztracids dijat szamithat fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizet6 részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
koltségeinek biztositasa érdekében.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizet6 részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az
engedélyezés koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitasi dij

Amennyiben az Elfizet6 dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztdsa miatt a Szolgaltatd a dijfizetésre felszolitd
levelet kénytelen kiildeni az El&fizet részére, az El6fizet koteles a Szolgaltato fizetési felszolitasi dijat a
dijtartozassal egyidejlleg megtériteni.

Nyomtatott UASZF példany kiadésanak dija
Az UASZF-et a Szolgaltatd — az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan - kételes nyomtatott formaban is az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott UASZF példany kiadasanak dija 11.4 pontban keriil meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija

El6fizet6i bejelentésenként, az eldfizetdi bejelentésrél készitett hangfelvétel-mésolatanak igénylése esetén, az elsd
masolat kivételével, az El6fizet6 dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiaddsanak dija az 11.4 pontban keril
meghatarozasra.

6.1.2.  Havi el6fizetési dij (havidij):

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazési idGszakra szamitott dij, amelyet az El6fizet6 a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgaltatd altal az EléfizetS telephelyén biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az
esetben is, ha a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgdltatds korlatozéséra kényszertil
vagy az UASZF szerinti dijfizetéssel jar6 egyéb sziinetelési ok kdvetkezik be.
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Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idGardnyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi adat- és/vagy idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idGaranyosan
csokkennek.

A Szolgaltatd altal alkalmazott havi el&fizetési dijak mértékét a 11. pont tartalmazza.

6.1.3.  Forgalmi dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatéds dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat. A szamlazas ideje:
a forgalmi dijat a Szolgaltatd havonta utdlag, az adott hdnapot kdvetSen jogosult szamlazni. A szamla kiallitdsa a
targyhdt kovet6 honap els6 napjatol folyamatosan térténik, és a Szolgaltaté a szamlékat a targyhdt koveté hdnap 15.
napjaig eljuttatja az El&fizet6khoz.

A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével ardnyosan id§ és/vagy atvitt adatmennyiség fliggé.

6.1.4.  Egyéb aruk és szolgéltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével a jelen melléklet alapjan az altala nydjtott szolgaltatassal egyiitt, a sajat
nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint
az ellenértéket az El6fizetével szemben — az El6fizets elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban
vagy az elre fizetett kdvetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az
azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadasra ker(il6 felhasznalasi feltételek tartalmazzék. Ebben az esetben a
Szolgaltatd egyértelmiien koteles feltlintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

6.2. Dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddd dijak

6.2.1. Dijazasiiddszak

Hokozi dijfizetés

Ha az El6fizetd sajat elhatarozasabdl a szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgdltatd altal meghatéarozott 6sszeget
elélegként a Szolgaltatdnal befizeti, Ugy a Szolgaltaté addig nem jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltételezd ujabb
eléleget kérni, amig az El6fizetG altal befizetett elSleg az El6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes
felhasznaldsat kovetben az El6fizetd Ujabb elbleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az Eléfizeté havi bruttd 10.000,- Ft Osszeghatarig hasznélhatja a
szolgaltatast anélkil, hogy téle a Szolgaltatd hokozi dijfizetést kovetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban
az esetben van lehet8ség, ha az El6fizetd az addig felmerdilt dijat jarulékaival egyutt kiegyenliti.

6.2.2.  Dijcsomagok

A Szolgaltatd az internetszolgaltatas keretében kiilénb6z6 szolgdltatdscsomagokat képez. Az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak megfeleld elbfizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az eléfizetési dij a
szolgaltatas igazolt kezdési id6pontjatol esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté dijcsomagjainak leirdsat és dijazasi feltételeit a 11. pont tartalmazza.

6.2.3. Hibajavitashoz kapcsolddoé dijak

El6fizetd érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasa
Az El6fizetd érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkalatok ellenében a Szolgaltatd dijat
szamlaz ki az El6fizetd részére.

Nem a Szolgaltato altal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelharitas soran amennyiben megallapitasra keril, hogy nem a Szolgaltato altal végzett, szabdlytalan
szerelés kovetkeztében nem lizemel a szolgaltatas, a Szolgaltatd hibabehatarolasi dijat szamlaz az El6fizetének.

6.3. Kedvezményes feltételekre vonatkozd rendelkezések

6.3.1. Telepitési dijra vonatkozd kedvezmény

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel kot hatarozott
tartamu szerzddést, a telepitési dijbdl adott kedvezmény dsszegét a Szolgaltatd kdtbérként érvényesitheti.
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6.3.2.  Dijcsomagra vonatkozd kedvezmény

Dijcsomagra vonatkozé hatdrozott tartamu szerz8dés esetén, ha az Eléfizetd a hatdrozott tartam alatt barmely mas
dijcsomagot kivan igénybe venni, igy kotbérként az Uzleti ASZF torzsrészében meghatarozott kotbér fizetésére
koteles. A hatarozott tartamon belll ugyanazon dijcsomag hatarozatlan tartamd valtozatara torténd valtas is
szankcionalt.

6.3.3.  Aszerz6dés modositasa

Ha az El6fizet6 a szolgaltatds dthelyezését kéri, s az athelyezést a Szolgaltatod biztositja, az El6fizetd a dijcsomagot az
Uj létesitési helyen is igénybe veheti.

Megszlnd, kivezetés alatt allé mUiszaki hozzaférés tipuson mar miikédd szolgéltatasok esetében, a hatarozott
tartamu szerzGdés lejaratat kovetben Uj hatarozott tartami szerz6dés nem kothetd. Amennyiben az El6fizetdi
szerzGdés az (j hozzaférés tipusnak megfeleléen a felek kdz6s megegyezésével mddositasra ker(il, az Uj hozzaférés
tipuson nyUjtott szolgdltatasra kothetd Uj hatarozott tartamu szerzédés. Megsz(ing, kivezetés alatt allé miszaki
hozzéférés tipuson nyujtott szolgaltatasok esetében dijcsomagvaltasra iranyuld igényt is csak a hozzaférés tipussal
0sszefliggb kozos szerz6désmaodositds esetén teljesit a Szolgaltato.

6.4. Aszerz6dés megsziinése, szlineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak

6.4.1.  Eszkozok vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongaldsa miatti (ONT, digitélis elosztd, modem)
atalanykartérités

Amennyiben az El6fizetd az eszkozoket (ONT, digitalis elosztd, modem) a szerz6dés megsz(inésekor vagy a szerzGdés

teljes id6tartama alatt nem, vagy nem megfelelé miszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést koteles

fizetni.

Az altalanykartérités 0sszegét az 11.6 pont tartalmazza

6.4.2.  Eszkozbegydjtési dij

A szolgdltatas rendkiviili felmonddssal torténd megszlinése illetve athelyezése esetén az El6fizetd kérheti a
Szolgaltatotdl a szolgaltatas hasznalatdhoz kapcsolddd eszk6zok el-, illetve atszallitasat. A szallitasért a Szolgaltatod
eszkozbegydjtési dijat szamlaz ki.

6.5. Adijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja s minden egyéb dij

6.5.1. Szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja

Az el6fizetli szerzGdés alapjan a Szolgaltatd az altala nyUjtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért havonta allitja ki és
kildi meg a szamlat, amely tartalmazza az elGfizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat.

A szamlazas az igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkozdan minden hdnapban az adott hdnap 4. napjatél a hénap 20.
napjaig torténik. A pdtszamlazasi idészak pedig a hdnap 21. napjatdl a hdnap végéig tart. Pétszamlazasra abban az
esetben keril sor, ha a Szolgaltato kiugrd szamlaértéket tapasztal, vagy az El6fizetd ho kdzben csomagot valt stb. A
Szolgaltato a targyhavi szamlakat minden hdnap azonos napjan kiildi meg az El6fizetk részére, az ettdl vald eltérés
az egyes hdnapok hosszénak kiilonbdzEségébdl adddhat.

Az el6fizetési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban, s a tovabbi szolgaltatasok dijai pedig az igénybevételnek
megfeleléen utdlag esedékesek.

A Szolgaltatd ett6l jogosult eltérni az el6fizetdi szerzGdésben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla 6sszege nem
haladja meg a 2 000 Ft-ot. Az El6fizetd az el6fizetdi szerz6désében foglaltak alapjan, kérheti, hogy a Szolgaltatd egy
szamladokumentumban szamlazza ki valamennyi, az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékét. Az El6fizetd
altal igénybe vehetd egyes kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgaltatasok egy
szamladokumentum (egy folydszamla) alapjan torténd igénybe vétele.

A Szolgaltato jogosult az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt arukat és
szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

A szamléakat a Szolgaltatd havonta folyamatosan kiildi meg el6fizetGi részére. A szamlakildés idépontjanak El6fizetd
kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehetfség.

6.5.2.  Dijfizetési gyakorisdg, dijfizetés mddja, szamlazasi idészak

A Szolgaltato havi fizetési gyakorisagot biztosit az El6fizeto részére, s az El6fizet6 havi fizetési gyakorisaggal koteles a
megkapott szamlakat befizetni.
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A Szolgaltaténak jogaban all a szamlézési id&szakot médositani, amely médositasrél az Eléfizetst jelen UASZF-ben
meghatarozott mddon értesiti.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondas esetén a havi el&fizetési dij idGaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi idG- és/vagy adatmennyiség és a kedvezmények mennyisége is idGardnyosan
csokkennek.

Az El6fizets és a Szolgaltatd egyez6 akarata esetén az El6fizetd a havi el6fizetés tekintetében 6 és 12 hénapra elére is
kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra elbre fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a
megkezdett 6 illetve 12 hdnapos idGszak lejarta el6tt a Szolgaltato a szolgaltatast az ElGfizetd érdekkorében felmerild
ok miatt sziineteltetni kényszeriil, vagy ha a sziineteltetést az El6fizeté kéri, Ggy a Szolgaltaté jogosult a
dijkedvezményt tordlni és az El6fizeté szamara a kérdéses idGszak kezdetétl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetend6 el6fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra el6re szamlazza az
El6fizet6nek. Az egy év szamitasa a szolgdltatas rendelkezésre alldsanak hdnapjanak els6é napjatél szamitott napon
kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatdl eltér6 napon kezdddik
meg, Ugy a Szolgaltatd ennek megfelelden az éves dij idGaranyos részét szamlazza az El6fizets felé. A tovabbiakban is
minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozd folyamatos dijak
szamlazasa is szlinetel vagy megszlinik, a Szolgaltato az el6re szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsziinés kezdd
napjatol az elére szamlazott éves dij zard napjaig tartd idGszak idGaranyos részének jovairasat eszkozli az Eléfizetd
szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 6 hdnapnyi idGszakra elére szamlazza az
eléfizetének. A 6 hdnap szdmitadsa a szolgaltatas rendelkezésre allasdnak hdnapjanak els6é napjatél szamitott napon
kezdddik és 6 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyhd elsé napjatdl eltéré napon
kezdddik meg, Ugy a Szolgaltatd ennek megfeleléen a 6 havi dij idGaranyos részét szamlazza az El6fizetd felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgdltatas rendelkezésre dllasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozd
folyamatos dijak szamlazasa is szlinetel vagy megsz(inik, a Szolgaltatd az el6re szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy
megsz(inés kezdd napjatdl az el6re szamlazott 6 havi dij zard napjaig tartd idGszak idGaranyos részének jovairasat
eszkozoli az El6fizetd szamlajan.

/.Jelen pont hatalyat vesztette

8.Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezések jelen ASZF Torzsrészének 10. pontjaban talalhatok meg.

9.Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének specialis
esetei es feltetelei

9.1. Szolgaltato rendkivili felmondasa
Az el6fizetbi szerz6dés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerzédést 15 napos hataridével mondhatja fel,
ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az
El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon beliil
sem szlinteti meg.

Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer( miikodését veszélyeztet6d
cselekmény, ha az Eléfizet6 a szolgaltatashoz hasznélt eszkdzoket a szerz6désben foglaltaktdl eltér6en
lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy a haldzati végponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy

22
Vezetékes internet szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021. oktdber O1.
Hatélya: 2021. november 01.



el B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek 3. sz. melléklet

ha az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges eszkozoket nem az eléfizeti szerz6désben
rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési-ponton mikodteti.

A Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztets cselekmények kiiléndsen:
a.l. Az El6fizet6 a haldzati végponthoz megfeleldség-tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez$ végberendezést csatlakoztatott.

a.2. Az El6fizet6 a szdmara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek
minGslilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:
i. kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak
ii. olyan témegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymaéassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
iii. az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listdban (To,
Cc, Bee)
A Szolgdltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldézatdnak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk4z0k segitségével megtagadhatja.

a.3. Az El6fizetd a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:
i. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

ii. virussal fert4zott csatolt allomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtddd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki, és ezen tevékenység a
cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sért6. llyen példaul
a félrevezet6, tragar, szexudlis, erészakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujtd
illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a.4. Az El6fizetd a szamdra nydjtott szolgdltatast felhasznélva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre
vagy mas szamitégépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilondsen:

i) az internethaszndldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély
nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

ii) az internethasznaldok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld kisérlet,

iii) az internethasznaldk személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja,
illetve a szamitdgép miikddését hatranyosan befolyasolhatja,

iv) masok tulajdonat képez6 szamitégépek és azok erGforrasainak engedély nélkli
felhasznaldsa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb
kapcsolt hardvereszk6zok).

a.5. Az El6fizet6 a szamara nyljtott szolgéltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat,
informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzGi jogokat sért
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexudlis, er6szakos tartalmd, a toérvényellenes cselekedetre felbujtd illetve valldsi,
politikai ellentétet szitd tartalom,
iii. az Alkotmanyba vagy a hatélyos térvényekbe, jogszabalyokba (itk6znek,
iv. az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznélataval olyan kézzététel valdsul meg, amely a fenti
szabélyokba nem Utkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki, vagy jelentés mértékben sértia
Szolgaltato Uzleti érdekeit, a Szolgaltatod fenntartja magénak a jogot, hogy a k6zzétevét azonositsa, s vele
targyaldsokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

b) azEléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz
szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) azegyetemes szolgaltatast igénybe vevs El6fizets az el6fizetli szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,
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d) azElé6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

e) amennyiben a rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valdszin(isithetd, hogy az ElGfizetd a szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt lényeges koriilmény — igy kiilondsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult az eléfizetbi szerzGdést
legaldbb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett megfelelé vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetleniil
kielégitheti dijigényét az El6fizet6 dijtartozdsa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Osszegét a
kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok értéke, az
el6fizetdi jogviszony tartama alatt az ElSfizetd altal tanUsitott dijfizetési hajlanddség, és az eset Gsszes koriilményei
alapjan a Szolgaltaté egyedileg allapitja meg.

10.Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

10.1. Aszolgaltatas igénybevételének targyi feltételei

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az El6fizeté rendelkezzék megfeleld
eléfizetbi szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.
A szolgaltatas igénybevétele érdekében az ElSfizet6nek biztositania kell az internet szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges eszkOzok lzemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgaltatdas igénybevételéhez a
szerz6dés idGtartama alatt.

Amennyiben az Eléfizet6 haldzata kiilon autondm rendszert alkot, Ugy a szolgaltatas igénybevételének tovabbi miiszaki
eléfeltétele, hogy a két autondm rendszer kozott a BGP 3/4 irdnyitasi protokollt az ElGfizetd biztositsa.

A forgalom Szolgaltatd haldzataban torténd aramlasa és belsd Gtvonala nem tartozik az El&fizet6 hataskorébe.
Amennyiben az El6fizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciora van sziikség, a kért
alkalmazas teljes értékien csak a domain név bejegyzését kdvetben teljesithet6 a Szolgaltatd részérdl. A domain név
bejegyzést a Szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a vonatkozd szabalyzat
rendelkezései alapjan. A domain regisztracids folyamat az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a jelen mellékletben
szabalyozottdl eltérd jogviszony.

Az El6fizetd a szolgdltatas igénybe vételét avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti.

Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az eléfizetSi szerz6dés megkdtésével az 6t megillet6 jogokat egészében vagy
részben harmadik személyre ruhazza 4t.

Az El6fizetd teljes korl felelésséggel tartozik minden olyan szolgdltatas hasznalataért, amelynek sordn a hozzaférés
jelszavan keresztil torténik.

Az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az El6fizetd koteles a jelen melléklet4.2. pontjaban részletezett internet etikai szabdalyokban elGirtakat betartani.

A szolgaltatas elérhetdsége mas halézatokbdl

A szolgaltatas elérhet8sége a Szolgaltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatdkkal megkotott haldzati szerz6dések szerint
véltozik. A mindenkori aktuédlis szolgéltatasi teriilet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozdsaban az ligyfélszolgalati
pontokon, ezen beliil a www.telekom.hu honlapon is megtekinthetd.

Kozvetitett szolgaltatas: a gazdalkodd altal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel (a megrendelGvel)
kotott szerz6dés alapjan, a szerz6désben rogzitett mddon részben vagy egészben, de valtozatlan formaban
tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) szolgaltatas.
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Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasat a 2. pont tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az
egyes szolgaltatastipusokon bellil a szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson dssze.

Ha a Szolgaltatd a jelen melléklet alapjan nyujtott szolgéltatdsaival kapcsolatban az El6fizetd részére kozvetitett
szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatdk vagy végberendezés-szallitok), Ugy a kdzvetitett szolgaltatés
tényét a Szolgaltatd egyértelmdiien jelzi a szamlaban.

11.Dijszabas

A dijszabdsban szerepld dijak nettd dijak, amelyek nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgéltatas havi dijara
vonatkozd 5%-o0s mértékd, valamint a telepitési és egyéb dijakra vonatkozd 27%-os mérték{ afa 6sszegét. Ahol a
jelen melléklet dijszabdsaban szerepld dijak brutté dijként keriiltek meghatarozasra, Ugy ezen dijak nem az internet
hozzéférési szolgaltatdsra vonatkozd dijak, ezért rdjuk a 27 %-os mértéki afa vonatkozik.

11.1. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok dijai

11.1.1.  Szélessavu vallalati termékek Magyar Telekom teriileten
Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
Uzleti Net Plusz 14173 Ft 8 900 Ft

Fix-B-Net aszimmetrikus Uzleti internet elérés (kiépitési technoldgiatdl fliggetlen, kizardlagosan internet szolgaltatast
biztosit)

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
Fix-B-Net 1M 30000 Ft 13200 Ft
Fix-B-Net 10M 30000 Ft 21 800 Ft
Uj Fix-B-Net S.D 14173Ft 30500 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejl elkotelezettség vallalasa nélkiil.

11.1.2.  Szélessavu vallalati termékek Invitel-tertleten

Az ADSL Profi, Connect (D,F,K), ADSL ECO, ADSL Profi szolgaltatast a Szolgdltatd 2015. junius 1-jei hatéllyal
megszlinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl
kivezeti.

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
Fix-B-Net 5M Invitel 30000 Ft

terileten 22 500 Ft
Fix-B-Net 10M Invitel 30000 Ft

terlileten 54 500 Ft
Fix-B-Net 15M Invitel 30000 Ft

terlleten 62 500 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott ideji elkotelezettség vallalasa nélkiil.

11.1.3.  Szélessavu vallalati termékek Vodafone teriileten

Csomag neve Telepité = Havidij*
si dij*
30000

Fix-B-Net 2M Vodafone terileten Ft 24 900 Ft
30000

Fix-B-Net 8M Vodafone terlileten Ft 35900 Ft
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Csomag neve Telepité  Havidij*
si dij*
30000

Fix-B-Net 18M Vodafone terlileten  Ft 75900 Ft

Az &rak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejl elkotelezettség vallalasa nélkiil.

11.1.4.  Kabelnet szolgaltatas

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*

Uzleti Net 150/5 14 173 Ft 8 900 Ft

Uzleti Net 300/20 14 173 Ft 9800 Ft

Uzleti Net 500/22 14173 Ft 11 100 Ft
Uzleti Net 1000/25 14173 Ft 12 100 Ft
Uzleti Net 1000/200 14173 Ft 12 100 Ft
Uj Fix-B-Net S_K 14 173 Ft 30500 Ft
Uj Fix-B-Net M_K 14 173 Ft 31700 Ft
Uj Fix-B-Net L_K 14 173 Ft 45900 Ft
Uj Fix-B-Net XL_K 14 173 Ft 47 900 Ft
Uj Fix-B-Net XL+_K 14 173 Ft 47 900 Ft

Az &rak az 4fat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejl elkotelezettség vallalasa nélkiil.

11.1.5.  Optikai szolgaltatas
Csomag neve Telepitési Havidij*
dij*
Uzleti Net 150/50 14173 Ft 8900 Ft
Uzleti Net 300/75 14173 Ft 9800 Ft

Uzleti Net 14173 Ft 12 100 Ft
1000/1000
Uzleti Net 14 173 Ft 13100 Ft
2000/1000
Uj Fix-B-Net S_F 14 173 Ft 30500 Ft
Uj Fix-B-Net M_F 14173 Ft 31700 Ft

j
Uj Fix-B-Net XL_F 14173 Ft 47 500 Ft
j

Uj Fix-B-Net XXL_F 14173 Ft 49 500 Ft

Az &rak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejl elkotelezettség vallalasa nélkiil.

11.1.6.  Fix IPv4 cimtartomanyok

Tartomanyonként az IP cimekbdl 3 db fix IP cim felhaszndlasi célja kotott.

IPv4 cimtartomany * Egyszeri dij Havidij
IP cimtartomany/30 (4 db) OFt 8 000 Ft
IP cimtartomény/29 (8 db) O Ft 12 500 Ft
IP cimtartomény/28 (16 db) OFt 18 100 Ft
IP cimtartomany/27 (32 db) OFt 25 300 Ft
IP cimtartomany/26 (64 db) OFt 34200 Ft
IP cimtartomany/25 (128 db) OFt 44 500 Ft
IP cimtartomany/24 (256 db) OFt 55600 Ft
IP cimtartomany/23 (512 db) OFt 68 400 Ft
IP cimtartomany/22 (1024 db) OFt 83400 Ft
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IP cimtartomany/21 (2048 db) OFt 100 900 Ft
IP cimtartomany/20 (4096 db) OFt 121 000 Ft
*Az IPv4 cimtartomanyok a RIPE Network Coordination Centre-tél kerlilnek beszerzésre. Az igényelhet6 IPv4
cimtartomany darabszam a RIPE-nal aktualisan rendelkezésre allé IPv4 cimtartomany darabszam fliggvényében
véltozhat.

A tablazatban meghatérozott dijak az afat nem tartalmazzak.

IPV.‘.1' cimtartom“a'\ny e Sziineteltetés
(s’zulngteltetés tgyfél Egyszeri dij havidii
kérésére) avial
IP cimtartomény/30 (4 db) OFt 5810Ft
IP cimtartomany/29 (8 db) OFt 8 750 Ft
IP cimtartomany/28 (16 db) OFt 12 670 Ft
IP cimtartomany/27 (32 db) OFt 17 710 Ft
IP cimtartomény/26 (64 db) OFt 23940 Ft
IP cimtartoméany/25 (128 db) OFt 31150 Ft
IP cimtartomany/24 (256 db) OFt 38920 Ft
IP cimtartoméany/23 (512 db) OFt 47 880 Ft
IP cimtartomany/22 (1024 db) O Ft 58 380 Ft
IP cimtartomany/21 (2048 db) OFt 70360 Ft
IP cimtartomany/20 (4096 db) OFt 84 770 Ft

A tdbldzatban meghatarozott dijak az 4fat nem tartalmazzak.

11.2.Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok dijai

11.2.1. Kapcsolt vonali termékek

A szolgéltatést a Szolgaltat6 2015. november 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerz6déseket
felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

11.2.2.  Szélessavu vallalati termékek Magyar Telekom-teriileten

Az ADSL Profi, Connect(D,F,K), ADSL ECO, ADSL Profi, ADSL Office szolgaltatdsokat a Szolgéltatd 2015. junius 1-jei
hatallyal megszlinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl kivezeti.

Csomag neve Telepitési Havidij*
dij*

ConnectNet D1 14 173 Ft 23920 Ft
ConnectNet D10 14 173 Ft 24 700 Ft
ConnectNet D20 14 173 Ft 30940 Ft
ConnectNet D30 14 173 Ft 44 200 Ft
ConnectNet K10 14 173 Ft 24 700 Ft
ConnectNet K20 14 173 Ft 30940 Ft
ConnectNet K30 14 173 Ft 44 200 Ft
ConnectNet K50 14 173 Ft 53 300 Ft
ConnectNet F10 14 173 Ft 24 700 Ft
ConnectNet F20 14 173 Ft 30940 Ft
ConnectNet F30 14 173 Ft 44 200 Ft
ConnectNet F50 14 173 Ft 53 300 Ft
ConnectNet F120 14 173 Ft 64740 Ft
ConnectNet F1000 14 173 Ft 69740 Ft
Irodai Internet DN START 14173 Ft 8 000 Ft

Irodai Internet DN 50 14 173 Ft 8 600 Ft

Irodai Internet DN 100 14 173 Ft 9 200 Ft
Irodai Internet K START 14 173 Ft 8 000 Ft
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Irodai Internet K 50 14 173 Ft 8 600 Ft
I[rodai Internet K 100 14 173 Ft 9 200 Ft
I[rodai Internet K 250 14 173 Ft 9 900 Ft
I[rodai Internet F 50 14 173 Ft 8 600 Ft
Irodai Internet F 100 14 173 Ft 9 200 Ft
I[rodai Internet F 250 14 173 Ft 9900 Ft
I[rodai Internet F 1000 14 173 Ft 10 800 Ft
Uzleti Net S_D 14 173 Ft 8600 Ft
Uzleti Net S_K 14173 Ft 8 600 Ft
Uzleti Net M_K 14173 Ft 9900 Ft
Uzleti Net L_K 14173 Ft 10800 Ft
Uzleti Net S_F 14173 Ft 8 600 Ft
Uzleti Net M_F 14 173 Ft 9900 Ft
Uzleti Net L_F 14 173 Ft 10 800 Ft
Uzleti Net XL_F 14173 Ft 15 400 Ft
Uj Uzleti Net S_D 14 173 Ft 8 600 Ft
Uj Uzleti Net S_K 14 173 Ft 8 600 Ft
Uj Uzleti Net M_K 14 173 Ft 9900 Ft
Uj Uzleti Net L_K 14 173 Ft 10 600 Ft
Uj Uzleti Net XL_K 14 173 Ft 11100 Ft
Uj Uzleti Net XL+_K 14 173 Ft 11100 Ft
Uj Uzleti Net S_F 14 173 Ft 8 600 Ft
Uj Uzleti Net M_F 14 173 Ft 9900 Ft
Uj Uzleti Net XL_F 14 173 Ft 11100 Ft
Uj Uzleti Net XXL_F 14 173 Ft 12 600 Ft
Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
BDSL 3000 102 880 Ft 59900 Ft
BDSL 4000 102 880 Ft 62900 Ft
BDSL 12000 102 880 Ft 75900 Ft
BDSL 18000 102 880 Ft 129 900 Ft
Csomag neve Telepitési Havidij*
dij*
BDSL Back-up 30000Ft 13200 Ft
BDSL Minimum 30000 Ft 13 800 Ft
BDSL Light 30000Ft 19000 Ft
BDSL 30000 Ft 21800 Ft
BDSL Plusz 30000Ft 37000 Ft
BDSL 5M 30000Ft 15000 Ft
BDSL 10M 30000 Ft 21800 Ft
BDSL 15M 30000Ft 25000 Ft
BDSL 25M 30000Ft 49800 Ft
NBDSL 1M 30000Ft 14800 Ft
NBDSL 2M 30000 Ft 15400 Ft
NBDSL 4M 30000Ft 20600 Ft
NBDSL 5M 30000Ft 16400 Ft
NBDSL 8M 30000 Ft 21500 Ft
NBDSL 10M 30000 Ft 23200 Ft
NBDSL 15M 30000 Ft 26400 Ft
NBDSL 18M 30000 Ft 41500 Ft
NBDSL 25M 30000Ft 51200 Ft
NBDSL 1M 30000 Ft 14800 Ft
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NBDSL 2M 30000 Ft 15400 Ft
NBDSL 4M 30000 Ft 20600 Ft
BDSLi 1M 30000 Ft 14 800 Ft
BDSLi 2M 30000 Ft 15400 Ft
BDSLi 4M 30000 Ft 20600 Ft
BDSLi SM 30000 Ft 16 400 Ft
BDSLi 8M 30000 Ft 21 500 Ft
BDSLi 10M 30000 Ft 23200 Ft
BDSLi 15M 30000 Ft 26 400 Ft
BDSLi 18M 30000 Ft 41500 Ft
BDSLi 25M 30000 Ft 51 200 Ft
BDSLi SOM 30000 Ft 69 900 Ft
BDSLi 80M 30000 Ft 89 900 Ft

BDSL Vodafone terlleten 2M 30 000 Ft 24 900 Ft
BDSL Vodafone teriileten 8M 30 000 Ft 35900 Ft

ESDI\S/IL Vodafone teriileten 30000 Ft 75900 Ft
Fix-B-Net 2M 30000Ft 13800 Ft
Fix-B-Net 5M 30000Ft 15000 Ft
Fix-B-Net 15M 30000Ft 25000 Ft
Fix-B-Net 25M 30000Ft 49800 Ft
Fix-B-Net 50M 30000Ft 35500 Ft
Fix-B-Net 80M 30000 Ft 64500 Ft
Fix-B-Net 120M 30000Ft 88500 Ft
Fix — B- Net Start 30000Ft 27900 Ft
Fix-B-Net 50M 30000Ft 35500 Ft
Fix-B-Net100 30000Ft 42100 Ft
Fix-B-Net 250 30000Ft 54500 Ft
Fix-B-Net 2000M 30000Ft 95900 Ft
Fix-B-Net S_K 14173Ft 30500 Ft
Fix-B-Net M_K 14173Ft 31700 Ft
Fix-B-Net L_K 14173Ft 45900 Ft
Fix-B-Net S_F 14173Ft 30500 Ft
Fix-B-Net M_F 14173Ft  31700Ft
Fix-B-Net L_F 14173Ft 45900 Ft
Fix-B-Net XL_F 14173Ft 49900 Ft
Munkavallaléi Flotta termék Telepitési dij* Havidij*
MV FLOTTA 1M 30000 Ft 8 250 Ft
MV FLOTTA 2M 30000 Ft 8 750 Ft
MV FLOTTA 5M 30000 Ft 9375Ft
MV FLOTTA 10M 30000 Ft 13 625 Ft
MV FLOTTA 15M 30000 Ft 15 625 Ft
MV FLOTTA Start 30000 Ft 9200 Ft
MV FLOTTA 25M 30000 Ft 19 375 Ft
MV FLOTTA 50M 30000 Ft 9800 Ft
MV FLOTTA 80M 30000 Ft 28 625 Ft
MV FLOTTA 100 30000 Ft 10 400 Ft
MV FLOTTA 250 30000 Ft 11 000 Ft
MV FLOTTA 1000M* 30000 Ft 29 875 Ft
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BDSL Flotta termékek Listaar (nettd havidij)
BDSL 1M 6 600
BDSL 2M 7000
BDSL 4M 7400
BDSL 18M 14 500
BDSL 10M 10 900
BDSL 15M 12 500
BDSL 15i 13900
BDSL 25M 15 500
BDSL 25i 16 900
BDSL SM 7500
BDSL 5i 8900
BDSL 50i 19 900
BDSL 8M 9900
BDSL 80i 22900
NBDSL 1M 8000
NBDSL 2M 8400
NBDSL 4M 8800
NBDSL 5M 8900
NBDSL 8M 11 300
NBDSL 10M 12 300
NBDSL 15M 13800
NBDSL 18M 15900
NBDSL 25M 16 800
BDSL Invitel 1M 6 600
BDSL Invitel 5SM 7500
BDSL Invitel 10M 10900
BDSL Invitel 15M 12 500
BDSL Vodafone 1M 9900
BDSL Vodafone 2M 13200
BDSL Vodafone 8M 22900
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BDSL Vodafone 18M 59900
Flotta_DSL termékek Listaar (nettd havidij)
DSL 1M Tel.vonal mellé 2490
DSL 2M Tel.vonal mellé 2790
DSL 4M Tel.vonal mellé 2990
DSL 5M Tel.vonal mellé 3240
DSL 8M Tel.vonal mellé 4290
DSL 10M Tel.vonal mellé 4790
DSL 15M Tel.vonal mellé 5160
DSL 18M Tel.vonal mellé 6990
DSL 25M Tel.vonal mellé 7 840
DSL 1M Naked 3890
DSL 2M Naked 4190
DSL 4M Naked 4390
DSL 5M Naked 4 640
DSL 8M Naked 5690
DSL 10M Naked 6190
DSL 15M Naked 6 560
DSL 18M Naked 8390
DSL 25M Naked 9240
KNET 5M 3240
KNET 15M 5160
KNET 25M 7840
KNET 50M 9720
KNET 80M 11320
Optinet SM 4 640
Optinet 15M 6 560
Optinet 25M 9240
Optinet SOM 10900
Optinet 8OM 12 600
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DSL Invitel 1M Tel. Vonal 3200
mellé

DSL Invitel 4M Tel. Vonal 4100
mellé

DSL Invitel SM Tel. Vonal 4 400
mellé

DSL Invitel 8M Tel. Vonal 4 800
mellé

DSL Invitel 10M Tel. Vonal 5200
mellé

DSL Invitel 15M Tel. Vonal 6000
mellé

DSL Vodafone 1M Tel. Vonal 3000
mellé

DSL Vodafone 2M Tel. Vonal 3200
mellé

DSL Vodafone SM Tel. Vonal 5400
mellé

DSL Vodafone 8M Tel. Vonal 6 500
mellé

TDSL 1M 11467
TDSL 10 13179
TDSL 15 14732
TDSL 15i 11 406
TDSL 18M 16762
TDSL 2M 11827
TDSL 25 18 888
TDSL 25i 15024
TDSL 4M 12 594
TDSL5 12077
TDSL 5i 11174,8
TDSL 50i 18794,1
TDSL 8M 14277,9
TDSL 80i 23234,9

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatérozott idejl elkotelezettség vallalasa nélkal.

11.2.3.  Szélessavu vallalati termékek Invitel-teriileten

Az ADSL Profi, Connect(D,F,K), ADSL ECO, ADSL Profi, ADSL Office szolgaltatasokat a Szolgaltaté 2015. jinius 1-jei
hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerz6déseket felmondja, a szabdlyozast az Uzleti Altalanos Szerzdési
Feltételekbdl kivezeti.

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
BDSL 1000 102 880 Ft 59900 Ft
BDSL 2000 102 880 Ft 62 900 Ft
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BDSL 3000 102 880 Ft 75900 Ft

BDSL 4000 102 880 Ft 129 900 Ft

Munkavallaléi Flotta termék Telepitési dij* Havidij*
MV FLOTTA Invitel 5M 30000 Ft 7 500 Ft
MV FLOTTA Invitel 10M 30000 Ft 10900 Ft
MV FLOTTA Invitel 15M 30000 Ft 12 500 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.

*Hatarozott ideji elkotelezettség vallalasa nélkdl.

11.2.4.

Szélessavu vallalati termékek volt Hungarotel - (HTCC) terlleten

Az ADSL Profi szolgaltatasokat a Szolgaltat6 2015. junius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé
szerz6déseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételekbdl kivezeti.

11.2.5.

Szélessavu vallalati termékek Vodafone teriileten

Az ADSL Profi szolgaltatasokat a Szolgaltat6 2015. junius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé
szerz6déseket felmondja, a szabdlyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

Munkavallaloi Flotta termék Telepitési dij* Havidij*
MV FLOTTA Vodafone 2M 30000 Ft 18 000 Ft
MV FLOTTA Vodafone 8M 30000 Ft 34 000 Ft
MV FLOTTA Vodafone 18M 30000 Ft 102 000 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.

*Hatarozott ideji elkotelezettség vallalasa nélkil.

11.3. A hatédrozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti eléfizetdi felmondas
esetén alkalmazhato kotbér 6sszege

Az Uzleti ASZF torzsrészének 9. pontjaban irtak szerint.

11.4. Egyéb dijak

Megnevezés Dij

Hiteles szamlamasolat (laponként) elsd 50 lap 6895 Ft; 50 lap felett 251,46 Ft/lap
Athelyezési dij (egyszeri) 2189 Ft
Atiras dija személyes megjelenés esetén (egyszeri) 1089 Ft
Atiras dija egyéb Gton (postan, telefonon érkezé 1089 Ft
kérelem esetén) (egyszeri)

Sziineteltetés dija (havi) 2 343,00 Ft
Visszakapcsolas sziineteltetésbdl (egyszeri) OFt
Dijtartozds miatti korlatozas alatt fizetendd dij 2 365 Ft
Visszakapcsolas korlatozashol (egyszeri) 5250 Ft
SzerelGi opcid (egyszeri) 5775Ft
Kiszallasi dij (egyszeri) OFt

Szolgaltatas Dij
Fizetési felszdlitasi dij* 825 Ft/db
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Szolgaltatas Dij
Részletfizetési kedvezmény a megallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 5500 Ft
engedélyezési dija
Halasztas engedélyezési dija a megallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 5500 Ft
Ugyfélszint( jelszé6 médositasa
o Onkiszolgalé Dijmentes
Ugyfélszolgalaton keresztil
@ Személyes megjelenés 446,61 Ft
esetén (eseti)
@ Telefonos ligyintézés 223 Ft

segitségével (eseti)
Internet szolgaltatashoz szlikséges
bejelentkezési azonositéhoz tartozd
jelsz6 megvaltoztatasa
o Onkiszolgald Dijmentes
lgyfélszolgalaton
keresztul

@ Személyes megjelenés 446,61 Ft
esetén (eseti)

@ Postan, és telefonos 223 Ft
ligyintézés segitségével
(eseti)

Internet forgalmi adatok lekérdezése

s Onkiszolgald Dijmentes
lgyfélszolgalaton
keresztil

@ Személyes megjelenés Dijmentes
esetén (eseti)

@ Telefonos tigyintézés Dijmentes

segitségével (eseti)

Nyomtatott UASZF kiad4sanak dija  1100,- Ft
Hangfelvétel-mdsolat kiadasanak 2200,- Ft
dija

(mésodiktol)

A dijak a 27%-0s mérték{ afa sszegét tartalmazzak. Az ettdl eltérd afa mérték, ill. az afa-mentesség kilon kertil
megjelolésre
*afa-mentes

11.5.Egyéb el6fizetdi szolgaltatasok

Szolgaltatas Dij
Tételes papir alapt egyenlegkozlés | 1397 Ft/folydszamla/minden megkezdett 25 oldal
Magyar Telekom szint( elektronikus | 2 794 Ft/xls formatumban 5 munkalapon, munkalaponként minden

tartozaskimutatas megkezdett 100 sorig

Termék szint( elektronikus 1397 Ft/ xls formatumban 1 munkalapon, munkalaponként minden
tartozaskimutatas megkezdett 100 sorig

Egyedi listak készitése, példaul: 4191 Ft* / munkalaponként minden megkezdett 500 sorig

elé/szamlafizet6 informaciok,
dijcsomag lista, aktiv szolgaltatasok
lista, fizetds szolgaltatasok lista, stb.

El6fizetéseket érintd az atcsoportositandd 6sszeg 10 %-a, de maximum 4 125 Ft / db
kotelezettségek atcsoportositasa**
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Rogzitett szerz6dési feltételek 15 oldalig 2 794 Ft, e felett oldalanként plusz 279,4 Ft
dokumentum masolatanak
megkiildése az eléfizetS kérésére

0-as igazolas kiadasa 1397 Ft

A dijak a 27%-0s mérték( afa 6sszegét tartalmazzak.

A Szolgaltatd az egyéb eldfizetGi szolgaltatdsokat 20 haldzati végponttal rendelkez el6fizeték részére nyljtja.
* Egyedi lista szamlazasa: A fenti arak alapérak, az egyedi lista ara az elkésziilt dokumentum terjedelmének és
tartalménak aranyaban kerll megallapitasra

** Az egyes el6fizetésekhez kapcsolddd kedvezmények igénybevételéhez hozzatartozd kotelezettségek
atcsoportositasat értjlik e szolgaltatds alatt, amelyet abban az esetben tud a Szolgaltatd biztositani, ha az adott
tgyfél eléfizetésében van mas, kotelezettséggel nem terhelt el6fizetés, amelyre a kitelezettségek
atcsoportosithatok. A kotelezettség valtozatlan feltételekkel keriil atcsoportositasra.

11.6. M(iszaki és kartéritési dijak

Munkadij

A Szolgaltato [étesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségében tartozéd munkakon fellil, az El6fizetd egyedi
igénye alapjan végzett szerelési munkaért a Szolgaltato dradijat szamit fel. A dij minden megkezdett érara
felszamitdasra kerdl.

Eszkdzok beallitdsa, 30 perc benne foglalt munkadijjal + minden tovabbi megkezdett 30 perc
Az el6fizetd tulajdondban lévs, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt eszkzok beallitasaért (pl. szamitogép
bedllitasa) a Szolgaltato dijat szamit fel. A dij minden megkezdett 30 percre felszamitasra kerfil.

Felmérési dij, 30 perc benne foglalt munkadijjal

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgéltato altal elkészitett miszaki felmérésért a Szolgéltatd abban az esetben
szamlazza ki az el6fizetdnek e dijat, amennyiben az el6fizeté a megrendelésétdl a felmérést kovetden, de a munka
kivitelezését megel6zden elall.

10 m-en belili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltato altal kiépitett
haldzati végpont eléfizetd kérésére ingatlanon belil torténd athelyezése esetén a Szolgaltato dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 15 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

25 m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett
halézati végpont el6fizetd kérésére ingatlanon belll torténd athelyezése esetén a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgéltatd munkadijat szamit fel.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

El6fizetS oldali légkabel lebontédsa vagy visszaallitasa oszlopkdz vagy ledgazas esetén (épités nélkil), 30 perc benne
foglalt munkadijjal

A Szolgaltato altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas vagy oszlopkdzok kozott elhelyezkedd egyéni légvezeték
bontéasa és/vagy visszaépitése ElGfizetd kérése alapjan végzett.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddre a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése, 1,5 6ra benne foglalt munkadijjal
Uj léges ledgazas épitése vagy a szolgaltato altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas athelyezése Elbfizetd kérése
alapjan.

Amennyiben a munka 90 percnél tovabb tart, az ezen tili munkaidére a Szolgéltatéd munkadijat szamit fel.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Egyéb, a fenti kategdridkba nem sorolhato, El6fizet6 kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a
beruhdzasi koltségek egységtétel listdja alapjan kalkulalja.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.
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A Szolgaltatd létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségébe tartozéd munkakon felil, az El6fizet6 egyedi
igénye, kérése alapjan, illetéleg az tigyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elhéritdsa miatt végzett szerelési
munkaért, az elvégzett munkakért, tovabba Szolgaltato tulajdondban év eszkdzok vissza nem szolgéltatasa miatt az
alabbi dijakat szamitja fel.

Egyéb, a lenti kategdridkba nem sorolhatd, ElSfizetd kérésére végzend6 munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a
beruhdzasi koltségek egységtétel listaja alapjan kalkulalja.

Az ElGfizetd a mUiszaki dijak 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Miiszaki dijak Dij
Kiszallasi di] 5000,00 Ft
Munkadij 7200 Ft/1 6ra
Szerelbi opcid 3900 Ft
Beallitasi dij 3600 Ft / 30 perc
Felmérési dij 3600 Ft
10m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 3550 Ft
perc benne foglalt munkadijjal
25m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 7 900 Ft
perc benne foglalt munkadijjal
El6fizetd oldali légkabel lebontdsa vagy visszadllitdsa 5000 Ft
oszlopkoz vagy ledgazas esetén (épités nélkil), 30 perc benne
foglalt munkadijjal
Léges leagazas épitése vagy athelyezése,1,5 6ra benne foglalt 24930 Ft
munkadijjal

Az arak 27% afat tartalmaznak
Kartéritési dijak*
Digitalis elosztd 20000 Ft
Optikai Haldzati végberendezés 20000 Ft
Mérbeszkoz 300000 Ft

*Az arak 0% afat tartalmaznak.

Vezetékes internet szolgaltatas
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12.Az elofizetdi szolgaltatas mindségi célértékei, a

[l 7”7

minOségi célértékek eértelmezése és teljestilésik
mérési modszere

Megnevezés Meghatarozas Mérési mddszer Célérték
Szolgaltatasnyujtas Az el6fizet8i szerz6dés létrejotte | A szolgaltatasnyujtas megkezdési <15nap
megkezdésének és a szolgéltatasnyujtas id6 meghatarozésa a Szolgéltatd
hatarideje [nap] megkezdése kozott eltelt id6. tdmogaté rendszere, nyilvantartasa

alapjan torténik. Az eldfizetdi
szerzGdés |étrejotte és a
szolgaltatasnyujtas megkezdése
kozott eltelt, napokban mért idé
alapjan szamitassal keriil
meghatarozasra.
Hibabejelentés alapjan A Szolgaltatd haldzataban, vagy A szolgaltatasmindséggel <72¢6ra
lefolytatott barmely azzal 6sszekapcsolt kapcsolatos bejelentett panaszok
hibaelharitas ideje [6ra] | haldzatban, a - Szolgaltatdt alapjan inditott hibaelharitasnak
terhel§ - hibak kijavitasi ideje, hatarideje 6raban. A hibaelharitasi
amely a hibafelvételtédl a idé meghatarozasa a Szolgaltatd
szolgaltatas megfeleld mindségl | tdAmogatd rendszere, a
ismételt rendelkezésre allasaig hibabejelentésekrdl vezetett
eltelt id6. nyilvantartasok alapjan szamitassal
torténik.
Maximum savszélesség | Az adatatviteli sebesség felsd Célértékeket a
[Mbit/s] elméleti hatéra. Jelenleg
értékesitett
szolgaltatasok
sebesség
véllalasai fejezet
tartalmazza.
Minimum le- és A héldzaton belil a haldzati hélézati végponton mért érték. Célértékeket a
feltoltési sebesség végponton minimum le- és Jelenleg
[Mbit/s] feltoltési sebesség [Mbit/s], értékesitett
amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd szolgaltatasok
szamara garantal. sebesség
véllalasai fejezet
tartalmazza.

A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgéltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti
tablazat, a haldzati célértékeit a Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek a haldzati
végpontokon vizsgalhatdk. A haldzati minGségi célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatasi terlletére vonatkoznak,
igy azok biztositasat, illet6leg teljesiilését a teljes szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati
célértékek teljesitésének vizsgdlati id6szaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott idészak.

12.1. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szélessavu termékek

Szélessavu termékek Magyar Telekom teriileten

Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 1 Mbit/s

Max. 10 Mbit/s

Csomag neve

Fix-B-Net 1M 1,00 Mbit/s /
0,16 Mbit/s

Fix-B-Net 10M 10,00 Mbit/s /
3,00 Mbit/s

Vezetékes internet szolgaltatas
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Maximum savszélesség/
minimum letoltési sebesség

Maximum savszélesség/

0,12 Mbit/s /
0,06 Mbit/s
0,50 Mbit/s /
0,25 Mbit/s

minimum feltoltési sebesség
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Savszélesség

Csomag neve

Maximum savszélesség/

(letoltési minimum letéltési sebesség
sebesség)

Max. 30 Uj Fix-B-Net 30 Mbit/s /

Mbit/s** S_D* 1 Mbit/s

Max. 30 Uzleti Net Plusz 30 Mbit/s /

Mbit/s** 1 Mbit/s

Maximum savszélesség/
minimum feltoltési sebesség

5 Mbit/s /
1 Mbit/s

5 Mbit/s /
0,25 Mbit/s

*A Fix-B-Net szolgaltatas fenti csomagjai mind DSL, mind Kébelnet (ED3), mind Optikai (GPON) technoldgidkon megvaldsithato.
Amennyiben a szolgaltataspont DSL alapd, akkor (pl.: IPTV) egylttes igénybevétele esetén a minimum letéltési sebesség 1Mbit/s.

** A haldzati végponton rendes koriilmények kozott altalaban elérhetd, illetve aktualisan elérhet6 sebességértékeket a
hozzéférés tipusa, az adott vonal mlszaki paraméterei és az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai, valamint a
kozponttdl vald tavolsag hatarozzak meg. Amennyiben ezek alapjan az adott halézati végponton a dijcsomag maximum
sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek érhetdk el, gy Szolgaltatd a ténylegesen nydjtott sebességet nem
korlatozza a maximum sebességnek megfelels értékben, hanem annal magasabb sebességl szolgaltatast is elérhetévé
tehet. VDSL technoldgidn, VDSL lizemmddban miikédé kdzponti egység haszndlataval a letéltési sebesség maximum
sebessége, elméleti maximuma 100Mbit/s is lehet. ADSL hozzaférés esetében a maximum let6ltési savszélesség
maximum 20 Mbit/s; maximum feltéltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Optikai szolgaltatas

Savszélesség

Csomag neve

Maximum savszélesség/ Maximum savszélesség/

(letoltési minimum letoltési
sebesség) sebesség
Max. 150 Mbit/s  Uzleti Net 150/50 150 Mbit/s /
60 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s  Uzleti Net 300/75 300 Mbit/s /
100 Mbit/s
Max. 1000 Uzleti Net 1000 Mbit/s /
Mbit/s 1000/1000 300 Mbit/s
Max. 2000 Uzleti Net 2000 Mbit/s /
Mbit/s* 2000/1000 300 Mbit/s
Max. 150 Mbit/s  Uj Fix-B-Net S_F 150 Mbit/s /
60 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s  Uj Fix-B-Net M_F 300 Mbit/s /
100 Mbit/s
Max. 1000 Uj Fix-B-Net XL_F 1000 Mbit/s /
Mbit/s 300 Mbit/s
Max. 2000 Uj Fix-B-Net XXL_F* 2000 Mbit/s /
Mbit/s* 300 Mbit/s

minimum feltoltési sebesség

50 Mbit/s /
25 Mbit/s

75 Mbit/s /
30 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s

50 Mbit/s /
25 Mbit/s

75 Mbit/s /
30 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s

* A kizardlag optikai haldzaton elérhet6 2000 Mbit/s szolgaltatas maximalisan maximum letoltési sebességének teljes
kihasznalasa egy eszkozzel is lehetséges a GE-es interfészen keresztiil — amennyiben olyan eszkézzel rendelkezik az
El6fizetS, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet csatlakoztatni és az eszkdz képes a 2 db Ethernet porton érkezé
sebességet 0sszeadva kezelni, valamint amennyiben a végfelhasznaldi eszkdz a szlikségesrendszerkovetelményeknek

megfelel.

Kéabelnet szolgaltatas*

Savszélesség

Csomag neve

Maximum savszélesség/

(letoltési minimum letSltési
sebesség) sebesség
Max. 150 Uzleti Net 150/5 150 Mbit/s /
Mbit/s 24 Mbit/s
Max. 300 Uzleti Net 300/20 300 Mbit/s /
Mbit/s 50 Mbit/s
Max. 500 Uzleti Net 500/22 500 Mbit/s /
Mbit/s 100 Mbit/s
Max. 1000 Uzleti Net 1000/25 1000 Mbit/s /
Mbit/s 100 Mbit/s
Max. 1000 Uzleti Net 1000/200 1000 Mbit/s /
Mbit/s 100 Mbit/s

Vezetékes internet szolgaltatas
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Maximum savszélesség/
minimum feltoltési sebesség

5 Mbit/s /

1 Mbit/s

20 Mbit/s /
4 Mbit/s

22 Mbit/s /
4 Mbit/s

25 Mbit/s /
4 Mbit/s
200 Mbit/s /
20 Mbit/s
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Sévszélesség Csomag neve Maximum savszélesség/  Maximum savszélesség/

(letdltési minimum letltési minimum feltsltési sebesség
sebesség) sebesség

Max. 150 UJ Fix-B-Net S_K 150 Mbit/s / 5 Mbit/s /
Mbit/s 24 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 300 UJ Fix-B-Net M_K 300 Mbit/s / 20 Mbit/s /
Mbit/s 50 Mbit/s 4 Mbit/s
Max. 500 UJ Fix-B-Net L_K 500 Mbit/s / 22 Mbit/s /
Mbit/s 100 Mbit/s 4 Mbit/s
Max. 1000 UJ Fix-B-Net XL_K 1000 Mbit/s / 25 Mbit/s /
Mbit/s 100 Mbit/s 4 Mbit/s
Max. 1000 UJ Fix-B-Net XL+_K 1000 Mbit/s / 200 Mbit/s /
Mbit/s 100 Mbit/s 20 Mbit/s

Perkéta kabelhaldzattal ellatott terlletein a maximum letoltési savszélesség maximum 20 Mbit/s; maximum feltoltési
savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Szélessavu termékek Invitel-terileten

Savszélesség Csomag neve Maximum savszélesség/ Maximum savszélesség/

(letoltési minimum letoltési sebesség  minimum feltoltési sebesség
sebesség)
Max. 5 Mbit/s Fix-B-Net SM 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s  Fix-B-Net 10M 10,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
3,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s  Fix-B-Net 15M 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s /
5,00 Mbit/s* 0,50 Mbit/s

Szélessavu termékek Vodafone teriileten

Sévszélesség Csomag neve Maximum savszélesség/ Maximum savszélesség/

(letoltési minimum letoltési sebesség  minimum feltdltési sebesség
sebesség)
Max. 2 Mbit/s Fix-B-Net 2M 2,00 Mbit/s / 0,12 Mbit/s /
Vodafone 0,12 Mbit/s 0,04 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s Fix-B-Net 8M 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
Vodafone 0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s Fix-B-Net 18M 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
Vodafone 0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s

12.2. Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szélessavu termékek Magyar Telekom-teriileten

Savszélesség

(letoltési savszélesség/
sebesség) minimum letéltési
sebesség
Max. 1 Mbit/s BDSL Backup 1,00 Mbit/s /
0,16 Mbit/s
Max. 2 Mbit/s BDSL minimum 2,00 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s BDSL Light 4,00 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 8,00 Mbit/s /
0,48 Mbit/s

Csomag neve

Maximum

Maximum savszélesség/
minimum feltoltési
sebesség

0,12 Mbit/s /
0,06 Mbit/s
0,19 Mbit/s /
0,06 Mbit/s
0,25 Mbit/s /
0,09 Mbit/s
0,50 Mbit/s /
0,19 Mbit/s

39

Vezetékes internet szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021. oktdber O1.
Hatélya: 2021. november 01.



EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklet

Savszélesség

Csomag neve

Maximum

Maximum savszélesség/

(letoltési savszélesség/ minimum feltoltési
sebesség) minimum letoltési sebesség
sebesség
Max. 18 Mbit/s BDSL Plusz 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s BDSL 5M 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s ~ BDSL 10M 10,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
3,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s ~ BDSL15M 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s /
5,00 Mbit/s* 0,50 Mbit/s
Max. 25 Mbit/s ~ BDSL 25M 25,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 3000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s ~ BDSL 6000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s ~ BDSL 12000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s ~ BDSL 18000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 2 Mbit/s Fix-B-Net 2M 2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s /
0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s Fix-B-Net SM 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s  Fix-B-Net 15M 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s /
5,00 Mbit/s* 0,50 Mbit/s
Max. 25 Mbit/s  Fix-B-Net25M 2500 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 80 Mbit/s  Fix-B-Net80M 80 Mbit/s / 40 Mbit/s /
40 Mbit/s 20 Mbit/s
Max. 120 Mbit/s  Fix-B-Net 120M 120 Mbit/s / 50 Mbit/s /
50 Mbit/s 25 Mbit/s
Max. 1 Mbit/s ConnectNet D1 1,28 Mbit/s / 0,12 Mbit/s /
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s ConnectNet D10 10 Mbit/s / 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s ConnectNet D20 20 Mbit/s / 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s ConnectNet D30 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
20 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s  ConnectNet F10 10 Mbit/s / 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s  ConnectNet F20 20 Mbit/s / 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s  ConnectNet F30 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
20 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s  ConnectNet F50 50 Mbit/s / 25 Mbit/s /
30 Mbit/s 12,5 Mbit/s
Max. 120 Mbit/s ConnectNet 120 Mbit/s / 50 Mbit/s /
F120 50 Mbit/s 25 Mbit/s
Max. 1000 ConnectNet 1000 Mbit/s / 200 Mbit/s /
Mbit/s F1000 300 Mbit/s 50 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s ~ ConnectNet K10 10 Mbit/s / 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
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Sévszélesség Csomag neve Maximum Maximum savszélesség/
(letoltési savszélesség/ minimum feltoltési
sebesség) minimum letoltési sebesség
sebesség
Max. 20 Mbit/s ConnectNet K20 20 Mbit/s / 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s  ConnectNet K30 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
10 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s  ConnectNet K50 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
15 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 120 Mbit/s  ConnectNet 120 Mbit/s / 10 Mbit/s /
K120 15 Mbit/s 2 Mbit/s
Max 30 Mbit/s Fix-B-Net Start 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s Fix-B-Net 50M* 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s  Fix—B-Net 100 Mbit/s / 10 Mbit/s /
100M* 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s  Irodai Internet 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
DN START 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s  Irodai Internet 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
DN S0 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s Irodai Internet 100 Mbit/s / 10 Mbit/s /
DN 100 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s Fix-B-Net SOM 50 Mbit/s / 25 Mbit/s /
5 Mbit/s 12,5 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s Fix-B-Net100M 100 Mbit/s / 10 Mbit/s /
1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s  Fix-B-Net 250M 250 Mbit/s / 20 Mbit/s /
15 Mbit/s 4 Mbit/s
Max. 1000 Fix-B-Net 1000 Mbit/s / 200 Mbit/s /
Mbit/s 1000M 300 Mbit/s 50 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s  Irodai Internet F 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
S0 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s Irodai Internet F 100 Mbit/s / 10 Mbit/s /
100 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s IrodaiInternet F 250 Mbit/s / 20 Mbit/s /
250 15 Mbit/s 4 Mbit/s
Max. 1000 Irodai Internet F 1000 Mbit/s / 200 Mbit/s /
Mbit/s 1000 300 Mbit/s 50 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s  Fix — B-Net 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
START 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s Fix-B-Net SOM 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s  Fix-B-Net100 100 Mbit/s / 10 Mbit/s /
1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s  Fix-B-Net 250 250 Mbit/s / 20 Mbit/s /
15 Mbit/s 4 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s  Irodai Internet K 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
START 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s  Irodai Internet K 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
50 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s Irodai Internet K 100 Mbit/s / 10 Mbit/s /
100 1 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s Irodai Internet K 250 Mbit/s / 20 Mbit/s /
250 15 Mbit/s 4 Mbit/s
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Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 30
Mbit/s**

Max. 30
Mbit/s**

Max. 150 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s
Max. 1000

Mbit/s
Max. 2000

Mbit/s*

Max. 150 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s
Max. 1000

Mbit/s
Max. 2000

Mbit/s*

Max. 150 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s
Max. 500 Mbit/s
Max. 150 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s
Max. 500 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s**
Max. 150 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s
Max. 1000

Mbit/s

Max. 2000
Mbit/s*

Max. 150 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s
Max. 500 Mbit/s
Max. 1000

Mbit/s

Max. 1000
Mbit/s

Csomag neve

Uzleti Net S_D**
Fix-B-Net S_D**
Uzleti Net S_F
Uzleti Net M_F
Uzleti Net L_F
Uzleti Net XL_F*
Fix-B-Net S_F
Fix-B-Net M_F
Fix-B-Net L_F
Fix-B-Net XL_F*
Uzleti Net S_K
Uzleti Net M_K
Uzleti Net L_K
Fix-B-Net S_K
Fix-B-Net M_K
Fix-B-Net L_K

Uj Uzleti Net
S_D**

Uj Uzleti Net S_F

Uj Uzleti Net M_F

Uj Uzleti Net
XL_F

Uj Uzleti Net
XXL_F*

Uj Uzleti Net S_K
Uj Uzleti Net M_K

Uj Uzleti Net L_K

Uj Uzleti Net
XL_K

Uj Uzleti Net
XL+ K
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Maximum
savszélesség/

minimum letdltési

sebesség

30 Mbit/s /

1 Mbit/s

30 Mbit/s /

1 Mbit/s

150 Mbit/s /
60 Mbit/s
300 Mbit/s /
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
300 Mbit/s
2000 Mbit/s /
300 Mbit/s
150 Mbit/s /
60 Mbit/s
300 Mbit/s /
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
300 Mbit/s
2000 Mbit/s /
300 Mbit/s
150 Mbit/s /
24 Mbit/s
300 Mbit/s /
50 Mbit/s
500 Mbit/s /
100 Mbit/s
150 Mbit/s /
24 Mbit/s
300 Mbit/s /
50 Mbit/s
500 Mbit/s /
100 Mbit/s
30 Mbit/s /

1 Mbit/s

150 Mbit/s /
60 Mbit/s
300 Mbit/s /
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
300 Mbit/s
2000 Mbit/s /
300 Mbit/s
150 Mbit/s /
24 Mbit/s
300 Mbit/s /
50 Mbit/s
500 Mbit/s /
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
100 Mbit/s

Maximum savszélesség/
minimum feltoltési
sebesség

5 Mbit/s /

0,25 Mbit/s

5 Mbit/s /

1 Mbit/s

50 Mbit/s /

25 Mbit/s

75 Mbit/s /

30 Mbit/s

1000 Mbit/s /

50 Mbit/s

1000 Mbit/s /

50 Mbit/s

50 Mbit/s /

25 Mbit/s

75 Mbit/s /

30 Mbit/s

1000 Mbit/s /

50 Mbit/s

1000 Mbit/s /

50 Mbit/s
5 Mbit/s /
1 Mbit/s
20 Mbit/s /
4 Mbit/s
22 Mbit/s /
4 Mbit/s
5 Mbit/s /
1 Mbit/s
20 Mbit/s /
4 Mbit/s
22 Mbit/s /
4 Mbit/s
5 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
50 Mbit/s /
25 Mbit/s
75 Mbit/s /
30 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s
1000 Mbit/s /
50 Mbit/s
5 Mbit/s /
1 Mbit/s
20 Mbit/s /
4 Mbit/s
22 Mbit/s /
4 Mbit/s
25 Mbit/s /
4 Mbit/s
200 Mbit/s /
20 Mbit/s
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* A kizardlag optikai haldzaton elérhet6 2000 Mbit/s szolgaltatas maximalisan maximum letoltési sebességének teljes
kihasznalasa egy eszkozzel is lehetséges a GE-es interfészen keresztiil — amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik az
El6fizetS, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet csatlakoztatni és az eszkdz képes a 2 db Ethernet porton érkez6
sebességet Gsszeadva kezelni, valamint amennyiben a végfelhasznaldi eszkoz a sziikségesrendszerkdvetelményeknek
megfelel.

Szélessavu termékek Invitel-teriileten

Savszélesség Csomag neve Maximum savszélesség/ Maximum savszélesség/

(letoltési minimum letoltési sebesség  minimum feltoltési sebesség
sebesség)
Max. 5 Mbit/s Fix-B-Net SM 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s  Fix-B-Net 10M 10,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
3,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s  Fix-B-Net 15M 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s /
5,00 Mbit/s* 0,50 Mbit/s

** Az el6fizet6i hozzaféréseken rendes korilmények kozott altaldaban elérhetd, illetve aktudlisan elérhet6
sebességértékeket a hozzaférés tipusa, az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathalézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai, valamint a kdzponttdl vald tavolsag hatdrozzak meg. Amennyiben ezek alapjan az adott eléfizetdi hozzaférési
ponton a dijcsomag maximum sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek érhetdk el, Ugy Szolgaltatd a
ténylegesen nyujtott sebességet nem korldtozza a maximum sebességnek megfeleld értékben, hanem annal
magasabb sebességi szolgaltatast is elérhetévé tehet. VDSL technoldgian, VDSL lizemmddban miikod6 kézponti
egység hasznalataval a letoltési sebesség maximum sebessége, elméleti maximuma 100Mbit/s is lehet. ADSL
hozzaférés esetében, valamint Perkata kabelhdlézattal ellatott teriiletein a maximum letéltési sdvszélesség maximum
20 Mbit/s; maximum feltoltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Azonos végponton DSL és mas DSL alapt szolgaltatas (pl.: IPTV) egylittes igénybevétele esetén a minimum letoltési sebesség
1Mbit/s.

Szélessavu termékek Invitel-teriileten

Savszélesség Csomag neve Maximum savszélesség/ Maximum savszélesség/

(letoltési minimum letoltési minimum feltoltési sebesség
sebesség) sebesség
Max. 4 Mbit/s BDSL 1000 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 2000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 3000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 4000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
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13. A kiskortak védelmét lehetové tevd, kdnnyen
telepithetd €s hasznalhato szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgald mas szolgaltatasok
elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgalo, ingyenes szliréprogram a Szolgaltatd honlapjan
(www.telekom.hu) keresztiil let6lthetd.

A kilonféle gyermekvédelmi internetes szlirészoftverek az el6fizetd igénye szerint korlatozzak a neten
keresztiil elérhetd informacidk szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek
letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kdzosségi oldalak megfigyelését, a
személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegl tdmadasok és
zaklatasok terjedését.

14. Egyuttmikodési kotelezettség
(haldzatfejlesztéssel és migracidval kapcsolatban)

Ha a Szolgaltaté a haldzatanak allapotaval, Uj haldzatanak kialakitasaval és hasznalatbavételével, haldzatfejlesztéssel
Osszefliggésben az altala nydjtott El6fizetSi szolgaltatast Ggy tudja a minGségi kovetelményeknek megfeleléen
teljesiteni, hogy az El6fizetSi szolgaltatas nyujtasa soran a hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy
madositja, akkor az adott haldzaton kiszolgalt El6fizeték m(iszaki migralasara jogosult és errél az érintett ElSfizetSket
elézetesen értesiti. Ha a nyUjtott El6fizetdi szolgaltatas alapjaul szolgald haldzat kivaltasara és Uj haldzatra atterelésére
jelen pont alapjan keriil sor, a Szolgaltatd az érintett szakaszon kiszolgalt ElSfizetGket a tervezett mlszaki munkakat
megel6z6en legaldbb 30 nappal értesiti és tajékoztatja ket az egylttmiikddési kotelezettséglkrdl.

Ha az ASZF Térzsrész vonatkozd pontja szerinti, az El6fizetdi szolgéltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely
kotelezettségre az El6fizetli szolgaltatas tovabbi nyljtasahoz is szlikségessé valik, az El6fizetd az egylttmikodési
kotelezettsége korében ezt az Egyedi elbfizetdi szerz6dés megkotését kivetden is teljesiti a ASZF Térzsrész vonatkozd
pontja szerinti kotelezettségeit

Ha az El6fizet6 az értesitését kdvetGen nem teszi lehetdvé az ElGfizetdi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges munkak
elvégzését, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dés rendes felmondassal torténdé megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a szlikséges miliszaki munkdk elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszer( m(ikodését, a Szolgaltato jelen pont szerinti egylttmikddésre vonatkozd felszdlitast kild, 3 napos
hatarid6 tlizésével. Amennyiben az Eléfizeté a felszdlitdsban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehet6vé a
sziikséges miiszaki munkék elvégzését, a Szolgéltatd az Enht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos
hataridével jogosult az ElSfizetSi szerz6dés felmondasara.
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