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4/1. szamu melleklet
Kdzeli végpontok szolgaltatas

A 4.szamumelléklet az alabbiszolgaltatasokat tartalmazza:
4/1. szamu melléklet: Kozeli végpontok szolgaltatas

4/2. szamu melléklet: Lan-Flex szolgaltatas

4/3. szamu melléklet: MultiFlex szolgaltatas

4/4. szamu melléklet: Datalink szolgaltatas

4/5. szamu melléklet: Datex-P szolgaltatas

4/6. szamu melléklet: Frame Flex szolgaltatas

4/7. szamu melléklet: Képjel és misorhang szolgaltatas

4/8. szamu melléklet: VideoGate szolgaltatas
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1. Azel6fizetdi szolgaltatastartalma
1.1 Aszolgaltatd altal nyujtott kdzeli vegpontok szolgaltatas tartalma

A szolgéltatas besorolasa a szolgéltatas jegyzék szerint: TESZOR 61.10.30

A szolgaltatas kozeli helyi haldzatok kozt teremt Osszekéttetést a felhasznalo altal valasztott 10Mbit/s vagy 100Mbit/s sebességen. A

valaszthatd eldfizetd oldali protokoll 10Mbit/s Ethernet, 100Mbit/s FastEthernet vagy 1 Gbit/s Gigabit Ethernet. A szolgaltatas OSI 2 réteg

szerinti transzparens kapcsolatot biztosit két ,kozeli végpont” kozott direkt optikai 6sszekottetés felhasznalasaval. Az alkalmazott technolégia

csak 2 végpont kozott biztositja az Gsszekottetést.

A ,kozeli végpont”-nak (kdzeli helyi haldzatnak) nevezink két végpontot, amennyiben:

= 1. Akét végpont ugyanazon a varoson beliil van, és a két végpont kozotti tavolsag légvonalban nem tébb mint 1000 méter.

= 2. Egy telefonkdzponthoz tartozo tapterileten helyezkedik el a két végpont. Ez aldl kivételt képez, ha a két el6fizetdi végpont az utca két
szemkdzti oldalara esik és két kilonbdz6 kdzpont tapteriletéhez tartozik, ekkor még kézeli végpontnak szamit a két végpont.

= 3. Az dsszekotendd két végpont kozétti optikai szal hossza nem tébb, mint a két végpont LAN-Flex-szel vald dsszekotésénél felhasznalt
optikai kabel hossza.

2. Aszolgaltatasigénybevételének modjai és feltételei

2.1 Akozelivégpontok szolgaltatas igénybevételének mddja, idbeliés féldrajzi korlatai

A szolgaltatas hordozdja a Magyar Telekom Nyrt. optikai hordozo haldzata. Az eléfizetitelephelyeken létesitett vonalvégzddtetd berendezések
(Ethernet/optika konverterek) k6zo6tt a szolgaltatd biztositja az optikai elérést.

A szolgéltatas az el6fizetd telephelyein levo el6fizet6i hozzaférési pontok kozti nem menedzselt. A meghibasodast az eléfizetének kell a Magyar
Telekom Nyrt. felé jeleznie.

2.1.1.  El&fizetdi hozzaférések

A kozeli végpontok szolgaltatas az eldfizetéi-hozzaférési pontokon vehetd igénybe. Az el6fizet6i hozzaférés biztositja az eléfizetd telephelyén
levé eldfizetdi-hozzaférési pont csatlakoztatasat direkt optikai sszekottetésen keresztill a tavolvégi eléfizetd telephelyén levé eléfizetdi-
hozzaférési ponthoz. Az alkalmazott eléfizet6i hozzaférés tipusat az hatarozza meg, hogy az adott telephelyen milyen jellegl helyi halozati
csatlakozast (Ethernet, FastEthernet) kivan az eléfizet6 igénybe venni.

2.1.2.  El6fizetéi hozzaférési pont

El6fizet6i hozzaférési pontnak az el6fizetéi hozzaférés vonalvégzddtetd berendezésén (VB) levd elektromos interfészt (El) nevezzik. A
vonalvégzddtetd berendezés direkt optikai dsszekottetéssel kapcsolddik az eléfizetd tavolvégi vonalvégzddtetd berendezéséhez.
Afelhasznalo altal az eléfizetdi interfészen valaszthaté kdzeghozzaférés vezérlési protokollok a kdvetkezok:

Ethernet ISO 8802-3

Fast Ethernet

10BaseT ISO 8802-3 9. Modositas
100BaseT ISO 8802-3 9. Médositas

A kozeli végpontok szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. teljes szolgaltatasi teriletén, optikai elérési halézaton vehet6 igénybe, amennyiben az
1.1 pontban szerepl6 feltételeknek egyidejlileg eleget tesz a két végpont elhelyezkedése.

2.1.3.  Végberendezések

Az eléfizet6 a szolgaltatd altal létesitett eléfizetSi-hozzaférési pontra, hatosagi engedéllyel rendelkezé barmilyen végberendezéssel
csatlakozhat, amely megfelel a vonatkozo Ethernet és FastEthernet interfész szabvanyoknak.

A végberendezésekrdl ésazok megfelelésségérdl az eléfizetd koteles gondoskodni. A szabvanyos csatlakozas szempontjabdl a szolgaltato
ellenérizheti az eldfizet6i-hozzaférési pontra csatlakozd eléfizetdi végberendezéseket. A szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki az eléfizetdi
végberendezés szolgaltatasra és nem vallal felelésséget a végberendezés miszaki paraméterei tekintetében.

A vonalvégzddtetd berendezés (VB) a szolgaltatd tulajdonaban van. A mikodtetéséhez szilkséges tapellatas, kornyezeti feltételek és a
berendezés elhelyezéséhez sziikséges helyiség biztositasa az el6fizeté feladata.

A vonalvégzédtetd berendezést folyamatosan el kell latni alacsony fesziltségu taplalassal (230 V AC). Amennyiben az eléfizetd igényli, akkor a
szlinetmentes vagy folyamatos tapellatast is neki kell biztositani.
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Az eléfizet6 a vonalvégzddtetd berendezést nem cserélheti le. Ellenkezd esetben az el6fizet szolgaltatd részére kartéritést fizet.

3.

3.1

Szolgéltato szolgéltatasmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatéridejére, célértékként az

Az elbfizetdi hozzaférésipont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztosito Uzembe

helyezesrevallalt 1d0 (céléertéek) az igenybejelentéstol

szamitva

Kdzeli végpontok szolgaltatas hozzaférés létesitése

eléfizeti szerz6dés létrejéttétdl szamitott 15 napot allapit meg.
MinGségi mutaté meghatarozasa: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
Az alapadatok forrasa: A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési modszere: A szolgaltatashoz valod Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyijtési idészakban megvaldsult létesités

idépontja és az érvényes megrendelés idé-pontja kdzétt eltelt idé napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsul az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az eléfizetnél tovabbi hozzaférés Iétesités, ha a létesités fizikai

megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor

minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

4, Aszolgaltatasok min6ségi célértékei, ezek
értelmezese es teljestiléstik méresének modszere

4.1

A kozeli végpontok szolgaltatas mindségi célertékei, a mindségi celértekek
értelmezése és teljestlésik mérésének modszere

Mindségi mutatd neve és Minéségi mutatd mérése/szarmaztatasa Célérték
m e g hatarozasa

Szolgéltatasnyujtas A szolgéltatasnyujtdas megkezdési idé6 meghatéarozasa a szolgaltaté <15 nap

megkezdésének tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik. Az el6fizet6i

hatarideje. szerz6dés létrejotte és a szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott

Az elofizet6i szerz6dés eltelt, napokban mért idé alapjan, szamitassal kerll meghatarozasra.

|étrejotte és a

szolgaltatasnyujtas

megkezdése kozott eltelt

ido.

Hibabejelentés alapjan A szolgéltatasmindséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok <24 dra

lefolytatott hibaelharitas alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje 6raban. A hibaelhéritasi

ideje. A szolgaltatd id6 meghatarozasa a szolgaltatd tamogato rendszerében, a

halézataban, vagy barmely | hibabejelentésekrél vezetett nyilvantartasok alapjan, szamitassal

azzal dsszekapcsolt toérténik

halozatban, a - szolgaltatét

terhel6 - hibak kijavitasi

ideje, amely a hiba

bejelentéstdl a

szolgaltatas megfeleld

mindéségl ismételt

rendelkezésre allasaig

eltelt.

Szolgéaltatas A szolgéltatas igénybevehetéség tényleges idétartamanak ésatelies | >99,0 %

rendelkezésre allasa elvi szolgaltatasi id6tartam aranya
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Mindségi mutatd neve és Minéségi mutatd mérése/szarmaztatasa Célérték
m e ghatarozasa
[%]

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat tartalmazza. Az egyedi
célértékek az eldfizet6i hozzaférési ponton vizsgalhatok.

5. Ahibabejelentd elérhet0sége, hibaelharitasivallalas

51  Kozelivégpontok szolgaltatas hibabejelentd elérhetdsége

A szolgéltato az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi szolgélatot biztosit.

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
M(szaki Szolgaltatasi lgazgatdsag T-Systems 06 80 400-500* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
06 80 466 111 (kod
nélkdl hivhatd)
MUszaki Szolgaltatasi lgazgatosag Magyar Telekom 06 80 333 999* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
nagykereskedelmi
Ugyfeleinek
hibabejelentéje
M(szaki Szolgaltatasi lgazgatdsag Magyar Telekom 06 80 466 111* 06 80 460 329 smc.kko®@telekom.hu
kiskereskedelmi
Ugyfeleinek
hibabejelentéje
*ingyenesen hivhaté zold szamok

0. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
el6fizetét megilletd kdtbér mértéke

6.1  Kozelivégpontok szolgaltatas rendelkezésre-allas nemteljesitéséhez kapcsolddo
kotbér

Az UASZF torzsrészének 7.4. pontjdban irtakon tilmendena szolgaltatd kétbér fizetésére koteles abban a tovabbi esetben , amennyiben a

szolgaltatas éves rendelkezésre nem dllasa a szolgaltatonak felrohatd okbdl a vallalt értéknél kevesebb sezért az eldfizet6 az eldfizetdi

szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni.

Akotbér mértéke az Uzleti ASZF 7.4. pontjaban meghatarozott vetitési alap egyszerese.

A szolgéltato feleléssége az el6fizet6i hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a szolgéltato a vallalt miiszaki paramétereket teljesiteni.

Az el6fizet6i hozzaférési pont a szolgaltato altal létesitett halozati végberendezés Ethernet eléfizetdi portja. A szolgéltatd mentestl a felelésség

alol amennyiben az eléfizetd a végberendezésre vonatkozo eléirasok megszegésével rontja a szolgaltatas minéségét vagy egyéb mddon kart
okoz.

(. Az el6fizetdi szolgaltatasok dija, ezen belll egyszeri
dijak, rendszeres dijak, szamlazas,

6.2 Kozelivégpontok dijazas alapelvei

Az el6fizet6i hozzaférések dija egyszeri és havi dijbol all.
A ,Kdzeli végpontok” szolgaltatas egyszeri és havi dijai az igénybe vett dijazasi elemek egyszeri és havi dijainak dsszege.

Kézeli végpontok
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Az egyszeri dij nem belépési dij. Aza Magyar Telekom Nyrt. bevételét képezi, leszereléskor vagy a szerz6dés megsziinésekor nem téritendd
vissza.

Az drazasban nem jelenik meg az eléfizetsi hozzaférés és az el6fizetdi hozzaférési pont szétvalasztasa, azaz a dijak dsszekottetésekre
vonatkoznak.

Amennyiben a szolgdltatas létesitéséhez alépitmény épitésére van sziikség, az alépitmény létesitésének dijat a kozeli végpontok szolgaltatast
megrendeld viseli. Az alépitmény épités dija minden esetben egyedi arképzés keretében, a telepités tavolsagatdl, a terllettdl fliggd
kortlményeket mérlegelve, aténylegesen felmeriilé koltségek alapjan kerll meghatarozasra.

7.1.1.  El¢fizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett hdnap elején esedékes dij, amelyet az eléfizetd az eréforrasok rendelkezésre tartasaért és hasznalataért
fizet.

Ahavi el6fizetési dij az igényelt Kézeli végpontok szolgaltatas 10 vagy 100 Mbit/s-os savszélességétdl fligg.

A havi eldfizetési dij tavolsagtol fliggetlen.

7.1.2. Forgalmi dijak

Akdzeli végpontok szolgaltatasnak nincsen forgalmi dija.

7.1.3.  Egyszeridijak mértéke

Az egyszeri dijak tartalmazzak a megrendelés fogadas, felmérés, értékesités és létesités koltségeit.

7.1.4.  Hozzéférési dijak mértéke

A szolgaltatas havi dija fligg az igénybevett szolgaltatas savszélességétol.

7.1.5.  Akozeli végpontok szolgaltatas dijai

1 éves szerzédéses elkdtelezettség mellett a szolgaltatas egyszeri és havi dijai a kdvetkezok:

Megnevezés 10 Mbit/s-os Gsszekottetés esetén 100 Mbit/s-os Gsszekottetés esetén
Egyszeri dij (Ft) nettd 651 000 750 000
Havi dij (Ft) nettd 260 000 300 000

Afenti havi és egyszeri dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

7.1.6.  Egyébkedvezmények
Az eldfizet6 a szerz6déskotés volumene, a Magyar Telekom Nyrt.vel vald stratégiai egyittmikodés megléte, ill. hasonld szempontok alapjan
egyedi elbiralas keretében tovabbi kedvezményben részesulhet.

7.1.7.  Aszolgéltatas hozzaférési helyének (athelyezés) és azatviteli sebesség valtozasa eseténfizetendd dijak

Az alabbi feltételek a végpontathelyezés, az 6sszekottetés jellemzéinek valtoztatasa, illetve a vonalvégzddtetd berendezés valtoztatasa
esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkoznak. A havi dijakat az Gjonnan létrejové Gsszekottetések és hozzaférések alapjan kell fizetni.

7.1.8.  Athelyezés dijai

Az 6sszekottetések végpontjainak athelyezése csak belfoldon, a Magyar Telekom Nyrt. teljes szolgaltatasi terlletén lehetséges, amennyiben az
Ujonnan keletkez6 két végpont megfelel a kdzeli végpontok fogalmanak.
Az éplileten bellli, illetve éplleten kiviili athelyezésekért a szolgaltatd (eltéré mérték() egyszeri athelyezési dijat szamit fel.

Ha a végpontathelyezés épiileten belil torténik, akkor azért 85 000 Ft athelyezési dijat kell fizetni.
Ha a végpontathelyezés nem épileten belil torténik, akkor 150 000 Ft athelyezési dijat kell fizetni.

Az athelyezési dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

7.1.9.  Atviteli sebesség véltoztatssanak dijai

A meglévd Osszekottetés atviteli sebességének mddositasa Uj létesitésnek mindstil.

7.1.10.  Osszekottetéseldfizetd részérd tonéndsziineteltetésének feloldasa

Az bsszekottetés eldfizetd részérdl torténd sziineteltetés feloldasaért a szolgaltato egyszeri dijat szamit fel.
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