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A Magyar Telekom Nyrt.
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeinek

4.sz. melléklete
adathalozati szolgaltatasokra vonatkozoan

4/1.szamu melléklet
Kodzeli végpontok szolgaltatas
Hatalya: 2021. szeptember O1.

A jelen melléklet az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltétel szerves és elvalaszthatatlan
reszét képezi. A jelen mellékletben nem szabalyozottak vonatkozasaban az Uzlet:i
Altalanos Szerz6dési Feltételben rogzitettek az irdnyaddak és alkalmazanddak
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4/1.szamu melléklet
Kozeli vegpontok szolgaltatas

A 4. szamu melléklet az aldbbi szolgaltatasokat tartalmazza:
4/1. szdmu melléklet: Kozeli végpontok szolgaltatas

4/2. szamu melléklet: Lan-Flex szolgaltatas

4/3. szamu melléklet: MultiFlex szolgéltatas

4/4. szamumelléklet: Datalink szolgaltatas

4/5. szamu melléklet: Datex-P szolgaltatas

4/6. szamumelléklet: Frame Flex szolgéaltatas

4/7. szamumelléklet: Képjel és misorhang szolgaltatas

4/8. szamumelléklet: VideoGate szolgaltatas
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1. Azelofizetdiszolgaltatastartalma
1.1 Aszolgaltatd altal nyujtott kozeli végpontok szolgaltatas tartalma

A szolgdltatas besoroldsa a szolgaltatas jegyzék szerint: TESZOR 61.10.30

A szolgaltatas kozeli helyi hdlézatok kozt teremt Gsszekottetést a felhasznald altal valasztott 10Mbit/s vagy 100M bit/s

sebességen. A vélaszthat eldfizetd oldali protokoll 20Mbit/s Ethernet, 100Mbit/s FastEthernet vagy 1 Gbit/s Gigabit Ethernet. A

szolgaltatas OSI 2 réteg szerinti transzparens kapcsolatot biztosit két ,kdzeli végpont” kozétt direkt optikai Osszekottetés

felhasznaldsaval. Az alkalmazott technoldgia csak 2 végpont kozott biztositja az 6sszekéttetést.

A kozeli végpont”-nak (kozeli helyi haldzatnak) neveziink két végpontot, amennyiben:

= 1. Akét végpont ugyanazon a varoson belil van, és a két végpont kézotti tavolsag légvonalban nem tébb mint 2000 méter.

= 2. Egytelefonkdzponthoz tartozd tapteriileten helyezkedik el a két végpont. Ezaldl kivételt képez, ha a két eldfizetdi végpont
az utca két szemkozti oldaldra esik és két klilonbéz6 kozpont tapteriiletéhez tartozik, ekkor még kézeli végpontnak szamit a két
végpont.

= 3. Az 6sszekGtendS két végpont kozotti optikai szal hossza nem tbb, mint a két végpont LAN-Flex-szel vald 6sszekotésénél
felhasznalt optikai kabel hossza.

2. Aszolgaltatasigénybevételenek modjai és
feltételei

2.1 Akodzelivégpontok szolgaltatas igénybevételének mddja, id6beli és foldrajzi
korlatai

A szolgaltatas hordozéja a Magyar Telekom Nyrt. optikai hordozd halézata. Az el&fizeti telephelyeken létesitett vonalvégzddtetd
berendezések (Ethernet/optika konverterek) kozott a szolgaltatd biztositja az optikai elérést.

A szolgdltatas az elfizetd telephelyein levd haldzati végpontok pontok kdézti nem menedzselt. A meghibdsodast az eldfizet6nek
kell a Magyar Telekom Nyrt.felé jeleznie.

2.11. El&fizetdi hozzaférések

A kozeli végpontok szolgaltatas a haldzati végpontokon vehetd igénybe. A haldzati végpont biztositja az el6fizetd telephelyén levd
halézati végpont csatlakoztatasat direkt optikai Osszekottetésen keresztil a tavolvégi el6fizetd telephelyén lev6haldzati
végponthoz.. Az alkalmazott haldzati végpont tipusat az hatarozza meg, hogy az adott telephelyen milyen jellegl helyi halézati
csatlakozast (Ethernet, FastEthernet) kivan az eléfizet6 igénybe venni.

2.12. Haldzati végpont

Haldzati végpontnak az el8fizetSi hozzaférés vonalvégzdtets berendezésén (VB) levd elektromos interfészt (EI) nevezzik. A
vonalvégzddtetd berendezés direkt optikai Osszekdttetéssel kapcesolddik az eldfizetS tavolvégi vonalvégzédtet berendezéséhez.
A felhaszndld altal az el&fizetGi interfészen valaszthatd kdzeghozzaférés vezérlési protokollok a kdvetkezok:

Ethernet 1ISO 8802-3

Fast Ethernet

10BaseT ISO 8802-3 9.Médositas
100BaseT ISO 8802-3 9.Mddositas

A kozeli végpontok szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. teljes szolgaltatésiteriletén, optikai elérési halézaton vehetd igénybe,
amennyiben az 1.1 pontban szerepls feltételeknek egyidejileg eleget tesza két végpont elhelyezkedése.

2.1.3. Végberendezések

Az elbfizet6 aszolgaltatd altal étesitett elSfizetGi-hozzaférési pontra, hatdsagi engedéllyel rendelkezd barmilyen
végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a vonatkozd Ethernet és FastEthernet interfész szabvanyoknak.

A végberendezésekrdl és azok megfelelGsségérdl az eléfizetd kételes gondoskodni. Aszabvanyos csatlakozas szempontjabdl a
szolgdltaté ellendrizheti az eldfizetGi-hozzaférési pontra csatlakozd eldfizetSi végberendezéseket. A szolgaltatd ktelezettsége
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nem terjed kiaz el&fizet6i végberendezés szolgaltatdsra és nem vallal felelésséget a végberendezés miszaki paraméterei
tekintetében.

A vonalvégzddtetS berendezés (VB) aszolgaltato tulajdondban van. A miikodtetéséhez szilkséges tapellatas, kornyezeti feltételek
és a berendezés elhelyezéséhez sziikséges helyiség biztositasa az eldfizet6 feladata.
A vonalvégzddtetd berendezést folyamatosan el kell latni alacsony fesziiltségl téplalassal (230 V AC). Amennyiben az el&fizetd

igényli, akkor a szlinetmentes vagy folyamatos tdpellatast is neki kell biztositani.
Az el&fizet6 avonalvégzddtet berendezést nem cserélheti le. Ellenkezd esetben az eldfizet6 szolgaltato részére kartéritést fizet.

3. Ahaldzativégpont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztosito Uzembe helyezésre
vallalt id6 (célérték) az igénybejelentéstol
szamitva

3.1 Kozeli végpontokszolgdltatas hozzaférés [étesitése

Szolgéltatd szolgaltatasmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés étesitésének vallalasi hatéridejére,
célértékként az eldfizetli szerzGdés létrejottétdl szamitott 15 napot allapit meg.

Minéségi mutaté meghatarozasa: Aszolgaltatashoz [étesitett (j hozzaféréseknek az esetek 80%-dban teljesitett hatérideje.

Az alapadatok forrdsa: A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mddszere: A szolgéltatashoz valé Gj hozzaférés étesitések ideje (HLI): Az adatgy(ijtési idGszakban megvaldsul t
létesités idGpontja és az érvényes megrendelés idG-pontja kozott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés |étesitésének mindsiil azelsG hozzaférés |étesitése, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéltatasitétel megrendelését épcsbzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasiidépont kilon megrendelésnek szamit mérésiszempontbdl.

4. Aszolgaltatasok minGségicélértékei, ezek
ertelmezese es teljesulesuk meresenek modszere

4.1  Akdzelivégpontok szolgaltatas minGségi célértékei, amindségi célértékek
értelmezese és teljestlésik merésenek modszere

MinGségi mutaté neve MinG6ségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa

Szolgaltatasnyujtas A szolgdltatasnyujtas megkezdési id6 meghatédrozasa a <15 nap

megkezdésének szolgaltato tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan

hatarideje. torténik. Az eldfizet6i szerzGdés létrejotte és a

Az el6fizet6i szerzédés szolgaltatasnyljtds megkezdése kozott eltelt, napokban mért

létrejotte és a id6 alapjan, szdmitassal ker(l meghatarozasra.

szolgaltatasnydjtas

megkezdése kozott

eltelt idd.

Hibabejelentés alapjan A szolgaltatdsminGséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok | <24 éra

lefolytatott alapjan inditott hibaelharitdsnak a hatarideje draban. A

hibaelharitas ideje. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tamogatd

szolgaltaté hdlézatdban, | rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok

vagy barmely azzal alapjan, szamitassal torténik

Osszekapcsolt

halézatban, a-

szolgaltatét terhel -

hibak kijavitasi ideje,
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Minéségi mutatd neve MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa
amely a hiba

bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
minéségl ismételt
rendelkezésre éllasaig

eltelt.

Szolgaltatas A szolgdltatas igénybevehetGség tényleges idGtartamanak és >990%
rendelkezésre éllasa a teljes elviszolgaltatasiidGtartam aranya

[%]

A Szolgaltatd ltal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat
tartalmazza. Az egyedi célértékek a haldzati végponton ponton vizsgélhatok.

5. Ahibabejelento elérhetdsége, hibaelharitasi
vallalas

5.1 Kozeli végpontok szolgdltatas hibabejelentd elérhetdsége

A szolgdltaté az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi szolgélatot biztosit.

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
Mszaki Szolgaltatasilgazgatdsag T-Systems 06 80400-500* 06 80460 329 smc.kko@telekom.h
0680466111 u
(kéd nélkiil
hivhatd)
Miszaki Szolgaltatasilgazgatdsag Magyar Telekom 06 80 333 999* 0680460329 smc.kko@telekom.h
nagykereskedelmi u
lgyfeleinek
hibabejelentdje
Mszaki Szolgaltatasilgazgatdsag Magyar Telekom 0680466111* 06 80460 329 smc.kko@telekom.h
kiskereskedelmi u
lgyfeleinek

hibabejelentdje
*ingyenesen hivhato zold szamok

6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az elofizetot megilleto kotbér meérteke

6.1 Kozeli végpontok szolgaltatas rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez
kapcsolddo kotbér

Az UASZF torzsrészének 8. pontjaban irtakon tdlmenden a szolgaltatd kotbér fizetésére koteles abban a tovabbi esetben ,
amennyiben a szolgaltatés éves rendelkezésre nem éllasa a szolgaltatonak felrohatd okbdl a vallalt értéknél kevesebb s ezért az
eléfizetd azeldfizetSi szolgéltatdst a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A kétbér mértéke az Uzleti ASZF térzsrészének 8.2.2. pontjaban meghatédrozott vetitési alap egyszerese.
A szolgdltato felelGssége a hdldzati végpontig terjed, ezen a ponton kételes a szolgaltaté a vallalt miszaki paramétereket
teljesiteni. A haldzati végpont a szolgdltaté altal létesitett haldzati végberendezés Ethernet eldfizetdi portja. A szolgaltatd

mentesll a felel6sség aldl amennyiben az elfizetd avégberendezésre vonatkozd elGirasok megszegésével rontja a szolgaltatds
minGségét vagy egyéb maodon kart okoz.

Kézeli végpontok
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7.Az elofizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszer;i
dijak, rendszeres dijak, szamlazas,

7.1 Kozeli végpontok dijazas alapelvei

Az eldfizetGi hozzaférések dija egyszeri és havi dijodl all.

A ,Kézeli végpontok” szolgdltatas egyszeri és havi dijai az igénybe vett dijazési elemek egyszeri és havi dijainak 0sszege.

Az egyszeri dij nem belépési dij. Az a Magyar Telekom Nyrt. bevételét képezi, leszereléskor vagy a szerz6dés megszlinésekor nem
téritend§ vissza.

Az arazasban nem jelenik meg az el&fizetGi hozzaférés és a halézati végpont szétvalasztdsa, azaz a dijak Osszekdttetésekre
vonatkoznak.

Amennyiben a szolgaltatas létesitéséhez alépitmény épitésére van szlikség, az alépitmény létesitésének dijat a kozeli végpontok
szolgdltatast megrendelG viseli. Az alépitmény épités dija minden esetben egyedi arképzés keretében, a telepités tavolsagatdl, a
terilettdl fliggd korllményeket mérlegelve, a ténylegesen felmerild koltségek alapjan keriil meghatérozésra.

7.11. El&fizetésidijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett hénap elején esedékes dij, amelyet az eldfizeté az erbforrdsok rendelkezésre tartaséért és
hasznalataért fizet.

A havi el6fizetési dij azigényelt Kozeli végpontok szolgéltatas 10 vagy 100 Mbit/s-os sdvszélességétdl fiigg.

A havi el6fizetési dij tavolsagtdl fliggetlen.

7.1.2.  Forgalmidijak
A kozeli végpontok szolgaltatasnak nincsen forgalmidija.

7.1.3. Egyszeridijak mértéke

Az egyszeri dijak tartalmazzdk a megrendelés fogadas, felmérés, értékesités és létesités koltségeit.

7.14. Hozzaférésidijak mértéke

A szolgdltatas havi dija fligg az igénybevett szolgaltatds savszélességétol.

7.15. Akozeli végpontok szolgaltatas dijai

1 éves szerzGdéses elkotelezettség mellett a szolgéltatas egyszeri és havi dijai a kdvetkezdok:

Megnevezés 10 Mbit/s-os 6sszekottetés esetén 100 Mbit/s-os 6sszekéttetés esetén
Egyszeridij (Ft) nettd 651000 750000
Havi dij (Ft) nett6 260000 300000

A fenti havi és egyszeri dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adét.

7.1.6. Egyébkedvezmények

Az elbfizet6 aszerz6déskotés volumene, a Magyar Telekom Nyrt.-vel valo stratégiai egylittmikodés megléte, ill. hasonld
szempontok alapjan egyedi elbiralas keretében tovabbi kedvezményben részesiilhet.

7.1.7. Aszolgaltatas hozzaférési helyének (athelyezés) és az atviteli sebesség valtozasa esetén fizetendd dijak

Az aldbbi feltételek a végpontathelyezés, az 0sszekottetés jellemzGinek véltoztatasa, illetve a vonalvégzédtetS berendezés
véltoztatdsa esetében fizetendG egyszeri dijakra vonatkoznak. A havi dijakat az Gjonnan |étrejové Gsszekottetések és hozzaférések
alapjan kell fizetni.

7.18.  Athelyezésdijai

Az Gsszekottetések végpontjainak athelyezése csak belfoldén, a Magyar Telekom Nyrt. teljes szolgaltatasiterlletén lehetséges,
amennyiben az Gjonnan keletkez6 két végpont megfelel a kozeli végpontok fogalmanak.
Az épiileten beldli, illetve éplileten kivili athelyezésekért aszolgéltatd (eltéré mérték() egyszeri athelyezési dijat szamit fel.

Ha a végpontéthelyezés éplleten beldl torténik, akkor azért 85 000 Ft athelyezési dijat kell fizetni.
Ha a végpontéthelyezés nem épiileten beliil torténik, akkor 150 000 Ft athelyezési dijat kell fizetni.

Az athelyezési dijak nem tartalmazzak az altaléanos forgalmiadoét.

7.19. Atviteli sebesség valtoztatasanak dijai
A meglévl GsszekoOttetés atviteli sebességének maodositasa (j létesitésnek minGsiil.
Kézeli végpontok
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7.110. Osszekottetés eldfizetd részérdl torténd sziineteltetésének feloldésa

Az Gsszekottetés eldfizetd részérdl torténd sziineteltetés felolddsaért a szolgaltatd egyszeri dijat szamit fel.

Kézeli végpontok
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