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1. Azel6fizetbiszolgaltatastartalma

1.1 Aszolgaltato altal nyujtott MultiFlex szolgaltatas tartalma

A szolgéltatas besorolasa a szolgéltatas jegyzék szerint: TESZOR 61.10.30

A szolgéltatés layer 2 szint( virtuélis maganhalézati szolgaltatast (L2VPN) nyuijt a felhasznaldk szamara. A szolgdltatds a Magyar Telekom Nyrt.
és a kulfoldi (roman ill. bolgar) tarsszolgaltatéi Ethernet aggregacios- és MPLS gerinc héaldzatan valosul meg, s helyi halozatok (LAN-ok)
Osszekapcsolasara szolgal, pont-pont vagy multipont-multipont konfiguracioban.

A layer2 Ethernet szolgaltatas hozzaférési pontokra az eléfizetéi helyi haldzatok layer 3 CPE (router, PC) alkalmazasaval csatlakozhatnak.

1.1.1 QoS opcid

A MultiFlex, mint Layer2 VPN szolgéltatas - kiilon szolgaltatdi QoS beallitasok nélkl is - alkalmas a LAN adatatvitel mellett hangforgalmat, vagy
multimédias forgalmat tartalmazé Ethernet keretek tovabbitasara. Azonban bizonyos esetekben (ha az el6fizetd ezt kéri) sziksé g lehet arra,
hogy a szolgaltaté segitségével is biztosithatd legyen egy Ggyfélhaldzati csatlakozason a priorizalt forgalom atvitelének elsébbsége, illetve
védelme a nem priorizalt forgalommal szemben.

A QoS opciod rendszertechnikai szempontbdl az alabbiakat foglalja magaba:
= Aforgalom belépési pontjaindl a konformitas betartatasa.
= Az el6fizeti Layer2 Ethernet szint(i prioritasok transzparens atvitele (802.1p transzparencia).
= A héldzatban torlédas esetén a csatlakozasi sebesség megosztasa a magas, a kdzepes és az alacsony prioritast forgalom kozott
adott aranyban.

A Multiflex szolgéltatas QoS-opcidjandl a szolgéltatd a szolgdltatds hozzaférési ponton bedllitott portsebességet megosztja harom prioritési
osztaly kézott az aldbbiak szerint: az alacsony prioritast osztaly forgalma minimum 8% savszélességhez jut,a kdzepes prioritasu osztaly
minimum 17% savszélességhez, a magas prioritast osztaly pedig minimum 75% savszélességhez jut. Ez a savszélesség allokacio akkor
érvényesll, ha az tgyfél mindharom osztalyban general forgalmat. Ha valamelyik osztalyban nincs generalt forgalom, akkor a masik két osztaly
aranyosan nagyobb savszélesség garanciakhoz jut. A kilénféle forgalmi szituaciok melletti garantalt minimalis sdvszélességeket mutatja a
tablazat:

Forgalom 6sszetétele Az egyes osztalyok garantalt savszélességei [%]
Alacsony+Kozepes 33 67 -
Kozepes+Magas - 18 82
Alacsony+Magas 10 - 90
Alacsony+Kézepes+Magas 8 17 75

Afenti aranyok csak torlddasi szituacio esetén allnak el6, torlddasmentes esetben a QoS mechanizmusok nem hattatédnak. Torlédasmentes
kortlmények kozott mind az alacsony, mind a kbzepes mind a magas prioritast forgalom a masik kett6 teljes hianya esetén kitoltheti a teljes
port sebességet.

Az egyes el6fizetéi forgalmak osztalyba soroldsat maga az eléfizeté hatarozza meg azaltal, hogy layer2 szinten az - Ethernet keret 4bajtos VLAN
taget is hordozo fejrészében taldlhatd - 802.1p biteket bedllitja (példaul az IP precedencia bitek alapjan). Ezen C (Customer) VLAN tagben
hordozott prioritas jelélések alapjan képezi a szolgaltatd a 3 szolgaltatéi osztalyt:

= P-bit 0: alacsony prioritast forgalom

= P-bit 1-3: kdzepes prioritast forgalom

= P-bit 4-7: magas prioritasu forgalom

Mivel a 802.1p prioritas bit csak VLAN tag-gel ellatott Ethernet keretnél Iétezik, igy a QoS opcid igénybevételéhez az eléfizetétédl VLAN tag-gel
ellatva (tronk-ként) kell érkeznie a forgalomnak.

A QoS opcidnak alapvetéen a multipont topoldgia esetén van értelme, mivel ez esetben akkor is eléallhat torlédas, ha az dsszes végpont
forgalma konform (azaz nem szegik meg a szerz6déses paramétereket.) Pont-pont esetben is kérheté QoS opcid, de valdjaban ezen
konfiguracié esetén gyakorlatilag nem allhat elé torlédas, igy a QoS mechanizmusok sem lépnek életbe.

A QoS opcio igénybevételének feltételei:

- Az el6fizet6i CE routerben a priorizalt forgalom megjelolése a p-bitek altal az elébbiek szerint (forgalom atadasa VLAN taggelve)

- Az el6fizetd a haldzat felé a csatlakozasnak megfelelé muiszaki paraméterti (konform) forgalmat tovabbit. A Magyar Telekom Nyrt. a
konformitast a belépd ponton betartatja.
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1.1.2 Internet elérés opcid

Az Internet elérés bérelt vonal jelleg(, azaz allandd Internet kapcsolatot biztosit, egyetlen statikus IP cimmel. Az opci6 tartalma kizarélag az
Internet haldzat elérése, azonos le-, és feltoltési sebességekkel. Az Internet forgalom tovabbitasa ,best effort”.

Az Internethez vald kozvetlen hozzaférés a MultiFlex ligyfélhalozat (L2VPN) egy pontjan, az el6fizetd altal kijellt ,magyarorszagi kézponti
telephelyen” keresztil lehetséges.

Az Internet-hozzaférést biztositd ,kozponti telephelyen” az Internet forgalom atadasa - az eléfizeté kérésének megfeleléen - vagy kilon VLAN-
ban, vagy - tobb portos MultiFlex CE switch esetén - a switch kiilon fizikai portjan valdsul meg. A szolgaltaté a kilén VLAN megoldast részesiti
elényben.

Az opcid nem tartalmazza az Internet hozzaférést végzddtetd routert, amely ilyen médon eléfizetsi végberendezés.

A szolgéltato és az el6fizetd halozatai kozott az internet forgalom iranyitasa preferdltan statikus routing alkalmazasaval torténik, az el6fizet6i
haldzat a szolgaltatd autondm rendszerének a része. Amennyiben az eléfizeté haldzata kiilon autondm rendszert alkot, a szolgaltato és az
el6fizetd haldzatai kozott a megfelelé IPforgalom dramlas biztositasara a két autondm rendszer kozott BGP iranyitasi protokollt hasznal a
kapcsolédd haldzatokkal torténd informdaciocserére. A szolgaltatd ebben az esetben nem kételes a teljes BGP3/4 iranyitasi informacio
automatikus biztositasara.

Az Internet hozzaférés sebessége is Layer 2-es szinten értendd.

1.1.3 Mikrohullamu elérés opcid

A mikrohullamu elérés elsésorban azon végpontok bekapcsolasara jelenthet alternativat, ahol a vezetékes létesités muiszaki akadalyokba
Utkozik. A mikrohulldmu elérés sebessége garantalt, ez el6fizetdi interfész tipusa 10/100BaseT Ethernet.

Az opcié minden esetben egyedi felmérés, ajanlatadas és arazas alapjan kertl értékesitésre, de (a dragabb technoldgia miatt) a mikrohullamd
elérés listas dijai legalabb 10%-kal magasabbak a vezetékes elérésekhez képest.

1.1.4 Prémium opcio

A Prémium opcié a MultiFlex szolgaltatasanak a 4.1pontban meghatdrozottak szerinti értékndvelt valtozata a 7.1.2 pontban felt iintetett
dijszabast alapul véve.

A szolgéltatd az aldbbi mindségi mutatok értékeit adja meg az SLA riportokban:

SLA Paraméterek SAP
TT adatok alapjan
TT20 Hibaelharitasi idé felsé hatara Eves, csoportra J6
Hatareset
Kritikus
TT21 Rendelkezésre allas Eves (intervallum), csoportra | %
TT22 Havi (intervallum), csoportra  |%
TT23 Havi atlag, csoportra %
TT24 Eves, nyitvatartasi idére %
vonatkoztatva, csoportra
TT25 Hibaelharitasi idé Szolgaltatasonként perc
TT26 Havi atlag, csoportra perc
TT27 Eves atlag, csoportra perc
TT28 Meghibasodasok kézott eltelt idé  |Eves atlag, csoportra ora

1. Téblézat - Multiflex SLA paraméterek

Az SLA szamitads nem monitorozas, hanem a hibabejelentések alapjan torténik. A havi SLA riportok a VIP portalon keresztiil tekinthet6ek
meg.

1.1.5 Havi és online riport kiegészité szolgaltatas

Az SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi szint megallapodas) havi- és online riport kiegészité szolgaltatasok informaciot nyujtanak a
MultiFlex szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek szamara a szolgaltatas mindségérdl. A kiegészité szolgaltatasok biztositjak az el6fizeték szaméara
a Magyar Telekom Nyrt. altal vallalt szolgaltatasi mindség teljesitésének bemutatésat.

A Magyar Telekom Nyrt. a MultiFlex szolgaltatas minéségére vonatkozd jelentéseket havi rendszerességgel, migaz online riportot Interneten
keresztiili elérhetéséggel folyamatosan biztositja a kiegészité szolgaltatast megrendel6 eléfizetdk szamara. Az on-line riport szolgaltatas web-
entorténd eléréséhez a fokozott biztonsag érdekében digitalis tanUsitvanyra van szilkség (létezé esetén a nyilvanos kulcs megadasara).

Az SLA havi riport kiegészit6 szolgaltatas keretében a Magyar Telekom Nyrt. az alabbi informacidkat biztositja az eléfizeté részére:

A Magyar Telekom Nyrt. SLA keretében atviteli-, lizemviteli jellegl és egyéb paramétereket biztosit az ligyfelek szamara.
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Atviteli jellegi paraméterek:

= Keretkésleltetés

Uzemvitel jellegli paraméterek:

= Rendelkezésre allas

Egyéb biztositott paraméter:

= Interfész kihasznaltsag

= WEB hozzaférésen keresztiil valds ideji adatokkal

A Magyar Telekom Nyrt. a mérés alapt SLA biztositasahoz az alabbi szabvanyokra tamaszkodik:
= |EEE 802.1: 802.1ag - Connectivity Fault Management (CFM)
= |TU-T SG13:Y.1731 - OAM Functions and Mechanisms for Ethernet Based Networks
=  MEF: MEF Service OAM Framework and Requirements (MEF17) - Phase 1 Technical Specification

A szabvanyok altal leirt funkciokbdl az eszkdzok nyujtotta lehetéségek altal jelenleg az alabbi
funkciokat kinalja a MultiFlex szolgéltatashoz.
Mérési modszer:
= Konnektivitas és rendelkezésre 4llas vizsgalata CCM segitségével (IEEE 802.1ag)
= Késleltetés mérése az [TU-T Y.1731 alapjan
Mért paraméterek:
= Késletetés (vég-vég RTT alapon mérve)
= Rendelkezésre allas (végpontonként)

A mérés alatt akar el6fizetdi forgalom is tovabbitasra keriilhet, a funkciok attél fliggetlendl és annak zavarasa nélkil képesek tizemelni.

Kereskedelmi csomagok NG szint Alapszint Prémium szint Redundans szint
Szolgaltatasnyujtasi idd 246ra x 365 nap 246ra x 365 nap 246ra x 365nap 246ra x 365nap
Eves atlagos rendelkezésre allas 99,0 % 99,5 % 99.75 % 99,9 %
Proaktiv hibaelharitas Nem Igen Igen Igen
Hibaelharitas max. ideje 24 ora 14 6ra 10 dra 14 6ra (8 dra*)
Szolgaltatas tizembe helyezési id6d 30mnap 30mnap 15mnap** 30mnap
Atlagos késleltetés maximuma 300ms 200ms 200ms 200ms

* telies végponti kiesés esetén
** az 6sszes azonos tipust vonal 80%-anal

1.1.6 Redundancia opcid

A Redundancia opcié a Prémium opciénal magasabb szint(i védelmet biztosit, a MultiFlex szolgaltatas eléfizet6i hozzaférés és aggregacios
halozati szintjén.

Az opcié miiszaki megoldasat tekintve Layer? szint(i redundancia megoldast jelent Spanning Tree (ST Protocol) alapu atkapcsolas
megvalositasaval. Az STP az Ethernet haldzatok jol bevalt hurok elkeriilést biztosité mechanizmusa. A redundancia hurok kialak itasaval jar,
melyben az STP biztositja az elsédleges Utvonal megszakadasa esetén a - normal esetben blokkolt -tartalék Utvonal aktivalasat.

A redundanciat biztosité eléfizetdi hozzaférésben az access Utvonalak eltéré kozegen és/vagy nyomvonalon keriiinek kiépitésre. Az elsédleges
(primer) elérés lehet optika vagy mikro, a tartalék (backup) Utvonal pedig optika, mikro vagy rezes elérés.

Atartalék (backup) Utvonal savszélessége lehet eltérd (azaz kisebb) a primer elérésétdl.

A Redundancia opcioban a layer2 szint(i atkapcsolast a szolgaltatd végzi, az elé6z6ekben leirt médon, a szolgaltatas hozzaférési pontja (SAP) a
redundans Utvonalakat végzédtetd CE switch - aktiv elérési Utvonaltdl fliggetlentl mindig ugyanazon - eléfizet6i hozzaférési pontja.

Az opcié minden esetben egyedi felmérés, ajanlatadas és arazas alapjan kertl értékesitésre.

Az opcid emelt mindségi szintjére vonatkozo értékek a 3-as ,Az el6fizetdi szolgaltatas mindségi célértékei, ezek értelmezése, teljestléstk,
mérési médszerek” fejezetben szerepelnek.

1.1.7  AMultiFlex szolgaltatashozhasznalhato végberendezések

Az el6fizetd a szolgaltato altal létesitett eléfizet6i hozzaférési pontra, csak olyan végberendezést csatlakoztathat, amely megfelel a
radidberendezésekrél ésa tavkozlé végberendezésekrdl, valamint megfeleléségik elismerésérdl szold 5/2010. (Ill.26.) MeHVM rendeletnek,
valamint a vonatkozd LAN-os interfész szabvanyoknak

Az el6fizetd a szolgaltato altal létesitett el6fizetSi hozzaférési pontra kizardlag layer 3-as haldzati eszkdzt (pl. router, PC) csatlakoztathat.
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1.1.8 MultiFlex szolgdltatas Uj technoldgiai elérések (NextGeneration - NG) opcidi (2019. augusztus 1-jétéllezart opcid, Uj

el6fizetdi szerzddés az opcid igénybevételére nem kothetd)

Az ligyfelek telephelyének végpontjai passziv optikai halézaton (Gigabit Passive Optical Network - GPON) vagy rézhalézaton létesitett MSAN
(Multi Service Access Node) technologiai platformon megvalositott 6sszekéttetéseken keresztil csatlakoznak a szolgaltato Layer2 VPN
halézatahoz. A telephelyek savszélesség igényei csak a lenti tablazatban levd sebességek szerint elégitheték ki, amennyiben a miszaki
lehetéség mar rendelkezésre all!

Névleges sebesség Garantaltsebesség
Sebességtermékneve
Eléréstipusa Letoltés Feltoltés Letéltés Feltéltés

NG 1M 1 Mbit/s 1 Mbit/s
NG 2M 2 Mbit/s 2 Mbit/s
NG 3M 3 Mbit/s 3 Mbit/s
NG 4M 4 Mbit/s 4 Mbit/s
NG 5M 5 Mbit/s 5 Mbit/s
NG 6M 6 Mbit/s 6 Mbit/s

Ei NG 7M 7 Mbit/s 7 Mbit/s

é NG 8M 8 Mbit/s 8 Mbit/s

5 NG OM 9 Mbit/s 9 Mbit/s
NG 10M 10 Mbit/s 10 Mbit/s
NG 20M 20 Mbit/s 20 Mbit/s
NG 30M 30 Mbit/s 30 Mbit/s
NG 50M 50 Mbit/s 50 Mbit/s
NG 75M 75 Mbit/s 75 Mbit/s
NG 100M 100 Mbit/s 100 Mbit/s

A tablazatban felsorolt sebességektdl eltérd sebességek nem valaszthatok!

A MultiFlex szolgéltatas NG elérésiopcidja kétiranyu szimmetrikus adat- és/vagy internet atvitelt tesz lehetévé a szolgaltaté altal bedllitott
adatatviteli sebességeken és szimmetrikus esetben ez a hozzaférés adatkapcsolati sebesség tekintendd a garantélt le- és feltoltési
sebességnek. (Internet célu elérés esetén ez nem az internet elérés sebességére, hanem a hozzaférés sebességére vonatkozik a szolgaltatas
hozzaférési ponton.)

Az eldfizetok/felhasznalok a szolgaltatd Layer? VPN gerinchaldzata legkozelebbi hozzaférési pontjaig csatlakoznak be a felsorolt meglévé
hozzaférési technolégidkat (GPON, MSAN) hasznalva. A Layer2 VPN gerinchez torténd csatlakozas savszélessége a tablazat szerint valaszthatd
és ezek telephelyenként kilénbdzéek is lehetnek ugyanazon Layer2 VPN-en beliil. igy nagyobb savszélességet igénylé kdzponti telephelyek és
a kis forgalmu telephelyek is csatlakoztathatdk ugyanahhoz a Layer2 VPN-hez.

A proaktivitas kilon dijazas ellenében kérheté.

Min&ségi szint besorolasa: NG

2. Aszolgaltatasigénybevételenek modjai és feltétele

2.1 AMultiFlex szolgaltatas igénybevételének mddja, idébeli és foldrajzi korlatai

Az el6fizet6i végpontok zart kommunikacioja biztositott, a végpontok kizarolag egyméassal képesek kommunikalni. Az eléfizetd (Layer 2 szinten)
kommunikalni képes végpontjai altal alkotott virtudlis halézatat a tovabbiakban (L2)VPN-nek hivjuk.
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A szolgaltatas két végpont esetén pont-pont, ketténél tdbb végpont esetén pedig multipont-multipont tipusu, azaz minden végpont minden
végponttal kdzvetlentl kommunikalni képes.

A szolgéltatds Iétesithetésége korlatozott az igénybevétel helye és hozzaférés fliggvényében. A szolgaltatas csak akkor biztosithatd, ha a
Magyar Telekom Nyrt. és a kiilfoldi (romaniill. bolgar) tarsszolgaltatoi aggregacios- illetve hozzaférési haldzatok azt lehetévé teszi.

Minden végpont esetén korlatot jelent az eléfizetd telephelye és a szolgaltatd azon telephelye kozotti tavolsag, ahonnan az adott végpont
kiszolgalhatd. Ezen korlat a savszélesség és a rendelkezésre allo hozzaférési halozat mennyiségi és minéségi paramétereinek a fliggvénye.

A MultiFlex szolgaltatasra vonatkozd Layer 2-es savszélesség értékek a kilonbodzé hozzaféréseknél az aldbbiak lehetnek:

Hozzaférés Elérhet6 maximum*
256 Kbps 256 Kbps
512 Kbps 512 Kbps
1024 Kbps 1024 Kbps
1536 Kbps 1536 Kbps
2 Mbps 2 Mbps

4 Mbps 4 Mbps

5 Mbps 5 Mbps

6 Mbps 6 Mbps

8 Mbps 8 Mbps

10 Mbps 10 Mbps
15 Mbps 15 Mbps
20 Mbps 20 Mbps
25 Mbps 25 Mbps
30 Mbps 30 Mbps
40 Mbps 40 Mbps
50 Mbps 50 Mbps
60 Mbps 60 Mbps
75 Mbps 75 Mbps
100 Mbps 100 Mbps
200 Mbps 200 Mbps
300 Mbps 300 Mbps
400 Mbps 400 Mbps
500 Mbps 500 Mbps
1000 Mbps 1000 Mbps

*1500 byte-os MTU-ju Ethernet keretméretre vonatkozik

kapacitasanak megfelelé méretezésével, monitorozasaval ésfolyamatos bévitésével garantalja a fenti sebességértékek Layer?2 (E thernet) szint(
teljestilését minden egyes tgyfélhaldzatra vonatkozdan.

Multipont konfiguracié esetén, értelemszer(ien, az eléfizetének is megfeleléen kell méreteznie azon eléfizetdi hozzaférések (port)sebességét,
melyek egynél tobb masik végponttal kommunikalnak, hiszen a fenti sebességek csak az el6fizetdi szolgaltatas atadasi ponton (SAP) is
torlédasmentes forgalmi szituaciokra értelmezhetéek (fizikai korlat).

Az Internet opcidban az Internet elérésére vonatkozd savszélesség értékek az aldbbiak lehetnek:

MultiFlex Internet opcios Adatkommunikacios Internet savszélesség [Mbps] Ossz végponti savszélesség

csomagok savszélesség [Mbps] [Mbps]

l.) 0,5 15 2

II.) 1 3 4

lIl.) 2 4 6

IV.) 2 8 10

V) 4 6 10

V1) 6 14 20

VILL) 8 12 20

7
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MultiFlex Internet opciés Adatkommunikacios Internet savszélesség [Mbps] Ossz végponti savszélesség
csomagok savszélesség [Mbps] [Mbps]

Vi) 10 20 30

X.) 25 50 75

MultiFlex szolgaltatas Ujtechnoldgiai elérések (Next Generation - NG) opcid igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai:

Az elérési opcid csak a Magyar Telekom Nyrt. haldzatan érheté el. (A MultiFlex szolgaltatas Uj technoldgiai elérések (Next Generation - NG)
opcid 2019. augusztus 1-étdl lezarasra kertilt, Uj el6fizet6i szerz6dés az opcio igénybevételére nem kéthetd.)

Az el6fizet6 telephelye és a szolgaltatod Layer? VPN haldzata kozotti kapcsolat kialakitdsahoz az igényelt savszélességtdl fiiggéen GPON vagy
MSAN elérés( végpontokhoz a Magyar Telekom Nyrt. meglévé haldzatan kell az 6sszekéttetést megvaldsitani és az ezek kialakitdsahoz
szilkséges végberendezéseket letelepiteni.

Az NG elérési opcio ott vehetd igénybe, ahol a miszaki feltételek (fizikai haldzat, tavolsag, stb.) mar biztositottak. Errél a szolgaltatd az eléfizetét
a mUszaki felmérés utan minden esetben tajékozatja. Ahol muszaki okokbdl az NG vezetékes technoldgiaval az igény nem elégithetd ki, ott a
szolgaltatd javaslatot tehet mas elérési opcid, illetve technoldgia alkalmazasara.

Atelephelyek savszélesség igényei csak az 1.1.8 pontban szerepld tablazatban levé sebességek szerint elégithetdk ki, amennyiben a miszaki
lehetéség mar rendelkezésre all azigényelt helyszinen.

Az érintett terlleten az a technoldgia keriil atdmogatd rendszer altal automatikusan kivalasztasra, amely mar kiépitésre kerilt és alkalmas az
igényelt sebesség biztositasara az alabbi névleges letoltési sebességekig:

. GPON: max. 100 Mbit/s,
= MSAN:max 20 Mbit/s,

2.1.1 Eléfizetéi hozzaférési pontok

Az ligyfél telephelyén az alabbi hozzaférés tipusokat (el6fizetdi interfészeket) biztositja a szolgaltato:

Szabvany Adatsebesség Kabel tipus Csatlakozo Maximalis Maximalis
szegmens hossz szegmens hossz
(m) HDX (m) FDX
10BaseT 10 Mb/s Min. Cat 3-as, 100 RJ-45 100 100
Q-0s UTP két
érparja
100Base-TX 100 Mb/s Min. Cat 5-6s, 100 RJ-45 100 100
Q-o0s UTP két
érparja
1000Base-LX* 1Gb/s LWL (1310 nm) SMF  Duplex LC - 10000
1000Base-SX* 1Gb/s SWL (850 nm) Duplex LC - 300
1000Base-T* 1Gb/s Min. Cat 5-6s, 100 RJ-45 100 100
Q-0s UTP négy
érparja

A maximalis kerethosszat az Ethernet szabvany definidlja (a teljes Ethernet keret max. MTU=1500 Eth-frame=1518 ** byte terjedelm lehet).
** (FCSincluded 1518 =6 DA+ 6 SA+ 2 EType + 1500 + 4 FCS)

Az eléfizet6i hozzaférési pont fizikailag a haldzat végberendezésén (VB) jelenik meg. A VB a szolgaltatd tulajdonaban van, a sziikséges
potencialkiegyenlitésrél és foldelésrél azonban a felhasznalonak kell gondoskodni. A felhasznalonak a végberendezést folyamatosan el kell
latnia alacsonyfesziiltségli taplalassal (230 V), és amennyiben igényli, a szlinetmentes vagy folyamatos tapellatast is neki kell biztositania. A
felhasznalonak kell tovabba rendelkezésre bocsétani a berendezés elhelyezéséhez szilkséges helyiséget és abban a berendezések
mikodtetéséhez szikséges kornyezeti feltételeket. (0 - +500C kornyezeti hémérséklet és 5% - 95% relativ paratartalom (nem kondenzalodo))

Az eléfizetd a haldzat felé tovabbithat tag-elt vagy tag-eletlen forgalmat egyarant. A tag-eletlen forgalom atvitele alacsony prioritasi osztalyban
torténik. Az eléfizetd alkalmazhat egy-vagy tobb eléfizetsi/customer VLAN-t (C-VLAN) is. Az eléfizetSi forgalom szamara a haldzatban egyetlen
szolgaltatasi VLAN (S-VLAN) kerUl beéllitasra, mely az eléfizetéi forgalom szamara teljesen atlatszo (QinQ).

A végpontok kozétt a layer 2 kontroll protokollok (pl. CDP, VTP, STP, stb.) atvitelét a szolgdltatd nem tdmogatja.
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Tervezett lizemsziinetet tart a Magyar Telekom Nyrt. karbantartés, feluijitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolodd tevékenységek
(karbantartasi ablak) elvégzése céljabdl. A szolgaltatd a szolgaltatast jogosult szlineteltetni, a tervezett lizemsziinet idejérdl a szolgaltatd
legalabb 7 nappal elére irasban tajékoztatja az eléfizetOket. A szlinetelés id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 drat. A szolgdltato a
karbantartasi ablak varhaté atlagos idépontjat és atlagos gyakorisagat a kolcsonds tervezhetdség elésegitése céljiabol elére meghatarozza. A
karbantartasi ablakot a szolgaltaté kedden és csiitortokon 3 és 7 dra kozott terveziigénybe venni. Varhatd atlagos gyakorisag 2 havonta
egyszer.

2.1.2  Azinternetelérésisavszélesség értelmezése, a szolgaltatd és azeléfizeté feladatai

A MultiFlex Internet hozzaférési opcioban, az Internet elérésére, a szerz6désben meghatarozott savszélesség allanddan rendelk ezésre all,
azonban a megadott sebesség érték tényleges kihasznalasat a kovetkezé feltételek figyelembe vételével és betartasaval lehet elérni:

A szolgaltaté oldalan:

= Azinternet elérés savszélessége az Internet szolgaltatasi haldzat belépési pontjan (Szolgaltatd routere) sebesség korlatozasra kertl mind
letoltési, mind feltéltésiiranyban a szerzédésben meghatérozott értékre.

= AMultiFlex szolgaltatas QoS opciéjanak Eléfizetd altali megrendelése és hasznélata esetén az Internet elérést hordozd VLAN forgalma az
alacsony prioritasi osztaly forgalmaba szamitodik be.

Az eldfizeté oldalan:

= Azelbfizetdi routeren NAT-olds szlikséges.

= VLAN-ok kezelése a MultiFlex szolgaltatas hozzaférési pontjain:

= Azelbfizet6 ,kdzponti telephelyén” kivili 6sszes végponton a L2VPN forgalmat a kdzponti telephely bedllitasa szerint vagy TAG-elt, vagy
TAG-eletlen (azaz nativ VLAN) forgalomként kell tovabbitani, azaz ha:
a) A kézponti telephelyen TAG-lt a L2VPN forgalom akkor a tobbi végponton is TAG-elten kell kezelni, azaz minden port tronk port kell
hogy legyen (802.1q szolgaltatas hozzaférési pont- SAP), még ha csak egyetlen VLAN-ra is van sziikség az adott telephelyen.
b) Ellenkezé esetben a kozponti telephelyen kivili végpontok lehetnek access portok is (access SAP).
A szolgaltaté az a) megoldast részesiti elényben.

= Azlinternetes forgalmat szallit6 VLAN megjelenik az el6fizet6 tovabbi L3-as eszkdzein (nem kdzponti telephely(ek)) is - mert a Magyar
Telekom Nyrt. a szolgéltatdi haldzatdban nem sz(iri meg az adott ligyfélhaldzat forgalmat - azonban ezen telephelyeken nem hasznalhatd
kozvetlendl az Internet forgalom elérésére, mert nincs hozzarendelve addiciondlis, publikus IP cim. Az Internet forgalom L2VPN-en belli
elosztasa az eléfizetd feladata.

= Azinternet elérés savszélességét, feltoltésiiranyban, az eléfizetdi routeren célszer( sebesség korlatozni a szerzédésben meghatarozott
értékre (lasd a 3. pontot is.).

= A MultiFlex eléfizetéi haldzaton (L2VPN) beldli (nem Internet célti vagy a telephelyek kozotti - akar Internet iranyu belsé forgalmat is
hordozd) forgalomra vonatkozd QoS beallitasok és sebességkorlatozas alkalmazasa vagy hianya hatassal lehet az Internet elérés
pillanatnyilag elérhetd savszélesség értékére.

2.1.3 Aforgalomravonatkozd QoS beéllitasok és sebességkorldtozas alkalmazasanak vagy ezek hianyanak az esetei, a
kilonbozé forgalmak egymasra hatisa

A QoS mikodésére alapvetéen két dolog van hatdssal:

= azeldfizeté megfeleléen elvégzi-e az osztalyokba sorolast (802.1p bitek beallitasa);

= azelbfizetd a sajat eszkdzén (CE router) végez-e sebesség beallitast (pl. rate-limitalast) az egyes osztalyokra vagy szolgaltatasokra
vonatkozolag.

A QoS érvényre jutasahoz az alabbi peremfeltételeket kell figyelembe venni:

= Aszolgdltatasban -L2 Ethernet szinten - csak a MultiFlex hozzaférés fizikai aggregalt sebességére van korlatozas, a VLAN-onkénti (azaz
szolgaltatasi opciora torténd) sebesség beallitas nem megoldhato. Az Internet-céli forgalom csak L3 azaz IP szinten kertl korlatozasra
(rate-limitalasra) be- és kimend iranyban a szolgaltato kijaratan, mig a L2 VPN adatkommunikéacios forgalomra a szolgaltatd nem korlatoz,
korlatot csak a fizikai hozzaférés savszélessége ad. Ebbdl kdvetkezik, hogy a mikodés szempontjabdl nem mindegy, hogy az eléfizet6 a
routerén alkalmaz-e sebesség korlatozast vagy sem az egyes forgalmakra vonatkozdan.

= |2 QoS opcid igénylése esetén az eléfizetd sajat routerén javasolt a forgalom megfeleld korlatozasa és a megfelelé QoS beallitasa. Ezt a
MultiFlex szolgaltatas 4ltal nydjtott QoS opcié nem helyettesiti, csak kiterjeszti L2 szinten az elérési szakaszra.

= Azelbfizetd csak a feltdltés (uplink) iranyra tudja a QoS bedllitdsokat megadni. Letéltés (downstream) irdnyra a szolgaltatd végzi a
beallitdsokat oly mddon, hogy a teljes Internetes forgalom az alacsony prioritdsu osztalyba kertil. Az L2 VPN-es belsé adatforgalom
osztalyba sorolasa teljes mértékben az eléfizet6 feladata minden iranyban.

Az eléfizet altali QoS bedllitassal és sebesség korlatozassal (rate-limit) kapcsolatosan az alabbiakat célszer( figyelembe venni:
= Amennyiben az eléfizetének nincs QoS igénye (nem rendelt QoS opcidt):
o Hanincs QoS (és nincs az el6fizetdi routeren sebesség korlatozas a kiilonbdzé forgalmakra), akkor a szolgaltatas belépd pontjan
(Ethernet SAP) a szerz6dott hozzaférési sebesség feletti tobblet forgalmat a szolgaltatéi CPE eszkdz egyszertien eldobja. Ebben az
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esetben pl. arendszer nem tesz kiilonbséget az L2VPN adatforgalom és az Internet-célt forgalom kozott, véletlenszer( lesz az eldobas
azegyik és a masik tipusu csomagokbol. Viszont az L2VPN-es adatforgalom akar a teljes fizikai savszélességet is kihasznalhatja
egészen addig amig nincs internetes forgalom. Az internetes forgalom is kitéltheti a teljes hozzaférési sebességet, mert az Internet
opcidra szerzédott sebesség betartatasa (azaz az Internet-csé szlikitése) L3 szinten csak a szolgaltatd Internet kijaratot biztositd
routerén valosul meg.

o Hanincs QoS de van az eldfizetd routerén sebesség korlatozas, akkor a helyzet az el6z6 esethez hasonlo, annyi kilénbséggel, hogy a
sebesség korlatozassal bedllitott forgalom (Internet opcio) nem tudja 6nmaga kitélteni a MultiFlex fizikai hozzaférési savszélességet.

@ Hanincs QoS de az eléfizetd routerén mindkét forgalomra (L2VPN és Internet) van sebesség korlatozas, akkor a szolgaltatdi haldzat
végzddtetd eszkozon (MultiFlex CPE) nem keletkezik torlddas és igy eldobas sem.

= Amennyiben van QoS igény: Az eléfizeté feladata a sajat eszkdzén (CE router) uplink iranyban a megfelelé L2 QoS osztalyokba besorolas,

azaz a 802.1p bitek beallitasa az L2VPN-es forgalmon belil a prioritasos forgalomra (802.1p=4...7 a QoS védett forgalomra). Tekintettel a

QoS és sebesség korlatozas beallitdsok kombinaciodira az alabbi esetek fordulhatnak elé:

o Nincs bedllitva, vagy nem jol van bedllitva az eléfizet6 altal az osztalyba sorolds, akkor a szolgaltatéi QoS opcid nem fog hattatddni, és
a hozzaférés belépd pontjan a tobblet forgalom oly médon dobddik el, hogy nem tudja figyelembe venni, hogy az adott csomagot
védettnek szerette volna az el6fizeté vagy sem.

o Haazeléfizet6 az uplink irdnyra megfeleléen allitja be a QoS osztalyba soroldst, és nem sebesség korlatoz, akkor a szolgéltatéi CPE-n-
torlédas esetén - a magas prioritasii csomagok a hozzaférési savszélesség 75%-aig elsébbséget élveznek az alacsony prioritastval
szemben. Viszont az L2VPN-es adatforgalom akar a teljes fizikai savszélességet is kihasznalhatja egészen addig amig nincs internetes
forgalom. Az internetes forgalom kitéltheti a teljes hozzaférési sebességet, mert a szerz6dott sebesség betartatdsa (azaz az Internet-
cs6 szkitése) L3 szinten csak késébb, az Internet kijaratnal valdsul meg.

o Haazeldfizetd az uplink iranyra megfeleléen allitja be a QoS osztalyba sorolast, és sebesség korlatozas, akkor a szolgaltatoi CPE-n -
torlédas esetén - a magas prioritdsu csomagok a hozzaférési savszélesség 75%-dig elsébbséget élveznek az alacsony prioritasuval
szemben.

3. Azelbfizetdihozzaférésipont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztosito Uzembe
helyezésrevallalt 1d0 (celértek) az igénybejelentéstol
szamitva

3.1 MultiFlex szolgaltatas hozzaférés létesitése

Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kdvetelményként a szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére, célértékként az
eléfizeti szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napot allapit meg. Min6ségi mutatd meghatarozéasa: A szolgaltatashoz |étesitett U
hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgéltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési modszere: A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgytjtési idészakban megvaldsult létesités
idépontja és az érvényes megrendelés idé-pontja kozott eltelt idé napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsil az elsé hozzaférés Iétesitése, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgéltatd és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
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4, A szolgaltatasok mindségi célértékei, ezek
értelmezése és teljestlésik méerésének modszere

4.1 AMultiFlex szolgaltatas minGségi célertékei, a minGsegi célértékek értelmezese és
teljestléstk mérésének modszere

Mindségi mutaté neve és Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
meghatarozasa

Szolgaltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtds megkezdési id6 meghatarozasa a szolgaltatd NG, Alap, Prémium: <15

megkezdésének tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik. Az el6fizetéi Redundancia opciénal:

hatarideje. szerz6dés létrejGtte és a szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott egyedi véllalas alapjan

Az el6fizet6i szerzodés eltelt, napokban mért idé alapjan, szamitassal keril meghatarozasra.

|étrejotte és a

szolgaltatasnyujtas

megkezdése kozott eltelt

ido.

Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasminéséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok NG: <24

lefolytatott hibaelharitas alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje 6raban. A hibaelharitasi | Alap: <14

ideje. A szolgaltato id6 meghatarozasa a szolgaltaté tdmogatd rendszerében, a Prémium: <10

halézataban, vagy barmely | hibabejelentésekrél vezetett nyilvantartasok alapjan, szamitassal Redundancia opcié: <8*

azzal dsszekapcsolt torténik

halézatban, a - szolgaltatét
terhel - hibak kijavitasi
ideje, amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
mindségul ismételt
rendelkezésre allasaig

eltelt.

Szolgaltatas A szolgéltatas igénybevehetGség tényleges id6tartamanak ésatelies | NG:>99,0
rendelkezésre éllasa elvi szolgaltatasi id6tartam aranya Alap: >99,5

[%)] Prémium:>99,75

Redundancia:_>99,9**

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat tartalmazza. Az egyedi
célértékek az el6fizetSi hozzaférési ponton vizsgalhatok.

utvonal egylttes kiesésére. Egyéb esetben az Alap szint szerinti a vallalas.

**A Redundancia opcidban a ,Szolgaltatas rendelkezésre allasa” vallalas a teljes kiesésére vonatkozik, azaz az elsédleges és a tartalék ttvonal
egylttes kiesésére. Amennyiben az eléfizet6i hozzaférésben csak az egyik Utvonal szakad meg, az részleges kiesésnek szamit, amiaz éves
rendelkezésre allast nem rontja, tekintet nélkil arra, hogy azonos vagy eltéré savszélességen épilt ki az elsédleges és atartalék utvonal.

5. Ahibabejelent6 elérhetdsége, hibaelharitasivallalas

5.1  MultiFlex szolgaltatas hibabejelentd elérhetdsege

A szolgéltato hibabejelentd ligyelete évi 365 napon &t és naponta 24 dran keresztil elérhetd. A szolgaltatd fogadja az 6sszes olyan hibat,
amelyet az eléfizeté meghatalmazott bejelentd kézpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasardl szold visszajelzés és a hiba javitasanak
jovahagyasa az el6fizetd jelentésfogadd kdzpontjdban torténik.

A hibabejelentd Ugyelet az alabbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érheté el:
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Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
M(szaki Szolgaltatasi lgazgatdsag T-Systems 06 80 400-500* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.h
06 80 466 111 (kod u
nélkdl hivhatd)
Mdszaki Szolgaltatasi lgazgatdsag Magyar Telekom 06 80 333 999* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.h
nagykereskedelmi u
Ugyfeleinek
hibabejelentéje
Mdszaki Szolgaltatasi lgazgatdsag Magyar Telekom 06 80 466 111* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.h
kiskereskedelmi u
lgyfeleinek

hibabejelentdje

A szolgaltaté az el6fizetdi szakaszokra proaktiv hibaelharitast biztosit. Ennek értelmében az ezen szakaszon keletkez6 hibak elharitasa az
el6fizetd bejelentése el6tt megkezdédik, de a hibaidé mérése csak az eléfizetd hibabejelentésével kezdddik.

0. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
el6fizetot megilletd kdtbér mértéke

6.1  MultiFlex szolgaltatas rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez kapcsolddo katbér

Az UASZF torzsrészének 7.4. pontjaban irtakon tilmendena szolgaltatd kétbér fizetésére koteles abban a tovabbi esetben ,amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre nem allasa a szolgaltato érdekkorében mertl fel és a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eléfizet 6i szolgaltatast a
szolgaltatd dltal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A kotbér mértéke az Uzleti ASZF 7.4. pontjaban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A szolgéltato feleldssége az eldfizet6i hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a szolgaltato a vallalt miiszaki paramétereket teljesiteni.
Az el6fizet6i hozzaférési pont a szolgaltato altal létesitett halozati végberendezés Ethernet eléfizetdi portja. A szolgaltatd mentesil a felelésség
aldl amennyiben az el6fizeté a végberendezésre vonatkozé elbirdsok megszegésével rontja a szolgaltatas minéségét vagy egyéb maodon kart
okoz.

Nem mindsul hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés maddositasa a szolgaltatd haldzatanak konfiguraciés maddositasat igényli (pl. topoldgia
valtoztatas, vagy az eléfizet6i hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), sezért rovid idejl - az eléfizetével el6re egyeztetett idépontban
torténd - tzemidé kiesés torténik. Ezen id6szak mértéke a szolgaltatdénak a szolgaltatassal kapcsolatban vallalt éves atlagos rendelkezé sre
allas mértékében nem foglaltatik bele.

Nem mindsul hibas teljesitésnek, ha az eléfizetd Layer2-nél magasabb OSlrétegben (pl. Layer3 - IP, stb.) mér atviteli sebességet (throughput)

és az nem egyezik meg a szolgaltatasban vallalt Layer2 (Ethernet) szinten mérhetd sebességgel (pl. Ethernet forgalomgenerator/vevé
mszerrel).

(. Azel6fizetdiszolgaltatasok dija, ezen bellil egyszeri
dijak, rendszeres dijak, szamlazas

7.1 MultiFlex dijazas alapelvei

A MultiFlex dija egyszeri és havi dijtételekbdl all. A MultiFlex alapu szolgéltatasok dijazasa a végpont sévszélessége szerint térténik.

711 A szolgaltatas teljesitésének hatarideje, szamlazas

Amennyiben a kozponti telephely dtadasa megtortént, Ugy ebben az esetben a szolgaltaté jogosult a kozponti telephelyre vonatk 0zé egyszeri
és havi dij megfizetésére vonatkozé szamla kiallitasara.

A szerz6désben felsorolt tovabbi telephelyek vonatkozasaban a szolgéltatd az adott telephely dtadasa esetében jogosult az atadott telephelyre
vonatkozo egyszeri és havidij megfizetésére vonatkozd szamla kiallitasara, amennyiben a kozponti telephely dtadasa mar megtortént.
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Tekintettel arra, hogy a szerzédésben egymastdl eltérd teljesitési hataridok szerepelnek, ezért a szolgaltatot nem terheli felel6sség azért, amiért
az adatkommunikacio nem mukadik az olyan telephelyen, ahol még a teljesitési hataridé nem telt el. Az el6fizetd tudomassal bir arrdl, hogy
csak a teljesitéssel érintett telephelyek kézott valdsul meg az adatkommunikacio.

Ateljesitést a szolgaltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazas alapjat. Az eléfizeté atelephely
atadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgaltaté a telephely atadésahoz szikséges és sajat érdekkorébe tartozé feladatokat elvé gzi.
Amennyiben az el6fizet6 annak ellenére tagadja meg a telephely atadas-atvételét, hogy a szolgaltatd az atadassal érintett telephely
vonatkozasaban a telephely atadasahoz szilkséges és sajat érdekkorébe tartozo feladatokat elvégezte, Ugy ebben az esetben az adott
telephelyet atadottnak kell tekinteni az eléfizetd részérdl és a szolgdltatd jogosult az adott telephelyre vonatkozd szamla kibocsatasara az
el6fizetd felé. A részszamlakat az el6fizetd annak kiallitasatol szamitott 15 napon belll kételes megfizetni. Az el6fizetd koteles fizetési
kotelezettségének a szerz6désben rogzitettek szerint eleget tenni.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindstl a telephely abban az esetben, ha az eléfizetd a sajat telephelyén nem készllt el a szolgaltatas
fogadasara alkalmas infrastrukturaval.

A téblazatokban 1évé forintértékek nem tartalmazzéak az altalanos forgalmi adaét.

7.1.2  Alapszolgaltatas

1. sz. tablazat
A MultiFlex termék egyszeri dija

Sdavszélesség Végpont egyszeri dijnetto listaara (Ft)
256 Kbps -2 Mbps 55000
4 Mbps - 1000 Mbps 88 000

Magasabb sebesség igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

2. sz. tablazat
A MultiFlex termék Prémium opcio
egyszeri dija

Sdavszélesség Végpont egyszeri dijnetto listaara (Ft)
256 Kbps -2 Mbps 82 500
4 Mbps - 1000 Mbps 132 000

Magasabb sebesség igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

3. sz tablazat
A MultiFlex termék havi dija

Adatkommunikacios Internet hozzaférés Végpont havidij nettd listaar (Ft)

Savszélesség Savszélesség

256 Kbps - 71 500

512 Kbps - 93 500

512 Kbps 1536 Kbps 170 500

1024 Kbps - 115 500

1024 Kbps 3 Mbps 275 000

1536 Kbps - 137 500

2 Mbps - 159 500

2 Mbps 4 Mbps 374 000

2 Mbps 8 Mbps 412 500

4 Mbps - 165 000

4 Mbps 6 Mbps 412 500

5 Mbps - 181 500

6 Mbps - 198 000

6 Mbps 14 Mbps 451 000

8 Mbps - 209 000

8 Mbps 12 Mbps 451 000
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A MultiFlex termék havi dija

Adatkommunikéacios Internet hozzaférés Végpont havidij nettd listaar (Ft)
Savszélesség Séavszélesség

10 Mbps - 220 000
10 Mbps 20 Mbps 583 000
15 Mbps - 247 500
20 Mbps - 275 000
25 Mbps - 293 700
25 Mbps 50 Mbps 770 000
30 Mbps - 313 500
40 Mbps - 330 000
50 Mbps - 357 500
60 Mbps - 378 400
75 Mbps - 401 500
100 Mbps - 462 000
200 Mbps - 501 600
300 Mbps - 777 700
400 Mbps - 1034 000
500 Mbps - 1 468 500
1000 Mbps - 1650 000

Eltérd sebesség igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.

Az 1Gbps sebességli interfészeket csak 100Mbps feletti sebességhez biztositja a szolgaltato. El6fizetd kilon kérésére, kisebb savszélességre
egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adot.

4. sz. tablazat
A MultiFlex termék Prémium opci6 havi

dija
Adatkommunikacios Internet hozzaférés Végpont havidij nettd listaar (Ft)
Savszélesség Savszélesség
256 Kbps - 89 100
512 Kbps - 116 600
512 Kbps 1536 Kbps 212 300
1024 Kbps - 144 100
1024 Kbps 3 Mbps 343 200
1536 Kbps - 171 600
2 Mbps - 199 100
2 Mbps 4 Mbps 467 500
2 Mbps 8 Mbps 514 800
4 Mbps - 205 700
4 Mbps 6 Mbps 514 800
5 Mbps - 226 875
6 Mbps - 247 500
6 Mbps 14 Mbps 563 750
8 Mbps - 261 250
8 Mbps 12 Mbps 563 750
10 Mbps - 275 000
10 Mbps 20 Mbps 728 750
15 Mbps - 309 375
20 Mbps - 343 200
25 Mbps - 367 125
25 Mbps 50 Mbps 962 500
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A MultiFlex termék Prémium opcié havi

dija

Adatkommunikacios Internet hozzaférés Végpont havidij netto listaar (Ft)
Savszélesség Savszélesség

30 Mbps - 391 600
40 Mbps - 412 500
50 Mbps - 446 600
60 Mbps - 473 000
75 Mbps - 501 600
100 Mbps - 577 500
200 Mbps - 627 000
300 Mbps - 972 125
400 Mbps - 1292 500
500 Mbps - 1835 625
1000 Mbps - 2 062 500

Eltérd végponti sebességeken és a kiilhoni helyszineken a szolgdltatas igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.

Az 1Gbps sebességll interfészeket csak 100Mbps feletti sebességhez biztositja a szolgaltatd. El6fizetd kilon kérésére, kisebb savszélességre
egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.

A dijak nem tartalmazzak az éltaldnos forgalmi adot.

5. sz. tablazat
Egyszeri dijkedvezmények

Alapdijkedvezmény* Kedvezmény mértéke (%)
256 Kbps -2 Mbps 20 %
4 Mbps - 1000 Mbps 10 %

* Egy adott Vitualis Magan Halézat (VPN) létesitésekor felvett két legnagyobb savszélességl végpontra jutd kedvezmény

6. sz tablazat
A MultiFlex termék hazon kivdili
athelyezési dija

Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének netto listaara (Ft)
Alapszolgaltatas és prémium opcid 55 000
Redundancia opcid esetén 93 500

A MultiFlex termék hazon beliili
athelyezési dija

Szolgéltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének nett6 listaara (Ft)
Alapszolgéltatas és prémium opcio 30 000

Redundancia opci6 esetén 40 000

A MultiFlex termék ideiglenes athelyezési

dija

Szolgéltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének netto listaara (Ft)
Alapszolgaltatas és prémium opcid 50 000

Redundancia opcié esetén 60 000

Egyazon eléfizet6i hozzaférési pont fél évnél rovidebb idén bellli ismételt athelyezésekor a fizetendd dij az adott elérés egyszeri athelyezési
dijanak kétszerese.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

7.1.3  QoSopcid

1. sz. tablazat
A MultiFlex QoS opcio egyszeri dija

Sdavszélesség Végpont egyszeri dijnetto listaara (Ft)
256 Kbps -2 Mbps 2 200
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4 Mbps - 1000 Mbps 4 400

Magasabb sebesség igénybevétele esetén egyedi dijakkal lehetséges.
A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adét.

2. sz. tablazat
A MultiFlex QoS opcié havi dija

Sdavszélesség Végpont havidij netto listaar (Ft)
256 Kbps 880
512 Kbps 880
1024 Kbps 1650
1536 Kbps 1650
2 Mbps 1650
4 Mbps 2 750
5 Mbps 2 750
6 Mbps 2 750
8 Mbps 2 750
10 Mbps 2750
15 Mbps 2 750
20 Mbps 6 875
25 Mbps 6 875
30 Mbps 6 875
40 Mbps 6 875
50 Mbps 6875
60 Mbps 6 875
75 Mbps 6 875
100 Mbps 13 750
200 Mbps 13 750
300 Mbps 13 750
400 Mbps 13 750
500 Mbps 13 750
1000 Mbps 13 750

Eltérd sebesség igénybevétele esetén egyedi dijakkal lehetséges.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

7.1.4 Havi és online riport kiegészit® szolgaltatas egyszeri dijak
1. sz. tablazat
Havi és online riport kiegészité szolgaltatas egyszeri dijak
Havi riport 3300 Ft
On line riport 3300 Ft
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

MultiFlex termék Havi és online riport kiegészit6 szolgaltatas havi dijak

2. sz. tablazat
Havi és online riport kiegészité szolgaltatas havi dijak
Havi riport 1650 Ft
On line riport 1650 Ft
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
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7.1.5 MultiFlex termék Redundancia opcio

A"I\l/lultiFIex Redundancia opcié egyszeri- és havi dijai az ,Alap” szolgaltatas dijainak 75%-a., amivel meg kell névelni az ,Alap” szolgaltatas
?\Ijjitj.ak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

MultiFlex termék Mikrohullamu elérés opcié

Az opcié minden esetben egyedi felmérés, ajanlatadas és arazas alapjan kerll értékesitésre, de (a dragabb technoldgia miatt) a mikrohullamu

elérés listas dijai legalabb 10%-kal magasabbak a vezetékes elérésekhez képest.

7.1.6 MultiFlex termék Uj technoldgiai elérések (Next Generation - NG) opcio dijai (2019. augusztus 14étél lezart opcid, U]
eléfizetdiszerzddés az opcid igénybevételére nem kdthetd)

A szolgéltatas dija egyszeri és havi dijtételeken alapul. Az egyszeri dijat egyszer kell megfizetni a szolgaltatas megkezdését kovetd elsé havi
dijat is tartalmazo szamlaval egydtt. A havi dijat a szolgaltatas idétartama alatt havonta kell megfizetni.

A kilonbozé savszélességli hozzaféréseken alapuld szolgaltatasi csomagokhoz eltérd listadrak tartoznak.

E gyszeri dij Havidij
Sebességtermékneve Nettd Nettd
NG 1M 30 000 Ft 62 000 Ft
NG 2M 30 000 Ft 90 000 Ft
NG 3M 30 000 Ft 108 000 Ft
NG 4M 30 000 Ft 120 000 Ft
NG 5M 30 000 Ft 135 000 Ft
NG 6M 30 000 Ft 145000 Ft
NG 7M 30 000 Ft 149 000 Ft
NG 8M 30 000 Ft 153 000 Ft
NG 9M 30 000 Ft 157 000 Ft
NG 10M 30 000 Ft 162 000 Ft
NG 20M 30 000 Ft 186 000 Ft
NG 30M 30 000 Ft 207 000 Ft
NG 50M 30 000 Ft 227 000 Ft
NG 75M 30 000 Ft 269 000 Ft
NG 100M 30 000 Ft 310 000 Ft

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adot.

7.7 Egyéb dijak

Az egyszeri és havidijak a tavkozlési halozat hozza legkozelebb eso kifejtési pontjatdl legfeliebb 300 m tavolsagra levé végpont atlagos
koltségeit tartalmazzak.

Az épitési és szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan a felhasznaldnak meg kell fizetnie, amennyiben az Gjonnan léteslé
vagy athelyezésre kerilé végpont a tavkozlési haldzat hozza legkdzelebb esé kifejtési pontjatdl (tapfej) vagy a leszerelt végponttol 300 méteren
tdl helyezkedik el.

Minden elérésre vonatkozdan minden olyan esetben meg kell fizetni az athelyezés (és az ezzel kapcsolatban felmer(ld tovabbi) tényleges
koltségét, amennyiben az meghaladja a 7.1.2 pont 6.sz. tablazatban levé atlagos athelyezési dijat.

El6fizetd altal kezdeményezett paraméter modositas* (valtozas Dij
kezelés) dija
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Megrendelésenként 30 000 Ft
Eléfizetd altal mar lemondott &ramkor visszaaktivalasi dija
Aramkoronként 30 000 Ft

* Példaul VPN modositasa, végpont VPN-be térténd bevondsa, routing atkonfiguralas, stb.

El6fizet6 altal kért szlinetelés dija:
Az eléfizet6 az dltala kezdeményezett sziineteltetés ideje alatt havonta az egyedi el6fizet6i szerzédésében meghatarozott havidij 50%-at kételes

megfizetni.
A dijak nem tartalmazzak az dltalanos forgalmi adét.
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