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1. Azel6fizetdi szolgaltatastartalma

1.1 Aszolgaltatd altal nyujtott MultiFlex szolgaltatas tartalma

A szolgdltatas besoroldsa a szolgaltatas jegyzék szerint: TESZOR 61.10.30

A szolgaltatas layer 2 szint(i virtudlis magéanhaldzati szolgaltatast (L2VPN) ny(jt afelhasznaldk szamara. A szolgéltatas a Magyar
Telekom Nyrt. és a kilféldi (roman ill. bolgér) tarsszolgaltatdi Ethernet aggregacios- és MPLS gerinc haldzatan valdsul meg, s helyi
halézatok (LAN-ok) 6sszekapcsolaséra szolgal, pont-pont vagy multipont-multipont konfiguracidban.

A layer2 Ethernet szolgaltatés hozzaférési pontokra az eldfizetSi helyi haldzatok layer 3 CPE (router, PC)alkalmazasaval
csatlakozhatnak.

1.11 QoS opcid

A MultiFlex, mint Layer2 VPN szolgaltatas - kiilon szolgaltat6i QoS beallitasok nélkil is - alkalmas a LAN adatétvitel mellett
hangforgalmat, vagy multimédias forgalmat tartalmazd Ethernet keretek tovdbbitasara. Azonban bizonyos esetekben (ha az
el&fizetd ezt kéri) szlkség lehet arra, hogy aszolgaltatd segitségével is biztosithatd legyen egy Ugyfélhdlézati csatlakozason a
priorizalt forgalom atvitelének elsébbsége, illetve védelme a nem priorizalt forgalommal szemben.

A QoS opcid rendszertechnikai szempontbdl az alabbiakat foglalja magaba:
= A forgalom belépésipontjainal a konformitas betartatasa.
= Az el&fizetGi Layer2 Ethernet szint( prioritasok transzparens atvitele (802.1p transzparencia).
= A hélézatban torlddas esetén a csatlakozasi sebesség megosztasa a magas, a kézepes és az alacsony prioritasi
forgalom koz6tt adott aranyban.

A Multiflex szolgaltatas QoS-opcidjanal a szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési ponton beallitott portsebességet megosztja harom
prioritasi osztaly kézott az alabbiak szerint: az alacsony prioritast osztély forgalma minimum 8% savszélességhez jut, a kozepes
prioritast osztaly minimum 17% sévszélességhez, a magas prioritast osztaly pedig minimum 75% savszélességhez jut. Eza
savszélesség allokacié akkor érvényeslil, ha az lgyfél mindharom osztalyban general forgalmat. Ha valamelyik osztalyban nincs
generalt forgalom, akkor a masik két osztaly ardnyosan nagyobb sdvszélesség garancidkhoz jut. Akilonféle forgalmiszitudciok
melletti garantalt minimalis sdvszélességeket mutatja a tablazat:

Forgalom Osszetétele Az egyes osztélyok garantalt savszélességei[%]
Alacsony+Kdzepes 33 67 -
Kbézepes+Magas - 18 82
Alacsony+Magas 10 - 90
Alacsony+Kdzepes+Magas 8 17 75

A fenti ardnyok csak torlédasi szituacié esetén éllnak el6, torléddsmentes esetben a QoS mechanizmusok nem hattatédnak.
Torlédasmentes korlilmények koézott mind az alacsony, mind a kézepes mind a magas prioritast forgalom a masik ketté teljes
hidnya esetén kitdltheti a teljes port sebességet.

Az egyes eldfizetSi forgalmak osztalyba soroldsat maga az eléfizeté hatarozza meg azdltal, hogy layer2 szinten az - Ethernet keret
4bajtos VLAN taget is hordozd fejrészében taldlhatd - 802.1p biteket bedllitja (példaul az IP precedencia bitek alapjan). Ezen C
(Customer) VLAN tagben hordozott prioritas jeldlések alapjan képezi a szolgéltatda 3 szolgaltatdiosztalyt:

= P-bit 0: alacsony prioritast forgalom

= P-bit 1-3: kbzepes prioritast forgalom

= P-bit 4-7: magas prioritdst forgalom

Mivel a 802.1p prioritas bit csak VLAN tag-gel ellatott Ethernet keretnél Létezik, igy a QoS opcid igénybevételéhez az eldfizetstdl
VLAN tag-gel ellatva (tronk-ként) kell érkeznie a forgalomnak.

A QoS opcidnak alapvetden a multipont topoldgia esetén van értelme, mivel ez esetben akkor is eléallhat torlddés, ha az 6sszes
végpont forgalma konform (azaz nem szegik meg a szerz6déses paramétereket.) Pont-pont esetben is kérhetd QoS opcid, de
valdjaban ezen konfiguracié esetén gyakorlatilag nem éllhat elé torlddas, igy a QoS mechanizmusok sem lépnek életbe.

A QoS opcié igénybevételének feltételei:
- Az el&fizet6i CE routerben a priorizalt forgalom megjeldlése a p-bitek dltal az el6bbiek szerint (forgalom atadasa VLAN
taggelve)
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- Az el&fizeté ahdlézat felé a csatlakozasnak megfeleld miszaki paraméter(i(konform) forgalmat tovabbit. A Magyar
Telekom Nyrt. a konformitast abelépd ponton betartatja.

1.1.2  Internet elérésopcid

Az Internet elérés bérelt vonal jelleg, azaz allandé Internet kapcsolatot biztosit, egyetlen statikus IP cimmel. Az opcié tartalma
kizardlag az Internet halézat elérése, azonos le-, és feltoltési sebességekkel. Az Internet forgalom tovéabbitasa ,best effort”.

Az Internethez vald kézvetlen hozzaférés a MultiFlex tigyfélhaldzat (L2VPN) egy pontjan, az el&fizet6 altal kijeldlt ,magyaror szagi
kozponti telephelyen” keresztil lehetséges.

Az Internet-hozzaférést biztosito ,kozponti telephelyen” az Internet forgalom atadasa — az eldfizet6 kérésének megfeleléen — vagy
kilon VLAN-ban, vagy — tébb portos MultiFlex CE switch esetén - a switch kUlon fizikai portjan valdsul meg. A szolgaltatd a kilon
VLAN megoldast részesiti elényben.

Az opcié nem tartalmazza az Internet hozzaférést végzédtetd routert, amely ilyen mddon eléfizetdi végberendezés.

A szolgaltatd és az eldfizetd haldzatai kozott az internet forgalom irdnyitdsa preferaltan statikus routing alkalmazéasaval torténik, az
eldfizetGi haldzat aszolgdltaté autondm rendszerének a része. Amennyiben az eléfizetd haldzata kilon autondm rendszert alkot, a
szolgaltatd és azeldfizet6 haldzatai k6zott a megfelelS IP-forgalom aramlds biztositaséara a két autondm rendszer kozétt BGP
irdnyitasi protokollt hasznal a kapcsolddd haldzatokkal torténd informéacidcserére. A szolgaltatd ebben az esetben nem koteles a
teljes BGP3/4 iranyitasi informacié automatikus biztositasara.

Az Internet hozzaférés sebessége is Layer 2-es szinten értendd.

1.1.3  Mikrohulldmu elérés opcid

A mikrohullam elérés elsGsorban azon végpontok bekapcsoldsérajelenthet alternativat, ahol a vezetékes létesités miszaki
akadalyokba (itkozik. A mikrohullamu elérés sebessége garantalt, ez el&fizeti interfész tipusa 10/100BaseT Ethernet.

Az opcié minden esetben egyedi felmérés, ajanlatadés és arazas alapjan kerlil értékesitésre, de (a dragébb technoldgia miatt) a
mikrohullamu elérés listas dijai legaldbb 10%-kal magasabbak a vezetékes elérésekhez képest.

1.14  Prémiumopcid

A Prémium opcié a MultiFlex szolgdltatasanak a 4.1pontban meghatarozottak szerinti értékndvelt véltozata a 7.1.2 pontban
feltlintetett dijszabast alapul véve.

A szolgaltatd az aldbbi minGségi mutatok értékeit adja meg az SLA riportokban:

SLA Paraméterek SAP
TT adatok alapjan
TT20 Hibaelharitasi idé fels6 hatara  |Eves, csoportra Jé
Hatéres
et
Kritikus
1721 Rendelkezésre allas Eves (intervallum), %
csoportra
1722 Havi (intervallum), %
csoportra
1723 Havi atlag, csoportra %
1724 Eves, nyitvatartasi idére %
vonatkoztatva, csoportra
TT25 Hibaelharitasi id6 Szolgéltatasonként perc
TT26 Havi atlag, csoportra perc
TT27 Eves atlag, csoportra perc
1728 Meghibasodéasok kdzott eltelt |Eves tlag, csoportra ora
id6

1. Tablazat — MultiFlex SLA paraméterek

Az SLA szamitas nem monitorozas, hanem a hibabejelentések alapjan torténik. A havi SLAriportok a VIP portalon keresztiil
tekinthet6ek meg.
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1.1.5

Az SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasiszint megéallapodds) havi- és online riport kiegészit6 szolgéltatasok informaciot
nyljtanak a MultiFlex szolgaltatédst igénybe vevé ligyfelek szamaraa szolgaltatas minGségérdl. A kiegészits szolgalt atasok
biztositjak az eldfizeték szamaraa Magyar Telekom Nyrt. altal vallalt szolgaltatasi minGség teljesitésének bemutatdsat.

A Magyar Telekom Nyrt. a MultiFlex szolgéltatds minGségére vonatkozd jelentéseket havi rendszerességgel, mig azonline riportot
Interneten keresztili elérhetéséggel folyamatosan biztositja a kiegészité szolgéltatast megrendeld el&fizet6k szaméara. Az on-line
riport szolgaltatas web-en torténd eléréséhez a fokozott biztonsag érdekében digitalis tandsitvanyra van sziikség (létezé esetén a
nyilvanos kulcs megadasara).

Az SLA havi riport kiegészit6 szolgdltatas keretében a Magyar Telekom Nyrt.az aldbbi informécidkat biztositja az el&fizetd részére:
A Magyar Telekom Nyrt. SLA keretében atviteli-, Gizemviteli jellegl és egyéb paramétereket biztosit az tigyfelek szamara.

Havi és online riport kiegészit6 szolgaltatas

Atviteli jelleg(i paraméterek:

= Keretkésleltetés

Uzemvitel jellegii paraméterek:

= Rendelkezésre éllas

Egyéb biztositott paraméter:

= Interfész kihasznéltsag

=  WEB hozzaférésen keresztiil valds idejli adatokkal

A Magyar Telekom Nyrt. amérés alapu SLA biztositasahoz az alabbiszabvanyokra tamaszkodik:
= |EEE 802.1:802.1ag - Connectivity Fault Management (CFM)
= |TU-T SG13:Y.1731 - OAM Functions and Mechanisms for Ethernet Based Networks
=  MEF: MEF Service OAM Framework and Requirements (MEF17) - Phase 1 Technical Specification

A szabvanyok altal leirt funkciokbdl az eszkdzok nydjtotta lehetdségek altal jelenleg az alabbi
funkcidkat kinalja a MultiFlex szolgaltatashoz.
Mérésimodszer:
= Konnektivitds és rendelkezésre allas vizsgalata CCM segitségével (IEEE 802.1ag)
= Késleltetés méréseaz ITU-T Y.1731 alapjan
Mért paraméterek:
= Késletetés (vég-vég RTT alapon mérve)
= Rendelkezésre dllas (végpontonként)

A mérés alatt akar eldfizetGi forgalom is tovabbitasra kerllhet, a funkcidk attdl fliggetlenil és annak zavarédsa nélkiil képesek
tzemelni.

A havi minGségi riportokat a Magyar Telekom Nyrt.az aldbbi minGségi szintek véllalasa mellett nydijtja:

Kereskedelmicsomagok NG szint Alapszint Prémium szint Redundans szint
Szolgaltatasnydijtési idé 246rax 365 nap | 24drax 365 nap 246rax 365nap 246rax 365nap
Eves atlagos rendelkezésre 990 % 995% 99.75% 999 %
allas
Proaktiv hibaelharitas Nem Igen Igen Igen
Hibaelharitas max. ideje 24 éra 14 6ra 10 d6ra 14 éra (8 dra*)
Szolgéltatas Gzembe helyezési 30mnap 30mnap 15mnap** 30mnap
idé
Atlagos késleltetés maximuma 300ms 200ms 200ms 200ms

* teljes végponti kiesés esetén
** az 0sszes azonos tipusu vonal 80%-anal

1.16

A Redundancia opcié a Prémium opciénal magasabb szint(i védelmet biztosit, a MultiFlex szolgaltatés eldfizetGi hozzaférés és
aggregacios halézati szintjén.

Az opcié miszaki megoldasat tekintve Layer2 szint(i redundancia megoldast jelent Spanning Tree (ST Protocol) alapu atkapcsolas
megvaldsitasdval. Az STP az Ethernet haldzatok jol bevalt hurok elker(ilést biztosité mechanizmusa. A redundancia hurok
kialakitasaval jar, melyben az STP biztositja az els6dleges Utvonal megszakaddsa esetén a — normal esetben blokkolt - tartalék
Gtvonal aktivaldsat.

A redundanciat biztosité eldfizetSi hozzaférésben az access Utvonalak eltér kézegen és/vagy nyomvonalon keriilnek kiépitésre. Az
elsddleges (primer) elérés lehet optika vagy mikro, a tartalék (backup) Utvonal pedig optika, mikro vagy rezes elérés.

A tartalék (backup) Utvonal savszélessége lehet eltéré (azaz kisebb) a primer elérésétdl.

Redundancia opcid
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A Redundancia opciéban alayer?2 szint(i atkapcsolast a szolgaltato végzi, az elézéekben leirt médon, a szolgaltatas hozzaférési
pontja (SAP) a redundéns Utvonalakat végzédteté CE switch - aktiv elérési Gtvonaltdl fliggetlenll mindig ugyanazon - haldzati
végpontja.

Az opcié minden esetben egyedi felmérés, ajanlatadas és arazas alapjan ker(l értékesitésre.

Az opcié emelt minGségi szintjére vonatkozd értékek a 3-as ,Az elbfizetsi szolgaltatas mindségi célértékei, ezek értelmezése,
teljesiilésiik, mérési mdodszerek” fejezetben szerepelnek.

1.1.7 A MultiFlex szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések

Az elbfizet6 aszolgaltatd altal étesitett haldzati végpontra, csak olyan végberendezést csatlakoztathat, amely megfelel a
radidberendezésekrdl és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint megfeleléséglk elismerésérdl szold 5/2010. (111.26.) MeHVM
rendeletnek, valamint a vonatkozd LAN-os interfész szabvanyoknak

Az el&fizet$ aszolgéltatd altal létesitett halézati végpontra kizardlag layer 3-as halézati eszkozt (pl. router, PC) csatlakoztathat.

1.18  MultiFlex szolgaltatas Uj technoldgiai elérések (Next Generation — NG) opcidi (2019. augusztus 1-jétél lezart
opcid, Uj eldfizetdi szerzdés az opcid igénybevételére nem kothetd)

Az Ugyfelek telephelyének végpontjai passziv optikai halézaton (Gigabit Passive Optical Network - GPON) vagy rézhélézaton
létesitett MSAN (Multi Service Access Node) technoldgiai platformon megvaldsitott Gsszekottetéseken keresztiil csatlakoznak a
szolgaltatd Layer2 VPN halézatdhoz. A telephelyek sdvszélességigényei csak a lenti tablazatban levd sebességek szerint
elégithetdk ki, amennyiben a miszaki lehetéség mér rendelkezésre all!

Névleges sebesség Garantalt sebesség
Sebességtermék neve
Elérés tipusa Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
NG 1M 1 Mbit/s 1 Mbit/s
NG 2M 2 Mbit/s 2 Mbit/s
NG 3M 3 Mbit/s 3 Mbit/s
NG 4M 4 Mbit/s 4 Mbit/s
NG 5SM 5 Mbit/s 5 Mbit/s
NG 6M 6 Mbit/s 6 Mbit/s
E NG 7M 7 Mbit/s 7 Mbit/s
-‘é NG 8M 8 Mbit/s 8 Mbit/s
£ NG 9M 9 Mbit/s 9 Mbit/s
@ NG 10M 10 Mbit/s 10 Mbit/s
NG 20M 20 Mbit/s 20 Mbit/s
NG 30M 30 Mbit/s 30 Mbit/s
NG S0M 50 Mbit/s 50 Mbit/s
NG 75M 75 Mbit/s 75 Mbit/s
NG 100M 100 Mbit/s 100 Mbit/s

A tablazatban felsorolt sebességektdl eltérd sebességek nem vélaszthatdk!

A MultiFlex szolgaltatas NG elérési opcidja kétirdnyl szimmetrikus adat- és/vagy internet atvitelt tesz lehetévé a szolgaltatd altal
bedllitott adatatviteli sebességeken és szimmetrikus esetben ez a hozzaférés adatkapcsolatisebesség tekintend6 a garantélt Le-
és feltoltési sebességnek. (Internet céll elérés esetén eznem az internet elérés sebességére, hanem a hozzaférés sebességére
vonatkozik a szolgaltatas hozzaférési ponton.)

Az el&fizet6k/felhasznaldk aszolgaltatd Layer2 VPN gerinchaldzata legkozelebbi hozzaférési pontjaig csatlakoznak be afelsorolt
meglévs hozzaférési technoldgidkat (GPON, MSAN) hasznélva. A Layer2 VPN gerinchez térténé csatlakozas savszélessége a
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tabléazat szerint valaszthaté és ezek telephelyenként kiildnbdzdek is lehetnek ugyanazon Layer2 VPN-en belil. igy nagyobb
savszélességet igényld kozponti telephelyek és a kis forgalmu telephelyek is csatlakoztathatok ugyanahhoz a Layer2 VPN-hez.

A proaktivitas kilon dijazas ellenében kérhetd.

MinGségi szint besorolasa: NG

2. Aszolgaltatasigénybevételének mddjaiés
feltételei

2.1 A MultiFlex szolgaltatas igénybevételének mddja, id6beli és foldrajzi korlatai

Az el&fizetGi végpontok zart kommunikacidja biztositott, a végpontok kizardlag egymassal képesek kommunikalni. Az eldfizetd
(Layer 2 szinten) kommunikalni képes végpontjai altal alkotott virtualis haldzatat atovabbiakban (L2)VPN-nek hivjuk.

A szolgdltatas két végpont esetén pont-pont, ketténél tobb végpont esetén pedig multipont-multipont tipusuy, azaz minden
végpont minden végponttal kézvetlenil kommunikalni képes.

A szolgaltatas létesithetdsége korlatozott az igénybevétel helye és hozzaférés fliggvényében. A szolgéltatas csak akkor
biztosithatd, ha a Magyar Telekom Nyrt. és a kilfoldi (roman ill. bolgar) tarsszolgaltatdiaggregacios - illetve hozzaférési halézatok
azt lehetdvé teszi.

Minden végpont esetén korlatot jelent azeldfizetd telephelye és aszolgaltatd azon telephelye kdzotti tavolsag, ahonnan az adott
végpont kiszolgalhatod. Ezen korlat a sédvszélesség és arendelkezésre alld hozzaférési haldzat mennyiségi és minGségi
paramétereinek a fliggvénye.

A MultiFlex szolgdltatasra vonatkozd Layer 2-es sdvszélesség értékek a kiilonb6z6 hozzaféréseknél az aldbbiak lehetnek:

Hozzaférés Elérhet6 maximum*
256 Kbps 256 Kbps
512 Kbps 512 Kbps

1024 Kbps 1024 Kbps

1536 Kbps 1536 Kbps
2 Mbps 2 Mbps

4 Mbps 4 Mbps

5 Mbps 5 Mbps

6 Mbps 6 Mbps

8 Mbps 8 Mbps

10 Mbps 10 Mbps

15 Mbps 15 Mbps

20 Mbps 20 Mbps

25 Mbps 25 Mbps

30 Mbps 30 Mbps

40 Mbps 40 Mbps

50 Mbps 50 Mbps

60 Mbps 60 Mbps

75 Mbps 75 Mbps

100 Mbps 100 Mbps

200 Mbps 200 Mbps

300 Mbps 300 Mbps

400 Mbps 400 Mbps

500 Mbps 500 Mbps

1000 Mbps 1000 Mbps

*1500 byte-os MTU-ju Ethernet keretméretre vonatkozik
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*A szolgéltatd a MultiFlex szolgéltatdsban résztvevs berendezéseinek megfeleld konfigurdcidjdval, valamint a szolgaltatdi hal dzat
kapacitasanak megfelel6 méretezésével, monitorozasaval és folyamatos bdvitésével garantalja a fenti sebességértékek Layer2
(Ethernet) szint(i teljesiilését minden egyes ligyfélhaldzatra vonatkozdan.

Multipont konfiguracié esetén, értelemszer(en, az eldfizetének is megfeleléen kell méreteznie azon eléfizetSi hozzaférések
(port)sebességét, melyek egynél tobb masik végponttal kommunikalnak, hiszen afenti sebességek csak az eldfizetdi szolgéltatés
atadasi ponton (SAP) is torlédasmentes forgalmi szituacidkra értelmezhet8ek (fizikai korlat).

Az Internet opcidban az Internet elérésére vonatkozd sdvszélesség értékek az aldbbiak lehetnek:

MultiFlex Internet opcids Adatkommunikacios Internet savszélesség [Mbps] = Osszvégponti savszélesség
csomagok savszélesség [Mbps] [Mbps]
1) 05 15 2

1h) 1 3 4

1) 2 4 6

IV.) 2 8 10

V) 4 6 10

V1) 6 14 20

IR 8 12 20
ViIL) 10 20 30

IX.) 25 50 75

MultiFlex szolgéltatas Uj technoldgiai_elérések (Next Generation — NG) opci6 igénybevételének iddbeli és foldrajzi korlatai:

Az elérési opcid csak a Magyar Telekom Nyrt. halézatan érhetd el. (A MultiFlex szolgaltatas (j technoldgiai elérések (Next
Generation —NG) opcid 2019.augusztus 1-jét6l lezarasrakerdlt, Uj eldfizetGi szerz6dés az opcid igénybevételére nem kothetd.)

Az eléfizet6 telephelye és a szolgaltatd Layer2 VPN haldzata kozotti kapcsolat kialakitasdhoz az igényelt sdvszélességtdl figgben
GPON vagy MSAN elérés(ivégpontokhoz aMagyar Telekom Nyrt.meglévé haldzatan kell az 6sszekGttetést megvaldsitani és az
ezek kialakitasahoz szikséges végberendezéseket letelepiteni.

Az NG elérési opcid ott vehetd igénybe, ahol a mUszaki feltételek (fizikai haldzat, tavolsag, stb.) mar biztositottak. Errél a
szolgaltatd az eléfizet6t a mUszaki felmérés utdn minden esetben téjékozatja. Ahol mszaki okokbdl az NG vezetékes
technoldgidval az igény nem elégithet6 ki, ott a szolgaltatd javaslatot tehet mas elérésiopcié, illetve technoldgia alkalmazdséra.

A telephelyek savszélesség igényei csak az 1.1.8 pontban szerepld tablazatban levs sebességek szerint elégithetdk ki, amennyiben
a miszaki lehetGség mar rendelkezésre all azigényelt helyszinen.

Az érintett terlleten az atechnoldgia kerll a tdmogatd rendszer dltal automatikusan kivalasztasra, amely mar kiépitésre kerllt és
alkalmas azigényelt sebesség biztositasara az alabbi névleges letoltésisebességekig:

= GPON: max. 100 Mbit/s,
= MSAN: max. 20 Mbit/s,

2.11  Halézati végpontok

Az Uigyfél telephelyén az alabbi hozzaférés tipusokat (el&fizetSi interfészeket) biztositja a szolgaltato:

Szabvany Adatsebesség Kabel tipus Csatlakozo Maximalis Maximalis
szegmens hossz szegmens hossz
(m) HDX (m) FDX
10BaseT 10 Mb/s Min. Cat 3-as, 100 RJ-45 100 100
Q-o0s UTP két
érparja
100Base-TX 100 Mb/s Min. Cat 5-6s, 100 RJ-45 100 100
Q-0s UTP két
érparja
1000Base-LX* 1Gb/s LWL (1310 nm) Duplex LC - 10000
SMF
1000Base-SX* 1Gb/s SWL (850 nm) Duplex LC - 300
8
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Szabvany Adatsebesség Kabel tipus Csatlakoz6 Maximalis Maximalis
szegmens hossz szegmens hossz
(m) HDX (m) FDX
1000Base-T* 1Gb/s Min. Cat 5-0s, 100 RJ-45 100 100
Q-o0s UTP négy
érparja

A maximélis kerethosszat az Ethernet szabvany definialja (a teljes Ethernet keret max. MTU=1500 Eth-frame=1518 ** byte
terjedelm(i lehet).
** (FCS included 1518 =6 DA+ 6 SA+2 EType + 1500 + 4 FCS)

A haldzati végpont fizikailag a halézat végberendezésén (VB) jelenik meg. A VB aszolgaltatd tulajdonaban van, a szikséges
potencialkiegyenlitésrél és foldelésrdl azonban a felhasznaldnak kell gondoskodni. A felhasznaldnak a végberendezést
folyamatosan el kell latnia alacsonyfesziiltségl téplalassal (230 V), és amennyiben igényli, a sziinetmentes vagy folyamatos
tépellatast is neki kell biztositania. A felhasznalénak kell tovabba rendelkezésre bocsatani a berendezés elhelyezéséhez sziikséges
helyiséget és abban a berendezések mikddtetéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket. (O - +500C kornyezeti h6mérséklet és 5%
- 95% relativ paratartalom (nem kondenzalddo))

Az elbfizet6 ahaldzat felé tovabbithat tag-elt vagy tag-eletlen forgalmat egyaréant. Atag-eletlen forgalom &tvitele alacsony
prioritasi osztalyban térténik. Az eldfizet6 alkalmazhat egy-vagy tébb eldfizetSi/customer VLAN-t (C-VLAN) is. Az el&fizetGi
forgalom szamara a halézatban egyetlen szolgaltatasi VLAN (S-VLAN) ker(il beallitasra, mely az eléfizetsi forgalom szaméra
teljesen atlatszé (QinQ).

A végpontok kozétt alayer 2 kontroll protokollok (pl. CDP, VTP, STP, stb.) atvitelét a szolgaltaté nem tamogatja.

Tervezett lizemsziinetet tart a Magyar Telekom Nyrt. karbantartds, feldjitds, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolédd
tevékenységek (karbantartdsi ablak) elvégzése céljabdl. A szolgéltatda szolgaltatdst jogosult sziineteltetni, a tervezett
lizemszilnet idejérdl aszolgaltatd legalabb 7 nappal eldre irdsban téjékoztatja az eldfizetGket. A sziinetelés idGtartama
alkalmanként nem haladhatja meg a 8 érat. A szolgdltaté a karbantartdsiablak varhaté atlagos idGpontjat és atlagos gyakorisdgat
a kolcsonos tervezhetség elbsegitése céljdbol elére meghatédrozza. A karbantartésiablakot a szolgaltatd kedden és csitortokon 3
és 7 6ra kozott tervezi igénybe venni. Varhatd 4tlagos gyakorisag 2 havonta egyszer.

2.12  Azlnternetelérési savszélesség értelmezése, a szolgaltato és az eldfizett feladatai

A MultiFlex Internet hozzaférési opcidban, az Internet elérésére, a szerz6désben meghatarozott savszélesség allanddan
rendelkezésre all,azonban a megadott sebesség érték tényleges kihasznalasat a kdvetkezs feltételek figyelembe vételével és
betartdsaval lehet elérni:

A szolgdltaté oldalén:

= Az Internet elérés savszélessége az Internet szolgaltatasi haldzat belépési pontjan (Szolgéltatd routere) sebesség korlatozas ra
kerdl mind let6ltési, mind feltoltésiiranyban a szerz6désben meghatérozott értékre.

= A MultiFlex szolgaltatas QoS opcidjanak Eldfizet6 altalimegrendelése és hasznalata esetén az Internet elérést hordozé VLAN
forgalma azalacsony prioritdsi osztdly forgalméba szamitédik be.

Az el6fizetd oldalan:

= Az elbfizetGi routeren NAT-olés sziikséges.

= VLAN-ok kezelése a MultiFlex szolgaltatas hozzaférési pontjain:

= Az elbfizetd ,kdzponti telephelyén” kivili Gsszes végponton a L2VPN forgalmat a kdzponti telephely beéllitdsa szerint vagy
TAG-elt,vagy TAG-eletlen (azaz nativ VLAN) forgalomként kell tovébbitani, azaz ha:
a) A kdzponti telephelyen TAG-elt a L2VPN forgalom akkor a tébbivégponton is TAG-elten kell kezelni, azaz minden port trénk
port kell hogy legyen (802.1q szolgaltatds hozzaférési pont- SAP), még ha csak egyetlen VLAN-rais van szlikség az adott
telephelyen.
b) Ellenkez6 esetben akozponti telephelyen kivili végpontok lehetnek access portok is (access SAP).
A szolgaltatd az a) megoldast részesiti elényben.

= Az Internetes forgalmat szallitd VLAN megjelenik az el&fizetS tovabbi L3-as eszkdzein (nem kdzponti telephely(ek)) is - merta
Magyar Telekom Nyrt. a szolgéltatdi haldzataban nem sziirimeg az adott Ggyfélhaldzat forgalmat - azonban ezen
telephelyeken nem hasznalhaté kozvetlendl az Internet forgalom elérésére, mert nincs hozzarendelve addicionélis, publikus IP
cim. Az Internet forgalom L2VPN-en belili elosztdsa az eléfizetd feladata.

= AzlInternet elérés savszélességét, feltoltési irdnyban, az el&fizetbi routeren célszer( sebesség korlatozni a szerz6désben
meghatarozott értékre (lasd a 3. pontot is.).

= A MultiFlex el&fizet6i haldzaton (L2VPN) beldli (nem Internet célu vagy atelephelyek kézotti - akar Internet iranyd belsé
forgalmat is hordozd) forgalomra vonatkozd QoS bedllitdsok és sebességkorlatozas alkalmazasa vagy hidnya hatassal lehet az
Internet elérés pillanatnyilag elérhetd sdvszélesség értékére.
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2.1.3  Aforgalomravonatkozd QoS bedllitasok és sebességkorlatozas alkalmazasanak vagy ezek hianyanak az
esetei, a kiilonb6z4 forgalmak egymasra hatdsa

A QoS miikédésére alapvetben két dolog van hatassal:

= az eldfizetd megfeleléen elvégzi-e az osztélyokba sorolast (802.1p bitek beéllitasa);

= azelbfizetd a sajat eszk6zén (CE router) végez-e sebesség bedllitast (pl. rate-limitalast) az egyes osztalyokra vagy
szolgdltatasokra vonatkozélag.

A QoS érvényre jutdsahoz az alabbi peremfeltételeket kell figyelembe venni:

= Aszolgdltatasban - L2 Ethernet szinten - csak a MultiFlex hozzaférés fizikai aggregalt sebességére van korlatozas, a VLAN-
onkénti (azaz szolgaltatasiopcidra torténd) sebesség beallitds nem megoldhatd. Az Internet-célu forgalom csak L3 azaz IP
szinten kerdl korlatozasra (rate-limitalasra) be- és kimeng iranyban a szolgéltatd kijaratan, mig a L2 VPN adatkommunikécids
forgalomra a szolgéltatd nem korlatoz, korlatot csak a fizikai hozzaférés savszélessége ad. Ebbdl kévetkezik, hogy a mikodés
szempontjabdl nem mindegy, hogy az el&fizeté a routerén alkalmaz-e sebesség korlatozast vagy sem az egyes forgalmakra
vonatkozdan.

= |2 QoS opcié igénylése esetén azeldfizetd sajat routerén javasolt a forgalom megfelel6 korlatozésa és a megfelel6 QoS
bedllitasa. Ezt a MultiFlex szolgdltatas altal nydjtott QoS opcid nem helyettesiti, csak kiterjeszti L2 szinten az elérésiszakaszra.

= Az elbfizetd csak afeltoltés (uplink) iranyra tudja a QoS bedllitasokat megadni. Letoltés (downstream) iranyra a szolgéltatd
végzi a bedllitasokat oly mddon, hogy a teljes Internetes forgalom az alacsony prioritast osztalyba kerll. Az L2 VPN-es belsd
adatforgalom osztalyba sorolasa teljes mértékben az el6fizetd feladata minden irdnyban.

Az elbfizet§ éltali QoS bedllitdssal és sebesség korldtozassal (rate-limit) kapcsolatosan az aldbbiakat célszer(i figyelembe venni:
= Amennyiben az eldfizetének nincs QoS igénye (nem rendelt QoS opciét):

@ Ha nincs QoS (és nincs az el&fizetGi routeren sebesség korlatozas a kiilénboz6 forgalmakra), akkor a szolgéltatas belépd
pontjan (Ethernet SAP) a szerz6détt hozzaférési sebesség feletti tobblet forgalmat a szolgaltatdi CPE eszkéz egyszeren
eldobja. Ebben az esetben pl.a rendszer nem tesz kiilonbséget az L2VPN adatforgalom és az Internet-célu forgalom
kozott, véletlenszer(i lesz az eldobas az egyik és a masik tipust csomagokbdl. Viszont az L2VPN-es adatforgalom akar a
teljes fizikai savszélességet is kihasznédlhatja egészen addig amig nincs internetes forgalom. Az internetes forgalom is
kitoltheti a teljes hozzaférési sebességet, mert az Internet opcidra szerz6dott sebesség betartatdsa (azaz az Internet-csé
sziikitése) L3 szinten csak a szolgéltatd Internet kijaratot biztositd routerén valdsul meg.

@ Ha nincs QoS devan azeléfizetd routerén sebesség korlatozas, akkor a helyzet az el6z6 esethez hasonld, annyi
kiilénbséggel, hogy a sebesség korlatozassal bedllitott forgalom (Internet opcid) nem tudja 6nmaga kitolteni a MultiFlex
fizikai hozzaférési sévszélességet.

@ Ha nincs QoS de az el6fizetd routerén mindkét forgalomra (L2VPN és Internet) van sebesség korlatozas, akkor a
szolgaltatdi haldzat végzGdtetd eszkdzon (MultiFlex CPE) nem keletkezik torlddas és igy eldobas sem.

= Amennyiben van QoS igény: Az el&fizetd feladata a sajat eszk6zén (CE router) uplink irdnyban a megfeleld L2 QoS osztalyokba
besorolés, azaz a 802.1p bitek bedllitasa az L2VPN-es forgalmon belll a prioritasos forgalomra (802.1p=4...7 a QoS védett
forgalomra). Tekintettel a QoS és sebesség korlatozas bedllitdsok kombinacidira az alabbi esetek fordulhatnak el6:

@ Nincs beallitva, vagy nem jol van beadllitva az el6fizetd altal az osztalyba sorolas, akkor a szolgéltatdi QoS opcid nem fog
hattatédni, és a hozzaférés belépd pontjan atébblet forgalom oly médon dobddik el, hogy nem tudja figyelembe venni,
hogy azadott csomagot védettnek szerette volna az el&fizeté vagy sem.

o Ha azeldfizet6 az uplink iranyra megfelelGen allitja be a QoS osztalyba soroldst, és nem sebesség korléatoz, akkor a
szolgaltatéi CPE-n - torlddés esetén - a magas prioritasti csomagok a hozzaférési sévszélesség 75%-aig elsGbbséget
élveznek az alacsony prioritastval szemben. Viszont az L2VPN-es adatforgalom akar a teljes fizikai sdvszélességet is
kihasznalhatja egészen addig amig nincs internetes forgalom. Az internetes forgalom kitoltheti a teljes hozzaférési
sebességet, mert a szerz8d6tt sebesség betartatasa (azaz az Internet-csé sziikitése) L3 szinten csak késébb, az Internet
kijaratnal valésul meg.

o Ha azeldfizet6 az uplink iranyra megfelelGen allitja be a QoS osztalyba soroldst, és sebesség korlatozas, akkor a
szolgaltatéi CPE-n - torlddés esetén - a magas prioritast csomagok a hozzaférési sdvszélesség 75%-aig elsGbbséget
élveznek az alacsony prioritastval szemben.
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3. Ahalozativégpont létesitésének és a

szolgaltatasigénybevételét biztositd lzembe
helyezésre vallalt id6 (célérték) az
igénybejelentéstol szamitva

3.1  MultiFlex szolgaltatas hozzaférés létesitése

Szolgaltatd szolgéltatasmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés étesitésének vallaldsihataridejére,
célértékként az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napot allapit meg. MinGségi mutatdé meghatarozasa: A
szolgaltatashoz létesitett Uj hozzdféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrdsa: A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérésimodszere: A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés |étesitések ideje (HLI): Az adatgydijtési idészakban megvaldsult
létesités idGpontja és az érvényes megrendelés idG-pontja kozott eltelt idG napokban.

Uj hozzaférés |étesitésének mindsil azelsd hozzaférés |étesitése, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
|étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasitétel megrendelését [épcsbzetesen

teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasiidépont kilon megrendelésnek szamit mérésiszempontbdl.

4,

4.1

A szolgaltatasok minoségi célértékei, ezek

értelmezeése és teljesilésiik mérésének modszere

A MultiFlex szolgaltatas mindségi célértékei, a mindségi célértekek
értelmezese és teljestlesuk merésenek modszere

MinGségi mutatd neve
és meghatarozasa

Min8ségi mutaté mérése/szarmaztatasa

Célérték

Szolgaltatasnyujtas
megkezdésének
hatarideje.

Az el6fizet6i szerzédés
létrejotte és a
szolgaltatasnydjtas
megkezdése kozott
eltelt id6.

A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatérozasa a
szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik. Az eldfizetGi szerzGdés létrejotte és a
szolgaltatasnyujtds megkezdése kozott eltelt, napokban mért
idé alapjan, szamitassal kerll meghatarozasra.

NG, Alap, Prémium: <15
Redundancia opcional:
egyedi véllalds alapin

Hibabejelentés alapjan
lefolytatott
hibaelharitas ideje. A
szolgaltato haldzatéban,
vagy barmely azzal
Osszekapcsolt
haldézatban, a-
szolgaltatét terhel -
hibak kijavitasi ideje,
amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
minéségl ismételt
rendelkezésre éllasaig
eltelt.

A szolgaltatasminGséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaelharitdsnak a hatarideje draban. A
hibaelharitasi id6 meghatédrozasa a szolgaltaté tamogatd
rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
alapjan, szamitassal torténik

NG: <24

Alap: <14

Prémium: <10
Redundancia opcié: <8*
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Min6ségi mutaté neve MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa
Szolgaltatas A szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartaménak és NG: >99,0
rendelkezésre éllasa a teljes elviszolgaltatasiidGtartam aranya Alap: >99,5
[%] Prémium: >99,75
Redundancia:_>99,9**

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-minGségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) afenti tablazat
tartalmazza. Az egyedi célértékek a haldzati végponton vizsgalhatok.

tartalék utvonal egylittes kiesésére. Egyéb esetben az Alap szint szerinti a vallalas.

**A Redundancia opcidban a ,Szolgaltatas rendelkezésre allasa” vallalas a teljes kiesésére vonatkozik, azaz az elsédleges és a
tartalék utvonal egylittes kiesésére. Amennyiben az eldfizetGi hozzaférésben csak az egyik Gtvonal szakad meg, az részleges
kiesésnek szamit, ami az éves rendelkezésre allast nem rontja, tekintet nélkil arra, hogy azonos vagy eltéré savszélességen éplilt ki
az elsdédleges és a tartalék utvonal.

5. Ahibabejelento elérhetosége, hibaelharitasi
vallalas

5.1  MultiFlex szolgaltatas hibabejelenté elérhetfsége

A szolgdltaté hibabejelentd (igyelete évi 365 napon at és naponta 24 déran keresztil elérhetd. A szolgéltaté fogadja az dsszes olyan
hibat, amelyet az el&fizet6 meghatalmazott bejelent6 kdzpontjai jelentenek. A hibajavitds elérehaladasardl szol6 visszajelzés és a
hiba javitasanak jovahagyasa az eldfizet6 jelentésfogadd kozpontjaban torténik.

A hibabejelent6 Ugyelet az alabbitelefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érhet6 el:

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
Mszaki Szolgéaltatasilgazgatdsag T-Systems 06 80 400-500* 0680460 329 smc.kko@telekom
0680466111 .hu
(kdd nélkal
hivhatd)
Mszaki Szolgéltatasilgazgatdség Magyar Telekom 0680 333 999* 0680460 329 smc.kko@telekom
nagykereskedelmi .hu
lgyfeleinek
hibabejelentdje
Mdszaki Szolgaltatasilgazgatdsag Magyar Telekom 0680466111 0680460 329 smc.kko@telekom
kiskereskedelmi .hu
lgyfeleinek

hibabejelentdje

A szolgaltaté az el6fizetsi szakaszokra proaktiv hibaelharitast biztosit. Ennek értelmében az ezen szakaszon keletkezd hibak
elharitasa az el6fizet6 bejelentése el6tt megkezdddik, de a hibaidé mérése csak az el6fizet6 hibabejelentésével kezdddik.

6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az el6fizet6t megilletd kotbér mértéke

6.1 MultiFlex szolgaltatas rendelkezésre-allas nemteljesitéséhez kapcsolddo
kotbér
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Az UASZF torzsrészének 8. pontjaban irtakon tilmenden a szolgéltatd kétbér fizetésére kételes abban a tovabbi esetben |
amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre nem allasa a szolgaltatd érdekkorében merdl fel és a hiba kdvetkeztében az eléfizets az
eldfizetGi szolgdltatast a szolgaltato altal véllalt minGséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A kotbér mértéke az Uzleti ASZF torzsrészének 8.2.2. pontjdban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A szolgaltato felelGssége a haldzati végpontig terjed, ezen a ponton kételes a szolgaltaté a vallalt miszaki paramétereket
teljesiteni. A haldzati végpont a szolgdltatd altal létesitett haldzati végberendezés Ethernet eldfizetdi portja. A szolgéltatd
mentesll a felel6sség alél amennyiben az eléfizet6 avégberendezésre vonatkozd eldirdsok megszegésével rontja a szolgaltatas
minGségét vagy egyéb maodon kart okoz.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgaltatd haldzatanak konfiguraciés maodositasat igényli (pl.
topoldgia valtoztatés, vagy az eldfizetGi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért rovid idejli — az eldfizetbvel eldre
egyeztetett id6pontban torténd — lizemidd kiesés torténik. Ezen id6szak mértéke a szolgaltatdnak a szolgéltatéssal kapcsolatban
vallalt éves atlagos rendelkezésre allds mértékében nem foglaltatik bele.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha az el6fizetd Layer2-nél magasabb OSl rétegben (pl. Layer3 - IP,stb.) mér atviteli sebességet
(throughput) és az nem egyezik meg a szolgaltatasban vallalt Layer2 (Ethernet) szinten mérhetd sebességgel (pl. Ethernet
forgalomgenerator/vevé mszerrel).

7. Azelofizetbiszolgaltatasok dija, ezen belll
egyszeridijak, rendszeres dijak, szamlazas

7.1  MultiFlex dijazas alapelvei

A MultiFlex dija egyszeri és havi dijtételekbdl all. A MultiFlex alapu szolgéltatasok dijazdsa a végpont savszélessége szerint
torténik.

7.11  Aszolgdltatas teljesitésének hatarideje, szamlazas

Amennyiben a kozponti telephely atadasa megtortént, Ugy ebben azesetben aszolgéltatdjogosult a kozponti telephelyre
vonatkozd egyszeri és havi dij megfizetésére vonatkozd szamla kidllitasara.

A szerz6désben felsorolt tovabbi telephelyek vonatkozasaban aszolgaltatd az adott telephely atadasa esetében jogosult az
atadott telephelyre vonatkozd egyszeri és havidij megfizetésére vonatkozd szamla kiallitasara, amennyiben akdézponti telephely
ataddsa mar megtortént.

Tekintettel arra, hogy aszerz6désben egymastdl eltéré teljesitési hatarid6k szerepelnek, ezért a szolgéltatét nem terheli felelésség
azért, amiért az adatkommunikacié nem mikdodik az olyan telephelyen, ahol még a teljesitési hatarid nem telt el. Az eldfizetd
tudomassal bir arrdl, hogy csak a teljesitéssel érintett telephelyek kézétt valésul meg az adatkommunikéacio.

A teljesitést a szolgéltatd dtadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazés alapjat. Az el&fizeté a
telephely dtadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgaltatd a telephely atadaséhoz szilkkséges és sajat érdekkorébe tartozd
feladatokat elvégzi. Amennyiben az eléfizet6 annak ellenére tagadja meg atelephely dtadéds-atvételét, hogy a szolgéltatd az
atadassal érintett telephely vonatkozasaban a telephely atadaséhoz szilkséges és sajat érdekkorébe tartozd feladatokat elvégezte,
Ugy ebben az esetben az adott telephelyet atadottnak kell tekinteni az el&fizetS részérdl és a szolgaltatd jogosult az adott
telephelyre vonatkozd szamla kibocsétasara az eldfizet6 felé. A részszamlédkat az el6fizetd annak kiallitasatdl szamitott 15 napon
belll koteles megfizetni. Az el6fizet6 koteles fizetési kotelezettségének a szerzédésben rogzitettek szerint eleget tenni.
Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindsil a telephely abban az esetben, ha az eldfizet6 asajat telephelyén nem készilt el a
szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastrukturaval.

A tablazatokban lévé forintértékek nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

7.12  Alapszolgaltatas

1. sz.téblazat
A MultiFlex termék egyszeri dija

Savszélesség Végpont egyszeri dij nettd listaara (Ft)
256 Kbps - 2 Mbps 55000
4 Mbps - 1000 Mbps 88000
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Magasabb sebesség igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.
A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adaét.

2. sz.téblazat
A MultiFlex termék Prémium opcid

egyszeri dija

Savszélesség Végpont egyszeri dij nettd listadra (Ft)
256 Kbps - 2 Mbps 82500

4 Mbps — 1000 Mbps 132000

Magasabb sebesség igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi addt.

3. sz.téblazat
A MultiFlex termék havi dija

Adatkommunikécids Internet hozzaférés Végpont havidij nettd listaar (Ft)
Savszélesség Savszélesség

256 Kbps - 71500
512 Kbps - 93500
512 Kbps 1536 Kbps 170500
1024 Kbps - 115500
1024 Kbps 3 Mbps 275000
1536 Kbps - 137 500
2 Mbps - 159 500
2 Mbps 4 Mbps 374000
2 Mbps 8 Mbps 412 500
4 Mbps - 165000
4 Mbps 6 Mbps 412 500
5 Mbps - 181500
6 Mbps - 198000
6 Mbps 14 Mbps 451000
8 Mbps - 209 000
8 Mbps 12 Mbps 451000
10 Mbps - 220000
10 Mbps 20 Mbps 583000
15 Mbps - 247 500
20 Mbps - 275000
25 Mbps - 293700
25 Mbps 50 Mbps 770000
30 Mbps - 313500
40 Mbps - 330000
50 Mbps - 357 500
60 Mbps - 378400
75 Mbps - 401 500
100 Mbps - 462000
200 Mbps - 501 600
300 Mbps - 777 700
400 Mbps - 1034000
500 Mbps - 1468500
1000 Mbps - 1650000

Eltérd sebesség igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.
Az 1Gbps sebességlinterfészeket csak 100Mbps feletti sebességhez biztositja a szolgaltatd. ElfizetS kilon kérésére, kisebb
savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.
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A dijak nem tartalmazzék az &ltalénos forgalmi adét.

4. sz.téblazat
A MultiFlex termék Prémium opcid havi

dija

Adatkommunikacios Internet hozzaférés Végpont havidij netté listaar (Ft)
Savszélesség Savszélesség

256 Kbps - 89100
512 Kbps - 116 600
512 Kbps 1536 Kbps 212 300
1024 Kbps - 144100
1024 Kbps 3 Mbps 343200
1536 Kbps - 171 600
2 Mbps - 199100
2 Mbps 4 Mbps 467 500
2 Mbps 8 Mbps 514 800
4 Mbps - 205700
4 Mbps 6 Mbps 514800
5 Mbps - 226875
6 Mbps - 247 500
6 Mbps 14 Mbps 563750
8 Mbps - 261250
8 Mbps 12 Mbps 563750
10 Mbps - 275000
10 Mbps 20 Mbps 728750
15 Mbps - 309 375
20 Mbps - 343200
25 Mbps - 367 125
25 Mbps 50 Mbps 962 500
30 Mbps - 391600
40 Mbps - 412 500
50 Mbps - 446 600
60 Mbps - 473000
75 Mbps - 501 600
100 Mbps - 577 500
200 Mbps - 627 000
300 Mbps - 972125
400 Mbps - 1292500
500 Mbps - 1835625
1000 Mbps - 2062 500

Eltér6 végponti sebességeken és akiilhoni helyszineken aszolgaltatds igénybevétele egyedi dijakkal lehetséges.

Az 1Gbps sebességlinterfészeket csak 100Mbps feletti sebességhez biztositja a szolgéltatd. El6fizets killon kérésére, kisebb
savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

5. sz.tablazat
Egyszeri dijkedvezmények

Alapdijkedvezmény* Kedvezmény mértéke (%)
256 Kbps - 2 Mbps 20%
4 Mbps — 1000 Mbps 10%

* Egy adott Vitualis Magan Haldzat (VPN) létesitésekor felvett két legnagyobb savszélességlivégpontra jutd kedvezmény
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6. sz.tablazat
A MultiFlex termék hazon kiviili
athelyezési dija

Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének nettd listaara (Ft)
Alapszolgaltatas és prémium opcid 55000
Redundancia opcié esetén 93500

A MultiFlex termék hazon bellli
athelyezési dija

Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri dthelyezésének nettd listaara (Ft)
Alapszolgéltatas és prémium opcid 30000
Redundancia opcié esetén 40000

A MultiFlex termék ideiglenes
athelyezési dija

Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri dthelyezésének nett listaara (Ft)
Alapszolgéltatés és prémium opcié 50000
Redundancia opcié esetén 60000

Egyazon haldzati végpont fél évnél révidebb iddn bellli ismételt athelyezésekor a fizetendG dijaz adott elérés egyszeri
athelyezési dijanak kétszerese.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi addt.

7.13 QoS opcid

1. sz.tablazat
A MultiFlex QoS opcid egyszeri dija

Savszélesség Végpont egyszeri dij nettd listaara (Ft)
256 Kbps - 2 Mbps 2200
4 Mbps — 1000 Mbps 4400

Magasabb sebesség igénybevétele esetén egyedi dijakkal lehetséges.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

2. sz.téblazat
A MultiFlex QoS opcid havi dija

Savszélesség Végpont havidij nettd listaar (Ft)
256 Kbps 880
512 Kbps 880
1024 Kbps 1650
1536 Kbps 1650
2 Mbps 1650
4 Mbps 2750
5Mbps 2750
6 Mbps 2750
8 Mbps 2750
10 Mbps 2750
15 Mbps 2750
20 Mbps 6875
25 Mbps 6875
30 Mbps 6875
40 Mbps 6875
50 Mbps 6875
60 Mbps 6875
75 Mbps 6875
100 Mbps 13750
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A MultiFlex QoS opcié havi dija

Savszélesség Végpont havidij nettd listaar (Ft)
200 Mbps 13750
300 Mbps 13750
400 Mbps 13750
500 Mbps 13750
1000 Mbps 13750

Eltérd sebesség igénybevétele esetén egyedi dijakkal lehetséges.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi addt.

7.14  Haviésonline riport kiegészit6 szolgaltatas egyszeri dijak
1. sz.téblazat
Havi és online riport kiegészit6 szolgaltatas egyszeri dijak
Havi riport 3300 Ft
On line riport 3300 Ft
A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adot.

MultiFlex termék Havi és online riport kiegészité szolgaltatés havi dijak

2. sz.tablazat
Havi és online riport kiegészit6 szolgaltatas havi dijak
Havi riport 1650 Ft
On line riport 1650 Ft
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi addt.

7.1.5  MultiFlex termék Redundancia opcid

A MultiFlex Redundancia opcid egyszeri- és havi dijai az ,Alap” szolgaltatas dijainak 75%-a., amivel meg kell névelni az ,Alap”
szolgaltatas dijat.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

MultiFlex termék Mikrohulldmu elérés opcid

Az opcié minden esetben egyedi felmérés, ajanlatadas és arazas alapjan kerll értékesitésre, de (a dragabb technolégia miatt)a

mikrohullamd elérés listas dijai legalabb 10%-kal magasabbak a vezetékes elérésekhez képest.

7.16  MultiFlex termék Uj technoldgiai elérések (Next Generation — NG) opcid dijai (2019. augusztus 1-jétél lezart
opcid, Uj eldfizeti szerz6dés az opcid igénybevételére nem kéthetd)

A szolgdltatas dija egyszeri és havi dijtételeken alapul. Az egyszeri dijat egyszer kell megfizetni a szolgaltatds megkezdését kovetd
elsé havi dijat is tartalmazd szamlaval egyitt. A havi dijat a szolgaltatas idGtartama alatt havonta kell megfizetni.

A kiilonb6z6 savszélességli hozzaféréseken alapuld szolgaltatasi csomagokhoz eltérd listaarak tartoznak.

Egyszeri dij Havidij
Sebességtermék neve Netto Netto
NG 1M 30000 Ft 62000 Ft
NG 2M 30000 Ft 90000 Ft
NG 3M 30000 Ft 108 000 Ft
NG 4M 30000 Ft 120000 Ft
NG SM 30000 Ft 135000 Ft
NG 6M 30000 Ft 145000 Ft

17
MultiFlex
Utolsé modositas: 2021. junius 30.
Hatalya: 2021. szeptember 1.



mfllm = = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek 4/3. sz. melléklet

NG 7M 30000 Ft 149000 Ft
NG 8M 30000 Ft 153000 Ft
NG 9M 30000 Ft 157 000 Ft
NG 10M 30000 Ft 162000 Ft
NG 20M 30000 Ft 186 000 Ft
NG 30M 30000 Ft 207 000 Ft
NG 50M 30000 Ft 227000 Ft
NG 75M 30000 Ft 269 000 Ft
NG 100M 30000 Ft 310000 Ft

A dijak nem tartalmazzdk az &ltalénos forgalmi adét.

7.17  Egyébdijak

Az egyszeri és havidijak atavkozlési hdlézat hozza legkozelebb esd kifejtési pontjatdl legfeljebb 300 m tavolsagra levé végp ont
atlagos koltségeit tartalmazzak.

Az épitési és szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan a felhasznaldnak meg kell fizetnie, amennyiben az Gjonnan
létes(ilS vagy dthelyezésre ker(ild végpont a tavkozlési haldzat hozza legkézelebb esé kifejtési pontjatdl (tapfej) vagy a leszerelt
végponttdl 300 méteren tul helyezkedik el.

Minden elérésre vonatkozéan minden olyan esetben meg kell fizetni az athelyezés (és az ezzel kapcsolatban felmerilé tovabbi)
tényleges koltségét,amennyiben az meghaladja a7.1.2 pont é.sz. tablazatban levé atlagos athelyezési dijat.

El6fizetd altal kezdeményezett paraméter mddositas* Dij
(valtozas kezelés) dija

Megrendelésenként 30000 Ft
El&fizetd altal mar lemondott aramkér visszaaktivalasi dija

Aramkoronként 30000 Ft

*Példaul VPN mddositasa, végpont VPN-be torténd bevonasa, routing atkonfiguralas, stb.

El&fizet altal kért sziinetelés dija:

Az elbfizet6 az altala kezdeményezett szlineteltetés ideje alatt havonta az egyedi elfizetsi szerz6désében meghatarozott havidij
50%-at kételes megfizetni.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
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