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1. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

1.1 Aszolgaltatas meghatarozasa

A VideoGate szolgaltatas (TESZOR 61.90.10) lehetévé teszi, hogy hasznaldja sajat haldzatan belili kommunikéaciojan tual, partnertél és foldrajzi
elhelyezkedéstdl fliggetlendl partnereivel kapcsolatot tarthasson videokonferencian keresztil. Mindehhez a résztvevéknek egy-egy
videokonferencia (a tovabbiakban VK) végberendezéssel kell rendelkeznilik, a konferencia kiépitéséhez szilkséges kozponti elemek a
szolgaltatas keretében allnak rendelkezésre.

A VideoGate kozponti eszkozei lehetévé teszik hasznaldinak egyidejlileg tébb fliggetlen, tobb résztvevds konferenciak rendezését, hatékony,
idé és koltségkiméld csoportos munkavégzést biztositva. A VideoGate egyidejlleg tobb parhuzamos konferenciat képes kezelni a
végberendezések kdzott magas hang- és video-kommunikaciés minéség mellett.

A VideoGate kodzponti VK szolgaltatast biztosit a vildg legelterjedtebb video-kommunikacios végberendezések kozott, mint amilyenek a HD és
az SD min6ségl VK rendszerek vagy a video-képes mobiltelefonok.

A VideoGate lehet6séget nyuit az él6 kamerakép mellett parhuzamosan tartalom tovabbitasara is (kép, dokumentum, prezentacio).

A VideoGate kozponti szolgaltataselemek igénybe vétele regisztracion alapul.

A VideoGate szolgéltatéas lehet6séget teremt a jelent6s szamu video-kommunikacids megoldasok, elsésorban targyaldtermi VK rendszerek
elényeinek jobb kihasznalasara. A csupan vallalati halézaton belli kommunikéciora hasznalt video-kommunikacios rendszerek, vallalatkézi,
nyilvanos kommunikacios akadalyai a VideoGate szolgéltatas hasznalataval feloldhatok:

o Avideo-atvitel protokolljanak jellemz6ibdl adodoan kulon (koltséges) infrastruktira elemek nélkil a vallalati tlizfalak nem jarhatoak
at biztonsagosan, igy ezt nem kockéaztatjak. A VideoGate biztonsagos atjarast szolgaltat igénybe vevéi szamara.

o Avaéllalati halozat video-kommunikdcids rendszerei szamara koltséget és miszaki akadalyt jelenthet mas halézatok video-
kommunikacids partnereivel a kapcsolatfelvétel (pl. internet, ISDN, mobil vagy a Magyar Telekom Nyrt. IP Complex Plusz virtualis
maganhaldzata). A szolgaltatas korszer( technoldgiai megoldasokra éptilé infrastruktdraja kivald haldzat atmeneti és biztonsagi
elemekre épll, amik egyszer(ivé és biztonsagossa teszik a belépést a kilonféle rahordd szolgaltatasokra telepilt video-
kommunikacids eszkdzokrél.

A VideoGate képességei egyforman igénybe vehetdk azinternetrdl, a professzionalis minéségl IP Complex Plusz, a mobil, valamint az ISDN
haldzatokrdl. A VideoGate hasznaldja - a megfeleld regisztraciot kovetden - barmely masikkal ad-hoc video kapcsolatot Iétesithet.

A szolgéltatast ligyfél centrikus Help Desk tdmogatja, IP Complex Plusz eléréssel rendelkezé hasznélok pedig QoS SLA szerzédéssel
garantalhatjak a magas minéségu elérési szolgaltatast.

A szolgaltatds értékesitése 2016. oktober 01. napjatdl megsziintetésre kerdl.
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1.2 Aszolgaltatasfelépitése

A VideoGate kozponti kiszolgald eszkozei budapesti elhelyezéssel csatlakoznak az tigyfél video-kommunikacids eszkozeit csatlakoztatd
halézatokhoz.

<: T-Mobile Mobil halézat Video képes mobil

G < —— 1 esonk

Magyar
Telekom
ISDN

ISDN/PSTN halézat

-

Ugyfél SD/HD VK

VideoGate végpontok VK
) infrastruktura nélkil vagy
VK szobak L . mar Gizemelé VK halozattal
4 Nyilvanos internet halézat ﬁ
Magyar Telekom
IP Complex Plusz VPN
1.2.1 Csatlakozasi lehet6ségek

A VideoGate kapcsolatot teremt az internet, a Magyar Telekom Nyrt. internet elérés szolgaltatas opcioval rendelkezé IP Complex Plusz virtualis
maganhalézat (lasd: A Magyar Telekom Nyrt. Altalanos szerzédési feltételei IP Complex Plusz szolgaltatasra), valamint ISDN és a mobil
halézatokon mikddd video-kommunikaciés allomasok kdzott. Lehetéség van pont-pont video hivas, valamint multipont virtudlis VK
kialakitasara.
Internet vagy IP Complex Plusz haldzati eléréssel rendelkezé hasznald megfelelé mindségii atviteléhez:

e Hagyomanyos (SD, VGA, CIF, sth.) képfelbontast videokonferencia esetén min. 128 kbit/s szimmetrikus, mig

o Nagyfelbontasu (HD) képfelbontasu videokonferencia esetén 1 Mbit/s szimmetrikus sdvszélesség javasolt.

1.2.2 Elérhetd videokonferencia szolgaltatasok

VideoGate regisztracio

VK rendszer regisztracioja a VideoGate szolgaltatashoz, annak tlizfal atjarasi technoldgiat biztositd szerverén keresztll lehetséges. A
regisztracio a H460.18/.19 szabvany szerint torténik, ezért csak az ezt tdamogatd végberendezések hasznalhatdak. A regisztracioval a VK
berendezés egyedi hivoazonositot kap. Az azonositd hasznalataval a VK berendezés (HW, SW alapt) mas, internet alapt hivasra alkalmas
berendezésrdl is elérhetd lesz.

VK konferenciaszoba szolgaltatas
VK és telefonhivasok 0sszekapcsolasara alkalmas konferenciaszoba szolgaltatas. A konferencia szobak elérése védhet6 (pl. egyedi
hivoazonositoval, PIN koddal). A becsatlakozott végpontok kézos konferenciaba kertinek, ahol a résztvevék latjak, illetve halljak egymas.

Szoftveres kliens szolgaltatas

A szolgéltatas részeként Cisco Jabber Video for TelePresence szoftveres kliens hasznalhatd. A megoldashoz szilkséges szoftver ingyenesen
hozzaférhet6, a mikodéshez sziikséges belépési adatokat a Szolgaltato biztositja.

A szoftveres kliens teljes érték( SIP videokonferencia kliensként mikodik, video-, audio- és tartalomkildésre - fogadasra alkalmas.

Kozponti telefonkonyv adatbazis
A Szolgaltatas internetes oldalan elérhet6 informacids fajl, pdf formatumban, amely az eléret6 nyilvanos videokonferencia végpontok
hivéazonositéjat tartalmazza.
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1.3 Regisztracio

1.3.1 VK végberendezés regisztracioja

A VideoGate kdzponti szolgaltataselemek igénybe vétele regisztracion alapul. Az tgyfél internetre vagy internet elérés szolgaltatas opcidval
rendelkezé IP Complex Plusz VPN haldzati elérésre telepitett VK végberendezése regisztracidja alkalmaval egyedi, nyilvanos azonositét kap. Az
azonosité a VideoGate VK eszk6z azonositasara szolgal. Az ligyfél azonositdja egyedi hivoszambdl (pl. 1234567) és egy szolgaltatast azonositd
allandé domain-bél all (hivoszam@videogate.hu). A példa szerinti egyedi hivoszammal rendelkezé VK végberendezés azonositéja tehat
1234567@videogate.hu. Pont-pont video hivast a VideoGate szolgéltatas keretein bellil a regisztralt internet VK eszkdzok elérhetnek nem
regisztralt VK végberendezéseket is. Az internet hozzaféréssel rendelkez6 VK végberendezésének regisztraciodja soran egy helyt él fliggetlen
elektronikus hirkézlési szolgaltatasi szamot (06 21) kap.

Az eldfizet ajelen egyedi el6fizetdi szerz6dés egyideijli alairasaval tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas azonositasahoz kiosztott szam
kizarolag a halozat azonositasara szolgal, ezért sem tavbeszélé-haldzati hivas kezdeményezését, sem fogadasat nem engedélyezi a szolgaltatd.
A VK végberendezést elsédlegesen azonositd hivoszam@videogate.hu formatum mellett a hivészam helyett masodlagosan, nem kételezden,
egy végberendezéshez egy alias is megadhatd az e-mail cimek képzésének megfeleld szabalyok szerint (alias@videogate.hu). Az alias-rol
érkez0 vagy azt elémi kivano VK hivasok kezelése azonos a hivészam@videogate.hu formatumd hivasok kezelésével.

1.3.2 VK szoftver kliens regisztracioja

A Cisco Uj fejlesztésti személyi videokonferencids megoldasa a Jabber Video for TelePresence, a HD videokonferencia élményét nydjta barhol
és barmikor. A Jabber Video for TelePresence egy PC-n futtathatd videokonferencia kliens, amely lehet6vé teszi - megfelelé savszélesség
rendelkezésre allasa esetén - a kristalytiszta videokommunikaciot az tgyfél szamara repll6téren, holtelben, kavézdban vagy éppen otthon. JOl
integralhatd a vallalati videokonferencia haldzatba, igy hasznaldja egyszerlen és hatékonyan képes vizualis kommunikaciot folytatni.
Regisztracidja az VK végberendezés regisztracidja fejezet szerint torténik.

Fontosabb jellemzéi

e |Intuitiv felhasznaldi felllet, ahonnan elérhetd a telefonkonyv, illetve megjeleniti a jelenlét informaciokat
Szabvanyokon alapulé tartalommegosztas (H.239, BFCP)
Barmilyen SIP vagy H.323 alapti videokonferencia (vagy telepresence) végponttal egytittmUkodik

e  Egyszerlen telepithetd, és konnyen skalazhaté

o  720p felbontés, 30 fps képfrissités biztositja a kristalytiszta képmindséget
e Full duplex hangatvitel, dinamikus visszhangelnyomas

e  Hangkddolasok: G.711, G.722.1, MPEG4 AAC-LD

e Kép aképben PiP funkcié (mozgathatd)

o  Képkddolasok: H.263, H.263+, H.264

e Sdvszélesség: 24 kbpstol 4 Mbps-ig

e  Savszélesség adminisztrativ szabélyozasa

o Windows vagy MAC operacids rendszer alatt m(ikodé kliens és telepité szoftver
o  FEgyedi felhasznalonév ésjelszo a kliensekhez.

USB kamera és mikrofon-hangszéré NEM része a csomagnak.
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M Gk ddési feltételei

A szoftveres kliens telepitésének feltételei:

P C kdvetelmények: Mac kévetelmények

CPU: . Macintosh szamitégép Intel x86 processzorral

e Minimum SSE3 tamogatas (Pentium 4 Prescott vagy Ujabb) e  MacOS X10.6 vagy Ujabb

. 720p 30fps kodolashoz minimum 2 GHz Core2Duo processzor e Az optimalis éimény eléréséhez szikséges: Core2Duo @ 2GHz
vagy jobb with 2 MB L2 cache per core

Operacios rendszer:

e Windows XP SP2vagy Ujabb

e Windows Vista SP1 vagy Ujabb

e Windows 7

Grafika

. OpenGL 1.2 vagy Ujabb

e  Barmilyen szabvanyos hangkéartya (full-duplex, 16-bit vagy
jobb)

1.3.3 VK szoba regisztraciéja

VK szobat csak regisztralt internet VK eszk6zok hasznaloi, mint VideoGate eléfizeték bérelhetnek. Egy virtudlis VK szobat max. 10 résztvevd
vehet egyidejlileg igénybe, ezen belll egy virtualis VK szoba féréhelye a VideoGate egyedi eléfizet6i szerz6désében rogzithetd. Egy Ugyfél tobb
virtualis VK szobat is bérelhet egyenként tetszéleges szamu (max. 10) férhellyel.

Az egyes virtudlis VK szobak egyedi helyfliggé elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi szamot és hozza tartozé azonositot kapnak. Regisztracioja
az VK végberendezés regisztracioja fejezet szerint torténik.

A hivészam és az azonositd ismeretében a virtualis VK szobét az eléfizetd partnerei hasznalhatjak nyilt infrastruktiraként az internet VK képes
eszkozeirdl, ill. a virtualis VK hivoszamat tarcsazva a tavbeszéld és a mobil haldzatrol video, ill. hang-képes késziilékekkel a teljes havi el6fizetési
idé alatt a nap 24 érajaban.

A virtudlis VK szobat bérlé tgyfél annak hivészamat, ill. azonositéjat megoszthatja nem regisztralt video-kommunikdacios eszkdzokkel
rendelkezé partnereivel is.

Az Ugyfél korlatozhatja partnereit azzal, hogy a virtudlis VK szoba elérését egyedi 1-31 szamjegybdl allé belépési kdddal regisztraltatja, s a
belépési kddot csak szlikebb partnerkorével osztja meg. A belépési kddot a VK szobat regisztrald eldfizeté megvaltoztathatja.

1.4  Elérésazinternetrdl

A VideoGate szolgaltatas igénybe vehetd a nyilvanos internetet hasznalo vallalati hang- és video-kommunikacids eszkdzokkel.

A szolgéltatas keretében pont-pont ,best effort” VK kapcsolat alakithatd ki internet eléréssel rendelkezé nem regisztralt video-kommunikacios
eszkozokkel is.

Regisztralt VK szobaval és internet eléréssel rendelkez6 Videogate Ugyfeleink VK szolgéltatast vehetnek igénybe az VK szoba regisztracioja
fejezetben leirtak szerint. Az internet elérés kialakitasarél a VideoGate hasznaléjanak gondoskodnia kell, az nem része a VideoGate
szolgaltatasnak.

1.5 Elérésaz IP Complex Plusz halézatbdl

A VideoGate szolgaltatas igénybe veheté a Magyar Telekom Nyrt. internet elérés szolgaltatas opcioval rendelkezé IP Complex Plusz virtualis
maganhalézatat hasznalé vallalati hang- és video-kommunikécids eszkozokkel.

A szolgéltatas keretében pont-pont VK kapcsolat alakithatd ki internet eléréssel rendelkezé nem regisztralt video-kommunikacios eszkdzokkel
is.

Regisztralt VK szobaval és IP Complex Plusz eléréssel rendelkezé Videogate tgyfeleink VK szolgaltatast vehetnek igénybe az VK szoba
regisztracioja fejezetben leirtak szerint. Az IP Complex Plusz elérés és az IP Complex Plusz internet elérés szolgaltatas opcidjanak kialakitasarol
a VideoGate hasznaldjanak gondoskodnia kell, aznem része a VideoGate szolgaltatasnak.

1.6 ElérésazISDN/PSTN ésa mobil halozatokbol

Regisztralt VK szobaval és IP Complex Pluszvagy internet eléréssel rendelkezé Videogate tigyfeleink VK szolgaltatast vehetnek igénybe az VK
szoba regisztracioja fejezetben leirtak szerint. A VK szoba elérheté ISDN/PSTN és a mobil halézatokbdl nem regisztralt hivd partnereik szamara
is, a VK szoba hivdszamanak tarcsazasaval. Lehetdség van tobb ISDN eléréssel ellatott VK végberendezés kiszolgalasara is (nx ISDN2, ahol n:
1,2, 3,..). Avezetékes budapesti hivoszam hivasanak koltségeit a hivd partner fizeti szolgaltatdjaval kotott szerz6désének megfeleléen.
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1.7 Azeltfizet6i szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések

A hasznélonak csak olyan végberendezéssel szabad csatlakoznia a VideoGate szolgaltatashoz, amely megfelel a VideoGate interfész
el6irasainak.

A szolgéltato kotelezettsége nem terjed ki az el6fizetd tulajdonat képezd VK végberendezésre, ésnem vallal felelésséget a végberendezés
mszaki paraméterei tekintetében.

2. A szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei

2.1 AVideoGate szolgaltatas elérhetdsége

A VideoGate szolgaltatas igénybevétele fligg a végberendezések képességeitdl és az elérésként hasznalt haldzatok mindenkori lefedett ségétdl.

2.2 Aszolgaltatas alkalmiszolgaltataskéntis igénybe vehet6

Az eléfizetd rendezvények, egyéb idészakos események esetén alkalmiVideoGate rendelheté meg a szolgaltatétol. Az eldfizetének a
megrendelését ugy kell megtennie, hogy az a rendezvény (esemény) megkezdésének idépontjat megel6z6 20 munkanappal beérkezzen a
szolgdltatohoz. A szolgaltatd a megrendelést nyilvantartdsaban régziti. A szolgaltatd a megrendelés beérkezésének kézhezvételét kovetd 3
munkanapon beliil megkiildi az altala cégszerlien alairt szerzédést az eléfizetd részére aldirds, cégszer( aldiras céljabdl. Az el6fizetének a
szolgaltatd altal cégszertien alairt szerzédést annak kézhezvételét kdvetd 3 munkanapon bellil kell cégszertien alairva visszakUldeni a
szolgaltatonak.

2.3 Aszolgaltatas szlinetelése/sziineteltetése

Szolgaltatd érdekkorében:

A szolgéltatas szlinetelhet karbantartés, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenységek elvégzése céljabdl.
A szolgéltato a szolgaltatas szlinetelésérdl legalabb 6 nappal eldbb irasban értesiti az el6fizet6t.

A szlinetelés idétartama hozzaférésenként évi 3 alkalom, alkalmanként nem haladhatja mega 12 érat.

A szlinetelés id6tartamara az el6fizet6t nem terheli difizetési kotelezettség.

Eléfizeté érdekkorében:

Az el6fizetd kérheti a szolgéltatas szlineteltetését a szolgaltatotdl 3 honapnal nem hosszabb idétartamra.

Az el6fizetének a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo kérelmét irdsban a sziineteltetés kezdé idépontjat megel6z6 8 nappal elébb kell
benyujtania a szolgaltatd egyedi eléfizetdi szerzédésben megjeldlt Ggyfélkapcsolati helyéhez. A kérelemnek tartalmaznia kell a szlineteltetés
kezdeti idépontjat és id6tartamat.

A szlineteltetés idétartamara az eléfizetének a havi eléfizetési dij 50%-at kell havonta megfizetnie a szolgaltaténak.
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3. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztositd lzembe
helyezésre vallalt idd (célérték) az
Igénybejelentéstdl szamitva

Szolgéaltatd szolgaltatasmindségi kdvetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére, célértékként az
eléfizetsi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15napot allapit megMindségi mutatd meghatarozasa: A szolgaltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési modszere: A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyUjtési idészakban megvaldsult 1étesités
idépontja és az érvényes megrendelés idé-pontja kozott eltelt idé napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsil az elsé hozzaférés Iétesitése, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvaldsitast igényel helyhez kétott eléfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.

4, AVideoGate alapu szolgaltatasok min6seégi
celértekel, a mindsegi célértekek értelmezése es
teljestilesik merési modszere

MinGségi mutatd neve és MinGségi mutatd mérése/szarmaztatasa Célérték
meghatirozasa

Szolgaltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatarozasa a szolgaltatd <15 nap

megkezdésének tamogato rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik. Az el6fizet6i

hatarideje. szerz6dés létrejGtte és a szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott

Az el6fizet6i szerz6dés eltelt, napokban mért idé alapjan, szamitassal kerl meghatarozasra.

|étrejotte és a

szolgaltatasnyujtas

megkezdése kozott eltelt

ido.

Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasminéséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok <14 6ra

lefolytatott hibaelharitas alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje 6raban. A hibaelhéritési

ideje. A szolgaltatd id6 meghatarozasa a szolgaltatd tamogato rendszerében, a

halézataban, vagy barmely [ hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan, szamitassal

azzal 6sszekapcsolt torténik

halézatban, a - szolgaltatét

terheld - hibak kijavitasi

ideje, amely a hiba

bejelentéstdl a

szolgaltatas megfeleld

mindségul ismételt

rendelkezésre allasaig

eltelt.

Szolgaltatas A szolgaltatas igénybevehetGség tényleges id6tartamanak ésatelies | >99,1 %

rendelkezésre allasa elvi szolgaltatasi id6tartam aranya

[%]
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Mindségi mutaté neve és Mind&ségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
m e ghatarozasa

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat tartalmazza. Az egyedi
célértékek az el6fizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatok.

5. A hibabejelents elérhetdsege, hibaelharitasi
vallalas

5.1  Szolgaltaté hibabejelent6 elérhetésége

A szolgaltatd hibabejelentd (igyelete évi 365 napon at és naponta 24 éran keresztil elérhetd. A szolgaltatod fogadja az 6sszes olyan hibat,
amelyet az eléfizeté meghatalmazott bejelentd kézpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasardl szold visszajelzés és a hiba javitasanak
jovahagyasa az el6fizetd jelentésfogadd kozpontjaban torténik.

A hibabejelentd (igyelet az alabbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érheté el:

Telefon Fax E-mail

T-Systems Magyarorszag Zrt. Service Desk 06 80 40 8080 +36 1 432-8290 servicedesk@t-systems.hu
+36 1 452-1499 (kilfoldral)

0. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az el6fizet6t megilletd kdtbér mertéke

Az UASZF térzsrészének 7.4. pontjdban irtakon tilmendena szolgaltatd kotbér fizetésére koteles abban atovabbi esetben , amennyiben a
szolgdltatas rendelkezésre nem allasa a szolgaltato érdekkorében mertl fel és a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a
szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

Akotbér mértéke az Uzleti ASZF torzsrészének 7.4. pontjaban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A szolgaltato feleléssége a VK kézpontra és kdzvetlen haldzat atmeneti csatlakozasaira terjed, ezeken a pontokon koételes a szolgaltatd a vallalt
mUszaki paramétereket teljesiteni.

A szolgaltaté mentestl a felelésség aldl, amennyiben az eléfizetd a végberendezésre vonatkozo el6irasok megszegésével rontja a szolgaltatas
mindségét vagy egyéb maddon kart okoz.

Nem mindsl hibas teljesitésnek, ha a szerzédés mddositasa a szolgaltatd kdzpontjanak, ill. haldzatatmeneteinek konfiguracios maodositasat
igényli, sezért rovid idejli - az el6fizetével elére egyeztetett idépontban torténd - Gizemidd kiesés torténik. Ezen idészak mértéke a
szolgaltatonak a szolgaltatassal kapcsolatban vallalt éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

Nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba esetén a szolgaltato a kiszallas és a VK kozponti szolgaltataselemek mikddési vizsgalatanak
mérési koltségét megtérittetheti az eléfizetével.

Nem mindsll a szolgaltatd hibas teliesitésének az el6fizetd haldzati szolgaltatasanak kiesése vagy hibas muikodése.
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(. Az elbfizetdi szolgaltatasok dija, ezen beldl
egyszeri dijak, rendszeres dijak, szamlazas

7.1 Dijak érvényessége

A dijak nem tartalmazzak a VideoGate szolgaltatas elérését biztositd haldzatok hasznalati dijait. A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi
adat.

7.2 Egyszericsatlakozasidij

Egyszeri dij gg;t:zeri di Ismertetés

FtA Vid t lgaltatast igényb: G alloma di itojat és a Vid t
VK rendszer regisztrécios dija 65 890 ideoGate szolgaltatas |geny“? vevo dllomas egyedi azonositojat és a VideoGate

A dij alapcsomagonként (VideoGate internet alapcsomag, VideoGate IP Complex Plusz alapcsomag) fizetendo.

7.3  Havieldfizetési dij

Netto ) VlfieloGate P,orll-Pont VK Dedikélt VK
havidi' Ismertetés elérés hivas sz0ba
tipusa lehetséges

Alapcsomagok és kiegészitések

Az lgyfél videokonferencia rendszere(i)

VideoGate internet e s e g
hozzaférésének biztositasa (nyilt interneten Internet Igen Nincs

alapcsomag 29 900 Fikeresztil) /db
alap-
csomagok Az tgvfél videokonf i i
VideoGate IP Complex ‘ ug’yf/e ,Vl,deo Or.] ergnFla rendszere() IP Complex .
Plusz al m hozzaférésének biztositasa (IP Complex Pl Igen Nincs
usz alapcsomag Plusz halézati elérésen keresztll) /db usz
19 900 Ft
VideoGate Szoftver ki Intemet,
b(lérfe(zz ate szottverkiiens 1 szoftver kliens regisztracidja IP Complex Igen Nincs
kiege- 4990 Ft Pl
szitések 1 résztvevo lehet6sége dedikalt VK Internet,
VideoGate VK szoba szobdban + ISDN és mobile behivas IP Complex Igen lgen
49 900 Ft lehetésége Plusz

A nem teljes havi igénybevétel esetében a teljesitett napok szamanak megfeleléen naponta a havi dij 1/30-ad része keril felszamitasra. Az
lzembe helyezés és a leszerelés napja nem dijazandé.

Ha a VideoGate csatlakozas regisztracidja, illetve megszintetése alapjan a teljesités az adott honapban 15 napnal tobb, akkor teljes havi dijat
szamitunk fel, ha a teljesités max. 15 nap, akkor a havi dij 50%-at szamitjuk fel.

" A dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

2 kAa \rlrigcraé(l)tGate Szoftver kliens bérlete nem tartalmazza a hardverkdmyezetet, mintpl. a miikodtetd szamitdgépet és a HD video
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74 Egyéb lzemeltetdi szolgaltatasok dija

Ha a helyszini kozremiikodést az eléfizetdi berendezés meghibasodasa tette sziikségessé, a tavkdzlési szolgaltatd részérdl felmerdlt koltséget
meg kell fizetni. A szamlazas alapja a tényleges raforditas.

Abban az esetben, ha a hibaelharitas utan az tigyfél tovabbi méréseket igényel, ezen mérések koltségei az eléfizetét terhelik.

7.5  Dijkedvezmény

1"
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