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1. AzE

1.1 ASzolgaltato altal nyujtott SD-WAN hozzaférés szolgaltatas tartalma

A szolgéltatas besorolasa a Termékek és szolgaltatasok osztélyozasi rendszere szerint: TESZOR 61.90.10

Ofizetbiszolgaltatastartalma

A Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban Szolgaltaté) SD-WAN (Software Defined Wide Area Network) hozzaférés (réviditve: hf) szolgéltatasa
elérést biztosit a nagy kiterjedésu virtualis maganhalézatok kiépitéséhez és menedzseléséhez.

Az SD-WAN szolgaltatashoz vald hozzaférés, illetve az adat- és internetforgalom egységes tovabbitasa az interneten keresztiil egy vagy tobb -
elsédleges és masodlagos - biztonsagos (titkositott) és magas minéségli kommunikacids csatorna kiépitésével valosul meg.

A hélézat és a szolgdltatas End-to-End kodzpontositott menedzsmentjét a Szolgaltatd felhé-alapi megoldas segitségével biztositja. Az
adatforgalom a menedzsment felhébe nem kertl tovabbitasra, az csak a telephelyek kozott tovabbitodik titkositott csatornan.

Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatas csak az SD-WAN szolgaltatassal (lizemeltetéssel és hibaelharitassal) egyitt vehetd igénybe, a vallalt
szolgaltatasi szintek csak igy garantalhatok.

1.1.1 Prémium SD-WAN hozzaférés szolgéltatas és csomagok

El6fizeté telephelye dedikalt, kétiranyl és szimmetrikus (azaz azonos le- és feltoltési sebességui) bérelt vonali 6sszekottetésen keresztUl llando
internet (peering) kapcsolatban all a Szolgaltato IP gerinchélézataval, amelyhez alapesetben egyetlen statikus IP cimet biztosit. A Prémium SD-
WAN hozzaférés szolgaltatas része az SD-WAN szolgaltatas (SD-WAN eszkozzel, izemeltetéssel és hibaelharitassal), amelyet a Szolgaltatd
biztosit vagy azilyen szolgdltatast nyujté mas hirkézlési Szolgaltatdktol szerzédéses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba.

A Prémium SD-WAN béreltvonali hozzaférésnek a névleges és garantalt sebessége 100%-ban megegyezik. Az El6fizetd részére biztositott
hozzaférés sebessége Layer 2-es (Ethernet) szinten értendé.

A szimmetrikus hozzaférés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd, amennyiben a haldzati kapacitas rendelkezésre all.
Az tgyfél telephelyének végpontja jellemzéen:

= Mobilhdlozaton LTE,
. MikrohulldmU bérelt vonali elérésen,
. Optika (passziv vagy direkt) alapu bérelt vonali elérésen megvalositott technoldgian

keresztiil csatlakozik a Szolgaltatd IP gerinchalézatahoz.

1.1.11 Prémium SD-WAN START csomag

. Elsédleges béreltvonali hozzaférés végpontonként
. SD-WAN eszk6z

. Telepités, Konfiguracio, Uzemeltetés

. Menedzsment felllet (Dashboard)

. 7/24 SD-WAN menedzsment

1.1.1.2 Prémium SD-WAN PLUS csomag

. Elsédleges béreltvonali és masodlagos mobil hozzaférés végpontonként

. SD-WAN eszkoz

. Mobile gateway

. Telepités, Konfiguracié, Uzemeltetés

. Menedzsment fellet (Dashboard)

= 7/24 SD-WAN menedzsment

. Alkalmazas alapu forgalomiranyitas

. Terhelés megosztas (Load balancing) tébb hozzaférés esetén. Tovabba backup az eléfizet6i szakaszon, amennyiben az elsédleges
hozzaférés meghibasodik. Az Uzletileg kritikus alkalmazasok forgalma a backup iranyra terelédik a masodlagos hozzaférés
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savszélességének mértékéig. Az elsédleges hozzaférés hibaelharitasat kdvetéen a szolgaltatas automatikusan visszadll a terhelés

megosztas lizemmaodba.

1.1.1.3 Prémium SD-WAN ADVANCED csomag

. Elsédleges és masodlagos béreltvonali hozzaférés végpontonként

. SD-WAN eszkoz

. Telepités, Konfiguracio, Uzemeltetés

. Menedzsment fellet (Dashboard)
. 7/24 SD-WAN menedzsment

. Alkalmazas alapu forgalomiranyitas

. Terhelés megosztas (Load balancing) tébb hozzaférés esetén. Tovabba backup az eléfizet6i szakaszon, amennyiben az elsédleges
hozzaférés meghibasodik. Az Uzletileg kritikus alkalmazasok forgalma a backup iranyra terelddik a masodlagos hozzaférés
savszélességének mértékéig. Az elsédleges hozzaférés hibaelharitasat kovetéen a szolgaltatas automatikusan visszadll a terhelés

megosztas lizemmaodba.

1.1.2 Prémium SD-WAN hozzaféréssebességek

A tablazatokban felsorolt sebességektdl eltérd sebességek nem valaszthatok!

1.1.2.1 Prémium SD-WAN LTE hozzaférés sebességei

LTE elereési technologia Maximalis sebesség (Mbit/s) Garantalt sebesség (Mbit/s)
sebességei a valasztott
csomagok fliggvényében* Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
30M 30 0
50M 50 0
*A bennfoglalt adatmennyiség korlatlan.
1.1.2.2 Prémium SD-WAN mikrohulldmu hozzaférés sebességei

Mikrohulldmu elérési

Maximalis sebesség (Mbit/s)

Garantalt sebesség (Mbit/s)

technoldgia sebesség

Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
50M 50 50
100M 100 100
200M 200 200
300M 300 300

1.1.23 Prémium SD-WAN optika hozzaférés sebességei

Optika alapu elérési

Maximalis sebesség (Mbit/s)

Garantalt sebesség (Mbit/s)

technoldgia sebesség

Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
100M 100 100
200M 200 200
300M 300 300
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1.1.3 Az SD-WAN szolgéltatashoz igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok

1.1.3.1 Biztonsagi opcié tartalma

- Next-gen firewall

- Intrusion prevention
. Content filtering

= (Cloud-brokered VPN
. Malware protection
. WEB Filtering

A kiegészit6 szolgaltatasok (opciok) kilén dijazas ellenében veheték igénybe.

1.1.4  AzSD-WAN hozzaférés szolgaltatashoz hasznélhatd végberendezések
SD-WAN eszkoz0k és egyéb végberendezések

A szolgaltatas csak a hirkézlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben nem
beszerezhetd, Szolgaltatd altal a szolgaltatas részeként biztositott végberendezések (SD-WAN és Layer 2-es eszkdzok) segitségével vehetd
igénybe. A végberendezések a Szolgaltato tulajdonat képezik.

Az El6fizetének olyan helyi halozati eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi Eléfizetdi szerzédésben meghatarozott interfésszel
torténd egylttmikodésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal hasznalt csatlakozd helyi haldzati berendezést a szolgaltatas
hasznalatbavétele elétt megvizsgalja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd
véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatds hasznalatara illetve a Szolgaltat6 végberendezésében és/vagy hirkozlési
haldzataban zavartatast okoznak, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas helyi halozati berendezések
biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a szolgaltatas mindségéért nem vallal felelésséget.

A Szolgéltatd végberendezésein lakossagi szolgaltatasok nem nyujthatok illetve nem vehetdk igénybe!

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont (EHP) az El6fizet6i haldzati berendezése felé egy vagy tobb max.1000Mbps sebességl GigabitEthernet Interfész.
Az adatatviteli sebesség bedllitdsa a Szolgaltatd gerinchaldzati eszkdzeiben és/vagy az Eléfizetdi végberendezésekben valdsul meg.

Mobile gateway

A Szolgéltatd a Prémium SD-WAN PLUS csomagokban az elsédleges hozzaférés mellett egy masodlagos mobil halézati hozzaférést kinal a
zavartalan kommunikacio és a haldzati forgalom terhelésmegosztasanak biztositasa érdekében. Az elsédleges hozzaférés meghibasodasa

routing protokollok konvergencidjaval automatikusan biztositja.
A masodlagos Utvonal vezeték nélklli médon, a mobil haldzaton keresztil kertl ,kiépitésre” Mobile gateway radids eszk6z segitségével, amit a
Szolgaltato biztosit a szolgéltatas részeként. A Mobile gateway a Szolgéltatd tulajdonat képezi.

2. A szolgaltatasigénybevételének modjai és feltételei

2.1 Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatas igénybevételének maodja, idébeli ésféldrajzi
korlatai

A Szolgéltato feladata a szolgaltatas hozzaférési pontig torténd eljuttatasahoz szilkséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez
szilkséges Szolgaltaté oldali kabelezés.
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Az El6fizet6 éltal biztositott berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott végberendezések kozotti dsszekottetés megteremtése nem a
Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltato altali felszerelésében koteles
egylttmUkodni és a szerzédés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkézok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald
meglrzéséért. Az ElGfizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések
éstechnikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmislléséért felelésséggel tartozik. Az El6fizetd az eszk6z konyvi értékét kioteles megtériteni, mely 6sszeget a Szolgaltato
kiszamlazza.

Az El6fizet6 koteles a Szolgéltatd altal elézetesen megjelolt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara alkalmas éllapotban a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszeri éllapotban
tartasaért, a munka-, baleset-, tiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizet6 felelés.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése utan az El6fizetd részérdl
felmerlld esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Az El6fizetdnek a végberendezések zavartalan miikodéséhez biztositania kell a megfeleld 230V-rél torténd tapellatast. A tapellatas
kimaradasabol eredé megszakadasért és az ebbdl adodd rendelkezésre-allds romlasért a Szolgaltatd nem tehet6 feleléssé.

A mobil halozati hozzaférés vonatkozasaban a mobil adatatvitellel kapcsolatos ltalanos jellemzéket az Uzleti ASZF 2. sz. melléklet 2.2.7. pontja
tartalmazza.

A mobil halézati hozzaférés igénybevételéhez szilkséges adatokat az Eléfizeténél elhelyezett radids végberendezésben levé specidlis El6fizetdi
SIM kartya tartalmazza.

Az El6fizet6 az eszk6zbdl a SIM kartyat nem téavolithatja el, illetve az azt tartalmazd modult és/vagy radids eszkdzt a rendeltetési helyérél a
Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil nem szerelheti le és nem helyezheti at!

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a SIM kartya végberendezéshbél torténd eltavolitasabdl adddo 6sszekdttetés mindségromlasért a Szolgaltatd
nem vallal felelésséget. Eléfizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a SIM kartya mas célu felhasznalasabdl eredd - az igényeltnél magasabb
savszélességbdl adodd - indokolatlan forgalomnovekedést a Szolgaltatd az El6fizetd felé kiszamlazza és a szolgaltatast felfliggesztheti.

Amennyiben az Eléfizetd publikus internetrdl barki altal elérhetd szolgaltatast Gizemeltet a sajat telephelyén elhelyezett szerveren (pl.
webszerver), annak elérésének megbizhatdsdgan nem javit a masodlagos LTE mobil hozzaférés. Ebben az esetben mas technoldgidju
masodlagos hozzaférésben kell gondolkodni (pl.: mikréhullamu elérés). Ennek oka, hogy a sziikséges publikus IP cim (tartomany) LTE
hozzaférésen keresztil nem elérhetd.

A mikrohullamu berendezésen megvaldsitott hozzaférés minden esetben egyedi felmérés és ajanlatadas alapjan keril értékesitésre.

Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatasnak nem része az internetelérés biztositasa Wi-Fi hozzaférésen keresztiil. Az Eléfizetdnek az ilyen jellegl
igényt a Szolgaltatd felé kilon kell jeleznie.

A szolgéaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban térténik.

211 Szolgaltatas hozzaférési pontok

Az El6fizetd telephelyén az alabbi hozzaférés tipusokat (El6fizetdi interfészeket) biztositja a Szolgaltatd azigényelt savszélesség fliggvényében:

Szabvany Adatsebesség Kabel tipus Csatlakozd Maximalis Maximalis
szegmens hossz szegmens hossz
(m) HDX (m) FDX
1000Base-T* 1Gbit/s Min. Cat 5-6s, 100 RJ-45 100 100
Q-0s UTP négy
érparja

*A maximalis kerethosszat az Ethernet szabvany definidlja (a teljes Ethernet keret max. MTU=1500 Eth-frame=1518 ** byte terjedelm(ilehet).
**(FCSincluded 1518 =6 DA+ 6 SA+ 2 EType + 1500 + 4 FCS)

Azigényelt adatatviteli sebesség bedllitasa a Szolgaltatd gerinchaldzati eszkozeiben vagy az Eléfizetdi végberendezésekben valdsul meg
Layer2-es szinten.
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Az El6fizet6i Hozzaférési Pont fizikailag az SD-WAN haldzat végberendezésén jelenik meg, ami Szolgaltatd tulajdondban van. A szikséges
potencialkiegyenlitésrél és foldelésrél azonban az Eléfizetének kell gondoskodni. Az Eléfizetének a végberendezést folyamatosan el kell latnia
alacsonyfesziiltségu taplalassal (230 V), és amennyiben igényli, a sziinetmentes vagy folyamatos tapellatast is neki kell biztositania. Az
Eléfizetének kell tovabba rendelkezésre bocsatani a berendezés elhelyezéséhez sziikséges helyiséget ésabban a berendezések
mikodtetéséhez szikséges kornyezeti feltételeket. (0-+40 Celsius fok kornyezeti hémeérséklet és 5% - 95% relativ paratartalom (nem
kondenzalodo))

2.1.2 El&fizetdi hozzéférési pontok athelyezése

Az SD-WAN hozzéférés szolgdltatas az alkalmazott technoldgidkbdl addddan csak a miszaki eléirasoknak megfeleld, szabad hirkdzlési
haldzati kapacitassal rendelkezd helyeken nyujthatd. Az El6fizetéi Hozzaférési Pont athelyezésére - a szliikséges mUszaki feltételek fennallasa
esetén - kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. A Szolgéltatd az athelyezés kapcsan felmerild koltségeirdl az Eléfizetét
tajékoztatja. Az athelyezés feltétele, hogy a szolgaltatas az athelyezésre vonatkozé igényben megjelolt Uj helyszinen létesithetd legyen és az
athelyezéssel jard koltségeket az Eléfizet6 vallalja. Ennek hidnydban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

2.1.3 Tervezett lzemsziinet

Tervezett lizemszlinetet tart a Szolgaltatd karbantartas, felujitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenységek
(karbantartasi ablak) elvégzése céljabol. A Szolgaltaté a szolgéltatast jogosult szlineteltetni, a tervezett lizemsziinet idejérdl a Szolgaltatd
legalabb 7 nappal elére irasban tajékoztatja az El6fizetéket. A szlinetelés id6tartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 6rat. A Szolgéltatd
a karbantartasi ablak varhaté atlagos idépontjat és atlagos gyakorisagat a kdlcsonds tervezhetéség elésegitése céljabol elére meghatarozza. A
karbantartasi ablakot a Szolgaltatd kedden és csttortokon 3 és 7 dra kozott tervezi igénybe venni. Varhato atlagos gyakorisag 2 havonta
egyszer.

3. Az El6fizetbihozzaférésipont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztositd Uzembe
helyezésrevallalt id6 (célérték) az igénybejelentéstol
szamitva

3.1 SD-WAN hozzaférés szolgaltatas hozzaférésének létesitése

Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kévetelményként a szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére, célértékként -
tekintettel a szolgdltatas komplexitasara - az Eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napot allapit meg. Minéségi mutatd
meghatarozasa: A szolgaltatashoz |étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A Szolgéltatd tAmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési modszere: A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyijtési idészakban megvaldsult létesités
idépontja és az érvényes megrendelés idé-pontja kozott eltelt idé napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az Eléfizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités
fizikai megvalositast igényel helyhez kotott Elofizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a Szolgaltato és az El6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését idében lépcsézetesen teljesiti,
akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
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4,

A szolgaltatasok mindségi célértékel, ezek

értelmezése és teljestlésik méerésének modszere

4.1

értelmezése és teljestlésik mérésének modszere

Az SD-WAN hozzaférés szolgaltatas mindségi célértékei, a minéségi célértékek

Mindségi mutaté neve és Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
meghatarozasa

Szolgaltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatarozasa a <15

megkezdésének Szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan

hatarideje. torténik. Az EléfizetSi szerzédés létrejotte ésa

Az El6fizet6i szerzodés szolgaltatasnydjtas megkezdése kozott eltelt, napokban mért

|étrejotte és a id6 alapjan, szamitassal kerll meghatarozasra.

szolgaltatasnyujtas

megkezdése kozott eltelt

ido.

Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasmindséggel kapcsolatosan bejelentett <14

lefolytatott hibaelharitas
ideje. A Szolgaltatd
halézataban, vagy barmely
azzal dsszekapcsolt
halézatban, a -
Szolgaltatot terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a
hiba bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
mindségu ismételt
rendelkezésre allasaig
eltelt.

panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje
oraban. A hibaelharitasi idé6 meghatérozasa a Szolgaltatd
tamogato rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett
nyilvantartasok alapjan, szamitassal torténik.

Szolgaltatas éves
rendelkezésre allasa
[%]

A szolgaltatas igénybevehetség tényleges id6tartamanak és
ateljes elvi szolgaltatési id6tartam ardnya a végponton.

Premium START (Normal) SLA: >99,5
Premium PLUS (Kiemelt) SLA: >99,75
Premium Advanced (Kiemelt) SLA:
>99,75

A Szolgaltaté altal véllalt konkrét szolgéltatas-minéségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat tartalmazza. Az egyedi
célértékek az EléfizetSi Hozzaférési Ponton vizsgalhatdk.

5. Ahibabejelento elerhetdsége, hibaelharitasi vallalas

0.1

SD-WAN hozzaférés szolgaltatas hibabejelent6 elérhetésége

A Szolgaltato hibabejelenté (igyelete évi 365 napon &t és naponta 24 6ran keresztll elérhetd. A Szolgaltatd fogadja az dsszes olyan hibat,
amelyet az El6fizeté meghatalmazott bejelentd kdzpontjai jelentenek. A hibajavitas elére haladasardl szold visszajelzés és a hiba javitasanak
jovahagyasa az El6fizetd jelentésfogadd kdzpontjaban torténik.

A hibabejelent6 (igyelet az alabbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érheté el:

Szervezet

Hozzaférési haldzat és szolg.

menedzsment ig.
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Ugyfél Telefon

Magyar Telekom 06 80 400-500*
kiskereskedelmi 06 80 466 111 (kod
(Enterprise) nélkdl hivhato)
Ugyfeleinek

hibabejelentéje

Fax E-mail
06 80 460 329 noc.kiemelt@telekom.
hu
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Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
Hozzaférési haldzat és szolg. Magyar Telekom 06 80 466 111* 06 80 460 329 noc.kiemelt@telekom.
menedzsment ig. kiskereskedelmi hu

(KKV) tgyfeleinek

hibabejelentéje

*A Szolgaltato a szakaszon keletkezé hibak elharitasat az El6fizetd bejelentése utan kezdi meg, a hibaidé mérése az El6fizetd
hibabejelentésével kezdédik.

0. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
El6fizetét megilletd kotbér mértéke

6.1  SD-WAN hozzaférés szolgaltatas rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez kapcsolddd
kotbér

Az UASZF torzsrészének 7.4. pontjaban irtakon tilmendena Szolgaltatd kétbér fizetésére kételes abban atovabbi esetben , amennyiben a
szolgéltatas éves rendelkezésre nem éllasa a Szolgaltaténak felréhatd okbdl meriil fel és a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az Elfizet6i
szolgéltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

Akotbér mértéke az Uzleti ASZF torzsrészének 7.4. pontjaban meghatérozott vetitési alap kétszerese.

A Szolgaltaté felel6ssége az El6fizetsi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltaté a vallalt miiszaki paramétereket teljesiteni.
Az El6fizet6i hozzaférési pont a Szolgéltatd altal létesitett haldzati végberendezés Ethernet Eléfizetdi portja. A Szolgaltatd mentesil a felelésség
alol amennyiben az El6fizet6 a végberendezésre vonatkozo elbirasok megszegésével rontja a szolgaltatas mindségét vagy egyéb modon kart
okoz.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a Szolgaltatd halézatanak konfigurdciés modositasat igényli (pl. topologia
véltoztatas, vagy az El6fizet6i hozzaférési szakasz sebességvaltoztatdsa), s ezért rovid idejl - az Eléfizetével elére egyeztetett idépontban
torténd - lzemidd kiesés torténik. Ezen iddszak mértéke a Szolgaltatonak a szolgaltatassal kapcsolatban vallalt éves atlagos rendelkezésre
allas mértékében nem foglaltatik bele.

Nem mindsl hibas teljesitésnek, ha az Eléfizetd Layer2-nél magasabb OSl rétegben (pl. Layer3 -IP, stb.) mér atviteli sebességet (throughput)

és az nem egyezik meg a szolgaltatasban vallalt Layer2 (Ethernet) szinten mérhetd sebességgel (pl. Ethernet forgalomgenerator/vevé
muszerrel).

7”1

(. AzElbfizetdiszolgaltatasok dija, ezen belll egyszeri
dijak, rendszeres dijak, szamlazas

7.1 SD-WAN hozzaférés dijazas alapelvei

A SD-WAN hozzéaférés dija egyszeri és havi dijtételekbdl all. A SD-WAN hozzaférés szolgaltatdsok dijazdsa a végpont savszélessége, a
hozzaférések szama, az alkalmazott technoldgia (és az ehhez kapcsolédd SLA szintek) szerint torténik.

711 A szolgaltatas teljesitésének hatarideje, szamlazas

Amennyiben a telephely atadasa megtortént, igy ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a telephelyre vonatkozd egyszeri és havi dij
megfizetésére vonatkozé szamla kiallitasara.

Atelephely dtadasanak teljesitését a Szolgaltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazas alapjat. Az
Eléfizetd a telephely atadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a Szolgaltato a telephely dtadaséhoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozo
feladatokat elvégzi. Amennyiben az El6fizeté annak ellenére tagadja meg a telephely atadas-atvételét, hogy a Szolgaltatd az atadassal érintett
telephely vonatkozasaban a telephely atadasahoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozd feladatokat elvégezte, (igy ebben az esetben az
adott telephelyet atadottnak kell tekinteni az El6fizetd részérél és a Szolgaltatd jogosult az adott telephelyre vonatkozd szamla kibocsatasara az
El6fizet6 felé. A részszamlakat az Eléfizet6 annak kiallitasatol szamitott 15 napon belil kételes megfizetni. Az Eléfizetd koteles fizetési
kotelezettségének a szerz6désben rogzitettek szerint eleget tenni.
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Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindstl a telephely abban az esetben, ha az Eléfizetd a sajat telephelyén nem készilt el a szolgaltatas
fogadasara alkalmas infrastrukturaval.

A téblazatokban 1évé forintértékek nem tartalmazzék a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adt.

7.1.2 Prémium SD-WAN hozzaférés szolgéltatas dija

Egyszeridij Havidij
Prémium START csomag*
Nettd Nettd

Optika 100M hozzaférés 30 000 Ft 88 700 Ft
Optika 200M hozzaférés 30 000 Ft 128 800 Ft
Optika 300M hozzaférés 30 000 Ft 140 800 Ft
Optika 100M hf biztonségi 32 000 Ft 90 900 Ft
opcidval
Optika 200M hf biztonségi 32 000 Ft 143 500 Ft
opcidval
Optika 300M hf biztonsagi 32 000 Ft 170 500 Ft
opcidval
Mikro 100M hozzaférés 45 000 Ft 95 600 Ft
Mikré 200M hozzaférés 45000 Ft 136 800 Ft
Mikré 300M hozzaférés 45000 Ft 162 100 Ft
Mikré 100M hf biztonsagi 47000 Ft 97 800 Ft
opcioval
Mikro 200M hf biztonsagi 47 000 Ft 151 500 Ft
opcidval
Mikré 300M hf biztonsagi 47000 Ft 176 800 Ft
opcidval

E gyszeridij Havidij

Prémium PLUS csomag*
N ettd Nettd

Optika 100M + LTE 30M hf 42 000 Ft 102 500 Ft
Optika 100M + LTE 30M hf 44 000 Ft 104 700 Ft
biztonsagi opcidval
Optika 100M + LTE 50M hf 42 000 Ft 104 500 Ft
Optika 200M + LTE 50M hf 42 000 Ft 144 100 Ft
Optika 300M + LTE 50M hf 42 000 Ft 171 100 Ft
Optika 100M + LTE 50M hf 44 000 Ft 106 700 Ft
biztonsagi opcidval
Optika 200M + LTE 50M hf 44 000 Ft 158 800 Ft
biztonsagi opcidval
Optika 300M + LTE 50M hf 44 000 Ft 185 800 Ft
biztonsagi opcidval
Mikré 100M + LTE 30M hf 57 000 Ft 109 400 Ft
Mikré 100M+ LTE 30M hf 59 000 Ft 111 600 Ft
biztonsagi opcidval
Mikro 100M + LTE 50M hf 57 000 Ft 111 400 Ft
Mikré 100M+ LTE 50M hf 59 000 Ft 113 600 Ft
biztonsagi opcidval
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Egyszeridij H avidij
Prémium ADVANCED csomag*
Nettd Nettd

Optika 100M + Mikro 50M hf 57 000 Ft 177 100 Ft
Optika 200M + Mikrd 50M hf 57 000 Ft 195 800 Ft
Optika 300M + Mikr6 50M hf 57000 Ft 222 800 Ft
Optika 100M + Mikré 50M hf 59 000 Ft 191 800 Ft
biztonsagi opcidval

Optika 200M + Mikr 50M hf 59 000 Ft 210 500 Ft
biztonsagi opcidval

Optika 300M + Mikro 50M hf 59 000 Ft 237 500 Ft
biztonsagi opcidval

Optika 100M + Mikrd 100M hf 57 000 Ft 187 000 Ft
Optika 200M + Mikro 100M hf 57 000 Ft 205 600 Ft
Optika 300M + Mikr6 100M hf 77000 Ft 257 300 Ft
Optika 100M + Mikro 100M hf 59 000 Ft 201 700 Ft
biztonsagi opcidval

Optika 200M + Mikro 100M hf 59 000 Ft 220 300 Ft
biztonsagi opcidval

Optika 300M + Mikro 100M hf 79000 Ft 286 700 Ft
biztonsagi opcidval

*A mikrohullamu berendezésen megvaldsitott hozzaférés minden esetben egyedi felmérés és ajanlatadas alapjan kertl értékesitésre. A listas
dijak csak a mikrohullamu ¢sszekottetés normal koltségeit tartalmazzak, az extra beruhazasi koltséget nem.

A dijak nem tartalmazzak a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adot.

7.1.3 SD-WAN hozzéférés szolgaltatds sziineteltetés havidija

Az El6fizeto az éltala kezdeményezett szlineteltetés ideje alatt havonta az egyedi el6fizet6i szerz6désében meghatarozott nettd havidij 50%-at
koteles megfizetni.

A dijak nem tartalmazzak a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adét.

7.1.4  SD-WAN hozzéférés athelyezés dijai

Az athelyezés egyszeri dijait az aldbbi tablazat tartalmazza, amennyiben a felmérés soran felmerld koltségek a tablazatban levé dijakat nem
haladjak meg. A tablazatban levé dijnal magasabb ténylegesen felmer(ld koltséget az El6fizetének meg kell fizetnie.

Hazon kiviili athelyezés dija

Hozzaférés tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
Optika és Mikrd hozzaférés 90 000 Ft

Hazon beliili athelyezés dija
Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
Optika és Mikrd hozzaférés 40 000 Ft

Ideiglenes athelyezés dija
Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
Optika és Mikrd hozzaférés 170 000 Ft

Egyazon Eléfizet6i hozzaférési pont fél évnél révidebb idén bellli ismételt athelyezésekor a fizetendd dij az adott elérés egyszeri
athelyezési dijanak kétszerese.
A dijak nem tartalmazzak a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adot.
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715  Egyébdijak

Az egyszeri és havidijak a hirkozlési halézat hozza legkozelebb eso kifejtési pontjatdl legfeliebb 300 m tavolsagra levé végpont atlagos
koltségeit tartalmazzak.

Az épitési és szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan az Eléfizetének meg kell fizetnie a Szolgaltato részére, amennyiben az
Ujonnan létestlé vagy athelyezésre kerll6 végpont a hirkozlési haldzat hozza legkdzelebb esé kifejtési pontjatdl (tapfej) vagy a leszerelt
végponttdl 300 méteren tul helyezkedik el.

Minden elérésre vonatkozdan minden olyan esetben meg kell fizetni az athelyezés (és az ezzel kapcsolatban felmerdilé tovabbi) tényleges
koltségét, amennyiben az meghaladja a 7.1.6 pontban levé atlagos athelyezési dijat.

El6fizet altal kezdeményezett paraméter modositas* (valtozas kezelés) dija Egyszeri dij
Megrendelésenként 10 000 Ft
El6fizetd altal mar lemondott dramkor visszaaktivalasi dija Egyszeri dij
Aramkoronként 20 000 Ft

* Példaul sebesség modositasa; stb.

A dijak nem tartalmazzak a mindenkor hatalyos altalanos forgalmi adoét.
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