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1. Aszolgaltatas meghatarozasa, altalanos jellemzai

A szolgaltatd, analdg transzport és helyi haldzatan analdg 6sszekottetéseket biztosit az el6fizetd telephelyeinek Gsszekotésére. Az atvitel
protokoll- és alkalmazas fliggetlen transzparens atvitelt biztosit kiildnb6zé beszéd és alacsony sebességl adat alkalmazasokhoz. A szolgaltatas
kizarélag a 300-3400 Hzsavszélességl analdg jelek atvitelére szolgal.

Analdg bérelt vonal

Normal minéségu kéthuzalos
Normal minéségl négyhuzalos
Kuilonleges mindségl kéthuzalos
Kilonleges minéségl négyhuzalos

Menedzselt bérelt vonali

(a tovabbiakban kereskedelmi nevén: Flex-

Com) beszédsavi analég hozzaférés
Normal minéségu kéthuzalos
Normal minéségli négyhuzalos
Kulénleges mindségl kéthuzalos
Kulénleges minéségl négyhuzalos

Interfész tipusai

MSZEN 300 448:2002
MSZEN 300 451:2002
MSZEN 300 449:2002
MSZEN 300 452:2002

Interfész tipusai

MSZEN 300 448:2002
MSZEN 300 451:2002
MSZEN 300 449:2002
MSZEN 300 452:2002

Osszekottetés és minéségi jellemzék
MSZEN 300 448:2002
MSZEN 300 451:2002
MSZEN 300 449:2002
MSZEN 300 452:2002

Osszekottetés és mindségi jellemzok

MSZEN 300 448:2002
MSZEN 300 451:2002
MSZEN 300 449:2002
MSZEN 300 452:2002

Az analdg bérelt vonali szolgaltatas helykozi és nemzetkozi 4-huzalos Gsszekottetés értékesitése megsziintetésre keriil 2016. oktéber

01. napjatal.

2. Aszolgaltatasigénybevételének modjai és feltétele

A szolgdltatas igénybevételének feltétele:

2.1 Foldrajzi korlatok

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriiletén biztosithatd a szolgaltatas.

2.2 |ddbeli korlatok

A szolgaltatas igénybevételét korlatozhatja az lizemsziinet. Kétféle izemsziinet fordulhat el6: a tervezett (izemszlinet, és elére nem lathatd okbol

bekdvetkezd varatlan meghibasodas.

Tervezett lizemsziinet a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés. A tervezett lizemszinet idejérdl a
szolgaltato, legaldbb 8 nappal elébb irasban tajékoztatja az eléfizetdket.

2.3 Egyéb korlatok

= Aszolgaltatas a mar rendelkezésre all6 fizikai alaphalézaton, a szabad kapacitas mértékéig (az izemviteli tartalékot is figyelembe véve) helyi
szimmetrikus rézkabeles szakaszok biztositasaval teljesithetd.

= Azoptikai alaphalézattal rendelkezé terlleteken, a rendelkezésre allo fizikai alaphaldzaton a szabad kapacitas mértékéig (az tizemviteli

tartalékot is figyelembe véve).

= Aszerzédést koté tgyfél rendelkezzen a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz szilkséges eszkozokkel.
= Acsak helyi szakaszt tartalmazé 6sszekottetéseknél, ahol a jogtalan hasznalat lehetésége felmeril alkalmazhatd -4119 szamu ,béreltvonali

Avp-i sévszlrd”.

= Azel6fizet6i szolgaltatashoz hasznalhat6 végberendezések:
o Azanaldg bérelt vonali szolgaltatas 2- vagy 4-huzalos interfészen azMSZ EN 300 448 és azMSZEN 300 451 .

szabvanyoknak megfeleld 6sszekottetés és el6fizetdi interfész jellemzoket biztosit, azzal a feltétellel, hogy a bérlé azMSZ

EN 300 450 ésaz MSZEN 300 453 szabvanyokban megadott interfész( végberendezésekkel kapcsolodhat az eléfizetdi

interfész pontra.
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o 4119 szamu ,béreltvonali Avp-i savsziiré

3. Azeldfizetdihozzaférésipontlétesitesének és a
szolgaltatas igénybevetelét biztosito Uzembe helyezésre
vallalt 1do (célertéek) az igenybejelentéstdl szamitva

Szolgaltato szolgaltatasmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatéridejére, célértékként az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott | szamitott 15 napot allapit meg. Mindségi mutatd meghatéarozasa: A szolgaltatashoz létesitett U]
hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgéltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési modszere: A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyijtési id6szakban megvalosult 1étesités
idépontja és az érvényes megrendelés id6-pontja kozott eltelt idé napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

3.1 Azeldfizeti szolgaltatas mindségének mérési modszere

Normal minéségl kéthuzalos MSZEN 300 448:2002
Normal minéségli négyhuzalos MSZEN 300 451:2002
Kilénleges minéségl kéthuzalos MSZ EN 300 449:2002
Kilonleges minéségl négyhuzalos MSZEN 300 452:2002

4, Azeldfizetdiszolgaltatas mindségi célértékel, a
minOsegi célértékek értelmezése és teljestlésik merési
modszere

MindGségi mutatd neve és MinGségi mutatd mérése/szarmaztatasa Célérék
meghatdrozasa
Szolgaltatasnyuijtas A szolgaltatasnyujtas megkezdési idé meghatarozasa a szolgaltato <15nap
megkezdésének tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik. Az eléfizet6i
hatarideje. szerz6dés létrejdtte és a szolgdltatasnyujtas megkezdése kozott
Az el6fizet6i szerz6dés eltelt, napokban mért idé alapjan, szamitassal keril meghatdrozasra.
|étrejétte és a
szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott eltelt
idé.
Uj hozzaférés
|étesitésének célértéke
Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasminéséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok <48 éra
lefolytatott hibaelharitas alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje éraban. A hibaelharitasi
ideje. A szolgaltatd id6 meghatarozasa a szolgaltatd tdmogatd rendszerében, a
halézataban, vagy barmely | hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan, szamitassal
azzal 6sszekapcsolt torténik
halézatban, a - szolgaltatét
terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
mindségl ismételt
rendelkezésre allasaig
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Mindségi mutaté neve és Min&ségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
meghatérozasa

eltelt.

Szolgéltatas A szolgéltatas igénybevehetdség tényleges idétartaménak ésatelies | > 97,5 %

rendelkezésre allasa elvi szolgaltatasi id6tartam aranya

[%]

A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgéltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat tartalmazza. Az egyedi
célértékek az eldfizet6i hozzaférési ponton vizsgalhatdk.

5. Ahibabejelentd elérhetosége, hibaelharitasivallalas

Ertékesitési szervezet Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom T-Systems (80) 400 500* (2-es (80)460 329 smc.kko@telekom.hu
nagyvallalati Ggyfeleinek menlipont (7x24)
hibabejelentéje
T-Com nagykereskedelmi tgyfeleinek (80) 333 999*(2-es (80) 460-329 smc.kko@telekom.hu
hibabejelentsje mentipont (7x24) (adsl): -
T-Systems kis és kdzépvallalati (80) 466 111* (7x24) (80) 460 329 smc.kko@telekom.hu
tgyfeleinek hibabejelentéje vagy 1400 3.2.3-as

mend pont

*Ingyenesen hivhatd z6ld szamok

5.1  Hibak bejelentése

A szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetéségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. A TOP 400-as és TOP 5000-es
Ugyfélkor a bérelt vonali szolgaltatasok hibait a Magyar Telekom VIP call center (SMC Kiemelten Kezelt Ugyfelek osztaly Budapest, Horvath
Mihaly tér 17-19.) 06/80-400-500-as ingyenes zoldszaman, a Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag gyfelei a 06/80-466-111-es ingyenes
adatkommunikacios hibabejelenté zoldszamon, a BTD tigyfelei a 06/80-333-999-es ingyenes zbldszamon jelenthetik be. Telefax elérhetdség
egységesen: a 06/80-460-329 szamon.

5.2  Hibaelharitas

A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.
A hibat annak bejelentésétél szamitott 48 éran beldl haritja el.

0. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
el6fizetot megilletd kotbér mértéke

Az UASZF torzsrészének 7.4. pontjaban irtakon tilmendena szolgaltatd kotbér fizetésére koteles abban atovabbi esetben ,amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre nem allasa a szolgaltato érdekkdrében merll fel és a hiba kovetkeztében az eléfizetd az el6fizet 6i szolgaltatast a
szolgaltato altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

Akotbér mértéke az Uzleti ASZF torzsrészének  7.4.pontjdban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A szolgaltaté feleléssége az el6fizet6i hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a szolgaltatd a vallalt miszaki paramétereket teljesiteni. Az
el6fizet6i hozzaférési pont a szolgaltato altal létesitett halozati végberendezés Ethernet eléfizetdi portja. A szolgaltatd mentesil a felelésség aldl
amennyiben az el6fizetd a végberendezésre vonatkozo el6irasok megszegésével rontja a szolgaltatas minéségét vagy egyéb maddon kart okoz.

Nem mindsul hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés modositasa a szolgaltatd haldzatanak konfiguracios maodositasat igényli (pl. topoldgia
valtoztatas, vagy az el6fizet6i hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), sezért rovid idejli - az eléfizetével elére egyeztetett idépontban torténd
- lizemidd kiesés torténik. Ezen idészak mértéke a szolgaltatonak a szolgaltatassal kapcsolatban vallalt éves atlagos rendelkezésre allas
mértékében nem foglaltatik bele.
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(. Azelbfizetbiszolgaltatasok dija, ezen bellil egyszeri
dijak, rendszeres dijak, szamlazas

71 Egyszeridijak

Az egyszeri dijat a biztositott kéthuzalos, illetve négyhuzalos el6fizet6i dramkorok szama alapjén kell felszamitani.

7.2 Havidijak

Havi eléfizetési dij minden megkezdett hdnap elején esedékes dij, amelyet az el6fizetd az eréforrasok rendelkezésre tartasaért és hasznalataért
fizet. El6fizet6 a megkotott el6fizetdi szerzodés alapjan legalabb egyhavi el6fizetési dij megfizetésére kotelezett abban az esetben is, amennyiben
a szolgaltatas tényleges igénybevétele nem érte el az egy hénapot.

7.3  Forgalmidijak

A bérelt vonali szolgaltatasnak nincs forgalmi dija.

74  Eseti (adminisztracios) dijak

7.5 Adijak részletezése

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

7.5.1 Egyszeri dijak

Afizetett egyszeri dijak nem beruhazasi hozzajarulas jellegliek, azaz a szolgéltatd bevételét képezik, és nem kertilnek visszatéritésre.
Amennyiben egy analdg bérelt vonal esetében a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6i szakasz(oka)t is biztositja a megrendelének, az egyszeri dijat
a biztositott kéthuzalos, illetve négyhuzalos el6fizet6i aramkorok szama alapjan kell felszamitani.

1 db kéthuzalos el6fizetéi aramkor dija 185 999 Ft
1 db négyhuzalos el6fizetéi aramkar dija 371 998 Ft

Ennek megfeleléen a Magyar Telekom Nyrt. a kdvetkezé dijakat alkalmazza:

Kéthuzalos csatlakozas esetén

1 db Magyar Telekom Nyrt. &ltal biztositott 185 999 Ft
el6fizet6i szakasz

2 db Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott 371 998 Ft
eléfizet6i szakasz

Négyhuzalos csatlakozas esetén

1 db Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott 371 998 Ft
eldfizet6i szakasz

2 db Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott 708 906 Ft
el6fizet6i szakasz

Amennyiben egy analdg bérelt vonal egyik, vagy mindkét végpontjan a megrendelé (nem a szolgaltatd, tehat nem a Magyar Telekom Nyrt. és
nem egy tarsszolgaltatd) sajat maga biztositja az eléfizetdi szakasz(oka)t, az egyszeri dijat egyedi dijazas alapjan kell felszamitani.

A fent meghatarozott egyszeri dijakon felll nem szamitunk fel kilén szerelési dijat, ha az utolso tapfej és az eléfizetsi hozzaférési pont
légvonalban mért tavolsaga 200 m-en belll van.

Ha tehat a Magyar Telekom Nyrt. egy analdg bérelt dsszekéttetést biztosit a megrendeldnek, a teljes dsszekottetés egyszeri dija 371 998, Ft 2
huzalos csatlakozas esetén, és 708 906,- Ft 4 huzalos csatlakozas esetén.
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75.2 Havi dijak
Eléfizet6i szakasz dija
Kéthuzalos eléfizetéi aramkor esetén 18 546 Ft
Négyhuzalos el6fizetdi dramkor esetén 37 081 Ft
Atviteltechnikai csatorna esetén 33 275 Ft

Atkérs szakasz dija

Kéthuzalos eléfizetéi aramkor esetén 13 178 Ft
Négyhuzalos eléfizetéi aramkor esetén 26 323 Ft
Csak egyazon épleten bellli kdzpontkozi dijmentes
aramkor(6ke)t tartalmazo atkérd szakasz

esetén

Primer korzeti szakasz dija
Primer kérzeti szakasz dija 30 723 Ft
Helykozi szakasz dija

Ter(letileg szomszédos primer korzetek 85 085 Ft
kozott
Terlletileg nem szomszédos primer 118 162 Ft

korzetek kozott

Amennyiben valamelyik szakasz a Magyar Telekom Nyrt. és egy masik szolgaltatd tulajdona, Ugy a Magyar Telekom Nyrt. adott szakaszra
megallapitott dijrésze a teljes szakaszdijnak a felével egyenlé.
A Magyar Telekom Nyrtt- illeté havi dij a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott szakaszok, vagy szakaszrészek havi dijainak 0sszege.

75.3 El6fizeté nevének valtozasa

A bérelt vonali szerzédésben szerepld eléfizetd nevének valtozasa nem dijkételes, ha az eléfizetd személye nem valtozik, vagy helyébe annak
jogutddja 1ép. Minden mas esetben csak Uj szerzédés kotésérdl beszélhetlink, melynek dijazasa Uj bérelt vonal 1étesitésének megfeleléen alakul
(vagy egyedi dijazas keretében allapithaté meg).

75.4 Végpont athelyezés

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriiletén a végpont hazon belili athelyezése esetén a felhasznalonak a ténylegesen felmeriilt szerelési
koltségeket kell kiegyenlitenie.
Tarsszolgaltatd szolgaltatasi teriileten a végpont athelyezése esetén a tarsszolgaltato altal felszamitott dijat kell az Ggyfél felé tovabbszamlazni.

Ha az eléfizet6 létesitéskor egyszeri dijat fizetett, akkor az adott végpont hazon kiviili athelyezésekor egyszeri athelyezési dijat kell fizetnie. Az
athelyezés egyszeri dijanak mértéke az athelyezés soran felszerelt analdg bérelt vonal athelyezésekor érvényes egyszeri dijanak harmadaval
egyenld.

Egyazon dsszekottetés két végpontja athelyezése esetén fél évnek kell eltelnie. Amennyiben fél évnél rovidebb id6 alatt torténik meg a masodik
végpont athelyezése, ebben az esetben az el6fizetének az Uj bekapcsolas esetén felszamitandd egyszeri dijat kell megfizetnie.

7.5.5 A szolgaltatas szlinetelése

Az el6fizetd az altala kezdeményezett sziineteltetés ideje alatt havonta az egyedi eléfizet6i szerzédésében meghatarozott havidij 50%-at koteles
megfizetni.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmiadot.
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