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1. Aszolgaltatas meghatarozasa, altalanosjellemzoi

A szolgaltatd, analdg transzport és helyi haldzatan analdg Gsszekéttetéseket biztosit az eléfizetd telephelyeinek GsszekGtésére. Az
atvitel protokoll- és alkalmazas fliggetlen transzparens atvitelt biztosit kiilonb6zé beszéd és alacsony sebességliadat
alkalmazasokhoz. A szolgaltatds kizardlag a 300-3400 Hz savszélességlianaldg jelek atvitelére szolgal.

Analdg bérelt vonal

Normal min6ségl kéthuzalos
Normal minGségl négyhuzalos
Kilonleges minGségii kéthuzalos
Kilonleges minGségli négyhuzalos

Menedzselt bérelt vonali

(a tovabbiakban kereskedelminevén:
Flex-Com) beszédsavi analdg hozzaférés
Normal minGségl kéthuzalos

Normal minGségl négyhuzalos
Kiilonleges mindségli kéthuzalos
Kilonleges minGségl négyhuzalos

Interfész tipusai

MSZEN 300 448:2002
MSZEN 300451:2002
MSZEN 300 449:2002
MSZEN 300 452:2002

Interfész tipusai

MSZEN 300 448:2002
MSZEN 300 451:2002
MSZEN 300 449:2002
MSZEN 300 452:2002

Osszekottetés és mindségi jellemzok
MSZEN 300 448:2002
MSZ EN 300 451:2002
MSZ EN 300 449:2002
MSZEN 300 452:2002

Osszekottetés és mindségi jellemzok

MSZEN 300 448:2002
MSZEN 300 451:2002
MSZEN 300 449:2002
MSZEN 300 452:2002

Az analdég bérelt vonali szolgéltatas helykozi és nemzetkdzi 4-huzalos Osszekottetés értékesitése megszintetésre kerdil

2016. oktdber 01. napjatdl.

2. Aszolgaltatasigénybevételének modjai és

feltételei

A szolgdltatas igénybevételének feltétele:

2.1 Foldrajzi korlatok

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatési teriletén biztosithaté a szolgaltatas.

2.2 Id6beli korlatok

A szolgdltatas igénybevételét korlatozhatja az lizemszlnet. Kétféle lzemsziinet fordulhat elé: a tervezett lizemsziinet, és elére nem
lathatd okbdl bekdvetkez6 varatlan meghibdsodas.

Tervezett lzemsziinet ahaldzat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés. A tervezett lizemsziinet

idejérdl a szolgaltatd, legalabb 8 nappal elébb irdsban tajékoztatja az eldfizetSket.

2.3 Egyébkorlatok

= Aszolgéltatas a mar rendelkezésre allé fizikai alaphaldzaton, a szabad kapacitas mértékéig (az lzemviteli tartalékot is

figyelembe véve) helyi szimmetrikus rézkabeles szakaszok biztositdsaval teljesithetd.

= Az optikai alaphaldzattal rendelkez6 terlleteken, a rendelkezésre allé fizikai alaphéalézaton aszabad kapacitds mértékéig (az

Uzemviteli tartalékot is figyelembe véve).

= Aszerz6dést kot6 ligyfél rendelkezzen a szolgéltatashoz vald kapcsolddashoz szilkséges eszkozokkel.
= A csak helyi szakaszt tartalmazd dsszekéttetéseknél, ahol a jogtalan hasznalat lehetdsége felmeriil alkalmazhatd —4119 szamu

Loéreltvonali Avp-i savsz(irg”.

= Az el&fizetGi szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések:
o Azanaldg bérelt vonali szolgaltatas 2- vagy 4-huzalos interfészen az MSZEN 300 448 és azMSZEN 300451 .
szabvéanyoknak megfelel 6sszekottetés és eldfizetbi interfész jellemzbket biztosit, azzal a feltétellel, hogy a
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bérl6 az MSZ EN 300 450 és az MSZ EN 300 453 szabvanyokban megadott interfészli végberendezésekkel
kapcsolédhat az el&fizetbi interfész pontra.
o 4119 szamu ,béreltvonali Avp-i savsziiré

3. Az elofizetdihozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatasigenybevételét biztositd lizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték) az
igénybejelentéstol szamitva

Szolgaltatd szolgaltatasminGségi kovetelményként aszolgaltatdshoz vald Uj hozzaférés |étesitésének vallaldsi hataridejére,
célértékként az el6fizeti szerz6dés megkdtésétdl szamitott | szamitott 15 napot allapit meg. MinGségi mutatdé meghatarozasa: A
szolgdltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrésa: A szolgéaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mdodszere: A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgy(ijtési idGszakban megvaldsult
létesités idGpontja és az érvényes megrendelés idé-pontja kozott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés |étesitésének mindsiil azelsG hozzaférés |étesitése, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités,ha a
létesités fizikai megvaldsitdst igényel helyhez kétott el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az el&fizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgéltatasitétel megrendelését lépcsbzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasiidépont kilon megrendelésnek szamit mérésiszempontbdl.

3.1 Azel6fizetdi szolgaltatas mindségének mérési mddszere

MSZEN 300 448:2002
MSZEN 300 451:2002
MSZEN 300 449:2002
MSZEN 300 452:2002

Normdl minGségl kéthuzalos
Normal minségl négyhuzalos
Kilonleges minGségi kéthuzalos
Kilonleges mindségi négyhuzalos

4. Az elofizetoi szolgaltatas minoségicélértékei, a
minoségi celertékek ertelmezese es teljesulesuk
meresi modszere

MinGségi mutaté neve
és meghatarozasa

Min6ségi mutaté mérése/szarmaztatasa

Célérték

Szolgaltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatérozasa a <15nap
megkezdésének szolgaltato tamogatd rendszere, nyilvantartdsa alapjan

hatérideje. torténik. Az elfizetGi szerzGdés létrejotte és a

Az elGfizetGi szerz6dés szolgaltatasnyUljtas megkezdése kozott eltelt, napokban mért

létrejotte és a idé alapjan, szamitassal keril meghatarozasra.

szolgaltatasnyuijtas

megkezdése kozott

eltelt id6.

Uj hozzaférés

létesitésének célértéke

Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasminGséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok | <48 dra

lefolytatott
hibaelharitas ideje. A
szolgaltato haldzatéban,
vagy barmely azzal
Osszekapcsolt
halézatban, a -
szolgaltatét terheld -

alapjan inditott hibaelharitasnak a hatarideje raban. A
hibaelharitasi id6 meghatarozdsa a szolgéltatd tdmogatd
rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
alapjan, szamitassal torténik
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Minéségi mutaté neve MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa
hibak kijavitasi ideje,
amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
minGségl ismételt
rendelkezésre allasaig

eltelt.

Szolgaltatas A szolgaltatas igénybevehetGség tényleges idGtartamanak és >975%
rendelkezésre éllasa a teljes elviszolgaltatasiidGtartam aranya

[%]

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-minGségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) afenti tablazat tartalmazza.
Az egyedi célértékek az elbfizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatok.

S. Ahibabejelento elérhetosége, hibaelharitasi
vallalas

Ertékesitési szervezet Telefon Fax E-mail
Magyar Telekom T-Systems (80) 400 500* (2-es (80)460 329 smc.kko@telekom.hu
nagyvallalati tgyfeleinek meniipont (7x24)
hibabejelentdje
T-Com nagykereskedelmi (80) 333 999*(2-es (80) 460-329 smc.kko@telekom.hu
tigyfeleinek hibabejelentéje meniipont (7x24) (adsl): -
T-Systems kis és kozépvallalati (80) 466 111* (7x24) (80) 460 329 smc.kko@telekom.hu
Ugyfeleinek hibabejelentdje vagy 1400 3.2.3-as

menl pont

*Ingyenesen hivhato zold szamok

5.1 Hibak bejelentése

A szolgaltat6 az esetleges hibak bejelentésének lehetéségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. ATOP 400-as és TOP
5000-es lUgyfélkor a bérelt vonali szolgaltatasok hibéit a Magyar Telekom VIP call center (SMC Kiemelten Kezelt Ugyfelek osztaly
Budapest, Horvath Mihaly tér 17-19.) 06/80-400-500-as ingyenes zéldszdmaén, a Lakosséagi Szolgéltatasok Uzletag iigyfelei a
06/80-466-111-es ingyenes adatkommunikdcids hibabejelentd zéldszamon, a BTD Ggyfelei a 06/80-333-999-es ingyenes
z6ldszamon jelenthetik be. Telefax elérhetdség egységesen: a06/80-460-329 szamon.

5.2 Hibaelharitas

A szolgdltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatéroldst.
A hibat annak bejelentésétdl szamitott 48 6ran belil haritja el.

6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az elofizetot megilleto kotber mértéke

Az UASZF torzsrészének 7.4. pontjdban irtakon tilmenden a szolgéltatd kétbér fizetésére koteles abban atovabbi esetben
amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre nem alldsa a szolgaltaté érdekkdrében meriil fel és ahiba kovetkeztében az el&fizetd az
elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd dltal vallalt minGséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A kotbér mértéke az Uzleti ASZF torzsrészének 7.4.pontjaban meghatarozott vetitési alap kétszerese.
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A szolgdltaté felel6ssége az eldfizetSi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a szolgaltatd a vallalt miiszaki paramétereket
teljesiteni. Az eldfizetGi hozzaférési pont a szolgéltatd altal létesitett hdlézati végberendezés Ethernet eléfizetGi portja. A szolgaltatd
mentesl a felelésség aldl amennyiben az eléfizetd avégberendezésre vonatkozd eléirasok megszegésével rontja a szolgaltatds
minségét vagy egyéb maodon kart okoz.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha a szerzédés mddositasa a szolgaltatd haldzatanak konfiguracios mddositasat igényli (pl.
topoldgia valtoztatds, vagy az eldfizeti hozzaférési szakasz sebességvaltoztatdsa), s ezért rovid idejl — az eldfizetével eldre

egyeztetett idépontban torténd — lzemidd kiesés torténik. Ezen idGszak mértéke a szolgaltatonak a szolgaltatdssal kapcsolatban
vallalt éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

7. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, ezen beldl
egyszeridijak, rendszeres dijak, szamlazas

7.1 Egyszeridijak

Az egyszeri dijat a biztositott kéthuzalos, illetve négyhuzalos el&fizetsi aramkorok szama alapjan kell felszamitani.

7.2 Havidijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett hénap elején esedékes dij, amelyet az eldfizetd az eréforrdsok rendelkezésre tartasaért és
hasznélataért fizet. El&fizeté a megkotott elSfizetdi szerzédés alapjan legalabb egyhavi eléfizetési dij megfizetésére kételezett
abban az esetben is, amennyiben aszolgaltatas tényleges igénybevétele nem érte el az egy hénapot.

7.3 Forgalmi dijak

A bérelt vonali szolgaltatasnak nincs forgalmi dija.

7.4  Eseti(adminisztracios) dijak

7.5 Adijakrészletezése

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

751 Egyszeri dijak

A fizetett egyszeri dijak nem beruhdzasi hozzdjarulds jellegliek, azaz a szolgaltatd bevételét képezik, és nem kerdiilnek visszatéritésre.
Amennyiben egy analdg bérelt vonal esetében a Magyar Telekom Nyrt. az el&fizetsi szakasz(oka)t is biztositja a megrendelének, az
egyszeri dijat a biztositott kéthuzalos, illetve négyhuzalos eldfizetSi aramkorok szama alapjan kell felszamitani.

1 db kéthuzalos eldfizetSi dramkor dija 185999 Ft
1 db négyhuzalos el&fizetGi aramkor dija 371 998 Ft

Ennek megfeleléen a Magyar Telekom Nyrt. a kbvetkezd dijakat alkalmazza:

Kéthuzalos csatlakozés esetén

1 db Magyar Telekom Nyrt. altal 185999 Ft
biztositott eldfizetdi szakasz
2 db Magyar Telekom Nyrt. altal 371998 Ft

biztositott eldfizetsi szakasz
Négyhuzalos csatlakozas esetén

1 db Magyar Telekom Nyrt. altal 371998 Ft
biztositott elfizetsi szakasz
2 db Magyar Telekom Nyrt. altal 708 906 Ft

biztositott el&fizetdi szakasz
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Amennyiben egy analdg bérelt vonal egyik, vagy mindkét végpontjan a megrendeld (nem a szolgaltatd, tehat nem a Magyar
Telekom Nyrt. és nem egy térsszolgaltatd) sajat maga biztositja az el&fizetSi szakasz(oka)t, az egyszeri dijat egyedi dijazas alapjan
kell felszamitani.

A fent meghatarozott egyszeri dijakon felll nem szamitunk fel kiilon szerelésidijat, ha az utolsé tapfej és az el6fizetsi hozzaférési
pont légvonalban mért tavolsaga 200 m-en belll van.

Ha tehat a Magyar Telekom Nyrt. egy analég bérelt 6sszekottetést biztosit a megrendeldnek, ateljes dsszekdttetés egyszeri dija
371 998,- Ft 2 huzalos csatlakozas esetén, és 708 906,- Ft 4 huzalos csatlakozas esetén.

752 Havi dijak

El6fizetdi szakasz dija

Kéthuzalos el&fizetSi aramkor esetén 18 546 Ft
Négyhuzalos eldfizet6i aramkor esetén 37 081 Ft
Atviteltechnikai csatorna esetén 33275 Ft
Atkéré szakasz dija

Kéthuzalos eldfizetdi dramkaor esetén 13178 Ft
Négyhuzalos eldfizet6i aramkor esetén 26 323 Ft

Csak egyazon éplleten bellli dijmentes
kozpontkozi aramkor(6ket tartalmazé
atkérd szakasz esetén

Primer korzeti szakasz dija

Primer korzeti szakasz dija 30723 Ft
Helykozi szakasz dija

Terlletileg szomszédos primer korzetek 85085 Ft
kozott

Terlletileg nem szomszédos primer 118162 Ft

korzetek kozott

Amennyiben valamelyik szakasz a Magyar Telekom Nyrt. és egy masik szolgaltatd tulajdona, Ggy a Magyar Telekom Nyrt.adott
szakaszra megallapitott dijrésze a teljes szakaszdijnak a felével egyenld.

A Magyar Telekom Nyrt-t-tillet6 havi dij a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott szakaszok, vagy szakaszrészek havi dijainak
Osszege.

753 Eldfizetd nevének valtozasa

A bérelt vonali szerz6désben szerepl§ eldfizet6 nevének valtozasa nem dijkGteles, ha az el&fizeté személye nem valtozik, vagy
helyébe annak jogutddja 1ép.Minden mas esetben csak Uj szerzédés kétésérdl beszélhetiink, melynek dijazésa (j bérelt vonal
létesitésének megfelelGen alakul (vagy egyedi dijazas keretében allapithaté meg).

754 Végpont athelyezés

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatdsiteriiletén a végpont hazon belili dthelyezése esetén afelhaszndlénak a ténylegesen felmerdilt
szerelésikoltségeket kell kiegyenlitenie.

Tarsszolgaltatd szolgaltatdsiteriileten a végpont athelyezése esetén a tarsszolgaltato altal felszamitott dijat kell az tigyfél felé
tovabbszamlazni.

Ha az el&fizetd |étesitéskor egyszeri dijat fizetett, akkor az adott végpont hazon kivili athelyezésekor egyszeri athelyezési dijat kell
fizetnie. Az athelyezés egyszeri dijanak mértéke az dthelyezés sordnfelszerelt analdg bérelt vonal dthelyezésekor érvényes egyszeri
dijanak harmadaval egyenlé.

Egyazon osszekdttetés két végpontja athelyezése esetén fél évnek kell eltelnie. Amennyiben fél évnél révidebb idé alatt torténik
meg a masodik végpont athelyezése, ebben az esetben az eldfizetének az (j bekapcsolds esetén felszamitandd egyszeri dijat kell
megfizetnie.

755 A szolgéltatas sziinetelése

Az el&fizet6 az altala kezdeményezett szlneteltetés ideje alatt havonta az egyedi eldfizetSi szerzédésében meghatarozott havidij
50%-at kételes megfizetni.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
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