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Tartalomjegyzék

1. Az el GfiZetGi SZOLGAITAtAS TArTAIMA .uurrreerrreesrrrrrrerresarssnnreeerseesrssnreeeseeassnsrreeeeesaaaaassseeeesaasaaassseeesserseassssnneeessenasssnnneenes 3
11 Aszolgdltato altal ny Ujt ott Bérelt vonali internet szolgdltatas tartalma 3
111 Internet forgalom kicserélése (peering) 3
112 Internet haldzat hozzaférés 3
113 Abérelt vonali internethez ig ényb e vehet 6 kieg észité szolgaltatasok 5
114 Abérelt vonali internet szolgaltatashoz haszndlhatd végberend ezések 5
2. Aszolgaltatas igénybevételének M Odjai S fEltEtELEI .. ummrrrrrrirrrrirrrerrrirsresrnrrreesessssrsnreeeeseesssnnsnreeessessssssneeeeseesssssnnennes 6
21 Abérelt vonali internet szolgaltatas igénybevételének m ddja, idGbeli és foldrajzi k orlatai 6
2.1.1.Haldzati végpontok 6
2.1.2.Haldzati végpontok athelyezése 7
2.1.3.Tervezett lizemsziinet 7
2.2 Bérelt vonali internet szolgaltatas Uj Technoldgiai hozzaférés (Next Generation — NG) igénybevételének médja, id8beli és
foldrajzi korlatai (2019. augusztus 1-jét6l lezart opcid, Uj eldfizetdi szerz6d és az opcid igénybevételére nem kOthet 6): ..vvvvvevvvveesens 7
3. A haldzati végpont létesitésének és a szolgaltatds igénybevételét biztositd lzembe helyezésre vallalt id6 (célérték) az
IGENYD EJELE NEESTOL SZAMIEVA c.uueereeerreeessereeerseeessrunereeeseesasssrreessesaaasseeeeeeesaaaaansnreeeeseaasnsneeeeseeasaassseeeesansaannsseneseanssassnnneeessennsnne 8
3.1 Bérelt vonaliinternet szolgaltatds hozzaférés létesitése 8
4. Aszolgéltatasok minGségi célértékei, ezek értelmezése és teljesiilésik MErésének MOASZEre ...covvveeeereeeevrereeereeessssnnneees 8
41 A bérelt vonali internet szolgaltatas minGségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének
mddszere 8
5. Ahibabejelent & elérhetdsége, hibaelnAritasi VALLALAS . .ccverrerrrieeeirrreerssseeeesnerr e e s s s s snrr e e e e s s nre e e e e s e ssnnre e e e s s e ssnnnnnnees 9
5.1 Bérelt vonaliinternet szolgaltatés hibabejelentd elér hetGsége 9
6. Kértérités, a szolgaltatas hib as teljesitése esetén az el 6fizetGt m egilletd KOthér MErteke ...uuvvvverrriceririceenrieeeer e 10
6.1 Bérelt vonaliinternet szolgaltatés rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez kapcsoldd 6 k thér 10
7. Az el 6fizetGiszolgaltatasok dija, ezen belil egyszeridijak, rendszeres dijak, SZAMIAZAS .vveeeeeeeecveeeeeereresiirreeeeeereeeeinneeees 10
71 Bérelt vonaliinternet dijazas alapelvei 10
711 Aszolgaltatas teljesitésének hatérideje, szamlazas 10
712 Bérelt vonaliinternet hozzaférés dija EOSHDSL és GbE vezetékes technolégidk esetén: .10
713 Bérelt vonali internet hozzaférés dija NG technoldgia esetén (az NG technoldgia 2019. augusztus 1-jétdl lezart opcid,
Uj el6fizet Gi szerz6dés az opcid ig €nyb eVELElEre NEM KGLNET B): ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12
714 Bérelt vonaliinternet hozzaférés sziineteltetés havidija 12
7.1.5 Bérelt vonaliinternet hozzaférés kiegészit § szolgéltatasok havidija 12
7.1.6 Bérelt vonaliinternet hozzaférés athelyezés dijai 12
717 Egyéb dijak 13
2

Bérelt vonali internet
Utolsé médositas: 2021. jinius 30.
Hatélya: 2021. szeptember 01.



mfllm = = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek 5/6. sz. melléklet

1. Azel6fizetdi szolgaltatastartalma

1.1 Aszolgaltatd altal nyudjtott Bérelt vonali internet szolgaltatas tartalma
A szolgéltatas besoroldsa a szolgaltatas jegyzék szerint: TESZOR 61.10.43

El6fizets igénye szerinti sebességii (savszélességli) dedikalt, két iranyd és szimmetrikus (azaz azonos le- és feltéltési sebességi)
bérelt vonali dsszekottetésen keresztiil dllandd internet (peering) kapcsolatban all a Szolgéltatd |P gerinchaldzataval, amelyhez
alapesetben egyetlen statikus IP cimet biztosit. A bérelt vonali internet szolgaltatas része a digitalis bérelt vonali tavkdzlési
szolgaltatas illetve adathélézati tavkozlési szolgaltatds, amelyet a Szolgaltatd biztosit vagy az ilyen szolgéltatast nyljté mas
tavkozlési szolgaltatoktdl szerzédéses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az
El6fizet6/hasznald biztositja.

A bérelt vonali internet hozzaférés névleges és garantélt sebessége 100%-ban megegyezik. Az El6fizet6 részére biztositott
hozzaférés sebessége Layer 2-es (Ethernet) szinten értendd.

1.11  Internet forgalom kicserélése (peering)
A Magyar Telekom az internet-célu forgalmakat tobb atadasi ponton cseréliki a hazai illetve nemzetkozi szereplékkel:

= Ahazai internet vildg felé egyrészt a Victor Hugo utca kicseréls kézponton (BIX) keresztiil, masrészt a nagyobb hazai
szolgdltatokkal vagy tartalomszolgaltatdkkal kézvetlen, privat peering pontokon keresztiil cseréli kia forgalmakat. E
kapcsolatok sdvszélessége éltalaban nx10Gbit/s, és koveti az igények névekedését.

= Nemzetkozi irdnyba jelenleg 3 peering partner felé tébb, mint 240 Gbit/s kapacitas biztositja az internet hozzaférést, amely
tobb kilonalld dsszekdttetésbdl all. Ezek a kiilonalld vonalak egymast is tartalékoljak, a nemzetkozi iranyitast végz6 routerek
a kiesett forgalmat automatikusan a tébbi vonalra iranyitjak.

1.1.2  Internet haldzat hozzaférés

A dedikalt és szimmetrikus bérelt vonali hozzaférés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithato.
Az Ugyfél telephelyének végpontja jellemzden:

= Rézhaldzaton EoSHDSL,
= optikai és mikrohullamu elérésen GbE technoldgian, illetve

az Uj Technoldgiai - NG (Next Generation) kornyezetben:

= passzivoptikai halézaton (Gigabit Passive Optical Network - GPON), normél VLAN-ban,
= kabeltévés haldzaton (EuroDOCSIS 3 — ED3) GRE Tunnelben, illetve
= rézhaldzaton létesitett MSAN (Multi Service Access Node) technoldgiai platformon

megvaldsitott 6sszekottetésen keresztil csatlakozik a szolgaltatd IP gerinchalézatéhoz.

Az internet hozzaférés a Szolgéltatd IP gerinchaldzati pontjdig bérelt vonal jelleg(, azaz dllandé internet kapcsolatot biztosit
azonos és garantalt le- és feltoltési sebességekkel, egyetlen statikus IP cimmel.

Az internet forgalom tovabbitdsa, azaz az ,internet sebessége” viszont ,best effort”, azaz a le- és feltoltési sebesség nagy
mértékben fligg a belfoldi és nemzetkdzi internetes hédlézat, illetve az elérni kivant internetes szerverek pillanatnyi terheltségétdl.

Internet halézat hozzaférés sebessége rezes EoSHDSL illetve mikrds vagy optikai GbE elérés esetén:

Névleges sebesség Garantalt sebesség
Sebességtermék neve
Let6ltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
1 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s
2 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s
3 Mbit/s 3 Mbit/s 3 Mbit/s

Bérelt vonali internet
Utolsé médositas: 2021. jinius 30.
Hatélya: 2021. szeptember 01.



mfllm = = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek 5/6. sz. melléklet

4 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s
5 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s
6 Mbit/s 6 Mbit/s 6 Mbit/s
7 Mbit/s 7 Mbit/s 7 Mbit/s
8 Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s
9 Mbit/s 9 Mbit/s 9 Mbit/s
10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s
15 Mbit/s 15 Mbit/s 15 Mbit/s
20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
30 Mbit/s 30 Mbit/s 30 Mbit/s
40 Mbit/s 40 Mbit/s 40 Mbit/s
50 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s
60 Mbit/s 60 Mbit/s 60 Mbit/s
70 Mbit/s 70 Mbit/s 70 Mbit/s
80 Mbit/s 80 Mbit/s 80 Mbit/s
90 Mbit/s 90 Mbit/s 90 Mbit/s
100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
150 Mbit/s 150 Mbit/s 150 Mbit/s
200 Mbit/s 200 Mbit/s 200 Mbit/s
300 Mbit/s 300 Mbit/s 300 Mbit/s
400 Mbit/s 400 Mbit/s 400 Mbit/s
500 Mbit/s 500 Mbit/s 500 Mbit/s
600 Mbit/s 600 Mbit/s 600 Mbit/s
700 Mbit/s 700 Mbit/s 700 Mbit/s
800 Mbit/s 800 Mbit/s 800 Mbit/s
900 Mbit/s 900 Mbit/s 900 Mbit/s
1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbit/s
2 Gbit/s 2 Gbit/s 2 Gbit/s
3 Gbit/s 3 Gbit/s 3 Gbit/s
4 Gbit/s 4 Gbit/s 4 Gbit/s
5 Gbit/s 5 Ghit/s 5 Ghit/s
6 Gbit/s 6 Gbit/s 6 Gbit/s
7 Gbit/s 7 Gbit/s 7 Gbit/s
8 Gbit/s 8 Gbit/s 8 Gbit/s
9 Gbit/s 9 Gbhit/s 9 Gbhit/s
10 Gbit/s 10 Gbit/s 10 Gbit/s

Internet halézat hozzaférés sebessége Uj Technoldgiai - NG (Next Generation) elérés esetén (2019. augusztus 1-jétl lezart opcid,
Uj elfizetdi szerzddés az opcid igénybevételére nem kothetd):

A telephely(ek) savszélesség igényei csak a lenti tablazatban levd sebességek szerint elégithetSk ki, amennyiben a miszaki
lehet&ség mar rendelkezésre All! El6fizetS kiilon kérésére NG elérés nem ker(l kiépitésre, amennyiben az adott foldrajzi terlilet NG

haldzattal le nem fedett.
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Névleges sebesség Garantalt sebesség
Sebességtermék neve
Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
NG 1M 1 Mbit/s 1 Mbit/s
NG 2M 2 Mbit/s 2 Mbit/s
NG 3M 3 Mbit/s 3 Mbit/s
NG 4M 4 Mbit/s 4 Mbit/s
NG 5SM 5 Mbit/s 5 Mbit/s
NG 6M 6 Mbit/s 6 Mbit/s
NG 7M 7 Mbit/s 7 Mbit/s
NG 8M 8 Mbit/s 8 Mbit/s
NG 9M 9 Mbit/s 9 Mbit/s
NG 10M 10 Mbit/s 10 Mbit/s
NG 20M 20 Mbit/s 20 Mbit/s
NG 30M 30 Mbit/s 30 Mbit/s
NG 50M 50 Mbit/s 50 Mbit/s
NG 75M 75 Mbit/s 75 Mbit/s
NG 100M 100 Mbit/s 100 Mbit/s

A tablazatban felsorolt sebességektdl eltéré NG sebességek nem valaszthatok!

1.1.3  Abéreltvonaliinternethez igénybe vehets kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgéltatasok kiilon dijazas ellenében vehetdk igénybe.

= Publikus fix IP cimtartomény (dija UASZF 3.sz. melléklete szerint)

= SNMPv3informécié kiajanlas
Az SNMP protokoll lehetévé teszi a CE végberendezések egyes forgalmiés miikodési statisztikainak a lekérdezését,
kovetését. A protokoll v3-as verzidja haszndlhaté a CE eszkoz lekérdezésére. Cisco eszkozokre tudjuk biztositani az SNMPv3-
as lekérdezhet@séget.
Az SNMP informdcid lekérdezésre hasznalhaté az snmpget és az snmpwalk. Alap esetben harom féle view érhetd el
(system;interfaces; comCPUTotalEntry)

. Kiemelt SLA
99,75%-0s éves atlagos rendelekzésre-allast biztosit.

= Hozzaférés tartalékolas/backup (dija egyedileg kalkuldlt)
A hozzaférési haldzat illetve a végponton alkalmazott végberendezés tipusatdl figgben implementalhaté akar xDSL, MSAN
EoSHDSL, GPON és ED3 vagy mas Gtvonal/technoldgian alapuld bérelt vonalas (GbE, Mikro) tartalékolés. Ezek segitségével
az elsédleges szakasz meghibasodasa esetén atartalék csatornan keresztiil automatikusan felépil a backup kapcsolat. A
backup kapcsolat felépllése utdn az IP gerinchaldzat - észlelve az elsédleges Gtvonal kiesését - az tigyfél szamara kiosztott IP
cimeket atartalék kapcsolat felé irdnyitja, igy biztositva a teljes redundanciat.

= Honlap Prémium szolgaltatas (https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/informatika/ceges-web/honlap-csomagok)

= Elbfizet6 kérésére egyedileg konfiguralt router (dija egyedileg kalkulalt)

1.14  Abéreltvonaliinternet szolgaltatashoz hasznalhaté végberendezések

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szilkség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfeleld szoftver-elemekkel ellatott,
egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eldfizetének olyan
eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi eldfizetGi szerzédésben meghatarozott interfész-szel torténé
egyuttmkodésre.
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Szolgdltatd fenntartja magénak ajogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozd berendezést a Szolgaltatas
hasznélatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatés teljes futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a
Szolgéltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatds hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az
El&fizet6tdl a Szolgaltatés vételére alkalmas berendezések biztositasdt. Amennyiben az Eléfizet6 ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az 4ltala biztositott berendezések beépitéséhez, abban azesetben Szolgaltatd a
Szolgéltatas minGségéért nem vallal felelGsséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatdis biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziket. Ezeken az eszkézokon
lakossagi szolgaltatasok nem nyujthatdk illetve nem vehetdk igénybe!

A szolgaltatas kapcsolddasi (hozzaférési) pontja az eldfizetGi végberendezések felé egy vagy tobb 10/100Mbps sebességli
FastEthernet vagy 10/100/1000Mbps sebesség(i GigabitEthernet Interfész. Az igényelt adatatviteli sebesség bedllitasaa
Szolgéltatd gerinchaldzati eszkdzeiben vagy az eldfizetSi végberendezésekben valdsul meg.

Szoftver

Az El&fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal,amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatés
igénybevételéhez szilkséges felhasznaldi programokat.

2. Aszolgaltatasigénybevételének modjaiés
feltételei

2.1  Abérelt vonaliinternet szolgaltatas igénybevételének maddja, idobeli és
foldrajzi korlatai

A Szolgaltaté feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az
ehhez sziikséges kabelezés.

Az El&fizet6 altal biztositott berendezések, valamint a Szolgaltato altal széllitott berendezések kozotti 6sszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az El&fizet6 aszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsétott technikai eszk6zok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Elbfizetd a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkkséges,a
Szolgdltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibdsodasdaért, megrongalédaséért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért feleldsséggel tartozik.

Az El&fizetS koteles a Szolgéltatd altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szol géltatas fogadasara alkalmas allapotbana
Szolgéltatdrendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely
rendeltetésszer( allapotban tartasaért,a munka-, baleset-, tiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd
felelGs.

Az El&fizet6t terhelik a helyszinen szilkséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredetitelepitése utén az El6fizetd
részérdl felmer(ld esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A Szolgaltatd a proaktivitast (elézetes hibakezelést) csak a kiemelt SLA szinthez biztositja.
A bérelt vonali internet szolgaltatasnak nem része az internetelérés biztositasa Wi-Fi hozzaférésen keresztiil.

A szolgdltatasiszerz6dés megkdtése, illetve annak minden mdédositasa irdsban torténik.

2.1.1. Haldzati végpontok

Az ElGfizet( telephelyén az aldbbihozzaférés tipusokat (elGfizetGi interfészeket) biztositja a Szolgaltatd az igényelt sdvszélesség
fliggvényében:
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Szabvany Adatsebesség Kabel tipus Csatlakozo Maximalis Maximalis
szegmens hossz szegmens hossz
(m) HDX (m) FDX
10BaseT 10Mb/s Min. Cat 3-as, 100 RJ-45 100 100
Q-os UTP két
érparja
100Base-TX 100 Mb/s Min. Cat 5-6s, 100 RJ-45 100 100
Q-os UTP két
érpéarja
1000Base-LX* 1Gb/s LWL (1310 nm) Duplex LC - 10000
SMF
1000Base-SX* 1Gb/s SWL (850 nm) Duplex LC - 300
1000Base-T* 1Gb/s Min. Cat 5-6s,100 RJ-45 100 100
Q-os UTP négy
érparja

A maximélis kerethosszat az Ethernet szabvany definialja (a teljes Ethernet keret max. MTU=1500 Eth-frame=1518 ** byte
terjedelm(i lehet).
** (FCS included 1518 =6 DA+ 6 SA+ 2 EType + 1500 + 4 FCS)

Az igényelt adatatviteli sebesség bedllitasaa Szolgaltatd gerinchaldzati eszkozeiben vagy az eldfizetsi végberendezésekben
valésul meg Layer2-es szinten.

A hélézati végpont fizikailag a haldzat végberendezésén (VB) jelenik meg. A VB a Szolgaltatd tulajdondban van, a szilkséges
potencidlkiegyenlitésrél és foldelésrél azonban az Eléfizetének kell gondoskodni. Az Eléfizetének a végberendezést folyamatosan
el kell latnia alacsonyfesziiltségi taplalassal (230 V), és amennyiben igényli, a szlinetmentes vagy folyamatos tapellatast is neki
kell biztositania. Az El&fizetnek kell tovabba rendelkezésre bocsatani a berendezés elhelyezéséhez szlkséges helyiséget és abban
a berendezések m(ikodtetéséhez szilkséges kornyezeti feltételeket. (O - +500C kornyezeti hémérséklet és 5% - 95% relativ
pératartalom (nem kondenzalddod))

2.1.2. Haldzati végpontok athelyezése

A bérelt vonali internet szolgéltatés az alkalmazott technoldgiabdl adéddan csak a miszaki eléirdsoknak megfeleld helyeken
nyUjthatd. A haldzati végpont athelyezésére — a szilkséges m(iszaki feltételek fennallasa esetén — kiilon dijfizetési kotelezettség
mellett nyilik lehetéség. A Szolgaltatd az athelyezés kapcsan felmerild koltségeirdl az ElSfizetGt tajékoztatja. Az dthelyezés
feltétele, hogy a szolgéltatds az dthelyezésre vonatkozd igényben megjeldlt Gj helyszinen étesithetd legyen és az athelyezéssel
jard koltségeket az El6fizet6 véllalja. Ennek hidnydban a szolgéltatési pont dthelyezésére nincs lehetdség.

2.1.3.Tervezett izemsziinet

Tervezett lizemsziinetet tart a Magyar Telekom Nyrt. karbantartas, felljitas, szoftvercsere, bdvités, vagy més ehhez kapcsolddo
tevékenységek (karbantartasi ablak) elvégzése céljabdl. A Szolgaltatda szolgéltatast jogosult sziineteltetni, atervezett
lizemszlnet idejérdl aszolgaltatd legalabb 7 nappal eldre irdsban tajékoztatja az eldfizetSket. A szlinetelés idGtartama
alkalmanként nem haladhatja meg a 8 érat. A Szolgaltatd a karbantartasiablak varhaté atlagos idépontjat és atlagos gyakorisagat
a kolcsonos tervezhetGség elGsegitése céljabol elére meghatarozza. A karbantartasiablakot a Szolgaltatd kedden és csiitértokon 3
és 7 dra kozott tervezi igénybe venni. Varhato atlagos gyakorisdg 2 havonta egyszer.

2.2 Béreltvonaliinternet szolgaltatas Uj Technoldgiai hozzaférés (Next
Generation — NG) igénybevételének mddja, idobeli és féldrajzi korlatai (2019.
augusztus 1-jétél lezart opcio, Uj el6fizetoi szerz6dés az opcid
igénybevételére nemkothetd):

Az NG elérési opcid csak a Magyar Telekom Nyrt. haldzatan érheté el. Az NG elérésiopcid csak ott vehetd igénybe, ahol a miszaki
feltételek (fizikai halézat megléte, megfeleld tavolsag, stb.) mar biztositottak. Errél a Szolgéltatd az eldfizetét a miszaki felmérés
utan minden esetben téjékoztatja.
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Ahol miszaki okokbdl az NG vezetékes technoldgiaval az igény nem elégithetd ki, ott a Szolgéltatd javaslatot tehet mas elérési
mad, illetve méas technoldgia alkalmazaséara.

Az NG héldzattal ellatott teriiletenaz a technoldgia keriil atamogatd rendszer altal automatikusan kivalasztasra,amely mar
kiépitésre kerdilt és alkalmas azigényelt sebesség biztositasara. Az aldbbitechnoldgidk altal nydjtott maximalis névleges
szimmetrikus sebesség értékek:

. GPON: max. 100 Mbit/s,
= MSAN: max. 20 Mbit/s,
= ED3: max.20 Mbit/s.

A telephely(ek) NG savszélesség igényei csak az 1.1.2 pontban szerepl§ tablazatban levd sebességek szerint elégithetSk ki,
amennyiben a m(iszaki lehetGség mar rendelkezésre &ll azigényelt hozzaférés helyszinén.

3. Ahaldzativegpont leétesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztositd lzembe helyezésre
vallalt id6 (célérték) az igénybejelentéstol
szamitva

3.1 Béreltvonaliinternet szolgaltatas hozzaférés létesitése

Szolgéltatd szolgaltatasmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés |étesitésének vallalasihataridejére,
célértékként az eldfizetsi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napot allapit meg. Minségi mutatd meghatarozasa: A
szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrdsa: A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérésimaodszere: A szolgéltatashoz valo Gj hozzaférés |étesitések ideje (HLI): Az adatgydijtési idGszakban megvaldsult
létesités idSpontja és az érvényes megrendelés idG-pontja kozott eltelt id6 napokban.

Uj hozzaférés |étesitésének mindsiil azelsG hozzaférés |étesitése, az athelyezés, az elfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
|étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté és az eldfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasitétel megrendelését [épcsbzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasiidépont kilon megrendelésnek szamit mérésiszempontbdl.

4. Aszolgaltatasok minoségicélértékei, ezek
ertelmezése es teljesulésuk meresenek modszere

4.1  Abéreltvonaliinternet szolgaltatas mindsegi célértékei,a mingsegi
celertekek értelmezese es teljesulésuk merésének modszere

MinGségi mutaté neve Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték

és meghatarozasa
Szolgaltatasnydjtas A szolgdltatasnyujtas megkezdési id6 meghatarozasa a Alap SLA<15
megkezdésének szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasa alapjan Normél és Kiemelt SLA:
hatarideje. torténik. Az eldfizetGi szerzGdés létrejotte és a egyedi vallalas alapian
Az elbfizetGi szerzGdés szolgaltatasnydjtas megkezdése kozott eltelt, napokban mért
létrejotte és a id6 alapjan, szdmitassal ker(l meghatarozasra.
szolgaltatasnyujtas
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lefolytatott
hibaelharitas ideje. A
szolgaltato haldzatéban,
vagy barmely azzal
Osszekapcsolt
haldézatban, a-
szolgaltatot terhel6 -
hibak kijavitasi ideje,
amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgaltatas megfelelé
minéségl ismételt
rendelkezésre éllasaig
eltelt.

alapjan inditott hibaelhdritasnak a hatérideje érédban. A
hibaelhdritasi id6 meghatarozasa a szolgéltaté tdmogaté
rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
alapjan, szamitassal torténik

Min6ségi mutaté neve MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa

megkezdése kozott

eltelt idG.

Hibabejelentés alapjan A szolgaéltatasmindséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok | Alap SLA: <24

Normal SLA: <14
Kiemelt SLA: <8

Szolgaltatas

rendelkezésre éllasa
[%]

A szolgdltatas igénybevehetGség tényleges idGtartamanak és
a teljes elviszolgaltatasiidGtartam aranya

Alap SLA: >99.0
Normal SLA: >99,5
Kiemelt SLA: 299,75

A Szolgaltatd ltal vallalt konkrét szolgaltatas-minGségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat
tartalmazza. Az egyedi célértékek a halozati végponton vizsgalhatok.

5. Ahibabejelentd elérhet6sége, hibaelharitasi
vallalas

o.1

A szolgdltatd hibabejelentd (igyelete évi 365 napon at és naponta 24 dran keresztil elérhet. A szolgéltatd fogadja az 6sszes olyan
hibat, amelyet az el&fizet6 meghatalmazott bejelentd kozpontjai jelentenek. A hibajavitas el6re haladdsardl szolo visszajelzés és a
hiba javitasanak jévahagyasa az eldfizet6 jelentésfogadd kozpontjaban torténik.

A hibabejelent6 Ugyelet az aldbbitelefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érhet6 el:

Bérelt vonali internet szolgaltatas hibabejelentd elérhetdsége

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
Mszaki Szolgéaltatasilgazgatdsag T-Systems 06 80 400-500* 0680460 329 smc.kko@telekom.h
0680466111 (kéd u
nélkil hivhatd)
Mszaki Szolgaltatasilgazgatdsag Magyar Telekom 06 80 333 999* 06 80460 329 smc.kko@telekom.h
nagykereskedelmi u
lgyfeleinek
hibabejelentGje
Mszaki Szolgaltatasilgazgatdsag Magyar Telekom 0680466111* 0680460 329 smc.kko@telekom.h
kiskereskedelmi u

ligyfeleinek
hibabejelentGje

A szolgaltatd az eldfizet6i szakaszokra proaktiv hibaelharitast biztosit. Ennek értelmében az ezen szakaszon keletkezé hibak
elharitasa az eldfizetd bejelentése el6tt megkezdddik, de ahibaid6 mérése csak az eldfizetd hibabejelentésével kezdddik.
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6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az elofizetot megilleto kotbér mértéke

6.1  Bérelt vonali internet szolgaltatas rendelkezésre-allas nemteljesitéséhez
kapcsolodo kotber

Az UASZF torzsrészének 8. pontjaban irtakon tdlmenden a szolgaltatd kotbér fizetésére koteles abban a tovabbi esetben ,
amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre nem allasa a szolgdltatd érdekkorében meriil fel és a hiba kdvetkeztében az eldfizet6 az
el8fizetbi szolgaltatast a szolgdltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A kétbér mértéke az Uzleti ASZF8.2.2.. pontjdban meghatérozott vetitési alap kétszerese.

A szolgdltato felelGssége a haldzati végpontig terjed, ezen a ponton kételes a szolgdaltaté a vallalt miszaki paramétereket
teljesiteni. A hdlézati végpont a szolgdltatd altal létesitett haldzati végberendezés Ethernet eldfizetdi portja. A szolgéltatd
mentesll a felelésség aldl amennyiben az eldfizet6 avégberendezésre vonatkozd eldirdsok megszegésével rontja a szolgaltatas
minGségét vagy egyéb maodon kart okoz.

Nem minGsiil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés médositasa a szolgaltatd halézatanak konfiguracids médositésat igényli (pl.
topoldgia valtoztatés, vagy az eldfizetdi hozzaférési szakasz sebességvéltoztatasa), s ezért rovid idejli — az eldfizetével eldre
egyeztetett id6pontban torténd — lizemidd kiesés torténik. Ezen idGszak mértéke a szolgaltatonak a szolgaltatassal kapcsolatban
vallalt éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha az eldfizeté Layer2-nél magasabb 0S| rétegben (pl. Layer3 - IP,stbh.) mér atviteli sebességet
(throughput) és az nem egyezik meg a szolgéltatasban véllalt Layer2 (Ethernet) szinten mérhet8 sebességgel (pl. Ethernet
forgalomgenerator/vevé mszerrel).

7. Azelofizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil
egyszeridijak, rendszeres dijak, szamlazas

7.1 Bérelt vonaliinternet dijazas alapelvei

A bérelt vonali internet dija egyszeri és havi dijtételekbdl &ll. A bérelt vonali internet alapu szolgaltatasok dijazasa a végpont
savszélessége szerint torténik.

7.11  Aszolgaltatas teljesitésének hatarideje, szamlazas

Amennyiben a telephely ataddsa megtortént, Ugy ebben az esetben a szolgaltatd jogosult a telephelyre vonatkozd egyszeri és havi
dij megfizetésére vonatkozd szamla kiallitasara.

A teljesitést a szolgaltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazés alapjat. Az el&fizeté a
telephely dtadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgaltatd a telephely atadaséhoz szilkkséges és sajat érdekkorébe tartozd
feladatokat elvégzi. Amennyiben az eléfizeté annak ellenére tagadja meg a telephely dtadas-atvételét, hogy a szolgaltaté az
atadassal érintett telephely vonatkozasaban a telephely ataddsahoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozd feladatokat elvégezte,
Ugy ebben az esetben az adott telephelyet dtadottnak kell tekinteni az eldfizetd részérdl és a szolgéltatd jogosult az adott
telephelyre vonatkozd szamla kibocsédtasaraaz eldfizet felé. A részszamlékat az eldfizetd annak kiallitdsatdl szamitott 15 napon
belll koteles megfizetni. Az el6fizet6 koteles fizetési kotelezettségének a szerz6désben rogzitettek szerint eleget tenni.
Teljesitettnek, vagyis atadottnak minGsil a telephely abban az esetben, ha az el&fizetd a sajat telephelyén nem készilt el a
szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastrukturéval.

A tablazatokban lévé forintértékek nem tartalmazzak az 4ltaldnos forgalmi adét.

7.1.2  Béreltvonaliinternet hozzaférés dija EoOSHDSL és GbE vezetékes technoldgiak esetén:

Egyszeri dij Havidij

Sebességtermék neve
Netto Netto
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1 Mbit/s 55000 Ft 118 SO0 Ft
2 Mbit/s 55000 Ft 162 750 Ft
3 Mbit/s 55000 Ft 179 000 Ft
4 Mbit/s 55000 Ft 197 250 Ft
5 Mbit/s 55000 Ft 215000 Ft
6 Mbit/s 55000 Ft 224 250 Ft
7 Mbit/s 55000 Ft 234 500 Ft
8 Mbit/s 55000 Ft 249 500 Ft
9 Mbit/s 55000 Ft 267 S00 Ft
10 Mbit/s 55000 Ft 287 250 Ft
15 Mbit/s 55000 Ft 339 375Ft
20 Mbit/s 55000 Ft 391 500 Ft
30 Mbit/s 55000 Ft 445 650 Ft
40 Mbit/s 55000 Ft 504 150 Ft
50 Mbit/s 55000 Ft 562 950 Ft
60 Mbit/s 55000 Ft 662 300 Ft
70 Mbit/s 55000 Ft 760000 Ft
80 Mbit/s 55000 Ft 865 200 Ft
90 Mbit/s 55000 Ft 895400 Ft
100 Mbit/s 90000 Ft 915000 Ft
150 Mbit/s 90000 Ft 1019000 Ft
200 Mbit/s 90000 Ft 1123000 Ft
300 Mbit/s 90000 Ft 1215000 Ft
400 Mbit/s 90000 Ft 1350000 Ft
500 Mbit/s 90000 Ft 1468000 Ft
600 Mbit/s 90000 Ft 1570000 Ft
700 Mbit/s 90 000 Ft 1690000 Ft
800 Mbit/s 90000 Ft 1890000 Ft
900 Mbit/s 90000 Ft 2190000 Ft
1 Gbit/s 180000 Ft 2360000 Ft
2 Gbit/s 180 000 Ft 2666000 Ft
3 Gbit/s 180000 Ft 2926000 Ft
4 Gbit/s 180000 Ft 3168000 Ft
5 Gbit/s 180000 Ft 3430000 Ft
6 Gbhit/s 180000 Ft 3724000 Ft
7 Gbit/s 180 000 Ft 3933000 Ft
8 Gbit/s 180000 Ft 4114000 Ft
9 Gbit/s 180000 Ft 4284 000 Ft
10 Gbit/s 250000 Ft 4420000 Ft

A mikrohulldamU berendezésen megvaldsitott hozzaférés minden esetben egyedi felmérés, ajanlatadds és arazas alapjan kerd(l
értékesitésre, igy (a dragabb technoldgia miatt) a mikrohullamu elérés listés dijai legalabb 10%-kal magasabbak a 7.1.2 pont
tablazataban szerepld vezetékes elérések dijaihoz képest.
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A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

7.13  Béreltvonaliinternet hozzaférés dija NG technoldgia esetén (az NG technoldgia 2019. augusztus 1 -jétél

lezart opcio, Uj el6fizetdi szerzédés az opcid igénybevételére nem kothetd):

Egyszeri dij Havidij
Sebességtermék neve

Netto Netto
NG 1M 30000 Ft 62000 Ft
NG 2M 30000 Ft 90000 Ft
NG 3M 30000 Ft 108 000 Ft
NG 4M 30000 Ft 120000 Ft
NG 5M 30000 Ft 135000 Ft
NG 6M 30000 Ft 145000 Ft
NG 7M 30000 Ft 149 000 Ft
NG 8M 30000 Ft 153 000 Ft
NG 9M 30000 Ft 157 000 Ft
NG 10M 30000 Ft 162 000 Ft
NG 20M 30000 Ft 186 000 Ft
NG 30M 30000 Ft 207 000 Ft
NG 50M 30000 Ft 227 000 Ft
NG 75M 30000 Ft 269 000 Ft
NG 100M 30000 Ft 310000 Ft

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

7.14  Béreltvonaliinternet hozzaférés szlineteltetés havidija

Az elbfizetS az altala kezdeményezett szlineteltetés ideje alatt havonta az egyedi el6fizetsi szerz6désében meghatarozott havidij
50%-4at koteles megfizetni. A dijak nem tartalmazzék az altaléanos forgalmi adot.

7.1.5  Béreltvonaliinternet hozzaférés kiegészit6 szolgaltatasok havidija

Kiegészité szolgaltatds Havidij
Honlap Prémium szolgéltatas 3500 Ft
Kiemelt SLA (99,75%-0s éves atlagos rendelkezésre-éllas) 25000 Ft
SNMPv3 informacid kiajanlas 1500 Ft

Mobil backup 3G/4G elérés 7 GB-os SIM kartyaval, 50 Mbit/s vezetékes savszélességig, routerrel 22 990 Ft
A dijak nem tartalmazzék az altalénos forgalmi adét.

7.1.6  Béreltvonaliinternet hozzaférés athelyezés dijai

Az athelyezés egyszeri dijait az aldbbitédblazat tartalmazza,amennyiben afelmérés soran felmer(lé koltségek a tdblazatban levd
dijakat nem haladjak meg. A tablazatban levé dijnal magasabb ténylegesen felmer(ld koltséget az ElGfizetének meg kell fizetnie.

Hazon kivili athelyezés dija

Hozzéférés tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
NG elérés 30000 Ft

EoSHDSL és GbE elérés 90000 Ft
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Hazon belili athelyezés dija

Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
NG elérés 20000 Ft

EoSHDSL és GbE elérés 40000 Ft

Ideiglenes athelyezés dija

Szolgéltatas tipusa Végpont egyszeri dthelyezésének egyszeri dija
NG elérés 30000 Ft

EoSHDSL és GbE elérés 60000 Ft

Egyazon haldzati végpont fél évnél révidebb iddn bellli ismételt athelyezésekor afizetendd dij az adott elérés egyszeri
athelyezési dijanak kétszerese.
A dijak nem tartalmazzék az éltalénos forgalmi adét.

7.1.7  Egyébdijak

Az egyszeri és havidijak atavkozlési hdldzat hozza legkozelebb esd kifejtési pontjatdl legfeljebb 300 m tavolségra levs végp ont
atlagos koltségeit tartalmazzak.

Az épitési és szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan a felhasznaldnak meg kell fizetnie, amennyiben az Gjonnan
létesllG vagy athelyezésre kerilG végpont atavkozlési haldzat hozza legkdzelebb esé kifejtési pontjatdl (tapfej) vagy a leszerelt
végponttdl 300 méteren tul helyezkedik el.

Minden elérésre vonatkozdan minden olyan esetben meg kell fizetni az athelyezés (és az ezzel kapcsolatban felmerilé tovabbi)
tényleges koltségét, amennyiben az meghaladja a7.1.6 pontban levé atlagos athelyezési dijat.

Eldfizetd altal kezdeményezett paraméter modositas* (valtozas kezelés) dija Egyszeridij
Megrendelésenként 10000 Ft
El6fizetd altal mar lemondott dramkér visszaaktivalasi dija

Aramkoronként 20000 Ft

* Példaul sebesség mddositasa; domain név/e-mail cim megvaltoztatasa; stb.

A dijak nem tartalmazzdk az altalanos forgalmi adét.
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