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A Magyar Telekom Nyrt.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételeinek

9. sz. melléklete

Nomadikus telefonszolgaltatas - Nomadikus hivészamokhoz vald

hozzaférést biztostd szolgaltatas

Hataly: 2025. majus 1

A jelen melléklet az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltétel szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. A
jelen mellékletben nem szabalyozottak vonatkozasaban az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételben
régzitettek az iranyaddak és alkalmazanddak.
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1.  Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd az ElSfizetdnek az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott, a Hatdsag altal a Szolgaltatd
részére kijelolt, nomadikus telefonszamokhoz (tovabbiakban: “Hivoszam” és “Hivészamok) biztosit
hozzaférést nomadikus telefonszolgaltatast nyujt, és kizardlag ezen terjedelemben vezetékes
telefonszolgaltatast nydjt.

Szolgaltatd az 6sszes hivast el6fizetsi hozzaférési ponton adja at. Az el6fizetdi hozzaférési pont az El6fizetd
altal meghatarozott IP cim.

Az UASZF jelen melléklete alapjan nydjtott szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

Az El6fizetd a részére az UASZF jelen melléklete szerint nyujtott elSfizetsi szolgéltatast
tovabbértékesitheti.

Az El6fizet6 az elbfizetSi szerzG6désben meghatarozott hivdszamok hasznélata soran kizardlag
magyarorszagi szolgaltatasokat tehet elérhetévé, amely azonban magaban foglalja a Magyarorszagra
irdnyuld szolgaltatast is.

Az Eléfizeté altal végfelhasznaldinak nyuljtott szolgaltatasok semmilyen koriilmények kozott sem
tekinthetéek ugy, hogy ezen végfelhasznaldknak a Szolgaltatd nydjt elektronikus hirkozlési szolgaltatast,
kozvetve vagy kozvetlenll. Ha az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dést részben vagy egészben tovabbértékesiti
végfelhasznaldk szamara, koteles biztositani, hogy a végfelhasznaldk az eldfizetsi szerz6désben és az
UASZF-ben foglalt kovetelményeket betartsak, igy kilonésen az eljaré hatésagok felé torténd
adatatadashoz szilkséges hozzajarulasokat is megadjak.

Az Elbfizet6 koteles tajékoztatni a végfelhasznaldkat arrdl, hogy a hivdszam jogosultja és eléfizetdje az
El6fizetd, igy

a) a végfelhasznaldi szamhordozésra nem jogosultak, arra az ElGfizets az UASZF térzsrész vonatkozd
pontjadban meghatarozott szabalyok szerint jogosult,

b) ha az El6fizetG kéri, a Szolgaltatd biztositja szamara az eléfizetdi névjegyzékben vagy tudakozdban vald
szereplés lehet§ségét az UASZF 1. melléklet vonatkozd pontja szerint, azonban ez a jog a
végfelhasznaldkat nem illeti meg.

Az El6fizetd a végfelhasznalok szolgaltatas mindségével kapcsolatos esetleges panaszait sajat nevében,
szlikség esetén Osszesitve tovabbitja a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd nem biztosit hivaskezdeményezési szolgaltatast sem az Eléfizetd, sem a végfelhasznaldk
részére. Az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti kiilon szerz6dés hianyaban a végfelhasznaldk kimend hivast
az UASZF jelen melléklete szerinti szolgaltatds soran nydjtott Hivészamokrél nem indithat, igy a
Szolgaltatd segélyhivo szolgaltatast sem nyljt, és a jelen melléklet szerinti szolgaltatasok korében nem
értelmezhetd a kozvetitévalasztas sem.

A Szolgaltatd a szolgaltatast nyilvanos internet haldzaton keresztiil nydtja az El6fizet6 részére, ennek
kovetkeztében a Szolgaltatd az altala vallalt konkrét szolgaltatasra mindéségi egyedi célértékeket nem
vallal.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben az UASZF Torzsrésze iranyado.
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2. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek 9. sz. melléklet

2.1. Hibabejelentd elérhetGsége

*Telefon Fax E-mail
Nagyvalallati Ggyfelek hibabejelentd 06 80 400 500/2 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
szolgalata

(SMC-KKO)
Nagykereskedelmi tigyfelek 06 80 333999 06 80460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelentd szolgalata

(SMC-KKO)
Kiskereskedelmi tigyfelek 0680466111 0680460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelentd szolgalata (SMC-KKO)

* ingyenesen hivhaté zold szamok
3. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

3.1. Egyszeri dijak
A hozzéférési pont kiépitése és masik IP cimhez vald rendelése dijmentes.

A Szolgaltato a hivdszamokhoz vald hozzaférés biztositasahoz 3499 Ft+afa/hivdszam egyszeri dijat szamit
fel.

3.2. Havidijak

A Szolgaltatd a hivészamokhoz vald hozzaférést biztositd szolgaltatasat 3499 Ft+afa/hivdoszam Gsszeg(l
havi dij ellenében nydjtja 12 hdnapos hatarozott idétartamd el6fizetsi szerz6dés esetén.

3.3. Forgalmidijak

A hivdszamokhoz vald hozzaférést biztostd szolgaltatas esetében a forgalmi dij nem értelmezhetd..

4.  Aszdmhordozas eljarasi szabalyai

A jelen melléklet szerinti szolgdltatas tekintetében a szamhordozasra az UASZF térzsrész vonatkozd
pontjdban meghatarozott szabalyok az irdnyaddk, azzal, hogy szdmhordozasra kizarélag az Eléfizetd
jogosult..

5.  AzEl6fizetd személyes adatai atadasanak esetei, az El6fizetd
adatatadasi kotelezettsége

Az El6fizetd vallalja, hogy az arra jogosult hatdsagok igénye esetén haladéktalanul atadja Szolgaltatdnak
avégfelhasznaldi személy és helymeghatdarozasi azonositd adatait a Szolgéltatoval elézetesen egyeztetett
formédban. Amennyiben Szolgaltatét az arra jogosult hatdsdg a nydjtott szolgaltatassal kapcsolatos
adatszolgaltatasra vagy adatmegérzésre kotelezi, akkor Elofizetd atadja a szolgaltatasnyujtas soran, az
altala vagy részére végzett technikai atalakitdsok mdiszaki adatait (ideértve a hivds fogadasanak
helyszinét, ha az rendelkezésre all).
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El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté csak annyiban tédjékoztathatja 6t a hatdsagok
megkeresésének tovabbi részleteirdl, amennyiben azt az adatszolgéltatdsra vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezések, valamint a megkeres6 hatdsag hatarozata lehet6vé teszi.

Az El6fizet6 hozzajarulasat adja, hogy jelen egyedi el6fizetd szerz6dés keretében foglalt szolgaltatasok
teljesitéséhez, lizemeltetéséhez és hibaelharitdsahoz sziikséges minden egyéb adatot a Szolgaltatd a
torvényben és az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint kezeljen.

A fentiekben meghatarozottakon kiviil a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés
jogcimét, céljat és az adatkezelés id6tartamat (beleértve azon adatoknak a korét, amelyekre tekintettel a
Szolgaltatdt biiniilddzési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kdtelezettség terheli) az
UASZF 1. mellékleténekvonatkozé. pontja hatarozza meg azzal, hogy a hivasinditassal kapcsolatos adatok
a jelen melléklet kapcsan nem értelmezhetdek.
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