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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. Szolgaltatod neve és cime:

A Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan M(ikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) hatérozatlan
id6re alakult részvénytarsaség.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

1.2. Szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei

(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6sége naprakészen megismerhetbk

Ugyfélszolgalat Telefonszam Postacim E-mail, internet Telefonos,
megnevezése internetes

lgyfélfogadasi id6
Kozponti 1400 1276 Budapest uzleti@telekom.hu H-V:0-24
Ugyfélszolgalat Pf. 1400.

A személyes Ugyfélszolgalati pontok elérhetdségét a Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész
adatokat tartalmaz az ligyfélkapcsolati helyek felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara.

1.3. Szolgaltatd hibabejelent6jének elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasiido)

Az El6fizetd az észlelt meghibdsodas bejelentését a Szolgdltatd altal mikodtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt
cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen biztositja. Az 1.2. pontban megjeldlt (igyfélszolgalati szam
(hibabejelentd) elérése belfoldrél a szolgaltatd haldzatabdl, belfoldrél mas haldzatbdl inditott hivas esetén
dijmentesen hivhatdéak. Amennyiben a melléklet is megjeloli a hibabejelentés helyét, akkor a mellékletben
meghatarozott helyen és cimen kell bejelenteni a hibat.

1.4. Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerz8dési Feltételek megtalalhatdk a Magyar Telekom Nyrt.
honlapjan (www.telekom.hu) és valamennyi (gyfélszolgalaton, tovabba az eldfizeték az ASZF-rél 1400
lgyfélszolgalati telefonszamon - amelyek belfoldrél, a szolgéltatd haldzatabdl, belfoldrél mas haldzatbdl inditott
hivas esetén dijmentesen hivhatdak - is tajékozédhatnak. A szolgaltatd az ASZF-et nyomtathaté médon teszi kozzé.

1.6. Feliigyeleti szervek elérhetosége

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizets a panaszaval a Hatdsaghoz, a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz, a békélteto testlletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

A felligyeleti szervek elérhetdsége az alabbi:

NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Cim Levelezési Telefonszam  Faxszam Nyitvatartasi  Telefonszam
cim idé elérhetGsége:
Nemzeti Média- 1133 1525 06 1 468 06 1 356 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-
és Hirkozlési Budapest Budapest 0673 5520 $2:13.00- 16.30
Hatdség Visegradi Pf.75. 16.00 P.: 8.00-14.00
u.106. P:8.00-12.00
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Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag
Budapesti Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatésdg  Pécsi
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag
Debreceni Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag Miskolci
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag Szegedi
Iroda

Nemzeti Média-
és Hirkozlési
Hatdsag Soproni
Iroda

Cim

1133
Budapest
Visegradi  u.
106.

7624 Pécs
Alkotmany u.
53.

4025
Debrecen
Hatvan u. 43.

3529 Miskolc
Csabai  kapu
17.

6721 Szeged
Csongradi sgt.
15.

9400 Sopron
Kossuth L. u.
26.

Levelezési
cim

1376
Budapes
Pf.997.

7602  Pécs
PFU Pf.459.

4001
Debrecen
Pf.230.

3501 Miskolc
Pf.391.

6701 Szeged
Pf.689.

9401 Sopron
Pf.123.

MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Média- és
Hirkozlési Biztos

Cim

1088
Budapest,
Reviczky u. S.

Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.

Levelezési
cim

1433
Budapest Pf.
198.

Telefonszam

06 1 468
0500

06 72508
800

06 52522
122

06 46555
500

06 62568
300

06 99518
500

Telefonszam

Faxszam

06 1 468
0509

06 72508
808

06 52417
857

06 46411
475

06 62568
368

06 99518
518

Faxszam

(06 1) 429 (061)429

8644

8761

Nyitvatartasi
idé

H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P: 8.00-13.30
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-
12.00
Sze:
16.00
P:8.00-12.00

13.00-

13.00-

13.00-

13.00-

13.00-

13.00-

Honlap

Telefonszam
elérhetésége:
H-Cs.:8.00-
16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-
16.30
P.: 8.00-14.00

http://www.mediaeshirkozlesib

iztos.hu
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BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet

Illetékességi terllet: Baranya varmegye,
varmegye, Tolna varmegye

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154 / 06 20 283-3422
Levelezési cim: 7635 Pécs, Majorossy |. u. 36.
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Békés varmegye,Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Illetékességi teriilet: Budapest

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em 111.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Székhely: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Illetékességi teriilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Heves

varmegye, Nograd varmegye

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam:06-46-501-871, (folyamatban [évé ligyek) 06-46-

501-091, (4j tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom

varmegye, Veszprém varmegye

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Levelezési cime: H-8050 Székesfehérvar, Pf. 357.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. 1V/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron

Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

8/110


mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu

1.7. Az lizleti dltalanos szerzodési feltételek targyi és személyi hatalya
Targyi hataly:

Az altalanos szerz6dési feltételek a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett eldfizetGi
szolgaltatasokra terjednek ki:

1. helyhez kotott telefonszolgaltatas

2. mobil radidtelefon és mobil internet-hozzaférés szolgaltatas

3. helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas

4. adathalézati szolgaltatasok

5. bérelt vonali szolgaltatasok

6. IP szolgaltatasok

7 Uzleti TV szolgaltatas

8. Eredetileg a GTS Hungary Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd feltételek

9. Nomadikus hivdszamokhoz valé hozzaférést biztositd szolgaltatas

Az altalanos szerzGdési feltétel a fentiekben nevesitett szolgéltatasok vonatkozasaban az ezen szolgaltatasok
igénybevétele soran a szerz6do felek kézott keletkezG jogokat és kotelezettségeket szabalyozza. Az Uzleti altalanos
szerzGdési feltételek (tovabbiakban: UASZF) két részbdl allnak:

A torzsrészb6l (fészoveg), amely az altalanos jelleg(i szabalyozast tartalmazza, és a mellékletekbdl, amelyek az
UASZF targyat képez$ a jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara vonatkozéan a szolgéltatas
jellegébdl adddd specidlis feltételeket tartalmazzak. A jelen pontban felsorolt mellékletek a jelen UASZF
torzsrészének szerves és elvalaszthatatlan részét képezik, ezért az UASZF torzsrésze és a mellékletek csak egytittesen
alkalmazanddak. A mellékletben nem szabélyozottak vonatkozasaban az UASZF torzsrészében (fészovegében)
foglaltak az irdnyaddak és alkalmazanddak. A mellékletek nem médositjak az UASZF torzsrészében (fészévegében
irtakat)

Ajelen UASZF mellékletei az aldbbiak:

1. sz. melléklet: helyhez kotott telefonszolgaltatas,

2.sz. melléklet: mobil radidtelefon szolgaltatas, mobil internet-hozzaférés szolgaltatas

3. sz. melléklet: helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas,

4. sz. melléklet: adathaldzati szolgaltatasok,

5. sz. melléklet: bérelt vonali szolgaltatasok,

6. sz. melléklet: IP szolgaltatasok

7.sz. melléklet: Uzleti TV szolgaltatas- Helyhez kotott misorterjesztés eldfizetii szolgaltatasra
vonatkozdan

8. sz. melléklet: Eredetileg a GTS Hungary Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd feltételek

(Olyan elektronikus hirkozlési szolgéltatasokra vonatkozd kilénds, és dijazasi
feltételek, amelyek esetében a Magyar Telekom Nyrt. a GTS Hungary Kft. helyébe
szolgaltatd személyében bekovetkezd valtozas folytan lépett.)

9. sz. melléklet Nomadikus telefonszolgaltatds - Nomadikus hivoszamokhoz vald hozzaférést

biztositd szolgaltatas

10. sz. melléklet Egyéb, kiegészit6 szolgaltatasok

11. sz. melléklet K6z0s kedvezmények, integralt ajanlatok

Személyi hataly:
Az UASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az UASZF 1.7.pontjaban
megnevezett és a jelen UASZ mellékleteiben részletesen meghatérozott eléfizetsi szolgaltatasokat nydjt az Gzleti
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el6fizetdi részére. Az UASZF hatélya kiterjed a Magyar Telekom Nyrt-re mint Szolgaltatéra, valamint a szolgaltatéval
a szolgaltatas igénybevételére vonatkozodan el6fizetdi jogviszonyba kerild Gzleti el6fizet6re (a tovabbiakban, mint:
el6fizetd.)

1.8. Az UASZF-ben alkalmazott fogalmak

Igényld: Uzleti ElSfizetSként kivan el6fizetSi szerzGdést kotni.
Uzleti el6fizetd: olyan végfelhaszndld, aki vagy amely nem mindstiil egyéni elfizetének.

Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom; (Az 8sszes foglalkoztatotti létszama 10
fénél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legfeljebb 2 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg.)

Kisvallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom; (Az 6sszes foglalkoztatotti létszama 50 fénél
kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfGosszege legfeliebb 10 millid eurédnak megfelel forintdsszeg.)

Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrdl, a kdzhasznl jogallasrdl, valamint a civil szervezetek m(ikodésérdl és
tamogatdsardl sz6ld 2011. évi CLXXV. térvény 32. § (1) bekezdésében kdzhaszniként meghatarozott szervezet;

ElGfizetGi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhet8, a 2003. évi C. torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem
mindsilo elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

El&fizetdi szerzddés: Az elGfizetli szolgaltatas nydjtasardl a szolgéltato, az eléfizetd, tovabbiakban egyiitt: felek)
kizardlag el6fizetdi szerz6dést kothetnek, amely az altaldnos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi
szerz6désbdl all. Az eléfizetS szerz6dést a szolgaltatd koteles Ugy kialakitani, hogy az megfeleljen a kdzérthetGség,
ellentmondés-mentesség kdvetelményének.

Az egyedi el8fizetdi szerz6désben nem szabalyozottak vonatkozasaban az UASZF rendelkezései az iranyaddk.

Az UASZF rendelkezései abban az esetben keriilnek alkalmazasra, ha a Felek ettdl eltéréen nem éllapodnak meg az
egyedi eléfizetdi szerz8désben.

Amennyiben az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az UASZF egymasnak ellentmondé rendelkezéseket tartalmaznak, igy
ebben az esetben az egyedi eldfizetSi szerz6désben irtakat kell alkalmazni. A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben
az Eht., Eszr. az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltaktol az el6fizets javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

Beérkezési hatarid6: A pénzforgalom lebonyolitasardl szold 35/2017. (XIl. 14.) G MNB rendelet 12.§-a értelmében
a fizetési megbizas azon napon teljesiil amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

ElGfizetGi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizetGi panasz: Az Elfizetdi szerz8dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatds nyujtasaval
Osszefliggésben az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érinté egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

Alapveté dijszabas: Az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd rendszeres dij, el6fizetési dij és forgalmi dij.

Hibabejelentés: Az El&fizetd altal tett olyan El6fizet6i bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
eléfizetdi szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kilonésen a Szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével vagy igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltaté azon technikai eszkozeinek lzemképes allapotban tartasara vonatkozd
karbantartasi tevékenységét, amely biztositja a karbantartas hatdsara a minGségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartdsat, beleértve a haldzat feldjitasat is. A rendszeres karbantartas biztositja az izemelés hatasara fokozatosan
csokkend (izembiztonsdg idGszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalédasanak
folyamatat.

Miiszaki elémindsit6 rendszer: A Szolgaltato altal Gzemeltetetett rendszer, amelynek funkcidja, hogy az El6fizetGvel
torténd szerz6déskotést megel6zéen, a miszaki nyilvantartast figyelembe véve informéacidt adjon arrél, hogy a
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Szolgaltaté mely Szolgaltatasokat képes létesiteni és nydjtani egy adott teriileten. Ennek folyamata a ,Mdszaki
elémingsités”.

Lezart dijcsomag: Olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos El6fizetGi szerz6dések hatélyosak maradnak,
de amely Uj Elfizetdi szerz6dés, illetve ElGfizetdi szerz6dés mddositasa (dijcsomag-valtas) dtjan nem vehetd
igénybe.

Dijreklamacio: Az eldfizetd altal a szolgaltatonal elSterjesztett Panasz, amely a Szolgaltatd altal felszamitott dij
0sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Tartés adathordozo: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform, amely lehetévé
teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formédban
és tartalommal tortén6é megjelenitését. Ilyen eszkoz kilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memdriakartya, a szamitdgép merevlemeze, az elektronikus levél, az SMS, illetve az elektronikus téarhely, igy
kiilonésen a Telekom fidk is.

Telekom Fidk: Olyan tartds adathordozd, mely lehetdvé teszi az El6fizetdi szerz6déshez kapcsolddd dokumentumok
El6fizetd altali elérését, illetve az El6fizet( altali egyes nyilatkozatok megtételét és tarolasat.

Szamlazasi ciklus: Az el6fizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténd szerepeltetésének rendje. A Szolgéltatd
altal alkalmazott gyakorlat szerint a szamlazas jelenleg kétféle ciklusban torténik az itt, illetve az ElGfizetdi
szerz6désben meghatarozottak szerint. Targyhavi: a targyhdnapban keriilnek kiszdmlazasra az adott hdnapra
vonatkozd el6fizetési- és havidijak, és a targyhdnapot megeléz6 hdnapra vonatkozd, utélag szamlazott forgalmi, és
esetiigénybevétel alapjan felmerild és szamlazott dijak. Utdlagos: utdlag kerlilnek kiszamlazasra szamlazas honapjat
megel6z6 hdnapra vonatkozd el6fizetési- és havidijak, és a szamlazas hdnapjat megel6z6 hénapra vonatkozo
forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmerild és szamlazandd dijak. A Szamldzasi ciklus El6fizetd altal
kezdeményezett megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Szamlazasi id6szak: Az ElbfizetSi szolgdltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az
el6fizetést egy szamlazasi id6szakba. Ez hatarozza meg, hogy a hdnap melyik napjan ker(l zérasra és kidllitasra az
adott havi szamla. A szamlazasi idGszak ElSfizet6 altal kezdeményezett megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbdl, egy vagy tobb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasbdl és elektronikus hirk6zl6 végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és
mas szolgaltatasbdl all, és amelyet a szolgdltatd ugyanazon szerz4dés vagy egymassal szorosan Osszefliggd
szerz6dések keretében nydjt vagy értékesit a felhasznaldk szamara.

Végfelhasznald: az adott haldzati végpontot sajat érdekkdrében hasznalja, és azon nem nydjt nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldzatot.

Elektronikus Uton k6t6tt szerz6dés: az elektronikus Gton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési
felilet vagy elektronikus levél Gtjan) kotott ElSfizetdi szerzGdés.

Elektronikus hirk6zlé berendezés: A Szolgéltatd tulajdonat képezd, a Szolgaltatas nyljtasdhoz hasznalt berendezés,
kiilondsen a Szolgaltatd berendezés és az El6fizetdi végberendezés.

Elektronikus hirkozl6 eszk6z: az elektronikus hirkozlé berendezések és a kapcsolddd eszkozok Gsszessége, ideértve
az antennakat is. (Eht. 188. § 21.)

Szolgaltato tulajdonat képez6 berendezés vagy Szolgaltatdi berendezés: Elektronikus hirkozld berendezés, és
Elektronikus hirk6zl6 végberendezés (Eht.188.8 20.; 23.)

El6fizetd tulajdonat képezé végberendezés vagy ElGfizetGi végberendezés: Az El6fizeté tulajdonat képezd
Elektronikus hirkozl6 végberendezés (Eht.188.§ 23)

Hibabehatarolé eljaras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kovetden elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldonthetd,
hogy tovabbi helyszini vizsgélat sziikséges-e, vagy nem, illetleg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd
érdekkorében merdlt fel.

11/110
Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.



T

Hibabejelentés: az El&fizet6 altal tett olyan El6fizetdi bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
El6fizetGi szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kiloéndsen az El6fizetdi szolgdltatds minSségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos (Eszr. 2. § b)), és nem
mindsil Panasznak.

Igény: az Igénylé altal az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésére a
Szolgaltatonal eléterjesztett igény, megrendelés.

Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgdltatd altal sajat nevében vasarolt és az El6fizetével kotott szerz8dés alapjan, a
szerzGdésben rogzitett mddon részben vagy egészben, valtozatlan formaban tovabbértékesitett szolgéltatas vagy
aru, termék (igy kiilénosen emelt dijas, informacids vagy mas értékndvelt szolgéltatas, mobil vasarlas, szerencsejaték
vagy tovabbértékesitett termék).

Haldzati végpont: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont, amelyen keresztll a végfelhasznald hozzafér vagy
hozzéaférhet a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézathoz.

UASZF: a Szolgaltatd jelen altaldnos szerzGdési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozdan lzleti eléfizetSk részére.

Koltési szint: egy vagy tobb, az UASZF 11. sz. melléklet 1.3. pontja szerinti, Hiiségcsoportba vont szolgaltatashoz
valasztott Telekom Uzleti vezetékes, mobil, TV, és lakossagi IPTV, valamint Informatikai dijcsomagok havidijainak
Osszege csokkentve a 12 vagy 24 hdnapos idGszakra igénybe vett nettd havidij-kedvezményekkel, az e-Pack
kedvezménnyel és a Magenta 1 Business kedvezménycsomagban kapott nettd havidij-kedvezményekkel. A koltési
szint az annak vallalasakor érvényes dijak szerint ker(il megallapitasra, mértékét a késGbbi dijvaltoztatas (esetleges
dijcs6kkentés/dijemelés) nem befolydsolja. A kedvezményes késziilékvasarlashoz kapcsolddd hatdrozott idGtartamu
szerz6dés esetén az el6fizet6 a koltési szint hatdrozott idGtartam alatti fenntartdsara is kotelezettséget vallal.

DORA rendelet szerinti hatosag: A DORA rendelet 46. cikkében meghatérozott illetékes hatdsagok és a 2014/59/EU
iranyelv 3. cikkében emlitett szanalasi hatdsagok.

IKT-szolgaltatas: a DORA rendelet szerinti IKT-szolgéltatasnak minGsil6 El6fizetdi szolgaltatas.
Kritikus IKT-szolgaltatas: Az az IKT szolgdltatds, amelyet az Eléfizeté a sajat maga altal meghatarozott

szempontrendszer szerint kritikus vagy fontos funkciot vagy azok lényeges részét tdmogatd IKT-szolgaltatasnak
mindsitett.

1.9. Az UASZF-ben, az Egyedi el6fizetSi szerzédésben hivatkozott
jogszabalyok roviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hdldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,
a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C. térvény
Eszr.: az elektronikus hirkozlési elGfizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 22/2020. (X11.21.) NMHH rendelet
Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény

MinGségir.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetdk és felhasznalok védelmeével 6sszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciérdl sz6ld 2010. évi CLXXXV. torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény
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Kkv tv: A kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédéslik tamogataséardl sz6ld 2004. évi XXXIV. térvény

DORA rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2554 rendelete (2022. december 14.) a pénziigyi
agazat digitalis m(kodési reziliencidjardl, valamint az 1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a 600/2014/EU, a
909/2014/EU és az (EU) 2016/1011 rendelet médositasarol.

1.10. Eltérés az Eht. Eszr. rendelkezéseitol.

Az Eszr. 4. §-a alapjan az Eht. és az Eszr. eldfizetdi szerz6déssel kapcsolatos szabalyaitdl a szolgaltatd és az el6fizet
egyez6 akarattal eltérhetnek az el6fizetGi szerz6désben az Eszr. 4.8 (4) bekezdésében régzitettek kivételével. Az Eht.
és az Eszr. rendelkezéseitdl a jelen pontban meghatérozottak szerint kivannak eltérni.

Az el6fizetd kifejezetten elfogadja, hogy az egyedi eléfizet6i szerzédés az 1.10. pontban irt eltéresekkel keriil
megkotésre. Az el6fizetd elfogadd nyilatkozata hidnyaban az elfogadassal nem érintett jelen pontban meghatarozott
rendelkezések nem, vagy kizarélag az egyedi el6fizet6i szerz6désben kdzds megegyezés alapjan rogzitettek szerint
keriilnek alkalmazasra. Amennyiben az eltér6 rendelkezés helyett (j rendelkezést nem tartalmaz az egyedi eléfizetGi
szerz6dés, Ugy az Eht. és az Eszr. szabalyait kell alkalmazni.

1.10.1. A szolgéltaté az UASZF torzsrészének 8.pontjaban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettségének
nem automatikusan tesz eleget. Az el6fizetd szolgaltatdhoz bejelentett kdtbérigénye alapjan keriil sor a
jogos kotbérigény megtéritésére az elGfizets altali bejelentéstSl szamitott 30 napon belll. (Eltérés az
Eszr. 3.8 (4) bekezdésben irtaktol.

1.10.2. A szerz6dés hatarozott idStartama 12 hodnapos hatarozott idGtartamnal hosszabb hatarozott
id6tartamban is megallapitasra kerilhet az egyedi el&fizetdi szerzGdésben. (Eltérés az Ent.127.§ (4b)
bekezdésében irtaktol. Mikrovallalkozas, kisvallalkozas, kdzhasznl szervezet el6fizetd esetén az 1.10.26.
pontban irtak alkalmazasaval torténik az eltérés.)

1.10.3. A szerz6dés hatarozott idGtartama a hatarozott idGtartam lejartaval tovabbi hatarozott idétartammal
meghosszabbodhat valtozatlan feltételek mellett az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozottak
szerint. (Eltérés az Eht. 134.8§ (14) és az Eht. 134.8 (14b) bekezdésében irtaktdl.)

1.10.4. A hatérozott idGtartamu szerz6dés helyébe 1épd hatarozatlan idGtartamu szerz6dés esetén alkalmazott
dijak nem a hatarozott id6tartamd szerz6désben meghatarozott kedvezményes dijak, hanem a
szerzGdés targyat képezl szolgaltatdsra vonatkozé mindenkor hatélyos Uzleti ASZF mellékletében
meghatarozott nyilvanos dijak, kivéve, ha az egyedi el6fizetli szerz6dés eltér6 rendelkezést tartalmaz.
Eltérés az Eht. 134.8 (14) bekezdésében irtaktol.)

1.10.5. ElGzetes tajékoztatas és a szerzGdés adatainak 6sszefoglaldja nem keriil atadasra az ElGfizet6 részére,
(Eltérés az Enht. 127.8. (1a), 129.8 (1a-1c), az ESZR 5. § (1-7) bekezdésében irtaktdl. Mikrovallalkozas,
kisvallalkozas, kdozhasznl szervezet eléfizet6 esetén az 1.10.26. pontban irtak alkalmazéasaval torténik
meg az eltérés.)

1.10.6. A hatérozatlan id6tartamu szerzédés az eléfizetd részérdl rendes felmondas Utjan nem azonnali
hatallyal, hanem 30 napos felmondasi iddvel sziintethet meg. (Eltérés az Eht. 134.8 (1) bekezdésében
irtaktol.)

1.10.7. Az El6fizet6 nem keril kiilon tajékoztatasra a hatdrozott idé elteltét megelézGen a hatarozott idGtartamd

szerz6dés hatarozatlan idGtartamuivé alakuldsdnak idépontjardl. (Eltérés az Eht. 134.§ (14)
bekezdésében irtaktol.

1.10.8. Az 1.10.7. pontban irtakkal 6sszefliggésben az Eszr. 26.8 (1 )bekezdésében meghatarozott tajékoztatés
— amely kiterjed a hatarozott id6tartamu el6fizeti szerz6dés helyébe 1épd Uj, hatarozatlan idejd
szerzGdés olyan [ényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd,
igy kilondsen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi korldtozasra, az adatétviteli sebességekre, a
lefedettségre, a mlisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak dsszetételére; a legkedvezdbb
dijszabasra vonatkozd tdjékoztatds tekintetében az eléfizeté felhasznélasi  szokasainak
figyelembevételével a hatérozott idétartamu elbfizetdi szerzGdéssel igénybe vett szolgéltatds
paramétereihez Gsszességében leginkdbb hasonld legkedvezdbb dijazdsi dijcsomagra, tovabba a
hatarozott idejli szerzGdés megsziintetésének altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
lehetséges mddjaira — sem ker(il alkalmazasra.

1.10.9. Az el()'fi)zetc'ii szerzGdés a Felek altali alairas napjan lép hatalyba. (A 129.§ (1b) bekezdésében irtaktol
eltérés.

1.10.10.  A24hodnaprais megkothetd hatarozott idétartamd el6fizetGi szerz6déshez kapcsolddo késziilékvasarlas
esetén a készilék alatt nem kizardlag az internet-hozzéaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorél szold térvényben meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetvé tevs, kép és hang megjelenitésére alkalmas készlléket kell
érteni, 24 hdnapos hatarozott idétartamu szerz6dés barmely, a Szolgaltaté altal meghatarozott késziilék
vasarlasa kapcsan kothet6. (Eltérés az Eht. 127. § (4e) bekezdésében irtaktdl).
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1.10.11.

1.10.12.

1.10.13.

1.10.14.

1.10.15.

1.10.16.

1.10.17.

1.10.18.

1.10.19.

1.10.20.

1.10.21.

1.10.22.

1.10.23.

1.10.24.

1.10.25.

1.10.26.

1.10.27.

Amennyiben a SZOLGALTATO az egyedi eldfizetSi szerzédésben a szolgéltatds nydjtasanak
megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére miiszaki okbdl nem képes és emiatt az eléfizetGi szerzGdést
az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, Ugy a szolgaltatéval szemben a felmondas miatt kotbér
nem érvényesithetd az elGfizetd részérdl. (Eltérés az Eszr.8.8 (3) bekezdésében irtaktdl.)

Az el6fizetd nem kerll tajékoztatasra az el6fizetGi szerz6dés megkotését, vagy a szolgdltatas
nyljtasanak megkezdését kdvetd 8 napon belil a hatarozott idétartam lejartanak napjardl. (Eltérés az
Eszr 25.8 (3) bekezdésében irtaktdl

Az el6fizet6 nem kerll kiilon tajékoztatasra az el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a hatérozott
id6tartamu el6fizetGi szerzGdés teljes tartalma alatt az el6fizetét minimalisan terheld koltség 6sszegérdl
szolgaltatasonként, szolgdltatdscsomag esetén szolgaltatds elemenként kilon-kilon, valamint
Osszesitve. A tajékoztatds elmaradasa nem érinti a szolgaltatonak az eléfizeti szerz6désben az
eléfizetét érint6 a hatéarozott idGtartami eldfizetSi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés érvényességét és annak alkalmazhatdsagat.
(Eltérés az Eszr. 25. § (1) bekezdésében irtaktol.)

Ha az el6fizetd hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerzddéssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe és a
Szolgaltaté szerz6désszeg6 magatartast tanusit, vagy az Eléfizet6 jogosulttd valik a felmondas
gyakorlasara, Ggy ebben az esetben az El6fizetd a teljes szolgaltatdscsomag azon szolgaltatasat
jogosult felmondani, amely a Szolgéaltatd szerzGdésszegésével, érintett, (Eltérés az Eht. 134. § (15 b
bekezdésében irtaktdl.)

Az UASZF torzsrészének 9.pontjdban meghatéarozottak bekdvetkezte esetén eldfizet6vel szemben
hatranyos jogkovetkezményként alkalmazandd koétbér mértéke nem az el6fizetd altal kapott
kedvezmény, hanem az egyedi elGfizetSi szerz6désben meghatéarozott mérték. (Eltérés az Eht. 134. §
(15a) bekezdésében irtaktol.) L

Az El6fizet6 altal fizetend6 kotbér az UASZF torzsrészének 9.pontjaban meghatarozottak bekévetkezte
esetén az egyedi elGfizetdi szerz6dés kifejezett rendelkezése esetén nem a szerz6dés megsz(inéséig
terjed6 idGszakra keriil felszamitasra, hanem a szerz6dés megsz(inését6l a hatarozott idGtartam
lejartdbdl még hatralévs idGtartamra. (Eltérés az Eht 134. § (15 a), az Eszr. 26.§ (2) bekezdésében
irtaktol.

Az UASZF torzsrészének 9.pontjaban meghatarozottak bekdvetkezte esetén az eléfizeté nem a teljes
szerz6dést szlinteti meg, hanem adott el6fizetést, végpontot, csatlakozast, stb. szlintet meg, akkor
megszlintetéssel érintett eléfizetés, végpont, csatlakozas vonatkozadsaban kotbér fizetésére koteles az
egyedi el&fizetSi szerz6désben meghatarozott mértékben és modon. (Eltérés az Eht 134. § (15 a, Eszr
26.8 (2) bekezdésében irtaktol.) o

A hivészam azonositas szolgaltatas lzleti eléfizetGk részére a jelen UASZF-ben foglalt dijazds mellett
keril biztositasra. (Eltérés az Eht. 149.8 (1) bekezdés b) pontjatdl.)

Az elbfizetGi szerz6dés megkdtése soran a szolgaltatd az el6fizetdt nem tdjékoztatja kiilon arrél, hogy az
el6fizetGi szerzGdés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési idén belil az el6fizetd kérheti, hogy az eldfizet6i szerz6dés - 4ltala megjelolt
id6pontjdban hatalyos - tartalmardl széld, legaldbb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazé
dokumentumot a szolgaltatd a rendelkezésére bocséssa. (Eltérés az Eszr. 5.8 (8) és (9) bekezdésétdl)
Az el6fizeté 14 napos felmondasi idével gyakorolt azonnali hatalyd felmondasardl, ami az UASZF
torzsrészének 12.4.2.2 pontjdban keriilt meghatdrozasra az el6fizeté6 az elbfizet6i szerzédés
megkotésével egyidejlileg nem keril kilon tajékoztatasra ezen felmondasi jog gyakorlasanak
lehetGségérdl, feltételeirdl és kovetkezményérél. (Eltérés az Eszr. 9. § (2) bekezdésében irtaktdl.)
Amennyiben a szolgéltatdscsomag, vagy a szolgdltatasokbdl és végberendezésbdl allé csomag
tartalmaz legalabb egy internet hozzaférés szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérheté szamfiliggé
személykozi hirkozlési szolgaltatast, ugy a szolgaltatdscsomag minden elemére nem kell alkalmazni az
Eszr.26.8(3),4) és (7)-(9) bekezdéseit. Csak az érintett szolgaltatasra keriilnek alkalmazasra az Eszr 26.8§
(3), (4) és (7)-(9) bekezdései. (Eltérés az Eszr. 26. § (11) bekezdésében irtaktdl. Mikrovallalkozas,
kisvallalkozas, kozhasznu szervezet eldfizetd esetén az 1.10.26. pontban irtak alkalmazasa mellett.)

A szolgaltatd az Eht-ban, az Eszr-ben, illetve az UASZF-ben meghatarozott értesitési kotelezettségének
az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott az eldfizet6 kapcsolattartdsi e-mail cimén is jogosult
eleget tenni. (Eltérés az Eszr. 24.8 (2) bekezdésében irtaktdl.)

Az el6fizet6 a szamlat f6 szabalyként postai Uton kiildi meg az el6fizetd részére. Az el6fizetd kifejezett
kérése esetén a szamla elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren keresztiil
torténik. (Eltérés Eszr. 24.8 (1) bekezdésében irtaktol.)

A felek rogzitik, hogy eltérnek az Eszr. 11.8 bekezdése szerinti egyedi eléfizet6i szerzédés tartalmi
elemeit6l.

Az Eszr 128-dban az egyedi értékhatarrdl irtak nem keriilnek alkalmazasra. (Mikrovallalkozas,
kisvallalkozas, kozhasznu szervezet el6fizetd esetén az 1.10.26. pontban irtak alkalmazasaval torténik az
eltérés

Mikrovallalkozas vagy kisvéllalkozas vagy kdzhasznl szervezet el6fizet6 estén az 1.10. pontban irtakon
tilmenden a jelen pontban meghatarozott eltérések aladbbiak szerint kerlilnek alkalmazasra.

Az Eht.127.§(1a), (4b) és (4e) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a) - (1c) bekezdésének,
valamint az Eszr.5. § (1)-(7) bekezdésének,az Eszr. 12. §-anak, az Eszr. 26. § (11) bekezdéseiben irtaktdl
torténd eltérés alkalmazasa esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen
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részletesen tajékoztatja az eléfizetét arrdl, hogy mely rendelkezésekt6l torténé eltéréshez kéri az
eléfizetd hozzajarulasat, megjelolve az eltérés tartalmat is az egyedi el6fizetdi szerz6désben. Eltéréshez
adott kifejezett el6fizetGi hozzajarulast, az eltérés tartalmat az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza.

1.11. Eltérés a PTK rendelkezéseitol:

Az egyedi el6fizetGi szerzGdésben az el6fizeté kifejezetten felhivasra keriil az 1.11. pontban irt eltéresek
alkalmazasara. Az el6fizetd egyedi eléfizetSi szerz6désben tett kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban az
elfogadassal nem érintett jelen pontban meghatarozott rendelkezések nem, vagy kizarélag az egyedi el&fizetdi
szerz6désben kozos megegyezés alapjan rogzitettek szerint kerlilnek alkalmazasra. Amennyiben az eltérd
rendelkezés helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz az egyedi el6fizetGi szerz6dés, Ugy a PTK. szabalyait kell
alkalmazni.

1.11.1. A szerz3d§ felek az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES vonatkozasaban nem alkalmazzék a 2013. évi. V.
torvény 6:63. § (5) bekezdésében irtakat.

1.11.2. A szerz6dd Felek megallapitjak, hogy a szerz6déskotést megelézben és a szerz6dés megkdtése soran az
irdnyadd jogszabalyok szerinti egylttmikodési és tjékoztatdsi kotelezettségliknek teljes mértékben
eleget tettek.

1.11.3. A kartéritési felel6sség vonatkozasaban, ideérve a kotbérfizetési kotelezettséget is, felek rogzitik, hogy
barmely fél mentesiil a felel6sség aldl, ha Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.

1.11.4. A jelen el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast
tartalmazd fizetési felszélités az eléviilést megszakitja. .

1.11.5. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés, annak mellékletei, az Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek a szerz6dés

targyat képezd szolgaltatdsra vonatkozdan valamennyi feltételt telijességében tartalmazzak, a
szerzGdéskotés soran tett, jelen szerzGdésbe (annak mellékleteibe, UASZF-be) nem foglalt
nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallaldsok, nem képezik az el6fizetdi szerz6dés részét.

2. Az elofizet6i szerzodés létrejotte, az elofizet6i szerz6dés id6tartama

Az El6fizetd és Szolgaltatd kozotti elbfizeti jogviszony az egyedi eléfizetdi szerzGdés megkotésével jon étre., Az
egyedi el6fizetSi szerzddés alapjan szolgaltatd a haldzatdhoz kapcsolddd héldzati végpontot |étesit, amelyen az
eléfizetd a haldzaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt, az eléfizetGi
szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott elbfizetGi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozIl6 végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6do felek az egyedi eléfizetSi szerz6dést f6 szabalyként irdsban kdthetik meg, de szdban, rautalé magatartassal
is [étrejohet az el6fizetdi jogviszony. Rautald magatartassal akkor jon |étre az el6fizet6i szerz6dés, ha az el6fizetd
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetGi szerz6dés [ényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre irdnyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas
mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot.

2.1. Az El6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az El6fizetdi szerzodés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az ElGfizetsi szerzGdés létrejohet
a) az Igény bejelentésével egyidejlileg vagy
b) az Igény bejelentését kdvetden.

Az Igényld az lgényét a Szolgéltatdnak irasban, elektronikus Uton, telefonon vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
irodaiban és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be.

A Szolgaltatd megvizsgalja az Igényld adatainak valddisagat, az Igényl6 fizet6képességét, tovabba, ha sziikséges,
MUszaki eléminGsitést végez (2.1.2 - 2.1.4.).

2.1.2. A bejelentett adatok valddisaganak ellendrzése
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Az El6fizet6 részér6l sziikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozd, hiteles cégkivonat vagy
cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesité okirat, egyéb
bejegyzé okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyzé végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet
képviseletére jogosult kozjegyz6 altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékd,
Ggyvéd dltal ellenjegyzett aldirds-mintdjanak bemutatdsa. Egyéni vallalkozd esetén vallalkozdi igazolvany/
okmanyirodai nyilvantartasi szam alapjan, 6stermeld esetén &stermeldiigazolvany bemutatdsa sziikséges. Tarsashaz
nevében torténd szerzGdéskotési igény esetén a Téarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a Szervezeti és MUkodési
Szabalyzat bemutatasa sziikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti
jogosultsagra vonatkozd informéacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzGdéskotésre feljogositd
kGzgydilési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az eldfizet, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a
meghatalmazas jogszerlségét ellendrizni, illetve szdbeli szerzGdéskotéskor megadott adatokat a SzerzGdés
[étrejotte eltt a Belligyminisztérium altal vezetett személyi nyilvantartasban ellendrizze.

Az elé6fizetdi adatok valddisaganak ellendrzése valamint a fizet6képesség vizsgalat kdrében a Szolgéltatd jogosult a
fentiekben megnevezett adatokon, igazoldsokon tdlmenden bankszdmla kivonat, NAV igazolds bemutatasat kérni az
eléfizet6tol.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a
képviseletre jogosult altal adott érvényes és hatalyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a
szerz6déskotd a cég nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatdsdnak megtagadasa esetén a Szolgaltatdé a szerz6déskotésre vonatkozd igényt
elutasithatja.

2.1.3. Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék

FizetGképesség vizsgalata

A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotése eltt és a SzerzGdés hatalya alatt barmikor (igy kiilonésen annak mddositasakor
vagy kedvezményes eszk0z vagy késziilék vasarlasakor) jogosult az IgénylG és az El6fizetd fizetGképességét vizsgalni.
A Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6 és az
El6fizet a vizsgdlathoz sziikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a
Szolgéltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasdhoz kotni (lasd 2.1.5.). llyen esetben a Szolgaltatd az Igénylét
vagy El6fizetét elegendd, ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen
tilmenden tovabbi indokoldsra nem koteles.

Ha az Igényld a fizetGképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a
Szerz6dés megkotését megtagadhatja.

Vagyoni biztositék

A fizetGképességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés megkotését,
modositasat vagy a kedvezményes eszkdz vagy készllék vasarlasat megfelelé vagyoni biztositék megfizetéséhez
kotni, amelybdl a Szolgéltatd az El6fizet6 dijtartozdsa vagy karokozasa esetén kozvetlenil kielégitheti dij- vagy
kartéritési igényét.

A vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgaltatd az eset dsszes koriilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint
allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti igy kiilonésen a fizetGképességi vizsgalat eredményét, az igényelt
Szolgaltatds és dijcsomag tipusat, a Szolgaltato altal értékesitett eszkozok vagy késziilékek értékét, a Szolgaltatd
altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az elbfizetéi jogviszony idGtartama alatt az El6fizetd korabbi
szerzGdésszer(i teljesitését (igy pl. hataridGre torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltaté hatarozza meg, amely lehet igy kiilondsen bankgarancia, kezesség vagy
eléleg.

Ha a Szolgéltatd a megkdtott el6fizeti szerz6dés alapjan azért nem tudja az haldzati végpontot [étesiteni vagy az

eléfizetdi Szolgaltatas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék

megfizetéséhez kotétte, és az El6fizetd a vagyoni biztositék Gsszegét a Szolgaltato altal (igy kilondsen szdmlan vagy
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mas bizonylaton) meghatarozott hataridében nem teljesitette, ez esetben a SzerzGdés annak megkdtésétdl
szamitott 90. napon megszlnik. A Szerz6dés megszlinése ez esetben az El&fizet6 érdekkdrébe tartozd okbdl torténd
megsz(inésnek mingsiil, és a Felek kotelesek egymassal a Szerz6dés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizet( a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, (igy a Szolgaltatd az elSlegként befizetett
vagyoni biztositékot az Egyedi szerz6désben meghatarozott hatarozott idGtartam leteltét kdvetSen atvezeti az
El6fizets folydszamlajara, amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgaltato felé dijtartozasa. Az atkonyvelt 0sszeget a
Szolgaltaté a tovabbiakban az El6fizetd altal tortént befizetésként kezeli, az El6fizetd kérésére azt visszautalja az
El6fizet6 szamara, ennek hianyaban az atkdnyvelést kdvetGen kidllitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak és
késziilék-részletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szerz6dés megkotése mellett kedvezményes készlilékvasarlas is tortént, és a Szolgaltato az eldfizetdi
jogviszonybdl ered dijtartozas miatt az arra irdnyadd szabalyok szerint a Szerz&dést rendkiviili felmondéssal
felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék Osszegét a kiegyenlitetlenll maradt dijtartozassal, és
készilékrészletekkel 6sszefliggb Szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.1.6.Mlszaki elomindsités

A Szolgaltaté Mlszaki el6minGsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szilkséges. A
Szolgaltatd a Szerz6dés megkotését megel6z6en a miiszaki elémindsité rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az
adott létesitési helyen van-e a Szolgaltatas [étesitésének miiszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgaltatd indokolt
esetben az Igényldvel egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a Mlszaki el6mindsités eredménye alapjan a
Szolgaltatas minden kétséget kizardan [étesithetd, a Szolgaltatd az Igénylével Szerz6dést kot.

Ha a M(szaki elémindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotésének maddja és a Szerzodés létrejottének
idopontja

2.2.1. Az el6fizet6i Szerzodés megkotésének modjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az elGfizetGi szerz6dés létrejon
Jelenlévik kozott:

e (gyfélszolgalatiirodaban, irasban

e  ¢értékesitési pontokon, irdsban

e (izlethelyiségen kiviil (azaz nem lgyfélszolgalati irodaban vagy értékesitési ponton), irasban;
Tavollévak kozott:

o levélben megkild6tt ajanlat és elfogadas esetén irdsban

e elektronikus Gton frasban

o telefonos ligyfélszolgalat Gtjan széban

e rautalé magatartéssal
az elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, az eldfizetéi szerzGdés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatéanak
hatalyosulasaval.

2.2.2.Az el6fizetGi szerzodés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

a) Jelenlévdk kozott az ElSfizetdi szerzGdés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi el&fizetSi szerzddést alairjak,
amely alairas torténhet hagyomanyos maddon, azaz papiron tollal, vagy biztonsdgos biometrikus alairason alapuld
elektronikus alairassal, amely a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszk6zdn torténik (igy kilonésen PC aldird
pad vagy tablet segitségével).

b) Ha az irasbeli szerzGdés aldirasa PC alairé pad-en vagy tableten torténik, a Szolgaltatd a létrejott Eléfizetdi
szerzGdés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elérési Utvonalat) az El6fizetd altal megadott e-mail cimre kiildi meg.

d) A Szolgaltatdhoz beérkezett irasbeli Igény esetén az El6fizetdi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato altal
alairt Egyedi eléfizet8i szerz6dést az El6fizetd aldirja és az a Szolgaltatdhoz megérkezik.
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2.2.3. Az el6fizetGi szerzodés szébeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Széban tavollévik kozott (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozat esetén a SzerzGdés létrejon, ha az Igényld 2.4.
pontban irt adatai a Szolgaltatd rendelkezésére allnak, és az igényelt szolgaltatés [étesithetd, valamint az Eléfizet6 a
szerzGdéses feltételek megismerését kovetden a Szerz&dést szdban elfogadta.

Az El6fizetdi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kdvetGen a megkotott egyedi Eldfizetdi
szerzGdést legfeljebb 8 napon belil atadja az El6fizetének, ha azt az ElGfizetGi szerzGdés étrejottét megeldzEen még
nem adta at. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon beliil ingyenesen a Felek
koz0s megegyezése szerint tartds adathordozén, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsétja az
El6fizetd rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatdsra kotdtt szerz6dés esetében az Egyedi eléfizetdi
szerz6dés rendelkezésére bocsatdsa Tartds adathordozdn torténik.

2.2.4. Az elofizetGi szerzodés rautalé magatartassal vald megkotésével kapcsolatos egyes
részletes szabalyok

Rautalé magatartdssal jon létre az el6fizetdi Szerz&dés, ha az elbfizetd szdmara az elfogadd nyilatkozat megtételekor
az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés |ényeges tartalma ismert volt. Szerz&déskotésre iranyuld rautald magatartassal
tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartds mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartdzkodas nem minGsil az elGfizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak. (Az ElGfizetGi szerzGdés
megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kovetben a megkotdtt egyedi El6fizetdi szerzédést legfeljebb 8
napon belll &tadja az Eléfizetének, ha azt az El6fizetdi szerz6dés étrejottét megeléz6en még nem adta at. E
dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon belll ingyenesen a Felek kdzos
megegyezése szerint tartds adathordozdn, megegyezés hianydban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatasra kotott szerz6dés esetében az Egyedi eléfizetGi
szerz6dés rendelkezésére bocsatdsa Tartds adathordozdn torténik.

Rautalé magatartasnak mindGsiilnek az alabbi tev6leges magatartasok:
a) aSzolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzOk Szolgaltatdtdl torténd atvétele;
b) aSzolgdltatas létesitésének lehetbvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap alairasa;
c) egyenleg feltoltése elbre fizetett Szolgaltatasok esetén;
d) el6fizet6i minGségben torténd eljaras a Szolgaltatd barmely ligyfélkapcsolati csatorndjan;
e) El6fizetdi minGségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;
f)  megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd 6nkiszolgald meniirendszereiben;
g) aSzolgaltatas esetenkénti aktivalasa.

2.3.  Aszerz6dés megkotésére, modositasara vonatkozo igény visszautasitasa

A Szolgaltato az EléfizetGi szerz6dés megkotésére vagy modositasara vonatkozd Igény teljesitését visszautasithatja
az alabbi esetekben:

a) haazlgénylGnek elektronikus hirkdzlési szolgéltatds igénybevételébdl eredd dijtartozésa van;

b) ha a korabbi El6fizetdi szerzGdést a Szolgaltatd az ElGfizetd érdekkorében felmerild okbdl felmondta az
Igény beérkezését megel6z4 1 naptari évben;

c) ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven beliil legalabb két
alkalommal mar felmondta az el6fizetdi szerzdést dijtartozas vagy mas szerzédésszegés miatt;

d) ha az Igénylé a Szolgaltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kildndsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

e) ha a Szolgaltatd az El6fizetSi szerzGdés megkotésének vagy modositasanak feltételéll szabja az Igényld
fizet6képességének vizsgalatat, és az Igényl6 a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igénylé a
fizet6képességi vizsgalathoz szlikséges adatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsatja maradéktalanul a
Szolgaltatd rendelkezésére;
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f) ha az El6fizeté vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a Szolgéltatd szamara a Szolgaltatas
létesitéséhez sziikséges haldzat kialakitasat vagy eszkozok elhelyezését;

g. ha az igény a Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt 4llé miiszaki hozzaférés tipuson
térténd szolgéltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyul;

h. a Szolgéltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé mlszaki hozzaférés tipuson miikodd
szolgaltatasok esetében: ha az (j szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Gj hatarozott tartamd
szerzGdéskotésre vonatkozd igényt a Szolgéltatd a megsziinés, kivezetés alatt allo hozzaférés tipus helyett (]
hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, és ezzel egylitt felajanlja az ElGfizetének a meglévé szolgaltatdsok
vonatkozasaban is az El6fizetGi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfelelé mddositasat, de az El6fizetd
a szerz6dés modositasara vonatkozd Szolgaltatoi ajanlatot nem fogadja el.

Amennyiben olyan étesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd az El6fizetd
szerz6dést egy éven beliil legaldbb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta Szolgaltaté jogosult szolgdltatasi
kockdzatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tdl az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogeim igazolasat kérni.
Szolgaltaté az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogosultsdg hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a Szolgaltaté a
kockazati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni
biztositék, dvadék vagy egyéb mads biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan
hasznalatara vonatkozd jogosultsdg igazoladsédhoz sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy
egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igényld nevére sz6l6 kdzlizemi szolgéltatasok
(géz, tavflités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold dokumentumok,
jovedelemigazolas.

Szolgaltato jogosult szolgaltatasi kockdzatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan haszndlatara
vonatkozd jogcim igazoldsat kérni. Szolgaltatd az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld
igazoldsaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak
mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A
kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogosultsdg igazoldsahoz szlkséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd
része, az igényld nevére sz4ld koziizemi szolgaltatasok (géz, tavfités, elektromos aram, viz, csatorna) szamlalevelei
és a befizetéseket igazold dokumentumok, jovedelemigazolas.

Amennyiben az igényl6 az szolgaltatas |étesitését nem a Szolgaltatd kiépitett haldozatara kéri, vagy ha Szolgaltato a
kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételéiil szabja az igényl6 fizetéképességének vizsgalatat, és az igényld a
megadott feltételeknek nem felel meg.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld korabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és
a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltato jogosult
arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az El6fizetd 4ltal kordbban felhalmozott tartozas legfeliebb kétszeres
osszegének megfeleld eléleg megfizetéséhez, vagy hatdrozott tartamu el6fizetdi szerz6dés vallaldsahoz kosse.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerllhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem csatlakozd
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kdbelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a |étesitéshez szlikséges
berendezések telepitéséhez hozzdjaruljanak, a haldzat létesitésére haszndlati jogot engedjenek, e hozzajaruldsok
beszerzése az igényl6 El6fizets kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylittmiikodési kotelezettsége alapjan, mint
jogosultnak, eld kell segitenie a kotelezett szolgaltato teljesitését. Amennyiben az El6fizetd a telepitéshez szlikséges
e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre
bocsatasat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatd megfelelGen teljesiteni tudjon, ez jogosulti
késedelemnek mindsil, amely a szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a
szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas nyUjtasért, és kotelezettségek teljesitésért,
mentesil késedelmes teljesités jogkovetkezményei aldl.

Ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltaté szdmara a lakashélézat, a hazhaldzat,
illetve a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eléfizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a
létesitési munkédk elvégzéséhez szilkséges bejutdst az ingatlanba, a szolgaltatd megtagadhatja az eléfizetdi
szerz6dés megkotését, illetve ha az eléfizet6i szerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan
m(iszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a [étesitési hataridd teljesitésre a szolgaltatd nem képes, ezért a
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szerzGdést a szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti. Ez
esetben a jogosulti késedelem okan az eléfizet6t nem illeti meg a meghidsulas esetére elGirt kdtbér.

2.4. Az El6fizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

Személyes adatok:

a) lgénylG székhelye, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama (adészama), valamint sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama;

b) kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetéség, amely az Igény bejelentésével, az El6fizetsi szerz6déssel,
szerzGdéskotéssel kapcsolatban az Igényl6 tajékoztatasara, értesitésére szolgal;

c) azigényelt Haldzati végpont |étesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;

d) az Igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy az ingatlant, ahova a Haldzati végpont |étesitését kéri milyen jogcim
alapjan hasznalja, és ha az Igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan,
hogy a létesitéshez sziikséges tulajdonosi hozzajarulassal rendelkezik;

e) az Igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy a hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett haldzat
(lakéshalézat, hazhaldzat).

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozd adatok:
a) az igényelt ElGfizetGi szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitG szolgéltatasi csomag(ok), opcidk
megjeldlése;
b) avalasztott dijfizetési mdd megjeldlése;
c) azEl6fizetdi szerz6dés idGtartama (hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok:

a) azlgényl6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

b) azlgényl6 hozzdjaruldsa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezG adatallomanyon tili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatédllomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
céloktol eltér6 felhasznalasahoz;

c) azlgényld nyilatkozata — az Igényld szintjén, az Gsszes eldfizetdi szerz6dése vonatkozasaban - a Szolgaltatd
altal nydjtott szolgaltatasok értékesitésér6l és az (izletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésérdl;

A Szolgdltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az igényld, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellenérzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a
meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni.

Egyebek:
e azlgény bejelentésének helye, idépontja;
e azlgényld egyéb igényei a |étesitéssel kapcsolatban.

2.5. Az elofizet6i Szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a Szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgaltaté a haldzati végpontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el,
figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt [étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alléd miiszaki lehet6ségeket,
és technoldgiai megvaldsithatdsdgot. Amennyiben az El6fizetd altal igényelt szolgéltatds sajatossagai okan az igény
csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatdé ennek, és a mdiszaki teljesithetGségeinek
figyelembevételével Az egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi teriiletet az egyes szolgaltatasra
vonatkozd melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai:
A Szolgaltatd az Eurdpai Unid terliletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot
el6fizetdi szerz6dést
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Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El&fizetd rendelkezzék a szolgéltatas
igénybevételéhez szlikséges elégséges feltételekkel, igy kiilondsen megfeleld végberendezéssel, taparam ellatassal
és/vagy az El6fizetGi szolgaltatas [étesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az eléfizet6 rendelkezzen a szolgéltatashoz valé kapcsolddashoz
sziikséges eszkozokkel. A szolgaltatas igénybevétele érdekében az el6fizet6nek biztositania kell a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges eszkozok lzemképes allapotat, ezen eszkdzOk alkalmassa tételét a szolgaltatas
igénybevételéhez a szerzGdés idGtartama alatt.

Ha a Szolgaltaténak valamely igényelt Haldzati végpont szerinti foldrajzi terlleten nincs kiépitett haldzata, a
Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatds miszaki feltételeinek biztositasa érdekében jogosult eléfizetdi elészerz6dést
kotni az El6fizet6vel. Ebben az esetben a Szolgaltato telepitési dijel6leget kérhet. A dijel6leg mértéke a telepitési dij
minimum S50%-a, amelynek megfizetését a Szolgéltato a létesités feltételeként irhatja eld.

Ha az El6fizetd az el6szerz6dés megkdtését kdvetben az El6fizetbi szerzddést neki felrohatd okbdl nem kéti meg, az
El6fizetd a Szolgdltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeléleg erejéig kételes megtériteni.

A Szolgaltaté altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt alld mdiszaki hozzaférés tipuson mar m(ikodd
szolgdltatasok esetében, ha az igényelt Uj szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd a kivezetni tervezett, vagy
mar kivezetés alatt allé hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja
az Eléfizetének a mar meglévd szolgaltatasok vonatkozdsdban is az ElSfizetSi szerz6désének az Uj hozzaférés
tipusanak megfelelé modositdsat. Amennyiben az El6fizetd ezt elfogadja, a Szolgaltatd az Uj igényelt szolgaltatas
[étesitése, illetve dijcsomag beallitdsa mellett a kordbban meglévd szolgdltatasok vonatkozdsaban is elvégzi a
hozzaférés tipus cseréjével dsszefliggd munkalatokat.

A Szolgaltatd kizardlag belfoldi postazasi vagy szamlakiildési cim megaddsa esetén kot Eléfizet6i szerz6dést.

Kozrem(kodok:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kozrem(ikodot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval
az Eléfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az Eléfizet6 altal igényelt szolgdltatas kiépitéséhez szlikséges
hozzaférés, telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router stb.) telepitéséhez
az adatait a Szolgaltatd kozremiikdddinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

2.6. A Haldzati végpont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
beliil, vagy Felek Egyedi El6fizetdi szerz6désben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi idépontban kezdi meg a
Szolgaltatéds nyujtasat.

Ha a szolgaltatas nyljtasdnak megkezdése a fentiek szerint meghatdarozott idépontban az el6fizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb
idépontjaban.

Ha a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor a héldzati végpont
[étesitését megel6zden az el6fizetd jogosult az el6fizetdi szerz6déstol hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni.
Az eléfizetd eldllasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgaltatd az adott eléfizet6i szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvet6 30 napon beliil visszafizeti az el6fizetd szdmara, az el6fizetd a részére
atadott, a szolgaltatd tulajdonaban léve eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.7.  Ahaldzati végpont kialakitasa

A Szolgaltatd a haldzati végpontot az ingatlanon belil épiti ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatas nydjtasahoz szliikséges
berendezéseket (kabeleket, tartdszerkezeteket sth.) az igénybevett technoldgiatdl és a miszaki lehetGségektdl,
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korilményektdl fliggden az ingatlanon (épiletben, éplilet tetején stb.), a csatlakozé vagy a szomszédos ingatlan
kiilsé teriiletén is elhelyezheti.

A hélézati végpont kialakitdsdhoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd elSirasok

Az El6fizet6 téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetGségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Az eszkdzok és azok tartozékai daramellatasat az Elfizetd téritésmentesen
biztositja.

Az ElGfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészits telepitési
dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot a haldzaton, Haldzati elemeken és eszkdz6kon, ezek a Szolgaltatod
tulajdonat képezik.

Ha az ElGfizetdi szolgaltatas létesitésének vagy nyuljtasanak elkerllhetetlen feltétele, hogy a héldzathoz (ideértve
lakashaldzatot és hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba térténd
bejutdshoz, egyes Haldzati elemek kialakitdsdhoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez sziikséges munkalatok
elvégzéséhez, eszk6zok ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a haldzat [étesitésére hasznélati jogot
engedjenek, akkor e hozzdjaruldsok beszerzése az El6fizetd kotelezettsége. Az Elbfizetének a létesitéssel, a
hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak, elé kell segitenie a kételezett Szolgaltato teljesitését,
és az El6fizet( koteles a Szolgaltatdval egylittmikddni, ennek részeként kételes a biztonsdgos munkavégzés helyszini
feltételeir6l is gondoskodni. A Szolgaltatd — minGségbiztositasi céllal — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén
jogosult fényképfelvétel készitésére az elvégzett létesitési vagy a hozzaférési pont kialakitasaval 6sszefligg6
munkalatokrdl. A fényképfelvétel készitéséhez torténé hozzajarulds megtagadasa a Szolgaltatot terhelé munkalatok
elvégzését nem akadalyozza.

Jogosulti késedelemnek mindsiil, ha az El6fizetd a telepitéshez vagy a Szolgaltatd teljesitéséhezsziikséges, e
bekezdés szerinti kdtelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgaltatd
egyidejli késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nem tartozik
felelésséggel az El6fizetdi szolgaltatas étesitéséért és nydjtasért, illetve az ezzel Osszefiiggld kotelezettségek
teljesitéséért, a létrejott El6fizetSi szerz6dést rendes felmondassal felmondhatja, és mentesiil a késedelmes és hibas
teljesités jogkdvetkezményei aldl.

A Haldzati végpont kiépitése esetén a Szolgaltato felel6ssége a Haldzati végpontig terjed.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgaltatdscsomagokat, melyek esetében a Szolgéltatas igénybevételéhez
szlikséges végberendezéseket az ElGfizetd biztositja, és azokat az El6fizet6 a Szolgaltatotdl fliggetlendl is
beszerezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatas vallalt szolgaltatési szinten torténd nydjtasat a Szolgaltatd akkor tudja
biztositani, ha az El6fizetd a haldézathoz az elGirt szabvanynak vagy mas miszaki elGirasnak megfeleld
végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatascsomagok esetén az El6fizeté maga is elvégezheti a Szolgaltatas
igénybe vételéhez szlikséges beallitdsokat vagy a végberendezések lizembe helyezését. Ez esetben a Szolgaltatd
mentesil a jelen pont szerinti kételezettségei aldl. Kilon dij ellenében az Eléfizetd ilyen szolgaltatdscsomag esetén
is igényelheti a Szolgaltatd segitségét a beallitdsokhoz vagy végberendezések lzembe helyezéséhez, akar a
Szolgaltatas megrendelésével egyidében, akar azt kdvetGen.

2.8.Az elofizetoi szerzodés idotartama

Az el6fizetGi szerzGdés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott idGtartamu. A
szerz8dés hatarozott id6 tartamat a felek az egyedi eléfizetdi szerz6désben hatarozzak meg.

A hatarozott id6tartamu Szerz6dés meghatarozasa

Hatarozott idGtartamd El6fizeti szerz6désnek mindsiilnek azok a szerzGdések, amelyekben az Elfizetd a részére
nyujtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetdi szerz6désben rogzitett meghatarozott ideig az
El6fizetSi szerz6dést nem sziinteti meg (eldfizetésre vallalt hiiség), vagy az El6fizetSi szerz8désében rogzitett
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dijcsomagot meghatérozott ideig igénybe veszi (dijcsomagra vallalt hiiség). Ahol az El6fizetdi szerz6dés vagy az
ahhoz kapcsolddd barmely szerzédés kiegészités. mddositas, nyilatkozat, egyéb szerz6déses dokumentum, szamla
stb. hliségidét, elkotelezettségi id6t tartalmaz, azt a Felek hatarozott idejl Szerz6désnek tekintik, s arra a hatarozott
idejl Szerz6désre vonatkozd szabalyozas vonatkozik.

Nem szamit bele a hatarozott id6tartamba a szlinetelés, szlineteltetés, korlatozas és felfliggesztés idGtartama, ha az
az El6fizetd érdekkorében felmerild okbdl tortént (igy kiilondsen az El6fizets éltal kért athelyezés esetén).

A hatarozott id§ elteltét, - ide értve a meghosszabbodott hatarozott idétartamot is- megel6zéen az el6fizeté nem
keriil tajékoztatasra a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak id6pontjardl, valamint a
Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizet6 hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgdltatasi tartalommal biro,
hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dési ajanlatokrol.

A hatarozott idejl ElSfizet6i szerz8dés Szolgaltatd szerzGdésszegésével kapcsolatos El6fizets altali felmondasanak
eseteit a 12.4.2.1. pont rogziti.

Az egyoldall Szolgaltatdi szerzGdésmoddositassal kapcsolatos, az El6fizetd altal gyakorolhatd felmondasi jogra
vonatkozd feltételeket a 12.1.3. pont tartalmazza.

Ha az El6fizet6 a hatdrozott idejli El6fizetSi szerz8désben kételezettséget vallalt arra, hogy El6fizet6i szolgaltatast
vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és az El6fizetSi szerzGdést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kététte meg, az El6fizetsi szerz6dés megsziinésének jogkdvetkezményeit a 9.pont rogziti.

3. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS LEIRASA

3.1.Mindségi kdvetelmények

A Szolgéltaté altal vallalt szolgéltatasmindségi célértékeket, a mindségi mutatok meghatarozasat és mérési
madszerét El6fizetdi szolgaltatasonként az UASZF mellékletek és a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza.

A szolgaltatasminGségi kévetelmények az Eszmr. 2.§ (4) alapjan keriltek kialakitasra.

3.2. A segélyhivd szolgaltatasokhoz, és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz
valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az 1. sz. melléklet szerinti helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatds és a 2. sz. melléklet szerinti mobil
radiotelefon szolgéltatds esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizet6 az alabbi hivdszamokon
keresztiil elérhesse a segélyhivd szolgdlatokat, valamint segélyszolgalati dllomasokat. (Eht.145.8 (1)

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgéltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatérozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya esetén is dijmentesen a segélyhivo
szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocséatja a hivo fél azonositaséra, illetve a
helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat (Eht. 145. § (2)).

Szervezet Hivészamok
Ment6k 104
Tlizoltésag 105
Rendérség 107
Egységes eurdpai segélyhivészam 112
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A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi teriiletén mind a belféldi ingyenes segélyhivd szamok (104, 105, 107), mind
az eurdpai egységes segélyhivoszam (112) dijmentes — nyilvanos telefonallomasokon fizet6eszk6z nélkiil torténd —
elérését biztositja.

Amennyiben az El6fizet6 mobiltelefon készllékének operacids rendszere lehetévé teszi, az eurdpai egységes
segélyhivdszamra (112) iranyuld hivas esetén, a pontosabb helymeghatérozésra iranyuld adattovabbitasra keriil sor.
Az El&fizet6 mobiltelefon készllékébe beépitett helymeghatarozd rendszer altal megallapitott poziciét az El6fizetd
mobiltelefon készlléke automatikusan adat SMS formdjaban a segélyhivé szolgalat és a segélyszolgalati allomas
részére atadja. A segélyhivo szolgalat és a segélyszolgalati allomas szamara kiildott SMS hazai haldzatban dijmentes.

V4

4. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

4.1. A halozati végpont pont helye
A héldzati végpont kiépitésére vonatkozd rendelkezéseket a 2.6.pont és a 2.7. pontok rogzitik.

Az egyes szolgaltatasok esetében a halézati végpont fogalmat az UASZF mellékletei tartalmazzak.

4.2. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkoz6 eljaras

4.2.1. Hibabejelentéssel 0sszefiiggo altalanos rendelkezések

Az ElSfizetd az ASZF 1.3 pontjaban meghatarozott elérhetéségeken tehet Hibabejelentést. A Szolgaltaté a
Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljdras eredményét és a hibaelharitds soran tett intézkedéseket
visszakdvetheté maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti. A Szolgdltatd a Hibabejelentést az
ElGfizet6 részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kovetkezdket tartalmazza:

a) az ElGfizet( értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az ElGfizetGi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolaséra tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak madjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az ElSfizet6 értesitésének moddjat és idGpontjat, ezen belll is kilonésen az ElGfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és idépontjat.
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A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton régziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig kell megdrizni.

A Szolgaltatd az Eléfizets altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltardsaval behatarolja és az elvégzett
vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 ran bellil az El6fizetSt értesiti arrdl, hogy

i) a valds és a szolgaltaté érdekkorébe tartozd hibat kijavitja vagy

j) értesiti az el6fizetSt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet8, vagy a hiba nem a szolgaltatd
érdekkorébe tartozd okbdl merdilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatéroldsdhoz, illetve kijavitdsdhoz tovabbi helyszini - a Haldzati végponton vagy azt is
érintéen lefolytatandd - vizsgalat szlikséges, a Szolgaltaté az El6fizetével az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és
20 dra kozé es6, 4 oras idészak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltato az El6fizetdvel tortént egyeztetést és
a helyszini vizsgalatra kbzosen megallapitott id6pontot igazolhaté mddon rogziti. Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal
bejelentett hiba vizsgélata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az ElSfizet6t a szlikséges intézkedések megtételére. A Szolgaltaté -
mindségbiztositasi céllal — az El6fizets kifejezett hozzdjarulasa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére a hiba
behatédrozasa és elharitasa céljabdl elvégzett munkalatokrol. A fényképfelvétel készitéséhez torténé hozzajarulas
megtagadasa a Szolgaltatdt terheld munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

A hiba elhéritasara a hiba bejelentésétdl szamitott 72 éras hataridé meghosszabbodik az aldbbiak szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behataroldsahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy kiilondsen hatdség,
kdzmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa szikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatdé megkéri. A
hozzéjarulas beszerzése kezdeményezésének idGpontjat és a valasz Szolgaltatdhoz vald beérkezésének idGpontjat a
Szolgaltato rogziti. A hozzajarulds beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe. A Szolgdltatd a
hozzéjarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az El6fizetdt a hozzajarulas sziikségességének
okardl, valamint arrdl, hogy a hozzéjarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 dras hataridébe.

b) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az ElGfizet6 helyiségében lehetséges,
és az idGpont egyeztetése soran a Szolgaltatd altal felajanlott id6pont az El6fizetének nem megfelels, akkor a
Szolgaltato dltal felajanlott idéponttdl az Eléfizet6vel el6zetesen egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt idGtartam nem
szamit be a 72 6ras hataridébe.

c) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idGpontjdban a Szolgaltatd és az ElSfizetd egyeztetésiik
alapjan megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatédrozott id6pontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, lgy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatarozott Gj, alkalmas idépontig
eltelt idGtartam nem szamit be a 72 éras hatéridébe.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kdvet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6rén belll értesiti az Eléfizet6t a hiba
elharitasardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

Helyszini hibaelhdritds esetén a Szolgdltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8-19 dra kozott,
szombaton és vasarnap 8-16 6ra k6zott vallalja.

Nem mindsil elharitottnak a hiba, ha az El6fizet$ az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl szolo értesitéstol, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl szamitott 72 dran beliil. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre alld hataridébe a hiba elharitasardl sz6ld szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az El6fizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig
eltelt idGtartam (Eszr. 22 § (8)).
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Ha a Szolgaltaté a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hataridében, az El6fizetdi szerz6dés a
teljesités lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné vélas”) miatt az aldbbiak szerint
megsz(inik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltatd felelGsségi korébe tartozd okbdl kévetkezik be, a Szolgéltatd 60
napos felmondasaval a felmondasi idg lejaratanak napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné vélasa az El6fizet6 felelGsségi korébe tartozd okbdl kdvetkezik be, a Szolgaltatd 60
napos felmonddsaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan. Ebben az esetben a Szolgéltatd nem felel a hibas
teljesitésért, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem a Szolgaltatd érdekkorében felmerilé okbdl
kovetkezett be, és igy annak kijavitasara nem koteles.

4.2.2.A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiil: Szolgaltatd érdekkdrében, neki felréhatd okbdl felmerlilé miszaki
lzemeltetési zavarbdl keletkez6, az egyedi szolgaltatdsminGségi célérték alulteljesitését eredményezd
mindségromlas.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az El6fizet6 a 8. pont szerinti kdtbérre jogosult.
Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az ElGfizet6 érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve ha az
El6fizet6 az alapvetGen biztositott ElGfizetdi szolgaltatdas minGségétsl eltérd ElfizetSi szolgaltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az El&fizetd dltal hasznalt, a jogszabalyi el6irdsoknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld végberendezés,
az Haldzati végponthoz csatlakozd el6fizetdi tulajdonl vezetékszakasz, el6fizetéi tulajdond haldzat, vagy
végberendezés okozta,

c) a hibat a szolgaltatdi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,
d) a hiba az ASZF-ben vallalt hataridében elharitasra keriilt,

e) a hiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasahoz az Halézati végponthoz hozza kellene férni, de az
El6fizet6 ezt nem biztositotta, igy kilondsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsdgos munkavégzés
kovetelményeinek);

f) a hiba az ElGfizetd altal mas szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatds nem szerzGdésszerd teljesitésébdl ered. Ha az
El6fizetd a Szolgéltatd haldzatan keresztlil mas szolgaltaté informécid-, vagy tartalomszolgéltatasat veszi igénybe,
a Szolgaltatd csak az 6sszekottetés biztositasaért felel.

4.2.3.Elofizetd kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az Elbfizet6 koteles a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem, vagy hibasan mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek amiatt meriilnek fel, hogy az El6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy
késedelmesen teljesiti.

Az El6fizetd biztositja, hogy a Szolgaltatd a Felek altal el6zetesen egyeztetett idGpontban a hibaelharitas céljabdl
hozzéaférjen a haldézathoz és a Szolgaltatds nyujtasahoz szlikséges berendezésekhez. Az Elbfizet6 biztositja a
Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges Szolgaltatdi berendezések megfeleld elhelyezését.
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Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott Elektronikus hirkdzl6 berendezések lizemeléséhez
szilkséges feltételeket az ElGfizetGi szerz6dés idGtartama alatt biztositja, és a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatéval egyiittmikodik.

Ha a Hibabehatarold eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznédlatba adott Szolgaltatoi
berendezésbdl adddott, az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Hibabehatérold eljarassal kapcsolatos
koltségeit.

A Szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az Eléfizetd
kozrem(ikodését igénylé feltételt nem tdamaszthat. A Szolgaltatd a hiba behatérolasaért, illetve a valds és Szolgéltatd
érdekkorébe tartozd hiba kijavitdsaért dijat nem szamithat fel. A Szolgaltatd a valds és Szolgaltatd érdekkorébe
tartozd hiba behataroldsaval és kijavitasaval 6sszefliggésben felmerild - igy kilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget
sem hdrithat az El6fizetére. Az El6fizet6t a hiba behatérolasa, valamint elharitasa céljabdl a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltatd a halozat és a
szolgaltatas biztonsagat és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé minden kereskedelmileg
ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztassa az
El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, valamint a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekr6l. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az ElSfizet6tdl.

A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsdgi szintjének visszadllitdsa érdekében szlikséges
intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltatd ilyen esetben az 5.1.3. pont szerint is sziineteltheti az EléfizetGi
szolgaltatast.

A Szolgaltatd egylttmiikodik a kormanyzati eseménykezeld kdzponttal az allami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl sz6lé térvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4.Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd a Szolgaltatd haldzatahoz sajat tulajdonu Elektronikus hirkdzl6 végberendezést csatlakoztathat, ha

a) azteljesiti az alapvetd kdvetelményeket, azaz:
a. nem veszélyezteti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagét (alapvetd biztonsdgtechnikai kbvetelmények),
b. megfelel az elektromégneses dsszeférhetGségi (EMC) kovetelményeknek, és
c. eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elirt kévetelményeknek
(Eht. 80.§ (1));
b) elvan latva a megfelelGségi jeldléssel, és
c) c)rendelkezik a Szolgaltato altal meghatarozott tipusu interfésszel

Az El6fizet tulajdonaban allé végberendezés fenntartasardl az El6fizet6 gondoskodik Ugy, hogy a végberendezés ne
veszélyeztesse a Szolgaltatd haldzatat.
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A Szolgaltatd jogosult az EléfizetSi szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt szolgaltatdi és eldfizetSi haldzatot —
ennek részeként a haldzatra csatlakoztatott Elektronikus hirkézl§ végberendezéseket is — ellendrizni. Az ellenérzés
célja a haldzat karbantartasa és épségének megébrzése. Ha a Szolgaltatd az ellenGrzés sordn hianyossagot, a haldzat
mUkodését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti feltételeknek meg nem felelé miikodtetést tapasztal (igy kiiléndsen
megfeleldségi jelzéssel el nem latott Elektronikus hirkdzI6 végberendezés csatlakoztatasat), az ElGfizett felszdlitja
a szerzGdésszeg6 magatartas 15 napon beliili megsziintetésére, igy kiilondsen ennek részeként a nem szabalyszer(i
Elektronikus hirkozlé végberendezés lizemen kivil helyezésére. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd felszélitdsanak nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az el&fizetGi szolgéltatast korlatozhatja vagy az EléfizetGi szerz6dést felmondhatja.

Ha az el8fizet6i végberendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatasabél eredéen a Szolgaltaténak
kara keletkezik, azt a Szolgaltatd az EléfizetGvel szemben érvényesitheti.

Ha az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges beadllitasokat vagy a végberendezések lizembe helyezését
az El6fizet6 maga végzi el a Szolgaltaté mentesiil a végberendezés nem megfeleld Gzembehelyezésébbl adddd hibak
miatt felmer(ls felelGsség aldl.

A szolgaltatas biztositasa — beleértve kiilondsen a minGségi célértékek fenntartasat és a szolgaltatas, illetve haldzat
biztonsdganak megG6rzését - céljabdl torténd Szolgaltatdi hibaelhdritds- és szolgaltatasnyujtas érdekében a
Szolgaltatd hozzaférhet és kezeli az El6fizetdi végberendezés biztonsagi adatait, az ElSfizet6i fogyasztoi szokasokra
vonatkozd adatokat — beleértve, de nem kizardlagosan az El6fizetGi végberendezés technikai adatait, azonositd
adatait, statisztikai adatait, illetve az El6fizetGi szolgaltatas paramétereket -, az El6fizetdi forgalmi adatokat -
beleértve, de nem kizardlagosan az El6fizetGi végberendezés statisztikai adatait, illetve az El6fizetdi szolgaltatas
paramétereket -, tovabba az El6fizetd személyazonositd- és a kapcsolattartasi adatait. A Szolgaltaté a szolgaltatas
biztositasa, tovabba a szolgaltatas és a haldzat biztonsaga érdekében az Elfizet6i végberendezésen a szlikséges
beallitasokat és frissitéseket elvégzi.

A szolgaltatas optimalizaldsa céljabdl a Szolgaltatd hozzafér és kezeli az ElGfizetdi végberendezés biztonsagi adatait,
az El6fizet6i fogyasztdi szokasokra vonatkozé adatokat — beleértve, de nem kizardlagosan az El6fizetdi
végberendezés technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve az El6fizet6i szolgaltatas
paramétereket, és az El6fizetSi vezetékes (otthoni) haldzati paraméterek -, az ElGfizetdi forgalmi adatokat - beleértve,
de nem kizardlagosan az El6fizetGi végberendezés statisztikai adatait, az El6fizetéi végberendezésre kapcsolddd
eszkoz technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve az El6fizetdi szolgaltatas paramétereket, és az
El6fizetdi vezetékes) haldzati paraméterek -, tovabba az ElGfizets személyazonositd- és a kapcsolattartasi adatait az
El&fizet6 hozzajarulasa alapjan.

A részletes adatkezelési tajékoztatast a 10.3. pont tartalmazza.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges beallitdsokat/végberendezések
lizembe helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesil a végberendezés nem
megfeleld lizembe helyezésébdl adddd hibak miatt felmerild felelésség aldl.

Az ElGfizetd szamitdgépében a hardverek okozta karokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A Szolgaltatd nem koteles az Eléfizet6 berendezéseinek a szolgaltatds igénybevételére vald alkalmassa tételére.

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

Az El6fizetGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhetd szlineteltetés leghosszabb
idGtartama, a dijfizetéshez kotott szlineteltetés esetei

Az El6fizetdi szolgdltatas szlineteltetésére sor kerlilhet az El6fizetd érdekkorében felmeriilé okbdl, a Szolgaltatd
érdekkorében felmerils okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl (vis major) is.

5.1.  AzEl6fizet6 altal kérhetd, illetve az El6fizet6 érdekkorében felmeriild sziineteltetés
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Szlinetel az El6fizetdi szolgaltatas az El6fizets kérésére, az ElSfizet6 altal a kérésében meghatarozott idétartamig
vagy ilyen id6tartam hianyaban a bejelentést6l a visszakapcsolasra irdnyuld kérelemben meghatarozott idépontig
(Eht. 135.8§(1)). Az El&fizets kérésére torténd szlineteltetés idGtartama nem haladhatja meg a 6 hdnapot (Eht. 135.
§ (2)). A szolgaltatd az el6fizetd altal kért sziineteltetési idGszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgdltatd altalanos szerz8dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott
idétartam - a szolgaltatast visszakapcsolja, és err6l az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belil értesiti.
(Eszr.17.8 (1))

Ha az El6fizet6 hatarozott idétartamu ElSfizetGi szerz8dés esetén kéri az ElSfizet6i szolgaltatas legfeljebb 6 hdnapig
tarto sziineteltetését, az El6fizetGi szerz6dés idGtartama a szlineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik (Eszr. 25.

§(4).

Felszdmolas, végelszamolas, csGdeljaras elrendelése esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kérilmény
bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az eléfizeté nem ad legfeliebb a szolgdltatds 12 havi dijanak
megfeleld 6sszegli vagyoni biztositékot. (Eszr. 17.8 (3) bekezdés)

Szolgaltatascsomag esetén a szlineteltetés kizardlag az elGfizetd altal kért szolgaltatasra terjed ki. (Eszr. 17.§ (4)
bekezdés)

5.2. A Szolgaltato érdekkorében felmeriilo okbdl torténd sziineteltetés

A Szolgaltatd szlineteltetheti az El6fizetdi szolgaltatdst az El6fizetd 15 napos elGzetes értesitése mellett, ha ez a
halézat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos miszaki
megoldds, amely alkalmazdsa esetén nem kell az El6fizetdi szolgéltatdst sziineteltetni. Az ilyen okbdl térténd
sziineteltetés id6tartama naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) a)).

5.3. Mindkét fél érdekkérén kiviil es6 okbol térténd sziinetelés

a) Sziinetel az El6fizet8i szolgéltatas elre nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén (Eht. 136. §

(1) b)).

b) Sziinetel az El&fizetGi szolgaltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
Dijfizetés a sziinetelés és szlineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik vagy a szlineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkérében merdil fel
(lasd 5..2. pont), de a sziineteltetés oka nem Rendszeres karbantartds, akkor a sziinetelés, illetve szlineteltetés
idGtartamara az ElGfizet6t dijfizetési kdtelezettség nem terheli. (Eht. 136. § (2)) Ha a sziinetelés, illetve sziineteltetés
idétartama egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgdltatd az egy hdnapra esé eldfizetési dijat
visszatériti. Nem kell visszatériteni az elGfizetési dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltaté minden
téle elvarhatdt megtett a szlinetelést kivaltd ok hataridén beliili megszintetésére (Eht. 136. § (2) és (3)).

Az El6fizetl kérésére torténd EldfizetSi szolgaltatas sziineteltetésének idétartamara az ElSfizetd az ElSfizetdi
szerzGdésben feltlintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, az UASZF vonatkozd mellékletében meghatarozott
szlineteltetési dijat (,ElGfizetd kérésére torténd szlineteltetés dija”) kételes fizetni. (Eht 135. § (1) és (3)).

5.4.  AzElG6fizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az El6fizetd altal inditott vagy
az Elofizetonél végzbdtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizet6i szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzéi cs6kkentésének - esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak
madjai

A Szolgaltatd az El6fizetdi szolgdltatas korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizets altal inditott vagy az El6fizeténél

végzbdtetett (az El6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozaséra, az Elfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a kdvetkez6 esetekben jogosult, az El6fizetd értesitése mellett:

a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hélézatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy

kilonosen, ha az El6fizeté a Haldzati végponthoz megfeleléség-tanisitassal nem rendelkezd
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végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott (Eht. 137. §
(1) a));

b) az ElSfizetSi szolgaltatast igénybe vevd ElGfizets az ElGfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja (Eht. 137.
§ (1) b));

c) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdveté 8 napon belil megklldott
felszdlitasban megjeldlt — legaldbb 15 napos — hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és
az Eléfizets a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljdbol a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot (Eht. 137. § (1) ¢));

d) az El6fizet6 fogyasztésa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az ElSfizetdi szerzGdésben az
igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget.

e) ha a rendelkezésre allé adatok, informdcidk alapjan valészinGsithet6, hogy az Eléfizet6 az El6fizetdi
szerz6dés megkotése vagy El6fizetSi szolgdltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatdt lényeges
korilmény — igy kilonGsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 18. § (3)).

Az a) - ¢) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozés legkordbbi id6pontjat legaldbb 3 nappal megel6zéen
értesiti az el6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idGpontot kévetGen keriilhet sor. A d) pont
szerinti esetben a korldtozasra az eldfizet6 egyidejl értesitésével kerlilhet sor. A Szolgaltaté koteles felhivni az
ElfizetG figyelmét arra, hogy a korlatozas az El6fizetd altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra
éplld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elérhetdségét és minéségét is érintheti.

Ha az El6fizet6 tobb Eléfizet6i szolgdltatast egy Egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe, a korlatozas a
c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - miiszakilag kivitelezhet6 mértékben - csak az
El6fizetdi szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatdsra terjedhet ki. (Eht. 137. § (2a)). Dijtartozasnak szamit az
ElSfizet6vel szemben fennalld lejart fizetési hataridejd kovetelés.

A Szolgaltato az El6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nydjtott El6fizet6i szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel (Eht. 137. § (2b)). Ennek mértékét Az UASZF vonatkozé melléklete tartalmazza. A Szolgaltaté a
helyhez kotott és a mobil internet-hozzaférés szolgaltatasok korlatozasanak idétartama alatt az EléfizetGnek
minimalis szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatast biztosit.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennéllnak (Eht. 134. § (10)).

Ha az Eléfizet6 a korlatozds okat megsziinteti és errdl a Szolgéltatd hitelt érdemldé mddon tudomast szerez, a
Szolgaltaté a tudomasszerzést6l szamitott 72 ran bellil a korlatozast megszinteti. A korlatozas megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke a 7.4.2.4.
pontban meghatarozott 6sszeg.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6i szerz6dés felmondasa helyett az El6fizet6tdl biztositékot kérni vagy korlatozni az
El6fizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat (Eht. 134. § (10)). A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat
a 2.1.3.2. pont tartalmazza.

Ha a Szolgdltatd az ElbfizetSi szolgaltatdst korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatdsra épllé kiegészitd
szolgaltatasokat nem vagy korlatozottan lehet igénybe venni.

A Szolgaltato az ElGfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozdsa esetén is biztositja (ha az adott Elfizetdi
szolgaltatasnal ez értelmezhetd)

a) az ElGfizets hivhatdsagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
c) a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak elérhetéségét,

d) a Szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetEségét,
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e) olyan sebességi és minGségi jellemzGkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi
legaldbb az elektronikus levelezést és az elektronikus (igyintézési szolgéltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szint( internet-hozzaférési szolgaltatas). (Eht 137. 8§ (2))

Szolgaltatd a dijtartozas fennallaséanak ideje alatt az El6fizetdt az ElSfizet6i szolgaltatas igénybevételét biztositd
végberendezésekre és/vagy a kapcsolattartasra megadott elérhetGségre kiildott szdveges lizenet formajaban is
tajékoztathatja (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasardl.

A Szolgaltatd koteles Ujra biztositani az El6fizetGi szolgaltatast, ha a korldtozas indoka megsz(int. A Szolgaltatd az
El6fizetdi szolgaltatas igénybe vehetGségének Ujbdli biztositasaért az ElSfizetdi szerz6désben feltlintetett - indokolt
és méltanyos — dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel.

Amennyiben az El6fizeté a korldtozas okdnak megszlintetésekor az El6fizetSi szerz6dést felmondja, és errél a
Szolgaltato legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az ElSfizetGi szerz6dés
megsziintetésében

koz6sen megegyeznek, a Szolgaltato - az El6fizetd ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az El6fizetdi
szerzGdés megsz(inéséig fenntartja. (Eht 137. § (4))

Az ElbfizetSi szolgaltatas djboli biztositasa érdekében az ElSfizetS visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét az UASZF vonatkoz6 melléklete tartalmazza.

5.5. Az El6fizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hataridében felszélitas ellenére sem tesz eleget,
és emiatt a Szolgaltatd az el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd a szolgaltatas 15
napot meghaladd korldtozasat kovetden, az Elbfizet6i szolgdltatast legfeliebb 6 hoénapig felfliggesztheti,
amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogdval. A Szolgaltatd az
Eléfizet6i szolgdltatas felfliiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben az Eléfizet6i szolgdltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatas felfliggesztése idGtartamanak utolsd
napjara 15 napos felmondasi idGvel az El&fizetdi szerzGdést felmondhatja (Eszr. 18. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizet6 a Szerz6dés
megkotése vagy El6fizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt lényeges korlilmény — igy kiilonGsen a
személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerzddést a 12.3.2.1 pont
szerint felmondani, mely esetben a felmondasi id§ tartamara a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szolgaltatast
felfliggeszteni (Eszr. 18. § (5)).

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak
6.1.El6fizetoi bejelentések, Panaszok kezelése

Ha az El6fizet6 az El6fizetSi szerzGdéssel vagy az el6fizetsi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen,
telefonon, elektronikus Uton vagy irdsban fordulhat az Ggyfélszolgalathoz Az Ugyfélszolgalaton személyesen vagy
telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen
vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd a Panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz&kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat az El6fizet6nek dtadja. Ha a személyesen vagy
telefonon tett Panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen vagy telefonon tett
Panaszrél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az ElGfizetGnek atadja,
egyebekben az irdsban tett Panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Az El6fizet6k személyes ligyfélszolgélati pontokon a vasarlok kdnyvébe bejegyezhetik az lizlet miikddésével, tovdbba
az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.
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Telefonon kézolt panasz esetén, ha a beszélgetésrél késziilt hangfelvétel tartalmazza az el6irt tartalmi elemeket, a
jegyz6konyv felvétele az eléfizetd beleegyezésével mellGzhetd.

Szolgaltato a Panaszt kivizsgalja, és az El6fizetét a vizsgélat eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30 napon belil
irdsban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a Panaszt elutasitja, azt kételes megindokolni,
Ha a szlkséges m(iszaki vizsgalatokat a Szolgaltatd nem tudja ezen idG alatt teljes korlien elvégezni, illetve az
elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informaciokat beszerezni, a Szolgaltato a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl
az El6fizetd részére kilon értesitést kild.

A telefonos lgyfélszolgédlaton térténé Panasz bejelentése az El6fizet6 azonositdsaval lehetséges. Az Elbfizetd
azonositasa a 6.6.3 pont alapjan torténik.

6.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltat nem foglalkozik érdemben azon Eléfizetdi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy
tartalmuknal (pl. témdjuknal, hangvételiknél, vagy érthetéségliknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld
bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekb6l nem azonosithatdé a
Szolgaltatéval vagy az dltala nydjtott El&fizetdi szolgaltatssal kapcsolatos probléma.

Az ElGfizetd koteles az El6fizetdi szolgaltatds hasznalata soran, kilondsen az lgyfélszolgalat igénybevételekor,
tovabbd az El6fizetGi bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklatd, a kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy
a Szolgaltatd, a Szolgaltaté munkavallaldinak vagy a Szolgaltatd szerzGdéses partnereinek, azok munkavallaldinak
jogait, jogos érdekeit sérté magatartastol, valamint a joggal vald visszaéléstél. Az El&fizet6 tudomasul veszi tovabba,
hogy az El6fizetdi szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas el6fizeték nyugalmara, a Szolgaltatd
egyéb elbfizetSit nem zaklathatja, akaddlyozhatja vagy korlatozhatja az El6fizetdi szolgdltatas vagy Szolgaltatd
lgyfélszolgalatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az Eléfizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatd a 12.3.1. pont szerint jogosult az el6fizetdi szolgdltatast felmondasaval megsziintetni.

6.3. Dijreklamacio (felszamitott dij 6sszegét érinté Panasz)

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltatd az errél sz6ld Dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon beliil megvizsgélja. A vizsgélat eredményérdl a
Szolgaltatd az El6fizetdt a fenti vizsgdlat lezarasat kovetden irdasban tdjékoztatja. A Szolgdltatd a Dijreklaméacio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az EléfizetGi szerzGdést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3)).

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatod altal kovetelt dij sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zért, a dij mértékének megallapitdsa pedig
helyes volt. Ellenkez8 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitési
kotelezettség a Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja
(Eht. 138.§ (7).

Ha az El6fizetd a Dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a Dijreklaméaciot a
Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon beldl, a Dijreklamécidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje
a Dijreklamacié megvizsgalasénak idGtartamaval meghosszabbodik (Eht. 138. § (4)).

Ha a Szolgdltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsitd szervezet tanusitotta, a
Szolgaltatod akkor is jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az El&fizet6 a Dijreklamacidt a dijfizetési
hataridé lejarta el6tt nyujtja be. llyen esetben a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgaldsanak id6tartamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltatd a Dijreklamécidt 6t napon beliil nem utasitja el (Eht. 138. § (5)).

A lejart befizetési hatéridejl szamlara benyujtott Dijreklamdcionak a fizetésre nincs halaszté hatalya. A Szolgaltaté a
szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tal Dijreklamaciot nem fogad el.
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Az el6fizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az
el6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi
és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast. (Eht. 138. § (9).

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltatd készpénzatutalasi megbizas fizetési mdd esetén Uj csekket Allit ki és kild
El6fizetének, melyet Eléfizet6 a Dijreklamacidra tekintet nélkil a kifogasolt szamla befizetési hataridején belll
koteles megfizetni. Ha az El6fizetd az Uj csekket az el6irt hatarid6ben megfizeti, a Szolgaltatd a dijtartozas miatt nem
alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara iranyadd jogkdvetkezményeket.

Ha a Dijreklamécié helytdlld, a Szolgéltatd havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolés
alkalmaval, egyébként a Dijreklamacid elbiralasatol szamitott harminc napon beliil — az El6fizetd valasztasa szerint
- a dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd folydszdmldjan egy Osszegben
jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet
jovéirdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megillet§ kamat mértékével (Eht. 138. § (6)).

Ha a Szolgaltaté a Dijreklamacionak csak részben ad helyt, a Szolgaltato a vitatott 6sszegnek arra a részére, amellyel
kapcsolatban a Dijreklamacidt elutasitotta, Gj szamlat kiild El6fizet6nek. Az El6fizetd az Uj szamlaban foglalt dijat az
Uj szamlaban megjelolt hatariddn belil koteles kiegyenliteni. A fennmaradé 6sszeg vonatkozasaban a Dijreklamacio
elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az irdnyaddak.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamaciod soran a nem vitatott 6sszegrdl kiallitott Gj szamlat befizette, a vitatott 6sszeget a
dijvita jogerds lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az El6fizeté a Szolgaltatd
Dijreklamacid elutasitasat tartalmazd értesitését kovet6 15 napon beliil meginditotta, és errdl a kérelem
masolatanak egyideji megkiildésével a Szolgaltatdt értesitette.

Ha az El6fizet6 Dijreklamacidja nem volt megalapozott, az El6fizetd a szdmla 6sszegét, valamint a szamla fizetési
hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

A késedelmi kamat mértékét a7.1.1.pont tartalmazza.
6.4. A kartéritési eljaras szabalyai
6.4.1.FelelGsség, kartérités, eléviilés

Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott
igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével (Eht. 143. § (1)).

A Szolgaltato felel6ssége a tényleges karra vonatkozoan is csak felrohatésaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatod
mentesll a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve a hibétlan teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa és
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd.

A Szolgaltato felel6ssége a Haldzati végpontig terjed. Amennyiben az Eléfizetd tdvbeszéld haldzaton keresztil mas
szolgaltatd informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgdltatd csak a tavkozlési dsszekottetés
biztositasaért vallal felelésséget.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy maodositjak, hogy ennek kdvetkeztében nem tud eleget tenni az
ElGfizetGi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.

Az Elé6fizeté felel a nem a Szolgaltatd tulajdondban alld haldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsabodl, a berendezések
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ellen6rzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatésaganak
akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatdnak okozott karért.

Az El6fizets felelGssége a berendezés hasznaléjanak magatartasara is kiterjed.

Az ElGfizetGi szerz6déshil szarmazd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A Felek egymasnak kildott fizetési
felszdlitasa az eléviilést megszakitja.

Eszkdzvasarlas esetén az eszkdz adasvételi szerzGdésre, eszkdz bérlete esetén az eszkdz bérletére a Ptk. szabdalyai
vonatkoznak, igy az eszkGzvasarlasbdl vagy bérletbdl eredd jogok és kételezettségek 5 év alatt éviilnek el.

6.4.2.Vis maior, elore nem lathato, elharithatatlan kériilmények

A Szolgaltaté nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor elére nem lathatd, ellenGrzési korén kivil esd, kilsé ok miatt
bekovetkez6 karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a szerzédésszeri teljesitést akadalyozd
korilményt elkerllje, vagy annak karkovetkezményeit elharitsa (vis maior).

Ezen okok kiilondsen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlizvész, jarvany, arviz,
szélvihar, villamcsapas;
c) munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés;
d) sulyos lzemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

6.4.3. A kartéritési eljaras

Az El6fizetd a vagyonaban bekOvetkezett kar megtéritésére vonatkozd igényét az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozd karigény kivételével a Szolgaltatdnak irdsban nyUjthatja be, a kartérités elbirdlasahoz, és a kar mértékének
megallapitasahoz szlikséges valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.

hianymentesen benyljtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért vald felelGssége fennall, a Szolgaltaté az ElfizetS igazolt, vagyonban bekdvetkezett
karat az elmaradt haszon kivételével megtériti, a hianymentesen benyujtott karigény Szolgéltatéhoz torténd
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Ha a Szolgaltaté nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithaté meg
karokozas, vagy az ElGfizetd nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt
haszon megtéritésére vonatkozik, Ggy a Szolgaltatd a karigényt a fentiekben meghatarozott hataridén belil
elutasitja.

6.5. Tajékoztatas az Elofizetdi szolgaltatassal Gsszefliggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeir6l, a békélteté testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése.

A Szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eléfizetd a panaszaval a Hatésdghoz, a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltets testiletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

Az 1.6 pontban ker(ilt rogzitésre a Hatdsag, a Média- és Hirkozlési Biztos, a békéltetd testiiletek elérhetdsége.

A Hatdésag hataskore
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A felhasznaldk és az Eléfizet6k érdekeinek védelme korében altalanos hatdsdgi felliigyeleti és piacfelliigyeleti
szervként a Hatdsag jar el, amely ellenérzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizets, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekdvetkezésének kozvetlen veszélye all fenn,
illetve az el6fizetdi, felnasznaldi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet. A panaszt irdsban kell benyujtani postai Uton,
illetve a Média- és Hirkdzlési Biztos honlapjan talalhatd Grlapon, amennyiben az El6fizet6 rendelkezik Ugyfélkapus
azonositdval. (Mttv. 140. § (1)).

A békéltetd testiiletek hataskore

Az El6fizetGi szerz6désbél ered6 vita esetében az El6fizetd — amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként vesziigénybe
- panasza Szolgaltatd altali elutasitasa esetén békéltets testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen testiilet. A békéltetd testiilet eljarasara vonatkozd
szabalyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testilet illetékes. A békéltetd testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az ElGfizetl az eljarast a békéltetd testiilet elndokéhez megfeleléen
benyujtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltets testlilet hatdskorébe tartozik az El6fizet6 és a Szolgaltatod
kozotti, a termék minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi
eljarason kivili rendezése.

A birdsagok hataskére

Ha a Felek békés uton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A Szolgaltatd és az
ElSfizet6 a kozottlk felmerild jogvitak peres Uton torténé rendezésére alavetik magukat a birdsag hataskorétol
fliggden a Budai Kézponti Keriileti Birdsag, valamint a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve
azt az esetet, amikor az El6fizetd a Szolgaltatdt megilletd dijakat, kothért és/vagy eszkdz-vételarrészletek 6sszegét
nem fizette meg és ennek kdvetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Uton érvényesiti.

6.6. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.6.1.Az ligyfélszolgalat miikodése
Az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos El6fizetGi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az el6fizetOk tajékoztatasara a Szolgaltatd lgyfélszolgalatot mikddtet: telefonos tgyfélszolgalatot, internetes
ugyintézési feliiletet, személyes ligyfélszolgélatot. (Eht. 138. § (1)).
A telefonos Ugyfélszolgélat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-aban az
Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeliebb 60 masodpercen beliil
Ugyintézé bejelentkezését biztositja (MinGségir. 12. § (1) bekezdés e) pont).
A Szolgaltatd a telefonos lgyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit (Eht. 138. § (10)), amely
hangfelvétel készitésérdl a Szolgaltatd a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megelézGen tajékoztatja. Ha a
hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott El6fizetdi bejelentés csak az Gigyfélszolgalati irodakban
és értékesitési pontokon intézhetd.
A személyében nem azonos, kilon-kilén MT azonositdn nyilvantartott ElSfizetdk, szamlafizetSk vagy felhasznaldk
bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal térténd fogaddsat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a
Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl addddan a bejelentések egyidejl kezelése
feltétlenUl szlikséges.

6.6.2. Hangrogzités szabalyai
A telefonos (igyfélszolgdlatra érkezG el6fizetdi panaszrol a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd mddon, a bejelentés id6pontjatdl szamitva 1 évig megdriz.
35/110
Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.



T

A szolgaltaté a hangfelvétel visszahallgatasat tgyfélszolgalati helyiségében biztositja az el6fizetd részére az
eléfizetd erre irdnyuld kérésének tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belil.
A hangfelvétel masolatét a szolgaltatd az eldfizets kérésére 30 napon belll rendelkezésre bocsétja. A szolgaltatd
a hangfelvétel kiadasat az eléfizets azonositasan til egyéb feltételhez nem koti.
A szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az eléfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
biztositja.
Az elbfizetdi szerzGdéssel kapcsolatban érkez6 eldfizetdi panasz masolatat, vagy az el6fizetGi panasz elintézéshez
szlikséges adatokat az Uizleti el6fizetd kérésére a szolgéltatd az iizleti elfizets rendelkezésére bocsatja.
A Szolgéltaté a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd, eldfizetGi jogviszonyt érinté megkereséseke, panaszokat,
valamint a Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és visszakeresheté médon egy évig
megdrzi.
Eléfizet6 ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsd bejelentésérdl késziilt
hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.
Az elbfizet6i szerz6déssel kapcsolatban érkezd el6fizetdi panasz masolatat, vagy az eléfizet6i panasz elintézéshez
szilkséges adatokat az lizleti el6fizetd kérésére a szolgaltatd az lzleti eléfizets rendelkezésére bocsatja.

6.6.3. Azonositas

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasok igénybevételét és mddositasat az El6fizetd azonositasdhoz, valamint az
azonositas modjatol figgden hitelesitéshez koti.

Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetdnek tekinti, és a jelen pontban Eléfizetd alatt
a magat sikeresen azonosito felhasznaldt is érteni kell.

Az El6fizet6t az ElSfizetGi szerz6désbdl eredd jogok gyakorldsénal a Szolgaltatd a kdvetkezé mddokon azonosithatja:

a) azonositas személyes jelenlét és azonositd okmanyok alapjan;

b) azonositas okiraton elhelyezett aldiras alapjan;

c) a Szolgaltato rendelkezésére allo, az Elfizetdvel és az El6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatos személyes
vagy szolgaltatasi adatok 6sszevetése Utjan;

d) Telekom fidk hasznélataval (a Telekom fidkhba mobil hivoszamhoz tartozé Egyedi el6fizetSi szerz6dés
esetén vagy az adott hivdszamra, vagy a szerz6déskotés sordn megadott kapcsolattartéi e-mail cjmre
kiildott egyszer hasznélatos kdd ismeretében, otthoni szolgaltatasok esetén az eléfizetGi szerz6dés
megkotése soran megadott kapcsolattartdi hivoszamra vagy e-mail cimre kiildétt egyszer hasznélatos kdd
ismeretében- felcsatolni)

1. felhasznald online feliileten a Telekom fidkhoz tartozd hivészamaval és ehhez valasztott
jelszavaval, vagy a hivoszamara kiildott egyszer hasznalatos jelszéval, vagy e-mail cimével és
jelszavaval vagy Facebook azonositassal;

2. felhasznald ligyintézd altal végzett azonositasakor a Telekom fidk e-mail cimre kiildott PIN-kdddal

e) My T-Systems tigyfélportal azonositd dtjan;

f) az El6fizet6 adott szolgaltatashoz rendelt hivoszamanak hasznélata alapjan;

g) a Telekom Fidkba a Telekom applikaciobdl torténd belépés soran annak verzidjatdl fliggéen Telekom
fiokhoz tartozd hivészamaval és jelszavaval, vagy a hivészamara kiildott egyszer hasznalatos jelszdval,
vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy Facebook azonositassal, vagy eléfizetdi jelszavaval.

A Szolgaltatd bizonyos azonositasi modok esetén csak akkor tekinti az El6fizet6t sikeresen azonositottnak, ha az
El6fizetd az azonositandd személlyel vald azonossagat hitelesen igazolja (hitelesiti), igy kiilondsen az ElGfizetd éltal
meghatarozott szamsorral vagy mas jelszéval, egyszer hasznalatos jelszéval, hitelesité alkalmazas hasznalataval
vagy irat bemutataséval (igy példaul a szerz6déskotéskor kiallitott szamla bemutatasaval). A Szolgaltatd internetes
honlapjan k6zzéteheti, hogy meghatérozott lgyintézési fellileteken meghatarozott ligycsoportokat csak bizonyos
azonositasi és hitelesitési mod mellett lehet elvégezni.

Az alkalmazott azonositasi feltételek nem érinthetik az El6fizet6 ElGfizetdi szerz6désben érintett jogait

Az El6fizet6 rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltaté az azonositds sordn koteles legyen jelszavas azonositast
alkalmazni.
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Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti, és a jelen pontban Eléfizetd alatt
a magat sikeresen azonositd felhasznalét is érteni kell.

A felek kételesek az azonositasra hasznalt jelszavakat (beleértve a szamsorokat és az egyszer hasznalatos jelszot is)
bizalmasan kezelni, azt illetéktelen személyek tudomdsara nem hozhatjak.

Ha az El6fizetd jelszoként kdnnyen kitalalhato jelszdt rogzit, vagy a jelszd az Eléfizetének felrohatdan illetéktelen
személy tudomasara jut, az ebbdl ered karokért a Szolgaltatd nem vallal.

Ha az El6fizetd az azonositasahoz szlikséges valamely azonositdt vagy jelszdt elveszti, vagy a belépéshez hasznalt
jelszdt tovabbitd csatorndhoz nem fér hozza, a Szolgaltatd a hasznalt azonositasi méd és az Eléfizet6 rendelkezésére
allo egyéb azonositdktdl fliggben a lehetséges azonositasi mddokat korlatozhatja (igy kilénosen kizarhatja a webes
lgyfélszolgalati felllet hasznalatat) vagy az ElSfizetdt csak személyes jelenlétében azonositja.

A Szolgdltatd az El6fizeté biztonsdga érdekében az internetes honlapjan kozzéteheti, hogy meghatarozott
lgyintézési fellleteken meghatarozott ligycsoportokat csak meghatarozott azonositasi mod mellett lehet elvégezni,
amely azonositdsi feltételek azonban nem érinthetik az Eléfizetd El6fizetSi szerz8désben rogzitett jogait.

6.4.4. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele:
Az 1. sz. és a 2. sz. mellékletben meghatérozott szolgaltatdsokra értelmezhetd, ezért a hivatkozott mellékletek
tartalmazzak tudakozd szolgaltatds igénybevételére vonatkozd rendelkezéseket.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, dijakkal
kapcsolatos rendelkezések

A szolgéltatasok igénybevételéért az ElSfizetd dij fizetésére kiteles, amelynek mértékét a jelen UASZF targyat
képezl szolgaltatasok vonatkozasaban a mellékletek tartalmazzak.

Az egyedi elGfizetdi szerzGdésben meghatarozott ellenszolgéltatas (dij) nem foglalja magéaban teljeskérlien a
szerzédés teljesitésével egyiitt jard dijat, koltséget, mert ezek a dijak, kéltségek az Uzleti Altalanos SzerzGdési
Feltételoen az érintett szolgdltatdsra vonatkozdan a mellékletben keriilnek meghatarozasra. A szolgdltatas
nydjtasaért jaré ellenszolgéltatas (dij) az egyedi eldfizetSi szerzGdésben és az Uzleti Altaldnos Szerzédési
feltételvonatkozd mellékletében egyittesen keriil meghatarozasra, ezért ellenszolgaltatas (dij) alatt az egyedi
el6fizetdi szerzGdésben és a mindenkor hatélyos Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltétel mellékletében meghatarozott
dijak értenddek.

A Szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasat, mértékét, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijakat, dijazdsi iddszakokat, dijcsomagokat, hibajavitashoz kapcsolddd dijakat, kedvezményes feltételekre
vonatkozd altalanos rendelkezéseket, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozd barmely kdvetelményt, az eléfizet6i szerz6dés megszlinése, mddositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijakat, dijazasi feltételeket, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idSpontjat, minden egyéb dijat az UASZF vonatkozd mellékletei tartalmazzak.

Hatarozott tartamu El6fizet8i szerz8dés esetén az Elfizetd a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre
(pl. telepitési vagy belépési dij kedvezmény, dijcsomagra vonatkozd kedvezmény, készllékar kedvezmény)
tekintettel véllalja, hogy az El6fizetdi szerz6dés hatarozott id6tartaman belil az El6fizetSi szerz6dést nem sziinteti
meg, annak megszlintetésére a Szolgaltato részérdl az El6fizetének felrohatd okbdl nem kerdiil sor, az El6fizet6 oldalan
felmer(lé oknak szamit a Szolgaltatd részérdl az El6fizet6 dijtartozdsa miatt torténd felmondas. Amennyiben a
hatdrozott idGtartam alatt fenti okokbdl keriil sor a Szerz6dés megsziinésére, az ElSfizet6 az Egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott mértékd kotbér megfizetésére koteles.
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Az El6fizetdi szerz6dés megszlinése, mddositasa, sziineteltetése, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is

A dijakat az UASZF vonatkozé mellékletei tartalmazzak.

A Szolgéltaté altal nydjtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok Uzleti ASZF 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9. szami
mellékletei szerinti és az el6fizetdi szerz6désekben meghatarozott havidijai a Kézponti Statisztikai Hivatal altal
kOzzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezGen valtoznak (csokkennek vagy nének) a fogyasztdi
arindex kozzétételét megeléz6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest. A dijak kiigazitasara a Kézponti
Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztéi arindex mértékét tartalmazd kozleményének hivatalos kozzétételét
kovetd 90 napon belll, az éves atlagos fogyasztdi drindex mértékével megegyezden keriil sor, amelyrél a Szolgaltatd
tajékoztatja az eldfizetGket. Az arkiigazitasra vonatkozd klauzula alkalmazasara elsé alkalommal a 2022. évre
vonatkozdan megallapitott éves atlagos fogyasztdi arindex alapjan, 2023. évben keriil sor. Az &rkiigazitas
alkalmazasaval osszefliggésben, tekintettel arra, hogy nem mindsil az eldfizet6i szerz6dés maddositasanak, az
eléfizetét felmondasi jog nem illeti meg.

A ,2024. évi dijkorrekcid alacsonyabb mértéke” elnevezésii promdcid keretében a Szolgaltatd az inflacidkovetd
arkiigazitast a fent meghatarozott mértéktél az eléfizetSk javara eltérve a 2024. évben, a Kézponti Statisztikai Hivatal
altal kozzétett, 2023. évre vonatkozd éves atlagos fogyasztoi arindex valtozas mértékénél alacsonyabb mértékkel
hajtja végre. Ennek megfelelden a Szolgaltatd altal nydjtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok Uzleti ASZF 1.,
2,3.,4.,5.,6.,7.,8.,9.szamu mellékletei szerinti és az eldfizetSi szerz6désekben meghatérozott havidijai a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztdi drindex mértékéhez képest 2,6 szazalékponttal
csokkentett mértékkel, azaz 15 szazalékkal valtoznak. A Torzsrész 7.1. pontjanak 7. bekezdése minden egyéb
tekintetben valtozatlanul keriil végrehajtasra.

7.1.1. A dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idGpontja és minden egyéb
dij

Elektronikus szamlakuldés

Az elektronikus szamlakildési mddra torténd valtashoz az El6fizet6nek az adott elektronikus szamlakildési mod
hasznalati feltételei szerint regisztralnia és nyilatkoznia kell, hogy eszerint kivan a nyujtott El&fizetdi szolgaltatasokrol
hiteles elektronikus szamlat kapni.

Az El6fizet6 a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetéségének megnyildsardl a regisztracio soran altala kozolt
e-mail cimre kap értesitést. A szdmla hozzaférhetévé tételével és az erre vonatkozd értesitéssel a Szolgaltatd a
szamla megkildésére vonatkozd kotelezettségének eleget tesz, a szamlakildés jogkdvetkezményei ezzel az
értesitéssel bedllnak. Az értesitést kOvetGen a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett beérkezési
hataridében torténd teljesitése az El6fizetd felelGssége.

Az elektronikus formdban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast, illetve postai szamla-
befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltaté nem kiild. Az El6fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozd
nyilatkozatanak visszavondasaig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb mddon (pl.: banki dtutalas, csoportos
beszedési megbizas) egyenliti ki. Banki atutalasi moddal torténd szamlafizetés esetén az El6fizets a részére kiallitott
szamlan feltlintetett bankszamlaszamra teljesiti a szamlan feltiintetett 6sszeg befizetését.

A Szolgaltatd elektronikus hivasrészletezét abban az esetben kild az El6fizetGnek, amennyiben azt az Eléfizetd a
hivasrészletezére vonatkozo szabalyok szerint igényelte.

Ha az El6fizetd az elektronikus szamlakildésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltatd részérdl torténd
visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi
idészakot, melytdl kezd6dden elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat kiild az El6fizet6 részére.

Ha az ElSfizetdt jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szdmla vonatkozasdban megdrzési
kotelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az El6fizetd koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott
archivalasi (megdbrzési) eldirasok betartasaval, e kdrben a Szolgaltatdt felelésség nem terheli.

A Szolgéltatdnak jogaban all a szamléazasi idészakot mddositani, a mddositdas nem mindsiil az El6fizetSi szerz6dés
maodositasénak, de a Szamlazasi idészakban torténé mddositasrdl a Szolgaltatd az El6fizetdt a valtozast megelézGen
legalabb 15 nappal az Eht. 144. §-ban meghatarozott mddon értesiti.
Egyedi értékhatar, egyéb szamlazasi szabalyok:
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Uzleti el8fizetSk esetén a Szolgaltatd egyedi értékhatart nem alkalmaz.
7.1.2. Szamlamelléklet, hivasrészletezo

Szamlamelléklet: A Szolgaltaté az El6fizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal
fizetend§ dijakat a kovetkez6kben meghatarozott bontasban koteles feltlintetni.: a szamlamellékletben a szolgaltatd
az El6fizetd altal fizetendd dijakat valamennyi eltéré diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban
végzbdtetd Szolgaltatd, emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetendd dijak szerinti
bontasban koteles feltlintetni, tovdbba koteles feltlintetni a telefon szolgéltatas utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dijat is.

A hivé El6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjelolt
hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivd Eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Hivasrészletezd (amennyiben az érintett szolgaltatas jellege lehetvé teszi): A Szolgaltatd az ElGfizetd kérésére a
kiallitott szamlahoz koteles a szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni
(hivasrészletez6), amely magdaban foglalja a dij kiszamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazd kimutatdst. A hivasrészletezének szolgéltatasonként és szolgaltatdnként a kdovetkezSket kell
tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdd id6pontja;

c) a hivas idGtartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.
A szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a
dijazasi id6szakokat.

Atalany dijas szolgaltatas esetében a d)-e) pontok helyett a Szolgaltatd utalhat az ataldnyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére is.
A hivasrészletezl eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd.

Az el6fizetd a hivasrészletezs kiallitasat utdlag két évre visszamendleg igényelheti.
7.1.3. Aszamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamlakiegyenlités hatarideje:

A szamlak kikildése postai Uton, a szamlaban feltlintetett fizetési hataridét legalabb 10 nappal megeldzden torténik.
A befizetés hatéarideje a szamlan fel van tlntetve. A szamla naptari napban meghatarozott fizetési hatarido6t
tartalmaz. A fizetési hataridé a szamla kikiildésétél szamitott legaldbb 10 nap.

Amennyiben a szamlazasi id6szakon kiviil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. egyedi értékhatar elérése
esetén) ilyen esetben a fizetési hataridé a szamla kiklldésétdl szamitott 8 nap.

Amennyiben az Eléfizet6 a szdmlat a honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni az
Ugyfélszolgalatnal. Ha az El6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott és a
szamlazasi cimként feltlintetett cimmel, Ggy a Szolgaltaté a szamlat, annak kiklldését kdveté 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatd az el6fizetének kiallitott forgalmi szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El&fizet6 a szamla ellen a fizetési hataridd elteltéig nem nydjt be reklamacidt.

Az el6fizet6, ha a szamla 0sszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem fizeti be, a Szolgaltatd jogosult késedelmi
kamatot felszamitani, valamint a késedelemmel 6sszefliggésben a fizetési felszdlitasi dijat kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az El6fizet6 a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkételes fizetési
felszdlitasokat kildeni az El6fizetS részére kdvetelésének érvényesithetGsége érdekében. A fizetési felszolitas az
elévilést megszakitja.

A szerzGdés megsziinésekor az el6fizetének a 100 Ft-nal kisebb tartozast nem kell megfizetnie.

Az El6fizeto részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a
szamla ellenértéke a Szolgaltatdhoz megérkezik Banki atutalds esetén a teljesités id6pontja az a nap, amikor a
pénzosszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A szamlan fizetési hatarid6 helyett beérkezési hataridé kerdl feltlintetésre.

A késedelmi kamat szamitasanak médja
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A ki nem egyenlitett szamla 6sszege utan késedelmi kamatként a Szolgaltaté a késedelemmel érintett naptari félév
els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt értékét szamitja fel késedelmi kamatként.

Az eléfizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén is — a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli a fentiekben rogzitettek szerint.

A Szolgaltato hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibdsan felszamitott és beszedett dijat az el6fizetének a késedelmi kamat mértékével megegyez6
kamattal ndvelt értékben jovairja az El6fizet6 szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja az eléfizet6nek. A Szolgaltatd
kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a — szolgaltatd hibds szamlazasa esetén — a hibas szamla befizetésének
napja. A késedelmi kamat mértéke a hibas szamla befizetésének id6pontja szerinti naptari félév els6 napjan érvényes
jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt értéke.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.
Koveteléskezelési dij:

A Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kdvetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele szerzGdéses
jogviszonyban allé koveteléskezeld tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd ElGfizet6k adatait atadni, tovabba a
koveteléskezel6 tarsasdg eljarasdnak adminisztracids koltségét kartéritésként az ElSfizetére atharitani.
Koveteléskezelési dij mértéke a teljes tartozas 6sszegétdl fiiggben, a kdvetkezbk szerint alakul: 2000-20000 Ft-ig
7000Ft, 20001-50000 Ft-ig 10000 Ft, 50001-100000 Ft-ig 15000 Ft, 100001-250000 Ft-ig 25 000 Ft, 250001 Ft
felett 50000 Ft. A dijak brutté dijak.

Teljes tartozas a kovetkezd tételeket tartalmazhatja:

e az Elbfizetébnek a Szolgaltatéval szemben fennalldé — akdr szolgaltatdsbdl, akdr a Szolgaltatd
szolgaltatasaihoz kapcsolddd eszkdz, végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd vasarlasabdl
eredd - altalanos forgalmi addval egyitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

e jogkovetkezmény Osszege, amennyiben az Eléfizet6 a szerz6dést a hatarozott idGtartam lejarata elGtt
érdekkorébe tartozé okbdl sziinteti meg, illetdleg dijtartozas vagy az Altalanos szerz3dési feltételekben
meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltatd az eléfizetbi jogviszony felmondasara kényszerdl

e  késedelmi kamat 6sszege

o fizetési felszdlitasi dij.

7.2.A kil6nboz6 fizetési mddokbdl adodo, elofizetot érint6 eltérések

Fizetési modok
Az El6fizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztil rendezheti az aldbbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod vélasztasakor a Szolgaltatd altal kikildott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-
atutalasi megbizast is tartalmazza. Amennyiben az Eléfizet6 a szamldjat nem a Szolgaltatd altal kiklildott postai
készpénz atutalasi megbizassal rendezi, az esetlegesen felmerild bankkoltség és egyéb jarulékos kéltségek az
eléfizetdt terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

= ElBfizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositaséra szold kézlemény rovat lgyfél
azonositdval és szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabdl eredd karokért az El6fizetd
felel),

= az El6fizetd altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
meghbizés)

= az El6fizetd esetenként fizethet mas korszer(i (hitelkartya, Internet) fizetési mdodokkal, de ezen esetekben
gondoskodnia kell a pénz azonositasara sz6ld kozlemény szamla sorszammal torténé feltéltésérdl (ennek
elmaradasabdl kovetkezd karokért az ElGfizetd viseli a felelGsséget).

8. Az El6fizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés

8.1. Altalanos szabalyok
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A Szolgaltatonak az Eléfizetdi szerzGdés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kétbért kell fizetnie, ha olyan
okbdl, amelyért felelGs, nem, vagy nem szerz6désszerlen teljesit. Az El6fizetGi szerz6désekbdl eredd polgari jogi
igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségének az elbfizetd bejelentése alapjan tesz eleget a bejelentéstdl szamitott
30 napon bellil.

A jogos kotbér az arra okot add szerzGdésszegl magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerzGdésszegés
megsziinésének napjaig jar.

= A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének az el6fizetd bejelentése alapjan gy tesz eleget, hogy

= a)akotbért az eléfizetd egyenlegén egy Gsszegben jovairja, vagy

*  b) az el6fizetGi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az elGfizetd
részére egy 0sszegben fizeti meg.

= Ha az el6fizetét megillet6 kotbér 6sszege meghaladja az eléfizet6i szerzddés szerinti havi vagy idészaki dij
hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizets részére egy 6sszegben
fizeti meg.

8.2. A Kotbér fizetésének esetei

A Szolgaltatd az alabbi esetekben koteles kdtbért fizetni az El6fizetd részére a 8.1.pontban régzitettek szerint.

8.2.1. Szolgaltatas nyujtasanak Késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben az szolgaltaté az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott étesitési hataridét olyan okbdl,
amelyért felelds elmulasztja, Ugy kotbér fizetésére koteles.
A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatdnak kétbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes
nap utan
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része vagy
b) az elbfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
eléfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az elére fizetett szolgaltatasok esetén az el6re
fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa
kdzll a magasabb 0sszeg.

8.2.2. Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrdl, valamint a hiba kivizsgalasarol szolé értesités elmulasztasahoz
kapcsolddo kotbér

A Szolgaltatonak kéthért kell fizetnie

a) a 4.2. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig; (Eszr. 23.§ (1) a.,)

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 (4.2. pont) eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasdig. (Eszr. 23.§ (1) b.,)

A Szolgaltaté a kotbér mértékének meghatarozasdhoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a fenti
események szerint kiilonb6z6 szorzdkat rendel.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozd szolgaltatasra vagy
szolgaltatascsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij és az eléz6 havi forgalmi
dij Osszege alapjan egy napra vetitett Osszeg, elére fizetett diju szolgéltatds esetén az elére fizetett dij
egyharmincada (Eszr. 23. § (2)).

A kOtbér mértéke
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a) az a) pont szerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfeleld 6sszeg;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az ElGfizetsi szolgaltatast csak az El6fizetSi szerzGdés szerinti
minGség romlasédval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

c) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az ElGfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési
alap nyolcszorosa.

8.2.3. Korlatozasbodl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Amennyiben a Szolgaltatdé nem teljesiti a korlatozas megsziintetésének 5.2. pont szerinti hataridejét, minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan az ElSfizetdi szerz6dés alapjan az adott El6fizetéi szolgaltatdssal
kapcsolatban a vissszakapcsolas idGpontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének négyszerese (Eszr. 18. § (2)).

8.2.4. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

A12.2.2.2. pont a) vagy b) pontja szerinti hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hidnyaban minden megkezdett
késedelmes nap utan az ElSfizeti szerz3dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatéarozott kedvezmények nélkiili
havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
(Eszr. 14.8(5))

9. Az elofizet6 szerz6désszegése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmény

Amennyiben az El6fizet6 a hatérozott idejl El6fizetdi szerzGdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy az El6fizetdi
szolgaltatast és/vagy a hozza kapcsolddd terméket meghatarozott ideig igénybe veszi, és az Elfizetsi szerzGdést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a hatarozott idGtartam lejarta el6tt az ElGfizetdi
szerz6dés a 12.4. 1. pont szerint az El&fizet6 felmondasa miatt vagy 12.3. pont szerinti okbdl és/vagy az egyedi
eldfizetdi szerz6désben meghatarozott (Szolgaltatd felmondéasa) vagy olyan mas okbdl szlinik meg, amely az
El6fizetd érdekkorében meriil fel, Ugy az El6fizet6 az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatérozott mértékd kotbér
és a késziilékvasarlasbol eredd kedvezmény megfizetésére koteles a szolgéltato részére.

A jelen pont szerint az Elfizetd 4ltal gyakorolt felmondas felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

A Szolgaltatd szamara kiemelt fontossagul cél az altala kezelt személyes adatok védelme. A Szolgéltatd a személyes
adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
a személyes adatok megfeleld védelme érdekében szlikségesek.

A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre kiilondsen az alabbi jogszabalyokban meghatarozott rendelkezések az
irdnyadok:

GDPR.: atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6
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Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (2016. aprilis 27.).
Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény.

Grtv.: a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. térvény
Info. tv.: az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél 2011. évi CXII. torvény.
Szamviteli tv.: a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgdltatasok
biztonsdgara és integritdsara, a forgalmi és szdmldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és
hivasatirdnyitasra vonatkozé szabélyokrdl.

ESzr.: 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerzGdések részletes szabalyairdl.

Szhr.: A szdmhordozas részletes szabalyairdl sz6ld 23/2020 (X11.21.) NMHH rendelet

10.2. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

10.2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az Szolgaltatd nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel (tjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6 vagy Szolgaltato: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nélldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozd kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara tértén6 hozzaférhetové tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informacidk
felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéaciot kilon téroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

Biometrikus adat: Egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerGsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedivizsgalat keretében az unids vagy a tagallamijoggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem

43/110
Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.



T

mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek 4ltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabélyoknak.

El6fizetd: jelen pont alkalmazasaban Eléfizetének mindsiil a jelen ASZF-ben és annak mellékleteiben meghatéarozott
szolgaltatas valamelyikének el6fizet6je vagy az elbfizet6i szolgaltatast igénylé mas felhasznaldja, illetve a
kapcsolattartoként megadott személy, amennyiben a rendelkezés az eléfizet6re vagy a felhasznaldra, illetve
kapcsolattartdra értelmezhetd.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét, megfeleld tdjékoztatdson alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejezé cselekedet Utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.
NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzGk értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék
elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilonsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturélis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd.

Személyes adatok kiilonleges kategoriai (kiilonleges adat): A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6zGdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsdgara vonatkozé személyes adatok.

10.2.2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok:

a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végezni (,jogszeriiség,
tisztességes eljdrds és dtldthatdsdg”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztethetd mddon; nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetGnek a kdzérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kétottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozddniuk (,,adattakarékossdg™;

d) pontosnak és szlkség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossdg”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara
csak akkor kerlilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korldtozott tdrolhatdsdg™);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).
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A Szolgaltatd az altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a
szlikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek valé megfelelést igazolni tudja
(,elszdmoltathatésdg”).

10.2.3. Az iizleti titok védelme

A Szolgaltatd és az El6fizetd vallaljak, hogy az egyedi el6fizetGi szerzGdéssel, illetve annak teljesitése soran
tudomasukra jutott minden informéacidt, mint lzleti titkot szigorian bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddod, titkos - egészben, vagy elemeinek Gsszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasdgi tevékenységet végz6 személyek szdmdara nem kdnnyen hozzéférhetd -,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelynek a
titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartast tanusitja.

Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd kifejezett és
elézetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen mddon hozzaférhet6vé. A Szolgaltatd titoktartdsi
kotelezettsége szempontjabdl nem mindsil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG),
illetve a Deutsche Telekom Csoportba tartozé tagvallalatok.

10.3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az aldbbiak egyike teljesiil:

a) azérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd [épések megtételéhez szlikséges;

c) azadatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagul érdekeinek védelme miatt
szlikséges;

e) az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsdagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha a fenti feltételek koziil az egyik
teljesiilése mellett a személyes adatok kilonleges kategdridinak kezelésére vonatkozd, a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésében meghatarozott feltételek egyike is teljesiil.

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kore szolgaltatasonként, illetve a szolgaltatasok nydjtasahoz alkalmazott
technoldgiatol fliggben eltérd lehet, az eltéréseket — ahol lehetséges — kiilon jelezzlik az aldabbi Gsszefoglald
tablazatban. Amennyiben egyes adatkdrok kapcesan nincs kiilon megjelélve, hogy az adat mely szolgaltatashoz vagy
alkalmazott technoldgiahoz tartozik, Ugy minden szolgéltatas vagy technoldgia esetében értelmezhetd.

Az adatkezelés célja A személyes adat = Azadatkezelés jogalapja Az adatkezelés
kategdria megnevezése idétartama

1. Az elektronikus hirkozlési a) az el6fizetd neve, Szerz6dés megkotése és @ ElbfizetGi
szolgéltatasra iranyuld szerzGdés = lakdhelye, tartdzkodasi = teljesitése: GDPR 6. cikk (1) = szerzGdésbél

létrehozatala, tartalmanak = helye, bekezdés b) pontja, = eredé igények Eht.
meghatarozdsa, modositasa b) az el6fizetd = figyelemmel az Eht. 154. § = 143. § (2) szerinti
szamlazasi cime, (2) bekezdésre és ESzr. 11. | eléviiléséig,
sziikség esetén = §-ra legkésGbb a
pénzforgalmi szerz6dés
szamlaszama, megsz(inését
c) az eldfizetd sziletési kovetd 1 ¢év+30
neve, szliletési helye és nap
ideje, anyja sziletési
neve,
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Az adatkezelés célja

Utolsé médositas: 2025. majus 01.

Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

d) az el6fizetd
képviselbjének a)-c)

pont szerinti adatai;

e) kapcsolattartasra,
értesitésre alkalmas
elérhetGségek  (postai
cim, telefonszam, email
cim)

Haldzati végpontra
vonatkozd adatok
(Telekom otthoni

szolgdltatasok esetén):

- az igényelt haldzati
végpont  létesitéséhez
sziikséges pontos, teljes
cim;

- az igényl6 nyilatkozata
arrdl, hogy az ingatlant,
ahova a halézati végpont
|étesitését kéri milyen
jogcim alapjan hasznalja,
és kifejezett nyilatkozat
arravonatkozéan, hogy a
létesitéshez sziikséges
valamennyi tulajdonosi
és — sziikség szerint —
egyéb  hozzajarulassal
rendelkezik;

- az Igénylé nyilatkozata
arrél, hogy a hozzaférési

cimként megjelolt
ingatlanon van-e
kiépitett halézat

(lakashaldzat,
héazhaldzat),

- az elvégzett létesitési
vagy a hozzaférési pont
kialakitasaval
Osszefliggb
munkalatokrél készitett
képfelvétel.

El6fizetdi szolgaltatasra,
szamlazasra vonatkozo
adatok:

- az igényelt El&fizetGi
szolgaltatas, a vélasztott
csomag(ok), kiegészitd
szolgaltatasi
csomag(ok), opcidk
megjeldlése;

- a valasztott dijfizetési
maod megjeldlése;

- az El6fizetGi szerz6dés
id6tartama.

Egyebek:

- az igény
bejelentésének  helye,
idépontja;

- az igényl6 egyéb
igényei a létesitéssel
kapcsolatban.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés

idétartama
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Az adatkezelés célja

2. Az elektronikus
szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés
teljesitése, a

nyljtasa  és
teljesitésének
kisérése

Utolsé médositas: 2025. majus 01.

Hatalya: 2025. junius 01.

szolgaltatasok

A személyes  adat
kategdria megnevezése

A személyazonositasra
alkalmas valamely
igazolvany tipusa és
szama:
személyazonositd
igazolvany, utlevél vagy
vezetéi engedély és

lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany
szama.

Nem természetes

személy el6fizets esetén
az alkalmazott (tag)
neve (amennyiben a
létesitést az eldfizetl az
alkalmazott/tag  altal

hasznalt helyiségbe
kéri).
Az el6fizetd

Szolgdltatonal képzett
lgyfélazonositéja (MT
ID, TF azonositd) és a
Szolgéltatonal meglévé
el6fizetdi
folydszamlaszama.

Azokban az esetekben,

amelyekben a
meghatalmazas
elfogadhatdsagat a

szerz6dés  megkotése,
maédositasa kérében a

Szolgalatd lehet6vé
teszi, amennyien az
eléfizet helyett

meghatalmazott jar el,
Ugy a meghatalmazott
neve, sziletési helye,
sziletési ideje, anyja

szliletési neve, a
személyazonositasra

alkalmas valamely
igazolvany szama:

személyazonositd
igazolvany, Utlevél vagy
vezet6i engedély és
lakcimet igazold
hatéséagi igazolvany.

a) a fenti 1. pontban
foglalt adatok;

b) az eldfizetSi allomas
szama vagy egyéb
azonositdja;

c) a haldzati végpont
cime és az é&llomas
tipusa;

d) az elszamolasi
id6szakban
elszdmolhat6 Osszes
egység szama;

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b)  pontja,
figyelemmel az Eht. 157. §
(2) bekezdésre és ESzr. 11.

§-ra

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetdi
szerz6déshél
ered6 igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap
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Az adatkezelés célja

Utolsé médositas: 2025. majus 01.

Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

e) a hivd és a hivott
el6fizetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb
szolgdltatas tipusa,
iranya, kezd6 idGpontja
és a lefolytatott
beszélgetés idGtartama,
illetve a tovabbitott adat

terjedelme, mobil
radidtelefon

szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtoé

haldzat és cella,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
héalézatok esetén az
alkalmazott azonositok;
g) a hivds vagy egyéb
szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefligg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei;

j) telefon szolgaltatas
esetén az elbfizeték és
felhasznalok részérél
igénybe vehetd egyéb,

nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra,
kilondsen annak

szamlazasara vonatkozd
adatok;

k) az
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott - igy
kilonosen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetdi

eléfizetGi

végberendezések

hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozdan a

szolgaltatd elektronikus
hirkozl6 halézataban
keletkezd adatok.

A szolgaltatas
nyUjtdsahoz miiszakilag
elengedhetetleniil
szilkséges  személyes
adatok.

A szolgaltatas
biztositdsa — beleértve
kilénésen a minGségi
célértékek fenntartdsat
és a szolgaltatas, illetve
halézat biztonsdganak

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés

idétartama
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Az adatkezelés célja

3. Az elektronikus
szolgéltatasra
szerz6déshdl
szamlazasa

4. Tételes
(hivéasrészletezd)

ellendrzéséhez,
igénylése

Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.

szarmazo

szamlamelléklet

készitése
szamla helyességének
hivasrészletez6

A személyes  adat
kategdria megnevezése

meglrzését -
érdekében

az Elfizetdi
végberendezés
biztonsédgi adatok; az
El6fizetdi fogyasztéi
szokasokra  vonatkozd

adatok  koérében az
El6fizetdi

végberendezés
technikai adatai,
azonositd adatai,

statisztikai adatai, illetve
az El&fizetGi szolgéltatas
paraméterek;

az El&fizetdi forgalmi
adatok  korében az
El6fizetoi
végberendezés
statisztikai adatai, illetve
az El&fizetGi szolgéltatas
paraméterek.

A fenti 1. és 2. pontban
szereplG adatok.

Az el&fizet6 altal
fizetendd dijakat
valamennyi eltéré diju
hivésirany, hivasiranyok
alkalmazasanak
hidnydban a végzddtetd
szolgaltatd, emelt dijas
hivdsok,  tavszavazds,
SMS, MMS, fogadott
hivasok utan a fizetendd
dijak szerinti bontasban,
tovdbbd a  telefon
szolgaltatas atjan
igénybe  vett nem
telefon  szolgdltatasok
dija.

A hivasrészletez6ben
vagy kimutatasban fel
kell tlntetni az emelt
dijas telefonszamok
szdmhasznaldjanak,
valamint az  dltala
nyujtott szolgaltatasnak
a megnevezését, a
kiszamlazott
szolgaltatasok
id6tartamat vagy
adatforgalmat, kivéve,
ha az el6fizeté ezen
informacidk
feltlintetését nem kérte.

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja,
figyelemmel az Eht. 157. §
(2) bekezdésre és ESzr. 11.
8-ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 142. §
(1)-(2a) bekezdéseire,
ESzr. 21. §-ra, Akr. 7. §-ra,

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetdi
szerz6déshdl
eredd igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés
megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap

El6fizetGi
szerzG6déshdl
eredd igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés
megsziinését
kovet6 1 év+30
nap.
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Az adatkezelés célja

Szamviteli, adozasi
kotelezettségek teljesitése

hirkozlési
iranyulo

Az elektronikus
szolgaltatasra

szerzGdéssel (el6fizetGi
szerzGdés) kapcsolatos
kovetelések érvényesitése,
beleértve a kovetelések

értékesitését (faktoring) is

Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

Szolgaltatdsonként  és

szolgaltatonként a
kovetkezoket
tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivds kezdd
id6pontja;

¢) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.
Atalanydijas
szolgaltatas esetében a
d)-e) pont helyett az
ataléanyra vagy a
szolgaltatas atalanydijas
jellegére vald utalas.

Kilon fel kell tiintetni a
beszéd és nem beszéd

célu hivasokért
felszamitott dijakat,
valamint a  dijazasi
idGszakokat.

Nem  beszéd  célu
adatforgalmi

kapcsolatok, hivasok
esetén a

hivasrészletez6nek
hozzéaférés tipusonként a
kovetkezGket kell
tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu
adatforgalom idGpontja;
b) adatforgalom
mennyisége, vagy
idGalapli  szamlazasnal
az adatforgalom
idGtartama;

c) egységnyi forgalom,
vagy  idGalapu dij
szamlazasanal az
egységnyiidéalapt dij;
d) az adatforgalom dija.
Atalanydijas
szolgaltatas esetében a
c)-d) pont helyett az
atalanyra vagy a
szolgaltatas atalanydijas
jellegére vald utalas.

A fenti 1-4. pontban, a
26. pontban szerepld
adatok.

A fenti 1. és 2. pontban
szerepl6 adatok kozil az
igény érvényesitéséhez
szlikséges adatok; kilon
birdsagi felhivas esetén
szamlak,
szerzdésmasolat,

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel a Széamviteli
tv. 169. § (2) bekezdésére

Szolgéltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja,

figyelemmel az Eht. 157. §
(2) bekezdésre és ESzr. 11.
§-ra

Az adatkezelés
idétartama

A szerzGdés
megsz(inésének
évére vonatkozd
éves  beszamold
elfogaddsatol
szamitott 8 év+30
nap

El6fizetdi
szerz6déshdl
ered6 igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,

legkésGbb a
kovetelések
50/110



Az adatkezelés célja

7. Az

személyazonossaganak
ellenGrzése az elére fizetett diju
mobil
szolgaltatasra iranyuld el6fizetdi
szerz6dés esetében

eléfizetdi

8. Szadmhordozas biztositasa

Utolsé médositas: 2025. majus 01.

Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

egyenlegkozld, felszolitd
és felmondd  levél,
tértivevények.

A fenti 1. pontban
meghatarozott adatok,
tovabba a
személyazonossag
igazolasara alkalmas
hatdsagi igazolvany
szama és érvényessége.
Ha a szerz6dé6 el&fizet
nem rendelkezik a
személyazonossag
igazolasara  alkalmas,
magyar hatdsag Altal
kibocsatott okmannyal,
a szolgaltatd az
ellendrzést a szerz6dé
fél altal személyesen
bemutatott,
Magyarorszagra torténé
beutazasra vagy
magyarorszagi
tartdzkodasra  jogositd
okmany vagy engedély
alapjan végzi el.
Vezetékes és  mobil
telefonszolgaltatas
esetén a szamhordozast
kéré természetes
személy azonositasahoz
sziikséges, az alabbi
okiratokban,
okmdnyokban  foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonositd
igazolvany, Utlevél vagy
vezet6i engedély és
lakcimet igazolo
hatésdagi igazolvany,

b) nem magyar
allampolgar: Utlevél és
lakcimet igazold
tartdzkodasi engedély
vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az
El6fizet6 dontése és
hozzédjaruldsa  alapjan
olyan hatdségi
igazolvany vagy
engedély, amely alapjan
az atadd szolgaltatd az
El6fizetsi szerz6dés

Az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltato jogos érdeke,

hogy az eléfizetGi
szerz6déshdl eredd

kovetelését érvényesitse,
illetve az el6fizet6 nem
teljesitése esetén a
szerz6désszegéshdl eredd
karat mérsékelje

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 129. §-
ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 150. §-
ra, illetve az Szhr-re

Az adatkezelés
idétartama

esedékessé
valasat kovetd 1
év+30 nap. A
kovetelés
értékesitése
esetén legkésdbb
a kovetelések
visszavasarlasara
vonatkozo, az
engedményezéstil
szamitott 5 év
leteltéig.

El6fizetdi
szerz6déshdl
eredd igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés
megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap

ElGfizetdi
szerz6déshdl

ered6 igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap
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Az adatkezelés célja

9. Blinildozési, nemzetbiztonsagi és
honvédelmi célu adatmegGrzési
kotelezettség teljesitése

Utolsé médositas: 2025. majus 01.

Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

megkotésekor
azonositotta.

a) helyhez kotott
telefon- vagy mobil
radidtelefon

szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési

szolgaltatas, illetve ezek
kombinécidja esetén az

eléfizet6 egyedi
el6fizetdi szerz6désben
régzitett személyes
adatai;

b) helyhez kotott
telefon- vagy mobil
radiotelefon

szolgaltatas,  internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési

szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az
el6fizetSi, felhasznaloi
végberendezés vagy
haldzati végpont
hivdszama vagy egyéb,
az el6fizetd, felhasznald
egyedi azonositasahoz
sziikséges - az eldfizetdi
szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési  szolgaltatd
altal egyéb moddon az
el6fizet6hoz,
felhasznaléhoz rendelt -
allando mszaki-
technikai azonositok;

c) helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzéférési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinécidja esetén az
el6fizetSi, felhasznaldi
végberendezés vagy
haldzati végpont
|étesitési cime és tipusa;
d) helyhez  kotott
telefon- vagy mobil
radiotelefon

szolgaltatds, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési

szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt

vevl eléfizetdk,
felhasznaldk hivoszamai,
egyedi m(iszaki-
technikai azonositoi,

felhasznaldi azonositdi,

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)  pontja,
figyelemmel az Eht. 159/A.
8-ra

Az adatkezelés
idétartama

a)-c) pontok
szerinti adatokat az
eléfizetGi
szerzGdés
megsz(inését
kovetd, a d)-k)
pontokban
meghatarozott
adatokat azok
keletkezését
kovetd 1
év+30nap, a
sikertelen
hivasokra
vonatkozd
adatokat azok
keletkezését
kovetd fél évig
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Az adatkezelés célja

Utolsé médositas: 2025. majus 01.

Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

az igénybe vett
elektronikus  hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma,
kezdd és zard id6pontja;
e) helyhez kotott
telefon- vagy mobil
radiotelefon
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja
igénybevételénél
alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevl koztes elGfizetdi
vagy felhasznalodi
hivoszamok;

f)  mobil radidtelefon
szolgaltatds esetén a
szolgaltatas
igénybevételekor

hasznalt, a
kommunikécidéban részt
vevl felek

készlilékazonositdja
(IMEID), valamint mobil-
elfizet6i  azonositdja
(IMSI);

g) mobil radiételefon
szolgaltatds esetén a

szolgaltatast nyujtoé
haldzat- és
cellaazonositdja a kozlés
megkezdésekor,

valamint az adott
szolgaltatas nydjtasanak
idépontjdban az adott
cellaazonositdhoz
tartozé cella tényleges
féldrajzi helyének
meghatarozasat
lehetdvé tevs adatok;

h) internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett

iranydban megkezdett
kommunikéciéra
vonatkozdan a d) pont
szerinti adatok;
i) internet hozzaférési,
internetes elektronikus

levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek

kombinécidja esetén az
elektronikus  hirkdzlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatds  elGfizetd
vagy felhasznald Altali

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés

idétartama
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10

11

12

Az adatkezelés célja

Adatkérésre  torvény alapjan
jogosult  birdsag, Ugyészség,
nyomoz6 hatdsag, illetve az

el6készitd eljarast folytatd szerv,

valamint nemzetbiztonsdgi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositdsa céljabdl,
helymeghatarozasi adatok
megallapitasa és tovabbitasa

Az ismeretlen helyen tartézkodd
személy hollétének megallapitasa
(ennek keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezhet6 tartézkodasi
helyének megismerése) céljabdl a
korozési eljarast lefolytatd szerv
megkeresésére, a felhasznaldval
és az el6fizetével kapcsolatos
hivasforgalmi, helymeghatarozasi
és el6fizetGi adatok megallapitasa
és tovabbitdsa

Dijfizetési, illetéleg a szerz6déshdl
ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelGzése, illetve
a szerz6déskotés
megtagaddsanak (Eht. 118.§ (4)

Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

igénybevételének
datuma, kezdd és zard

idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt P cim,
felhasznaldi  azonositod,
hivdszam;

j) internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinécidja soran az
el6fizetSk, felhasznaldk

egyedi m(iszaki-
technikai azonositéinak

az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges

adatok (IP cim,
portszam);

k) elére fizetett anonim
hivokartyés mobil

radidtelefon
szolgaltatas esetében a

szolgaltatas elsé
igénybevételének
datuma és idGpontja,

valamint a
cellaazonositd, amelyrdl
az aktivalas megtortént.
A sikertelen hivasok
soran elGallitott vagy
kezelt, a fenti a)-k) pont
szerinti adatok.

A felhasznaldval és az
eléfizet6vel kapcsolatos,
a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozasi
adatok.

A felhasznaldval és az
eléfizet6vel kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatdrozdsi  és
eléfizet6i adatok.

Az. 1.
pontjaban
meghatarozott adatok,
valamint a szerz6dés
targyat képez6 el6fizetdi
szolgaltatas megjeldlése

pont  a)-e)

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 156. §
(16) bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 156. §
(17) bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ¢c)  pontja,
figyelemmel az Eht. 158. §-
ra

Az adatkezelés
idétartama

az adatok
keletkezését
kovetd 1 év+30nap

az adatok
keletkezését
kovetd 1 év+30nap

El6fizetdi
szerzGdéshél

ered6 igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig: a
koz6s
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Az adatkezelés célja

bekezdés esetén), valamint k6z0s
adatallomany létrehozasa céljabol

13 FizetGképesség
lefolytatasa,
tartozas

14 Uzleti  ajanlatok
elemzési, valamint piackutatasi
tevékenység ellatasa

15 El6fizetSi névjegyzék (tudakozo)

létrehozasa

Utolsé médositas: 2025. majus 01.

Hatalya: 2025. junius 01.

felhalmozasanak
megakadalyozésa

A személyes  adat
kategdria megnevezése

és az el6fizet6 egyéni
eléfizet6i  minGségére
vonatkozd
nyilatkozatanak
tartalma.

A fenti 1., 2., 3. és 12.
pontokban
meghatarozott adatok,
20.000 Ft Osszértéket
meghaladdé  tartozésra
vonatkozé  informacio,
késedelmes napok
szama, illetve multbeli
késedelmes teljesités
ténye, tartozas
hatrahagyasa esetén az
el6fizetdi szerzGdés
felmondasanak az
eseménye, folyamatban
lévé megrendelések
részletei és  hozza
kapcsolddd dijfizetések,
adatellendrzés és annak
a ténye, hogy az adatok
valdsak

A fenti 2. pontban
meghatarozott adatok.

a) azonositashoz
szilkséges adatok (Eht.
160. § (3) bekezdés):
név, hivészam, lakcim

(részleges lakcim),
kozvetlen (zletszerzés,
tajékoztatas,

kozvélemény- vagy
piackutatas céljara

torténd adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozat
(Ent. 160. § (4)
bekezdés)

b) Egyéb adatok: az
eléfizet6i  hivdszamhoz
tartozd végberendezés

felhasznalasi madja
(telefon/fax), az
eléfizet6 iskolai
végzettsége,
szakképesitése,

foglalkozasa, vezetékes
szolgaltatds esetén az
eléfizet6 sajat

Az adatkezelés jogalapja

Szolgéaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
a szerzGdéses fizetési
kotelezettség-ek

teljesitésére vonatkozd
képesség el6zetes

vizsgalata a szerz6désszeri
teljesités biztositasa és a
nagy Osszegli tartozdsok
fel-halmozasnak meg-
elézése érdekében.

Szolgéaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
a piaci kornyezet, trendek
folyamatos  figyelemmel
kisérése, versenyképes, az

el6fizetGi igényekkel
talalkozé ajanlatok

kidolgozasa.

a) Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 160. §-
ra

b) Hozzajarulds: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja,
figyelemmel az Eht. 160. §-
ra

Az adatkezelés
idétartama

adatallomanyba
kerlilést  kivaltd
eseményt kovet6 1
év, vagy eléviilés

El6fizetdi
szerz6déshél
eredd igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviiléséig; a
20.000 Ft
Gsszértéket
meghaladd
tartozasra
vonatkozd
informaciot a
tartozas, illetve a
szerzGdés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig

El6fizetdi
szerzGdéshdl
ered6 igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés
megsziinését
kovet6 1 év+30
nap

a) szerz6dés
megsz(inéséig

b)  Hozzéjarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hidanyaban,
szerz6dés
megsz(inéséig
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Az adatkezelés célja

16 Cimtérak létrehozasa

17 Eléfizetdi és

bejelentések intézése, panaszok

felhasznaldi

kivizsgélasa és orvoslasa

18 Hibabejelentések

Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése
hasznalataban évé
mobilhivészama

A fenti 15. pont szerinti
adatok.

a) az elbfizetS/fogyasztd
neve, lakcime,

b) a panasz
elSterjesztésének helye,
ideje, mddja,

c) az el&fizet6/fogyasztd
panaszanak  részletes
leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok,
dokumentumok és
egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Szolgéltatd
nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl,
amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzGkonyvet
felvevG személy és -
telefonon vagy egyéb
elektronikus  hirkozlési
szolgaltatas

felhasznalasaval kozolt
szdbell panasz
kivételével - az

el6fizetd/fogyasztd
alairasa,

f) a  jegyz6kényv
felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb
elektronikus  hirkézlési
szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt
szébeli panasz esetén a
panasz egyedi
azonositdszama.
szolgaltatasra
vonatkozé adatok, az

eléfizet6 altal a
panaszban  megadott
adatok

a) az el6fizet§ értesitési
cimét vagy mas
azonositdjat;

b) az eléfizetdi
hivészamot vagy mas
azonositot;

c) a hibajelenség
leirasat;
d) a hibabejelentés

idépontjat (év, hdnap,
nap, ora);

e) a hiba
behatarolasara

okanak
tett

Az adatkezelés jogalapja

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja,
figyelemmel az Eht. 160. §-
ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)  pontja,
figyelemmel az Eht. 138. §

L, @®@ é (10
bekezdéseire, a Fgytv.
17/A.§-ra

Jogi kotelezettség

teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c¢)  pontja,
figyelemmel az Eht. 141. §-
ra

Az adatkezelés
idétartama

Hozzéjarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hianyédban,
szerzGdés
megsz(inéséig

a panaszrol felvett
jegyz6koényvet és a
valasz  masolati
példanyat 3 évig
(Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdés)

1 évig (Eht. 141. §
(1) bekezdés)
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19

20

21

22

Az adatkezelés célja

LTE 800 MHz mobil tavkozlési
halézat elektronikus hirkozlési
szolgaltatdk kozotti
megosztasaval Gsszefliggl
panaszkezelés

Telefonon érkez6, valamint az
Ugyfélszolgélat és az elbfizetd,
panaszt tevd kozotti telefonos
kommunikacio bejelentések soran
hangrogzités

Szolgaltatds nyUjtasahoz,
panaszokhoz,
hibabejelentésekhez kapcsolédd
mindségiranyitas,
folyamatjavitas, a szolgaltatasok
min&ségének ellenérzése,
elemzése, valamint oktatas,
ideértve a gépi tanulas alapu
virtualis  asszisztens  tanitasa
céljabol torténd anonimizalast és
felhasznalast

(lasd még alabb a 10.12. pontot)

Csalasok, visszaélések

megelézése, kezelése

Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

intézkedéseket és azok
eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasdnak
madjat és idépontjat (év,
hénap, nap, ora),
eredményét
(eredménytelenségét és
annak okat);

h) az el6fizetd
értesitésének maodjat és
idépontjat, ezen belll is
kilénGsen az el6fizetd
bejelentésének
visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd
értesitések modjat és
id6pontjat.

Amennyiben a
bejelentést nem az
eléfizet6 teszi, illetve a
bejelentésben  egyéb
harmadik személyek is
érintettek, Ugy a rajuk
vonatkozd, fenti a)-b) és
h) pont szerinti adatok.
A 18. pontban
meghatarozott adatok.

A hangfelvételek, a 17.
illetve a 18. pontban
meghatarozott adatok,
egyéb az elbfizetd,
panaszt tevd altal a
bejelentés sorén
megadott adatok.

Az 1, 2., 4., 8, 13,
valamint a 17., 18., 19.
és 20. pontokban
meghatarozott adatok.

Az1.,2.,7.,12. valamint
13. pont szerinti adatok.

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 141. §-
ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az Eht. 138. §
(10) bekezdésére, Eht.
141.8 (1) bekezdésére, és a
Fgytv. 17/B. §-ra, és az
Eszr. 4. § (5) bekezdésére.
Szolgéaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:

az el6fizet6i igényekhez
alkalmazkodd belsé

folyamatok kialakitasa,
folyamatos monitorozasa
ellendrzése, elemzése és
szilkség esetén javitasa,

valamint az
lgyfélkiszolgalasban
résztvevek képzése,

oktatdsa a
lgyfélkiszolgalas
érdekében.
Szolgéltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

megfeleld

A Szolgéltatod jogos érdeke:
az elkovetett vagy
elkdvetni szandékozott,

Az adatkezelés
idétartama

1 évig (Eht. 141. §
(1) bekezdés)

a rogzitett
hangfelvétel
tekintetében 1 év
(lasd még a 21.
pontot)

5 évig,

a leiratok
tekintetében 3
évig

El6fizetdi
szerz6déshol
ered6 igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,

legkésGbb a
szerzGdés
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23

24

25

25/A.

Az adatkezelés célja

Halézatjavitas, technikai védelmi
intézkedések megtétele a késGbbi
tllterhelések/ meghibasodasok
megelGzésére, hélézat és
informatikai infrastruktdra javitas,
fejlesztés, tesztelés és a
szolgdltatdsok  optimalizélasa,
fejlesztése

Kapcsolattartéi adatok kezelése
(ha a kapcsolattarté nem azonos
az eldfizetdvel)

Az el6fizets azonositasa

Az  el6fizet6, az el6fizetd
képviselje, illetve a felhasznald
személyazonositd adatainak,

lakcimének, személyazonositd
okmanyanak  ellen6rzése  a

személyazonossdag  igazolasara
alkalmas hatdsdgi igazolvanyok

nyilvantartasaban, illetve mas,
személyazonositd adatok
ellenGrzésére alkalmas

nyilvantartasban

Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

Az 1., 2., 17. és 18. pont
szerinti adatok.

Kapcsolattartd neve,
telefonszama, e-mail
cime, levelezési cime

Az 1. pontban
meghatarozott adatok

az 1. pont a) és c)
alpontja szerinti adatok
személyazonossag

igazolasara alkalmas
hatdséagi igazolvany
(személyi  igazolvany,
vezetdi engedély,
Utlevél) tipusa,
okmanyszéama,
érvényessége

Az adatkezelés jogalapja

megkisérelt csaldsok és
visszaélések megelGzése,
észlelése, kivizsgalasa és
kezelése tekintetében
hatékonyan legyen képes
fellépni, a szolgaltatasok

jogszerd(tlen igénybe
vételéve szembeni
fellépés, el6fizetok
érdekeinek a védelme az
ellentk iranyuld
csalasokkal és

visszaélésekkel szemben.
Szolgaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
a szolgaltatasok nyujtasat

megbizhatd maodon
lehetévé tevd haldzat és
infrastruktdra

lizemetetése, a hibak
javitasa, illetve

megelGzése, az esetleges
tllterhelésekkel, halézatot
éré mas karos hatasokkal

szembeni  védekezés, a
halézat és infrastruktira
folyamatos fejlesztése,

optimalizalasa.

Szolgéaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
olyan kapcsolattartdi
adatok rendelkezésre
allasa, amely a szerz6dések
teljesitéséhez kapcsolddd
kommunikaciét  lehet6vé
teszi.

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja

Szolgéltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
az el6fizet, képviseld,
felhaszndld
személyazonossaganak
igazolasara alkalmas
hatésagi  igazolvanyanak
érvényességérél, és a
személyazonositd adatok

Az adatkezelés
idétartama

megsz(inését
kovetd 1 ¢év+30
nap; 20.000 Ft-ot
meghaladé
tartozas Osszegére
vonatkozd
informaciot a
kovetelés
esedékessé
valasatol szamitott
5 évig

El6fizetdi
szerz6déshdl
eredd igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés
megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap

El6fizetdi
szerz6déshdl
eredd igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés
megsz(inését
kovetd 1 év+30
nap

El6fizetdi
szerz6déshél
ered6 igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés
megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap

az el6fizetGi
szerz6déshdl
ered6 igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap
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Az adatkezelés célja

26 Biztonséagos biometrikus alairason
alapul elektronikus

alairas

27 Kozvetlen Uzletszerzés

szolgaltatas)

28 Kozvetlen

(profilozason alapuld)

29 Kozvetlen Uzletszerzés (3.
termékei, szolgaltatasai)

30 Piackutatas és
kutatas

31 El6fizetbképzés, profilalkotas
(lasd: jelen Torzsrész alabbi 10.12.

pontjat)

Utolsé médositas: 2025. majus 01.

Hatalya: 2025. junius 01.

kozvélemény-

A személyes  adat
kategdria megnevezése

Az 1. pontban
meghatarozott adatok,
valamint az el6fizet6
biometrikus aléirasa.

azonositd adatok;
fogyasztdi  szokasokra,
vagyoni helyzetre
vonatkozd adatok;
elérhetGségek, forgalmi
jellegd, illetve
helymeghatdrozasi
adatok

a 27. pont szerinti
adatok

a TV nézési szokasokra

vonatkozd adatok,
barmely kozosségi
oldalon kozzétett
profilra, aktivitasra
vonatkozd adatok,

tovdbbd a  Magyar
Telekom Nyrt-nél év6
internetszolgéltatasdhoz
IP cimrdl, valamint az
eléfizetésében lévé SIM
kartyardl inditott
internetes  bOngészési
adatok

a 27. pont szerinti
adatok

a 27. pont szerinti
adatok

A fenti 1. és 2. pontban
meghatarozott adatok
kozil az eléfizetd
személyazonositd és
cimadatai; Telekom
otthoni  szolgaltatasok
esetén az  el6fizetdi
hozzéaférési pont teljes
cime; az igényelt
eléfizetGi szolgaltatas, a
valasztott csomag(ok),
kiegészité szolgaltatési
csomag(ok), opciok
megjelolése; az eléfizet
lgyfélazonositéja  (MT
ID) és eléfizetGi
folydszamlaszama;

az el6fizet6i allomas
szama vagy egyéb
azonositdja, a haldzati

Az adatkezelés jogalapja

valddisagarol torténd
meggy06zGdés

Szerz6dés megkotése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b)  pontja,
valamint a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) pontja

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja

Szolgéltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgéltatd jogos érdeke:
a szolgaltatas nyujtasanak
optimalizalasa, az
egységes
Ggyfélnyilvantartas
megteremtése  és  az
El6fizet6knek testre
szabott ajanlatok
kidolgozasa.

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetdi
szerz6déshdl
eredd igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,

legkésGbb a
szerzGdés
megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzéjarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

Hozzajarulas
visszavonasaig

El6fizetdi
szerz6déshél
ered6 igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerz6dés
megsz(inését
kovet6 1 év+30
nap
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Az adatkezelés célja

32 Telekom Fidk
szolgéltatasok
kezelése

(lasd: jelen Torzsrész alabbi 10.8.

pontjat)

33 Elégedettségmérés

Utolsé médositas: 2025. majus 01.

Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

végpont cime és az
allomas tipusa.
Belépési azonositd (e-

mail cim vagy
telefonszam vagy
Facebook azonositd

vagy Apple ID), a hozza
tartozd jelszo, illetve a

Telekom fidkban
megjelend
szolgaltatasok és
nyilatkozatok

Onkiszolgald  kezelése
érdekében a  jelen
tablazatban feltiintetett
személyes adatok.

Az 1. és 2. pontban
foglalt adatok.

Ugyfélazonositd,
technikai azonosito,
eléfizet6 neve, elGfizetd
hivészama, el6fizet6 e-
mail cime, igénybe vett
szolgaltatas
megnevezése, vizsgalt
esemény id6pontja,
korilményei, illetve a 23.
és 35.  pontokban
felsorolt adatok kozil a
hibaval és annak
elhéritasaval

kapcsolatos
informaciok, az El6fizets
végberendezésének

biztonsdgi adatai; az
El6fizetdi
végberendezés
technikai, azonositd és
statisztikai adatai, illetve
az El6fizetdi szolgaltatas
paraméterei, és az

El6fizetdi vezetékes
(otthoni) haldzati
paraméterei; az
El6fizetdi
végberendezésre
kapcsolddd eszkoz

technikai, azonositd és
statisztikai adatai.

Az elégedettségmérés
soran az El6fizetd altal

Az adatkezelés jogalapja

a) a Telekom  fidk
létrehozésa tekintetében
az érintett hozzajarulasa:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja;

b) a felcsatolt
szolgaltatasok kezelése
tekintetében a szerz4dés
megkétése és teljesitése:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja

Szolgéaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltato jogos érdeke:
a nyujtott szolgaltatasai
kapcsan figyelemmel tudja
kisérni a szolgaltatasok
megfeleld mindségét, a
szolgaltatasokkal vald
tgyfél-elégedettséget és
min&ségbiztositasi okokbol
is meg kell gy6zédnie arrdl,
hogy a nyujtott
szolgaltatasok megfelelnek
a szolgaltatasokkal
szemben tdmasztott
elvarasoknak.

Az adatkezelés
idétartama

a) Telekom fidk
torléséig
(hozzajarulas
visszavonasaig),
illetve az utolsd
belépést  kovetd
396. napon. A
Hitelesitett
Telekom fidk az
utolsé  eldfizetGi
szerzGdés
megsz(inését
kovetden barmikor
torolhetd.

b) ElGfizetdi
szerzGdéshdl

eredd igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviléséig,
legkésGbb a
szerzGdés
megsz(inését
kovetd 1 év+30
nap.

El6fizetdi
szerz6déshol
ered6 igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviiléséig a
év+30 nap)
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Az adatkezelés célja

34 A szolgéltatas
céljabol torténé
hibamegel6zés,
kezelés,

El6fizetd,

optimalizaldsa

hatékony

-feltards és -
ennek keretében az

illetve

kapcsolattartéjanak megkeresése

35 Masodlagos haldzati
(Telekom  Hotspot,
MobilPlusz)

azonosito
Telekom

igénybevételével

kapcsolatos szolgéltatds nyujtasa

Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

megadott informacidk
(pl. pontszam, vélemény
stb.)

Azonositd és
kapcsolattartéi adatok
(MT ID, név, szlletési
datum, anyja neve,
szolgdltatasok telepitési
cime, muszaki
kapcsolattarté
telefonszama,
cime)
eléfizet6i  szolgaltatas
paraméterek;

el&fizetGi
végberendezés
azonositdi, biztonsagi,
statisztikai és technikai
adatai;
eléfizetGi
(otthoni)
paraméterek;
eléfizetGi
végberendezésre
kapcsolddo eszk0z
azonositai, statisztikai és
technikai adatai;

az el6fizetett
szolgaltatasok
hibakezelési
elétorténete (pl. korabbi
hibaelharitasi és
hibamegel&zési
tevékenység,
bejelentett hibak,
megrendelt kismunkak,
kapcsolddo
tgyfélkérelmek stb.)

e-mail

vezetékes
halézati

- a masodlagos haldzati
azonositd
igénybevételével
kapcsolatos szolgaltatas
eléfizet6jének és a
vezetékes internet
eléfizet6jének
ligyfélazonosité adatai:
Telekom Fidk azonositd,
Magyar Telekom
lgyfélazonosito;

- a masodlagos haldzati
azonositd
igénybevételével
kapcsolatos szolgaltatas
eléfizet6jének és a
vezetékes internet
eléfizet6jének
eszkdzazonositd adatai:
IP cim, az elérhet6 WIFI

halézat azonositdja
(SSID), az elérhetd WIFI
haldzat technikai

azonositdja (BSSID), Wi-
Fi-re kapcsoldédd

Az adatkezelés jogalapja

Hozzajarulas: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja

Szerz6dés megkOtése és
teljesitése: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

Az adatkezelés
idétartama

Hozzéjéarulas
visszavonasaig.

El6fizetGi
szerz6déshol
ered6 igények Eht.
143. § (2) szerinti
eléviiléséig a
év+30 nap)
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Az adatkezelés célja

36 Statisztikai elemzés

37 Teljesitménymérés és -0sztdnzés

a Szolgéltatd
tekintetében

munkatarsai

Utolsé médositas: 2025. majus 01.

Hatalya: 2025. junius 01.

A személyes  adat
kategdria megnevezése

eszkdzok azonositd
adatai;

- a masodlagos haldzati
azonositd
igénybevételével
kapcsolatos szolgaltatas
el6fizetdjére vonatkozd
mobil  orszagkdéd  és
mobil halézat
azonositdja; roaming
statusz, a mobil
héalézatban  kiszolgald
cella azonositdja, illetve
tertleti azonositdja,
helymeghatarozési
adatok (amennyiben a

készlilékén a
masodlagos haldzati
azonositd

igénybevételével
kapcsolatos szolgaltatas
eléfizetGje ezek
kezeléséhez
hozzajarulast ad);

- masodlagos haldzati
azonositd
igénybevételével
kapcsolatos szolgaltatas
eléfizetGje altal
felhasznalt
adatmennyiség;

- masodlagos halézati
azonositd
igénybevételével
kapcsolatos szolgaltatas

eléfizetére  vonatkozd
egyéb m(iszaki,

technikai jellegl adatok:

applikacio telepités
azonositdja, telefon
technikai adatai
(gyartmany tipusa,
verzidja), telepitett
operacios rendszer

tipusa és verziészama, a
szolgaltatas
hasznalataval és a
sebességgel (speedtest)
Osszefliggb miszaki
adatok.

a fenti 1-36. pontok alatt
meghatarozott adatok
anonimizalasa és
aggregalasa statisztikai
elemzés céljara

altal
vett

Az eléfizet6
igénybe
szolgaltatasokkal

Az adatkezelés jogalapja

Az egyes fenti adatkezelési
céloknal felsorolt
jogalapok, figyelemmel a
GDPR (50)
preambulumbekezdésére,
az 5. cikk (1) bekezdés b)
pontjara és a 6. cikk (4)
bekezdésére (statisztikai
cél
GsszeegyeztethetGségének
vélelme)

Szolgaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

Az adatkezelés
idétartama

Az  anonimizalas
megtorténtéig

A keletkezéstdl
szamitott 3 év
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Az adatkezelés célja

38 Ugyfélallomany-atruhazasi,

akvizicids tranzakciok, integréacio

(lasd alabb a 10.12. pontot)

A személyes  adat
kategdria megnevezése

kapcsolatos valtozasok
(pl. szerz6désmodositas,
Uj rendelés), a
valtoztatasi  folyamat
jellege, csatornaja (pl.
online,  offline), az
eléfizet6 neve, hivoszam
(MSISDN), MT ID

A)  Atadis  (eladas)
esetén az 1-3., 6-7. 15-
16., 24-26. pontok

szerinti adatkorok.

B) Atvétel (vétel) esetén
a masik szolgaltatonal

jogszer(ien kezelt
eléfizetGi és felhasznaldi
adatok, amelyek
tipikusan a fenti A)
pontban felsorolt
adatkdroknek  felelnek

meg, tovabba marketing
hozzéjarulasok és azok
alapjan gydjtott adatok.

Az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltatd jogos érdeke:

a teljesitmény alapu
bérezéssel érintett
munkatarsak

teljesitményének mérése
és Osztonzése

Szolgaltatd jogos érdeke:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltatd, illetve a
tranzakcidéban részt vevé
mas  szolgaltatdé jogos
érdeke:

A tranzakcié targyanak
atvilagitasa, a tranzakcid
sikeres lebonyolitasa, a
szolgaltatasok
fennakadasmentes
nyljtasa
szolgaltatdvaltaskor,
sikeres integracid, amely

Az adatkezelés
idétartama

A) Atadas (eladas)
esetén a tranzakcio
lezarasat  kovetd
adattorlésig.

B) Atvétel (vétel)
esetén atranzakcid
lezarasat  kovetd
integracio
megtorténtéig,
amelyre tipikusan
a lezarast kovetd 1
éven belil sor
kerdl.

kiterjed a tranzakcidbdl
fakadd lehetéség hatékony
kiaknazasara a
szolgaltatasok és
kedvezmények fejlesztése,
optimalizalasa és az
értékesités terén
Hozzajarulas: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja

39 TV. GO és
szolgaltatasok tartalomajanléd
funkcidjanak  mdkodtetése  és
fejlesztése, tartalomajanlas

Telekom TV | Az el6fizetéi adatok
korében: felhasznaldi és
eszkbzazonositok;
jogosultsagok;

aTV-s
tartalomfogyasztési
szokasok korében: él§
TV nézésre, on-demand
tartalom kélcsénzésre
és lejatszasra vonatkozd
informaciok

Hozzajarulas
visszavonasaig

A fenti téblazatban szerepld adatok jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldddan, birdsagi és hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban félként torténd részvétel esetén is
kezelésre keriilhetnek jogi kiotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja) vagy a Szolgaltato, illetve
harmadik fél jogérvényesitéshez fiz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

Az adatkezelési hataridd lejartat kdvetd 30 napos idGtartam az adatok anonimizalaséra/torlésére vonatkozik.

A Szolgaltatod részére az El6fizetd altal megadott, harmadik személyek személyes adatai tekintetében az El6fizetd
koteles gondoskodni arrél és kizardlagos felelésséggel tartozik azért, hogy az érintett harmadik személy ezen
adatkezeléshez megfelels, Onkéntes hozzdjarulasat adta. A Szolgaltaté ezen harmadik személyek személyes
adatainak kezelése soran nem vizsgalja az érintett személyes adatai részére torténd tovabbitasanak jogszer(iségét,
az érintett hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozd személyes adatot tovabbitd
El6fizetd kizarélagos felel6sséggel tartozik. A Szolgaltatd altal, harmadik személyek személyes adatainak kezelésére
ker(l sor kiilondsen, de nem kizardlagosan kapcsolattartdi-, képviselGi-, kapcsolddd eszkdzokre vonatkozd adatok
kezelése tekintetében, melynek sordn a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan kezeli az érintett harmadik személyek
vonatkozd személyes adatait.
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Az ElGfizetS a hozzéjaruld nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor visszavonhatja, a hozzajaruld
nyilatkozatanak mddositasara, illet6leg visszavonasara az aldbbi 10.8. pontja ad részletes irdanymutatast. A
hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megeléz6 adatkezelés jogszerliségét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban szerepl§ jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében, az érintett barmikor
tiltakozhat a Szolgaltatonal az adatkezeléssel szemben. Tiltakozas esetén a Szolgaltatd a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.4. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

A Szolgéltatd az alabbi esetekben tovabbithat személyes adatokat a cimzettek aldbbi kategdriai részére:

Az adattovabbitds A tovabbitott személyes Az adattovéabbitas célja Az adattovabbitas
cimzettje adatok kore, kategoridi jogalapja
1. | segélyhivd szolgdlatok a hivd fél azonositasara, —|étfontossagu érdekek = jogi kotelezettség

illetve a
helymeghatérozasra
vonatkozd adatok

és a segélyszolgalati
allomdsok

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 145, § (2)
bekezdésére, az Akr. 9.§-
ra, illetve az egységes
eurépai segélyhivoszamra
és a nemzeti segélyhivo
szamokra irdnyuld
segélyhivasok tamogatéasa
érdekében a nyilvanosan
elérhetd
telefonszolgaltatasra
vonatkozé 3/2012. (1. 24.)
NMHH rendelet 3. §-ra

védelme, segitségnyujtas

4. | az adatkérésre kilon

Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.

a felhasznaldval és az

a cimzettek torvényben

2. | nyilvanosan elérheté az El6fizet6 = tudakozodi jogi kotelezettség
tudakozészolgalatok hozzajarulasatol fliggéen, szolgaltatds  biztositdsa, = teljesitése a GDPR 6. cikk

az El6fizets neve, el&fizeti néviegyzék (1) bekezdés c) pontja
lakcimének a  elérhetévé tétele alapjan, figyelemmel az
Szolgaltatdval Eht. 146. §, valamint 162. §
nyilvanossagra hozatal (4) bekezdésére
céljabdl kozolt része és
hivdszama (az 4tadott
informéciok ett6l eltérd
célra nem hasznalhatok
fel)

3. | Kozponti  referencia = hordozott szam, = szamhordozas biztositasa jogi kotelezettség
adatbéazis (KRA), = természetes személy teljesitése a GDPR 6. cikk
atvevg  / atadd = szolgdltatdi  felhasznald (1) bekezdés c) pontja
szolgaltatd esetében a neve, cime, alapjan, figyelemmel az
(szamhordozas) telefonszama, e-mail cime Eht. 150. §-ra és az Szhr-re

jogi kotelezettség

torvény szerint | eldfizetével kapcsolatos, a = meghatarozott feladatai = teljesitése a GDPR 6. cikk
jogosult birésag, forgalmi adatokon kivili = ellatdsanak biztositasa (1) bekezdés c) pontja
lgyészség, nyomozdé helymeghatarozasi adatok alapjan, figyelemmel az
hatésag, illetve az Eht. 156. § (16) és (18)
elékészité eljarast bekezdésére
folytatd szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
5. ' a korozési eljarast a felhasznaldoval és az  az ismeretlen helyen jogi kotelezettség
lefolytatod szerv el6fizetével  kapcsolatos = tartdzkodd személy = teljesitése a GDPR 6. cikk
hivasforgalmi, hollétének megallapitdsa, (1) bekezdés c) pontja
ennek keretében alapjan, figyelemmel az
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Az adattovabbitas

cimzettje

6. | Magyar Nemzeti Bank

7.  Gazdasagi
Versenyhivatal

8. | azoknak, akik
elektronikus hirkozlési
szolgaltatd megbizasa
alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését,

A tovabbitott személyes
adatok kore, kategdriai

helymeghatérozasi és
el6fizetdi adatok

az el6fizeté csaladi és
utdneve, sziiletési neve,
lakdhelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozé
informacid, az el6fizetdi
allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivo és az
altala  hivott  el&fizetGi
szamok, a hivas vagy
egyéb szolgaltatas datuma
és kezdG id6pontja
atadhato

a) az el6fizet§ csaladi és
utdneve, sziiletési neve,
lakdhelye,  tartdzkodasi
helyére vonatkozd
informacid, az el6fizetGi
allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivd és az
altala hivott el&fizetdi
szamok, a hivas vagy
egyéb szolgéltatas datuma
és kezdd idépontja,
valamint idGtartama

b) a mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujté
haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas

igénybevételekor hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja  (IMEI), IP
halézatok  esetén az

alkalmazott azonositok

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében

meghatarozott adatok
koziil (ldsd a 3. pont szerinti
tablazat 2. pontjat) az
adatkezelés céljahoz

Az adattovabbitas célja

kapcsolatrendszerének,
feltételezhetd tartézkodasi
helyének megismerése

a Magyar Nemzeti Bank
bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolas, engedély
nélkali szolgaltatas
végzése, a nettd short
pozicidra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi
kOtelezettség
elmulasztasa, a short
Ugyletkotési korlatozasok

lgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra

vonatkozd szabalyok
betartasanak ellendrzése

érdekében inditott eljaras
keretében a  pénzlgyi
kOzvetitGrendszer
felligyeletével kapcsolatos
feladatkérében  torténd
eljaras

a) a tisztességtelen piaci
magatartas és a
versenykorlatozas
tilalmardl szold 1996. évi
LVII. térvény 11. §-aban
vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Unié miikodésérdl
sz0l6 szerzGdés 101. vagy
102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szoldé 2008. évi
XLVII. toérvény Melléklete
26. pontjanak megsértése
miatt  versenyfelligyeleti
eljaras érdekében,

b) a kozvetlenil vagy
kozvetve a vételi vagy az
eladasi arak rogzitésére, a
piac felosztasara -
beleértve a
versenytargyalasi
Osszejatszast is -, vagy a
termelési, eladasi kvotak
meghatarozésara iranyuld
versenytarsak kozotti
megallapodas vagy
Osszehangolt magatartds
miatt  versenyfelligyeleti
eljaras érdekében

az adott adatkezelési
tevékenység végzése

Az adattovabbitas
jogalapja

Eht. 156. § (17) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 157.§ (8) bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 157. § (8a)
bekezdésére

a felek kozotti
megallapodas alapjan,
figyelemmel az Eht. 157. §
(9) bekezdés a) pontjara,
illetve adatfeldolgozé
esetén, figyelemmel a

a forgalmazas

kezelését, illetleg az = szlkséges adatok GDPR 28. cikkére is
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Az adattovabbitds A tovébbitott személyes Az adattovédbbitas célja Az adattovabbitas
cimzettje adatok kore, kategdriai jogalapja
Ugyfél-tajékoztatast
végzik
9. a  szamlazasi az Eht. 157. § (2) a szamlazasi és  jogi kotelezettség
forgalmazasi jogvitdk bekezdésében forgalmazasi jogvitak = teljesitése a GDPR 6. cikk
rendezésére meghatarozott adatok = rendezése (1) bekezdés c) pontja
jogszabaly kozll (lasd a 3. pont szerinti alapjan, figyelemmel az
jogosult tablazat 2. pontjat) az Eht. 157. § (9) bekezdés b)
részére adatkezelés céljdhoz pontjara
szlikséges adatok
10. a az Eht. 157. 8§ (2) végrehajtasi eljaras = jogi kotelezettség
végrehajtasrol bekezdésében lefolytatasa teljesitése a GDPR 6. cikk
térvény el6irdsai = meghatarozott adatok (1) bekezdés c) pontja
szerint koziil (lasd a 3. pont szerinti alapjan, figyelemmel az
végrehajtonak tablazat 2. pontjat) az Eht. 157. § (9) bekezdés c)
adatkezelés céljahoz pontjara
sziikséges adatok
11. az az Eht. 157. § (2)  ha az érintett  jogi kotelezettség
megismerésére kilén = bekezdésében elharithatatlan okbdl nem  teljesitése a GDPR 6. cikk
térvényben meghatarozott adatok | képes hozzajarulasat (1) bekezdés d) pontja
felhatalmazott kozll (lasd a 3. pont szerinti = megadni, az érintett vagy alapjan
kérelme alapjan tablazat 2. pontjat) az = mdsszemély létfontossagu
felhatalmazott adatkezelés célighoz = érdekeinek védelme, vagy
részére sziikséges adatok a személyek életét, testi
épségét  vagy  javait
fenyeget6 veszély
elhéaritasa vagy
megelGzése érdekében
12. Fgytv. elGirasai szerint = a hivas kezd6 id6pontjara = az Ugyfélszolgélati = jogi kotelezettség

a fogyasztévédelmi

és idGtartamara vonatkozo,

lgyintéz6 ¢éléhangos

teljesitése a GDPR 6. cikk

hatdsag kezelt adatokat (az az bejelentkezésére (1) bekezdés c) pontja
elektronikus hirkézlési = vonatkozd, az Fgytv. 17/B. = alapjan, figyelemmel az
szolgaltatd, akinek | § (3) bekezdésében el6irt = Fgytv. 47.§ (9a)

13.| adatkérésre

héalézatabol a  hivast
kezdeményezték)
Eht. 154.§ (2) és 157.§ (2)

kotelezettség ellendrzése

térvényben meghatarozott

jogi kotelezettség

alapjan jogosult = bekezdése szerinti = feladataik ellatasanak teljesitése a GDPR 6. cikk

birésdg, (igyészség, adatokat (ldsd a 3. pont = biztositasa (1) bekezdés c) pontja

nyomozo hatdsdg, szerinti tablazat 1. és 2. alapjan, figyelemmel az

elékészits pontjat) Eht. 154. § (2), valamint a

folytatd 157. § (2) és (10)

kozigazgatasi bekezdésére

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat

14.| szabalysértésihatdsdg a segélyhivdszdamra = a  segélyhivd  szdmok jogi kotelezettség

kezdeményezett hivd | rendeltetéstél eltéré  teljesitése a GDPR 6. cikk
telefonszam igénybevétele (1) bekezdés c) pontja
vonatkozéasaban szabalysértés alapjan, figyelemmel az

15. kbzés adatallomanyt

a) az el6fizetd csaladi
nevére és  utdnevére,
szliletési helyére ésidejére,
anyja sziletési csaladi és
utdnevére, lakcimére és
értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes
személy elbfizeté esetén
annak cégnevére,
székhelyére, telephelyére,
képviselbjének csaladi
nevére és utdnevére
vonatkozd adatok

az Eht. 154. § (2)

elkovetGjének azonositasa
céljabal

kozbs adatallomany

Eht. 157. § (11)
bekezdésére

jogi kotelezettség

létrehozo elektronikus = bekezdésében foglalt = létrehozdsa a dijfizetési, teljesitése a GDPR 6. cikk
hirkdzlési szolgaltatok, = eldfizetdi adatokat, @ illetdleg a szerzGdésbdl (1) bekezdés c) pontja
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Az adattovabbitas

cimzettje

Eht. 158. § szerinti

szervek,
hatdsagok

16. az adatkérésre kilon

térvény
jogosult

lgyészség, nyomozo
illetve

hatdség,
elékészité
folytatd
valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat
17.| az

cimtarban
adatokbdl

adatszolgaltatast

igényl6k

18. el6fizetdi
névjegyzékbdl

(tudakozdbdl) adatot
igénylé harmadik fél

19. adatfeldolgozok

20. pénzforgalmi
szolgaltatok,
elektronikus
szolgaltatok,
torvényben

meghatarozottak
alapjan szerencsejaték

szolgaltatas
nyujtasara
szervezetek

21.| Yettel Magyarorszag

Zrt.

el6fizetGi
névjegyzékben és a

A tovabbitott személyes
adatok kore, kategdriai

valamint a  szerz6dés
targyat képezd el6fizetdi
szolgaltatds megjelolését
és az el6fizetd egyéni
eléfizetGi minGségére
vonatkozd nyilatkozatanak
tartalmat tovabbithatja a
koz0s adatallomanyba

az Eht. 159/A. § (2)
bekezdése szerinti
adatokat (lasd a 3. pont
szerinti tablazat 9. pontjat)

az eléfizetGi
névijegyzékben és  a
cimtérban levs adatok (a
szolgaltatas nyUjtasa
keretében nem lehet tobb

adatot kozolni, mint
amennyi az el&fizetGi
névjegyzékben és
cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok

szolgaltatasahoz
hozzajarult)

ez el6fizetdi
névjegyzékben
(tudakozdban) az el&fizetd
hozzéjarulasaval szerepld
adatok

az adatkezelés céljdhoz
sziikséges adatok

az adatkezelés céljahoz

feltétlenil szlikséges
adatok (el&fizetd
azonositashoz szikséges

adatok, hivdszam)

a) az el6fizetd értesitési
cimét vagy mas
azonositodjat;

b) az el6fizetdi hivészamot
vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés
idépontjat (év, hdnap, nap,
ora);

e) a hiba okanak
behatarolasara tett

Az adattovabbitas célja

ered6 egyéb
kotelezettségek

kijatszasanak megelGzése,
illetve a szerzGdéskotés
megtagadasanak céljabol

torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol

szolgaltatasként
tajékoztatds nyujtdsa az
eléfizet6i  névjegyzékben

és a cimtarban levd
adatokbol
kozvetlen Uzletszerzés,

tajékoztatas, kdzvélemény-
vagy piackutatas

egyes adatkezelési
tevékenységek
adatfeldolgozd
igénybevételével torténd
elvégzése

csalasok, visszaélések
megelézése, felderitése és
kezelése

LTE 800 MHz mobil

tavkozlési halézat
elektronikus hirkozlési
szolgaltatdk kozotti

megosztasaval 6sszefliggd
panaszkezelés

Az adattovabbitas
jogalapja

alapjan, figyelemmel az
Eht. 158. §-ra

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 159/A. §-ra

az eldfizet6 hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan,
figyelemmelaz Eht. 161. §-
ra

aharmadik féljogos érdeke
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjén,
figyelemmel az Eht. 160. §
(4) bekezdés b) pontjara,
illetve az Eht. 162. §-ra

a felek kozotti
megallapodas alapjan,
figyelemmel a GDPR 28.
cikkére

a Szolgaltatd vagy
harmadik fél jogos érdeke a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan

jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 141. §-ra
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22.

23.

Az adattovabbitas
cimzettje

Kbézponti  Statisztikai
Hivatal (KSH)

Ugyfélallomany-

atruhéazasi, akvizicios
tranzakciéban  részt
vevé mas szolgaltato,

illetve a Magyar
Telekom Csoport
integracidban  részt

vevé mas vallalata
(lasd a 3. pont alatti
tablazat 38. pontja
szerinti adatkezelést)

A tovabbitott személyes
adatok kore, kategdriai

intézkedéseket és azok
eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak
madjat és idépontjat (év,
hénap, nap, ora),
eredményét
(eredménytelenségét és
annak okat);

h) az el6fizetd
értesitésének madjat és
idépontjat, ezen belll is
kilonésen az eldfizetd
bejelentésének
visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban

foglaltakrol térténé
értesitések modjat  és
id6pontjat.

a) annak ténye, hogy az
adott természetes személy

rendelkezik-e a
Szolgaltaténal
elGfizetéssel,

b) a Szolgaltatdnal

el6fizetéssel  rendelkezé
természetes  személyek
esetén az El6fizetd
hivészama (MSISDN)

a fenti, 10.3. pont alatti
tablazat 38.  soraban
korilirt adatok

Az adattovabbitas célja

a KSH térvényben
meghatarozott  feladatai
ellatdsanak  koérében a
természetes személy
eléfizetkkel vald telefonos
kapcsolatfelvétellel

megvaldsuld  statisztikai
adatgydijtés biztositasa
céljabol

a tranzakcié targyanak
atvildgitasa, a tranzakcio
sikeres lebonyolitdsa, a
szolgaltatasok
fennakadasmentes
nyUjtasa
szolgaltatovaltaskor,
sikeres integracio

Az adattovabbitas
jogalapja
jogi kotelezettség

teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja
alapjan, figyelemmel az
Eht. 157. § (10a) - (10c)
bekezdéseire

a Szolgaltatd és harmadik
fél jogos érdeke a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan

A személyes adatok harmadik orszagokba (Eurdpai Unidn kiviilre) vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd
tovabbitasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik a kiilfoldi adattovabbitas megfelel feltételeinek a fennallasardl.

Utolsé médositas: 2025. majus 01.

Hatalya: 2025. junius 01.
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10.5. ADATBIZTONSAG

10.5.1. Az adatbiztonsagra vonatkoz6 altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a tudomany és technoldgia éllasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, véltozd
valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek
kozott, adott esetben:
a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;
b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
c) fizikai vagy mdiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést
és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;
d) azadatkezelés biztonsaganak garantéalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A Szolgaltatd a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbél
eredd olyan kockdzatokat, amelyek kiiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvadnossagra hozatalabdl
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

A Szolgaltato intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozd iranyitasa alatt
eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitdsanak
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
Gket.

Szolgaltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezel6 informatikai rendszereihez csak a megfelelS szint(i
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza, és lizemeltethetik. Megfelel§ szint(i hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
[ényege, hogy kizardlag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezheté, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori
feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel
felllvizsgalja.

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositod, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az
ElSfizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak,
illetve jelszavanak felhasznélasaval valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és haszndlatanak szerzGdésszer(i teljesitését, igy biztonsagat szolgélja, ha a
belépési jelszdt az El6fizetdk id6rél idére megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszé idegen, harmadik személyek
tudomadséra jutott, vagy juthat, Ugy a jelszét haladéktalanul meg kell véltoztatni. A Szolgaltatdé a jelszd
megvéltoztatasat az 6nkiszolgald felileteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (telefonos ligyfélszolgalaton,
kezelG segitségével és személyes megjelenés esetén) a jelszd megvaltoztatasa dijkoteles.

10.5.2. Internet szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

Az internetes szolgaltatasok igénybevételéhez alkalmazott jelszd illetéktelen harmadik személyek szamara torténd
hozzaférhet6vé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem tordlnek
adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat. A legtébb virus e-mailhez
csatolt ,programfile”-ban jut el az El6fizet6khoz. Ennek elkerllése érdekében javasolt, hogy minden olyan
sprogramfile”-t a dokumentum megnyitasa nélkil toroljon az Eléfizets, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik.
A Szolgaltatd a virusok kisziirése érdekében let6lthetd virusirtd program telepitését javasolja az El6fizetdk szamara.

A Szolgaltatd id6rél id6re kbzpontositott virusirtd megolddst alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltatd altal hasznalt
virusirtd program a virust tartalmazé levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okat jelzi a feladénak.
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A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technoldgidk alkalmazésa soran elsGsorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartdsa keril veszélybe. A
megfeleld védekezés hatdsos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrél érkezg,
az El6fizet6 szamitdgépére kildott haldzati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a
program jelzést ad, illetve megakaddlyozza ezen adatok bejutasat a szamitdgépre.

A Szolgaltatd kiilon dij fizetése ellenében az El6fizetd adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos internetezést lehetdvé
tevé egyéb szoftveres megoldast is kindlhat az El6fizetd szamara, mely hatékony védelmet nydjt az lgyfél
szamitogépére torténd kiils6 behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrél bévebben a www.telekom.hu oldalon nyuijt
tajékoztatast a Szolgaltato.

A Szolgéltatd nem vallal felelSsséget az ElGfizetd altal latogatott oldalakon talalhaté egyes programok altal okozott
kéarokért.

10.5.3. Televizi6 szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az ElGfizet6nek lehetGsége van egy négyjegyl PIN kdd
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN
kddot az El6fizet6 adhatja meg a TV megfelelé meniipontjaban, s azt barmikor lehetésége van megvéltoztatni. A kdd
segitségével védetté tehetdk bizonyos csatorndk, de az El6fizetének lehetésége van meghatdarozott korhatar szerinti
besoroldsl tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetGség a kdd segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetls
szolgdltatasok elérését is letiltani.

Szoftverfrissités

A Szolgaltatd a szolgaltatas mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhetG funkcidk bdvitésének érdekében
bizonyos id6kozonként az IPTV vevGegységen futd szoftvert a szolgaltatds részeként frissiti. A szoftverfrissités a
vevlegység kikapcsolt allapotdban — amennyiben az adott id6pontban nincs futd alkalmazds — automatikusan
torténik. Ha a szolgaltatas hasznalatban van, Ugy a rendszer felajanlja az El6fizetének, hogy a szoftver frissitése csak
egy kés6bbi idépontban torténjen meg. A szoftverfrissitéssel kapcsolatban az El6fizetét semmilyen kotelezettség
nem terheli.

10.5.4. Mobil szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgéltatd altal Gzemeltetett digitalis mobil radidtelefon halézat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban
eldirt biztonsagi kdvetelményeknek.

A Szolgaltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kdzosen - megfelelé miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A mobil radiotelefon
haldzaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos digitalis algoritmusok végzik, amelyek
biztositjak, hogy az ElfizetSi adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza (Eht. 155. § (1)-(2) bekezdései).

A szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett EléfizetSi (SIM) Kartyat
bocsat az Eldfizet6 rendelkezésére. A Szolgéltatd felhivia az El6fizetS figyelmét arra, hogy az EléfizetSi (SIM)
Kéartyahoz mellékelt gyari védelmi kddokat (PIN, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgaltatd felhivja az El&fizetd figyelmét tovadbba arra, hogy a védelmi kodok El6fizet6 altali esetleges kiiktatasa
a szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kddok kiiktatasabdl eredé barmilyen felelésség az Elbfizetot
terheli.

Az ElGfizet( kételezi magat, hogy a szolgaltatas keretében kapott informacidkat (tovabbiakban: informacid) kizardlag
sajat céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen, sem ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére
sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve kdzzé tenni, valamint - amennyiben a szolgéltatas igénybe vétele
kiilon titkos azonositd hasznalatahoz kétott - titkos azonositéjat mas személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely
kotelezettsége az Elfizetdi Szerz6dése megszlingsét kdvetden is fennall. Az ElGfizets elismeri az informacio eredeti
tulajdonosénak az informaciéra vonatkozd tulajdonjogat és jogvédelmét. Az El6fizeté garantélja, hogy mas
személyek az ElGfizetSi (SIM) Kértyan keresztil jogosulatlanul nem férhetnek hozza az informacidhoz.

70/110
Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.



T

Az informécids szolgaltatas a Szolgaltatd altal nydjtott olyan szolgaltatds, melynek sordn a Szolgaltaté harmadik
személyek altal biztositott informacid (pl.: idGjaras, kozlekedési hirek, tézsde informacidk, stb.) kdzvetitését végzi. A
Szolgaltato az el6fizetGi szerz6désbe foglalt kotelezettségeinek telJeS|tese soran a téle elvarhatd gondossaggal
koteles eljarni az informacids szolgaltatas folyamatossaganak biztositdsa, az informéacié pontossaga, helyessége és
teljessege érdekében, azonban ezeket nem szavatolja, azokért felelGsséget nem vallal.

A Szolgaltatd nem felel tovabbd az aldbbi okokbdl bekdvetkezett sem kdzvetlen, sem kozvetett karért, igy a tényleges
karért és elmaradt haszonért és kéltségekért sem az El6fizets, sem mas személyek tekintetében:
= azinformacid atvétele miatt bekdvetkezo karokért,
= az informacidk Osszegyljtése, rogzitése, feldolgozdsa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy
tovabbitasa soran eléforduld esetleges hibdkért.

Az ElSfizetSt az eldfizetsi szerzGdésbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a jelen ASZF Torzsszoveg 6.4.3.
pontjdban meghatarozottak szerint azonositja magat. Sikeres azonositds esetén a Szolgaltatd az azonositott
személyt El6fizetének tekinti.

Elére fizetett mobil szolgaltatasok kivételével, a mobil szolgaltatds esetén szerz6dés szintl jelszd mellett az
El&fizetGnek lehetGsége van 6 szamjegybdl alld, titkos folydszamla szintl elfizetGi jelszd megadasara. A folydszamla
szintl jelszé ismerdje az adott folydszamlan taldlhatd Gsszes szerz8dés (eldfizetés) felett rendelkezhet az internetes
lgyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes lgyfélszolgdlaton egyarant. A folydszamla szint(i jelsz6 csak
személyesen, az személyazonositasra szolgald dokumentumok bemutatasat kovetéen mddosithatd.

Az El6fizetének a DOMINO IVR kozpont felhivasdval lehetdsége van 5 szamjegybdl alld, numerikus jelszd
valasztasara, amely a jovGben ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén az El6fizet6 Szolgaltato altali azonositasra
szolgdl. Abban az esetben, ha az El6fizet6 a jelszdt elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos ligyintézésre csak személyesen
keriilhet sor, az El6fizetd, illetve a Felhasznald egyértelm( azonositdsa utan. Ebben az esetben a Felhasznald az
El6fizetdi (SIM) Kartya, az ElGfizetsi Szerz6dés, valamint a Szolgaltatd altal az ElSfizetdi SzerzGdés megkdtésekor
kiallitott szamla egyideji bemutatdsaval tudja kétséget kizardan igazolni felhasznaldi minGségét és jogosultsagat.

Az el6fizetdi szerzGdés alapjan nydjtott szolgaltatasok korét illetd mdodositasra a Szolgaltatd szabalyai szerint szdban,
elektronikus Uton, irasban, vagy személyes megjelenés esetén kerlilhet sor. A Szolgdltatd a modositasok
végrehajtasat az El6fizetdi altal valasztott és/vagy egyszer érvényes jelszd (OTP — one-time password) hasznalatdhoz
kotheti. A Szolgaltatd ezen szabdlyairdl a telefonos ligyfélszolgalata és a Szolgaltatd internetes honlapja Gtjan ad
tajékoztatast.

Az elektronikus Uton torténé maddositasok (pl. SMS, vagy USSD 6nkiszolgald lgyfélszolgélatokon keresztil torténd
szolgaltatasaktivalas) esetén a jelszévédelem nélkil végzett illetéktelen modositasért a Szolgaltatd felelésséget
nem vallal.

A hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az El6fizetd hivoszamat személyes adatként kezeli. Annak
allandd kijelzéséhez kizardlag az El6fizetd személyesen adott, el6zetes irasbeli hozzijaruldasa esetén biztosit
lehetGséget. Az ElSfizet6 hivoszama a Szolgaltatd alapbedllitasa alapjan nem keriil kijelzésre.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiild6 El6fizetd telefonszdma minden esetben
megjelenik a cimzett ElSfizetd Készllékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas mUszaki
berendezésen a kiildott Gizenettel egy(tt.

A Szolgaltaté barmely informéacids szolgaltatasanak igénybevétele soran az El6fizet6k birtokaba jutott adatok
kereskedelmi forgalmazasa tilos. Ilyen iranyd tevékenység az eldfizet6i szerzddés azonnali hatallyal torténd
megsziintetését eredményezheti.

10.5.5. A halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések, valamint az ezekkel
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A miuszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit - a Szolgaltatonal a haldzat egységességével és a szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd
kockéazatoknak megfeleld biztonséagi szintet nyujtjak.

A Szolgéltatd - szikség szerint mas Szolgaltatokkal kézosen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtdsa soran kezelt
El6fizet6i személyes adatok védelmérdl.
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A Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizet6t a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl.

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd, vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a kordabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az
El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirSl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kilon
dij nem kérhet6 az El6fizet6t6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatdt a védelem
érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa
érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkézlé
eszkozoket Ugy kell megvélasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarrafeljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

10.6. KOZLESEK BIZALMASSAGA

A Szolgdltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kozésen - megfeleld miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni kételes a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga). A Szolgaltatd csak gy
valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatds nyljtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Eht 155. § (1)-(2) bekezdés).

A Szolgaltaté a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyljtasahoz miiszakilag elengedhetetlenil sziikséges (Eht 155. § (3) bekezdés).

A nyomozd hatdsagok és a rendGrségrdl szold torvényben meghatarozott belsd blinmegeldzési és blinfelderitési
feladatokat ellato, valamint terrorizmust elhérité szerv (a tovabbiakban egyUtt: nyomozd hatdsagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsdgok — az Eht.
11. 8 (3) bekezdésében elGirt jogkdr gyakorldsa sordn - a kdzléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy
a kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkdzlési haldzaton, vagy azt helyettesit6 elektronikus hirkdzlési rendszerek utjan tovabbitott kozlés
tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkézzel a
torvény altal szabalyozott esetekben és mddon.

10.7. K6zOS ADATALLOMANY

A Szolgdltatd a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb kételezettségek kijatszasanak megelézése céljabol,
illetve a szerzGdéskotés megtagadasa céljabdl jogosult jelen ASZF szerint jogszerlen kezelhetd adatok korébdl az
ElSfizet6 azonositasahoz szilkséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl szold téjékoztatast masik
Szolgéltatonak atadni, vagy attél atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni. (Eht.
158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltatd jelen pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi ElGfizetdi adatokat adhatja tovabb:

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

b) azel6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

c) természetes személy ElGfizetd esetén az El6fizets (sziiletési) neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje;

d) nem természetes személy ElGfizetS esetén az ElSfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartési szama,
valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

e) atorvényes képvisel6 a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek,

g) a szerzGdés targyat képezG el6fizetdi szolgaltatds megjelolése és az elbfizetd egyéni eldfizeti minéségére
vonatkozé nyilatkozatanak tartalma.
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A Szolgéltatd az Eléfizeté adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a kozos
adatalloményba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az ElGfizetSi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetGségét az ElGfizet szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgéltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Elfizetd ellen, illetve
az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy
c) azigényld, illetve az El6fizetS kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kilénGsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A Szolgaltatd az Elfizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatdtadés tényérdl.

Az adatok kizarélag a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése,
illet6leg a k6z0s adatallomany [étrehozatala, illetve a szerz6déskotés megtagaddsa céljara hasznalhatok fel, illetve
keletkezésiikt6l az El6fizetGi szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetGk.

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy ataddsdnak feltételei, a Szolgaltaté haladéktalanul
intézkedik az El6fizet6 adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kild a korabban értesitett
Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérél.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
a) a Szolgaltatd, kizardlag a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelGzése, illet6leg a kozos adatallomany létrehozatala, valamint a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl;
b) aza157.8(8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag;
c) barmely eléfizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

10.8. KOZVETLEN UZLETSZERZES, TAJEKOZTATAS, PIACKUTATAS:; ELOFIZETOI
SZEMELYES ADATAI KEZELESERE VONATKOZO NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, MODOSITASANAK ES VISSZAVONASANAK MODJAI,
ESETEI ES HATARIDEJE, TELEKOM FIOK

Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra

Amennyiben az El6fizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t vagy az El6fizetd kapcsolattartdjat —
kozvetlen megkeresés modszerével — kozvetlen Uzletszerzés, profilalkotason alapuld kozvetlen Uzletszerzés,
piackutatas és kdzvélemény kutatas céljabdl megkeresni.

Eléfizet6 vagy az Eldfizet6 kapcsolattartéjanak a jogszabalyban meghatarozott személyes adatai kezelésére
vonatkozd, valamennyi szerz6désére és szolgaltatdsara vonatkozdnyilatkozatait az Egyedi el6fizetsi szerzGdés
megkotésekor és az Egyedi eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy
modosithatja Szolgaltatd ligyfélszolgalatan személyesen, vagy megfelel6 azonositast kévetben telefonon, illetve
online tgyintézés esetén a Telekom fiok felliletén keresztil.

Az El6fizet6 vagy az El6fizet6 kapcsolattartdja altal a szerz6déskotés sordan megadott személyes adatai kezelésére
vonatkozd nyilatkozat a szerz8déskotés esetében rendelkezésre alld lgyintézési csatorndk barmelyikén barmikor
modosithatd, illetve visszavonhatd. Az El6fizet6 az egyes Egyedi eléfizet6i szerzédésekhez tartozd eltérd
nyilatkozatokat kilon-kilon, egymastdl fliggetleniil is jogosult mddositani, illetve visszavonni. Az azonos
szolgaltatasok igénybevételére kotott Egyedi eléfizetGi szerzGdések esetében a modositott, illetve visszavont
nyilatkozat minden Egyedi eléfizetdi szerz6désre alkalmazandd. A Telekom fidkban a nyilatkozatokra vonatkozéan
mindig az eléfizetd altal tett utolsd nyilatkozat szerinti aktualis allapot jelenik meg.

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy El6fizetdi kapcsolat |étrehozasara szolgald mas
automatizalt eszkdz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen (izletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az El6fizets elézetesen hozzéjarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint Grt. 6. §-anak hatélya ala nem
tartozd kozvetlen (izletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsild tajékoztatas céljabdl olyan
El6fizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht.
162.§ (2) bekezdés).
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Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (zletszerzési, tédjékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatdsi céli kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai
(Eht. 162. § (3) bekezdés).

Amennyiben mobil szolgéltatas esetén valamely értékndvelt szolgaltatds nyujtasahoz a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatok szilkségesek, a Szolgaltato koteles a felhasznaldt, és El6fizetSt tajékoztatni ezen adatok
tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél
szamara tovabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

A felhaszndldval, El6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a koz0s
adatallomany szerinti adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato kizardlag a felhasznald, vagy
az El6fizet6 hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely szikséges az
értéknovelt szolgaltatas nyudjtasahoz (Eht. 156 § (14) bekezdés).

Amennyiben az El6fizetd ahhoz elézetesen kifejezetten hozzajarult, a Szolgaltatd jogosult az EléfizetSt a profilalkotas
soran kinyert informacidk alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztdi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakéhely alapjan). Az
eléfizetd valamely fogyasztdi csoporthoz vald tartozasat Szolgaltatd felhasznalhatja személyre szabott ajanlatok
nyUjtasa céljara.

Az El6fizet6képzés soran nyert adatok alapjan, amennyiben El6fizeté ahhoz hozzéjarult, Szolgaltaté jogosult
El&fizet6t ajanlatokkal megkeresni.

10.9. AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKKEL , CIMTARRAL, ILLETVE A TUDAKOZOVAL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltato El6fizetGi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz
szilkséges azon adatokat, amelynek a kezelését az Eht. vagy kilon jogszabdly lehet6vé teszi (Eht. 160. § (1)
bekezdés).

A Szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgéltatast igénybe vevd ElGfizet6jérél évente ElGfizetdi
névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgéltatd, vagy mas informéacids Szolgaltatd [étrehozhat
cimtarakat, amelyben az El6fizetékre vonatkozd adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2)
bekezdés).

Az El6fizetSi névjegyzékek vagy cimtérak az El6fizet6 dnkéntes és egyértelm( hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdk az El6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjék,
hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyljtasa keretében nem lehet tobb
adatot k6z6lni, mint amennyi az El6fizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasdhoz hozzajarult (Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagat
és az azzal vald visszaélés megakaddlyozasat, kiilonésen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékd letoltését,
tovabba mas tagallam felhasznéldinak hivdas vagy SMS atjan torténd kozvetlen hozzaférését (Eht. 161. § (2)
bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok Osszekapcsoldsa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd részére mikodtetési okokbdl szitkséges (Eht. 161.
§ (3) bekezdés).

Szolgaltato koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatdsat igénybe vevd olyan eldfizetGjérdl
névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd
koteles elektronikusan - legaldbb interneten keresztil - barki szaméra hozzaférhetévé tenni (ESzr. 31. § (1)
bekezdés).

A szolgaltatdé minden eldfizet6 szamdra biztositja, hogy az elbfizet6i névjegyzékben kilon térités nélkil
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elbfizetsi hivoszamat, igény esetén az eldfizeti hivdszamhoz tartozé
végberendezés felhasznalasi maddjat (telefon/fax). El6fizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa
és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszisagig (ESzr. 31. § (3) bekezdés).
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Szolgaltatd a vezetékes szolgaltatas igénybe vevé eléfizetje szamara biztositja, hogy kérése esetén az eldfizetGi
névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon elbfizetdi hivoszamot is feltlintethessen. (ESzr. 31. § (4) bekezdés)

Az el6fizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, legalabb évente frissiti a szolgaltatd (ESzr. 31. § (5)
bekezdés).

A Szolgaltaté az ElSfizetGi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizetd altal megjelolt
adatkezelési tipusnak megfelelden koteles kezelni.

Az El6fizetGk telefonadataik kezelésérdl a kdvetkezEk szerint rendelkezhetnek:

a) Kérhetik, hogy adataik (amennyiben ez értelmezhetd: név, cim, hivdszam, illetve az Elfizetd eziranyu kérése
esetén a hivdszamhoz tartozd késziilék felhaszndlasi mddja (telefon vagy fax), foglalkozas, iskolai
végzettség, szakképesités, illetve vezetékes szolgaltatas esetén egy mobil hivdszam) az ElGfizetdi
névjegyzékben kozzétételre keriljenek, amely kozzététel egyben ezen adatoknak a tudakozdban térténd
megjelenitését is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataikrél csak a tudakozd adjon tajékoztatast, de azok ne keriiljenek kozzétételre az
El6fizetSi névijegyzékbe (tudakozdi adatkezelés).

c) Kérhetik, hogy adataik sem az ElGfizetGi névjegyzékben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve
azokrdl ne adjanak tajékoztatast (rejtett vagy titkos adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy az ElGfizetGi névjegyzékben feltiintetésre keriljon, hogy adataik nem hasznalhatdak
kOzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény-kutatas vagy piackutatas céljabdl (adatok felhasznalasat
érint6 nyilatkozat).

Az El6fizet6i névjegyzékkel és tudakozdval kapcsolatos adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizetdi
szerzGdés része, nyilatkozattételre csak az ElGfizetd, illetbleg Uzleti/intézményi ElSfizetd esetében kizardlag a
képvisel6 jogosult.

Ha az ElGfizetd nyilatkozata ellenére ElGfizeti adatai megjelennek az Elektronikus névjegyzékben és/vagy a tudakozd
adatallomanydban, a Szolgaltatd erre iranyuld kérés esetén ingyenes szamcserét biztosit az El6fizetd részére,
tovabba az El6fizetl igénye szerint a szdmcserébdl eredd értesitési koltségeinek fedezetéll atalany kartéritésként az
adott El6fizetére irdnyadd eléfizetési dij egyhavi 6sszegét jovairja.

Az El6fizet6k nyilatkozatanak megfeleléen a Szolgaltatd a nyilatkozaton megadott személyes adatok
vonatkozasdban a kdzvetkezd El6fizetdi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgdlatok miikodtetésére jogosult:

= el6fizetGi elektronikus névjegyzék,

= egyéb elektronikus névsorok, valamint El6fizetdi —cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzék),
= orszagos egységes belfoldi tudakozo,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

=  nemzetkozi tudakozd,

= elektronikus tudakozdk (CD, internet, SMS stb.).

Amennyiben az El&fizetd a nyilt vagy a részleges cimet tartalmazé adatkezelést valasztja, és nem kivanja, hogy a
személyes adatait kdzvetlen lizletszerzési célbdl, tajékoztatas, kdzvélemény-kutatas vagy piackutatas céljabol mas
személy felhasznalja, kérheti, hogy a Szolgaltatd az El6fizetdi névjegyzékben tiintesse fel, hogy a személyes adatai
nem hasznalhatdk fel kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatas, kdzvélemény-kutatds vagy piackutatds céljdbol. A
Szolgaltato az El6fizetdi névjegyzékben nyilvanossagra hozott adatok az emlitett célokbdl mas személy altal torténd
felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd az
El6fizetdi névijegyzékben az El6fizets adatai mellett feltlintette, hogy az adatai kdzvetlen lzletszerzési, tajékoztatas,
kozvélemény-kutatas vagy piackutatas céljabdl nem hasznalhatok fel. A Szolgaltatét ebben az esetben nem terheli
karfelelésség mas személy az emlitett célokbdl torténé megkereséseivel 6sszefliggésben.

Amennyiben az Elfizetd a szerzGdés megkotésekor (szdban, irasban, rdutald magatartdssal [étrejott szerzGdés
esetén is) az ElGfizetdi névjegyzékkel és tudakozdval kapcsolatban adatai kezelésérGl és a hivdszamkijelzés
letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd az igyfél ellenkez tartalmu nyilatkozataig (telefonos/irasbeli) ezt dgy
értékeli, hogy az El6fizet6 az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivdszama kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az ligyfél
adatait a rejtett adatkezelési mdd szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az ligyfél szamara
nem biztosithatok.

Barmelyik adatkezelési méd valasztasa, vagy annak mddositasa esetén az annak megfelel§ eljarast a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja.
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Az Uzleti/intézményi ElGfizetd kérésére az ElGfizet6 neve mellett mas, nem természetes személy hasznaldk
(nyilvantartott hasznaldk) adatai is szerepelhetnek az ElGfizetdi névjegyzékben és a ban dijazas ellenében.

Az Gizleti/intézményi ElGfizetd kérheti, hogy cime és EldfizetGi szama mellett cégszerl elnevezése helyett kdzismert
megnevezése (vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben
cégszerl elnevezésének megjelenitésére az adott ElSfizet6i szam mellett az El6fizet6 nem jogosult. A kért adat
megjelenitéséért a Szolgaltato dijat nem szamit fel.

Uzleti/intézményi Eléfizetd esetében, ha az ElSfizetd alkdzpontot hasznal, annyi megjelenésre tarthat igényt a
telefonkdnyvben, ahdny beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozéassal rendelkez6 alkdzpont
esetében Business Voice Classic2 csatlakozasonként kettd, Business Voice Classic30 csatlakozasonként harminc
megjelenésre jogosult az lzleti/intézményi El6fizetd. Ez esetben a Szolgaltatd a nem természetes személy hasznaldk
adatait kezeli az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korldtozas egyéni lgyfelekre nem
vonatkozik.

El6fizeté a nyilatkozatat (Elektronikus névjegyzékben, tudakozdban vald megjelenés) a valamennyi belfoldi
halézatbdl dijmentesen hivhatd 1414-as haldzaton beliil ingyenesen hivhatd szaman - a megfelelé azonositast
kévetBen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Ha az El6fizet6 korabban adatai kdzzétételéhez hozzdjarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja, a Szolgaltatd az
El&fizetGi névjegyzéket mddositja, és a tudakozdszolgalat a bejelentést kdvetd 8. nap utan nem ad felvilagositast az
Eléfizet6 adatairdl.

10.10.A FORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgdltatd az internet-hozzaférési szolgaltatds, valamint a vezetékes telefon és mobil radidtelefon szolgaltatas
eléfizetbje kérésére a dij kiszamitasahoz szlikséges szamlazasi adatokat tartalmazd és - ha a szolgaltatas jellege ezt
lehetévé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazd kimutatast biztosit.

A Szolgaltatd altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szimlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelm{ azonositasara alkalmas adatot. (Akr. 7. 8. (1) bekezdés)

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezd az alabbi kivétellel nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmi azonositasdra alkalmas adatot: ha az El6fizetd a Szolgaltatotdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt a Szolgaltatd koteles az Eldfizets figyelmét
felhivni arra, hogy a hivasrészletezvel egyitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetdn
kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
Eléfizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Szolgaltatd koteles az Eldfizet6t arrdl is
tajékoztatni, hogy a hozzajarulds hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a
hivasrészletezd nem fogja teljes kérlen tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szdm
egyértelmi azonositasa szlikséges. A Szolgdltatd a hozzajarulds meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzéjarulasért kizardlag az Eldfizets tartozik felelsséggel. (Akr. 7. 8. (2)-(4) bekezdései)

A Szolgdltatd az eléz6ek szerinti kimutatdsban az El6fizet6 kérésére sem adhatja meg az NMHH altal az Eléfizetdi
kérés kézhezvételét megeldzéen legalabb 6t nappal ,nem azonosithatd hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek
hivdszamait, amely hivészamokon
a) tObbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyljtanak, amelybdl a hivd félre vonatkozo kilonleges
adatra lehet kdvetkeztetni, igy kilondsen az egyhazi, lelki vagy a kdros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara;
b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak);
c) asegélykéré szolgalatokat értesitik. (Akr. 8. 8. (1) bekezdés)

10.11.AZ AZONOSITOKIJELZES ES A HIVASATIRANYITAS SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irdsbeli kérelme alapjan
a) ahivd felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készlléken;
b) ahivd Eléfizetének, hogy Haldzati végpontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;
c) a hivé felhasznaldonak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehet6vé tegye
azonositdja kijelzését a hivott készlléken;
d) ahivott El6fizet6nek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;
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e) a hivott ElSfizet6nek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositdja
kijelzését letiltotta. (Akr. 9. § (1) bekezdés)

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatérozott letiltds nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti - az allam
mkodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos [étesitmények hivdszamaira iranyuld hivasokra sem.
(Akr. 9.8 (2) bekezdés)

Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott El6fizetéje szamara biztositani, hogy annak kérésére az El6fizetd hivdszamara
iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél készllékén (kapcsolt vonal azonositd
kijelzésének letiltasa). (Akr. 9. § (4) bekezdés)

Szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd szamara, hogy amennyiben a késziilékére érkez6 hivasokat
kérésére a Szolgdltatd automatikusan egy masik hivészdmu késziilékre iranyitja &t, abban az esetben
rendelkezhessen, hogy a hivd késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arraa hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak az El6fizet6nek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént. (Akr. 10. § (1) bekezdés)

Szolgaltato ingyenesen kételes biztositani azt, hogy az olyan El6fizetd, akinek a hivédszdmara egy masik El6fizetd
automatikus atiranyitassal atirdnyittatta a sajat hivoszamara érkez6 hivasokat a Szolgaltato felligyelete ala tartozé
berendezéssel, letilttathassa ezt az atiranyitast. (Akr. 10. § (2) bekezdés)

10.12.AUTO[\,4A,'I'IZAL'II' D@NTESHQZATAL EGYEDI ,[,'JG,YEK,BEN, PROFILALKOTAS,
FIZETOKEPESSEGI VIZSGALAT, ELOFIZETOKEPZES, HANGFELVETELEK
LEIRATOZASA ES ELEMZESE, AKVIZICIOK

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
adatkezelG jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben
az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az eldfizet6 érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ez nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az ElGfizet( és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgalatéra alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az Eléfizetd
jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit;
vagy

c) az El6fizet( kifejezett hozzajarulasan alapul.

Ha az automatizalt dontéshozatal a szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges vagy az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulasan alapul a Szolgaltatd koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az Eléfizet6 jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az El6fizet6nek legalabb azt a jogat, hogy az
adatkezelG részér6l emberi beavatkozast kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kilonleges kategdridin, kivéve, ha az El6fizetd
kifejezett hozzajarulasat adta vagy az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges, vagy amikor a birdsdgok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el és az Eléfizetd
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelelS intézkedések megtételére kerilt sor.
(GDPR. 22. cikk)

A Szolgaltatd altal a fenti 3. pontban szerepld tablazatban megjelolt egyes adatkezelési célokkal 6sszefliggésben
torténd adatkezelés egylttjarhat profilalkotassal. Porfilalkotas soran a Szolgéltatd elsGsorban a személyes adatok
alnevesitett verzidjat hasznalja, azaz a személyes adatok oly mddon kerllnek felhasznalasra, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik.

A Szolgaltatd a profilalkotds eredményét a kdvetkez6 — a 3. pont szerinti tablazatban megjelolt - célokra hasznalhatja:
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e haldzatjavitas, technikai védelmi intézkedések megtétele a késébbi tulterhelések/meghibasodasok
megelbzésére, haldzat és infrastruktira fejlesztés és a szolgaltatasok optimalizalasa,

e  csaldsok, visszaélések megel6zése, kezelése, lzleti ajanlatok kidolgozasa, elemzési, valamint piackutatasi
tevékenység ellatasa,

e az elektronikus hirkozlési szolgdltatasra iranyuld szerz6déssel kapcsolatos kovetelések érvényesitésének,
fizet6képességi vizsgalatoknak a hatékonyabba tétele,

o el6fizetGképzés.

A Szolgaltatd tovabba kezeli az adatokat annak érdekében, hogy aggregalt adatokbdl - anonim maddon —
kovetkeztetéseket vonjon le a szolgaltatasok felhasznélasaval kapcsolatban. Anonimizalast kévetéen, az adatok nem
mindsiilnek tébbé személyes adatnak.

Eléfizetéképzés

Szolgaltatd jogosult az adatokat a GDPR. 6. cikk (1) f) pontjadban szerepld jogos érdek alapjan El&fizetéképzés
(ugyanazon el&fizetd kiilonb6z6 szolgaltatasainak Osszekapcsolasa) céljara felhasznélni, az ElSfizetével kozos
lakdsban/ingatlanban vagy annak egy részében laké mdsik El6fizetd adataival vagy ugyanazon ElGfizetd masik
el6fizetdi szerz6dés alapjan kezelt adataival 6sszekapcsolni a szolgdltatas nyujtasanak optimalizalasa, az egységes
Ugyfélnyilvantartas megteremtése és az El6fizetGknek testre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében.

Hangfelvételek leiratozdsa és elemzése

A szolgaltatasnyljtasahoz, panaszkezeléshez és hibabejelentésekhez kapcsoldddan, mindségiranyitas,
folyamatjavitas, a szolgdltatasok mindségének ellenérzése, elemzése, valamint oktatas céljabdl a telefonos
lgyfélszolgalati hivasokrol készilt hangfelvételekbdl a Szolgaltatd automatikusan elektronikus leiratokat készit. A
leiratok a szolgaltatasokhoz kapcsolddd probléma- és panasztipusokkal, lgyfélszolgalati folyamati kérdésekkel
kapcsolatos kulcsszavak alapjan szlirésre és csoportositasra keriilnek, majd az adott problémara, fejlesztendd
témara vonatkozd részeket a Szolgaltatd elemzi, abbdl tanulsdgokat von le, illetve feladatokat fogalmaz meg a
szolgaltatasok, panaszkezelési, ligyfélszolgalati folyamatok fejlesztése, illetve az (igyfélszolgdlaton dolgozd
munkatarsak oktatasa érdekében. Az eredményeket szilkség esetén a Szolgaltatd felhasznalja egyedi bejelentések,
hibajavitasok, panaszok megoldasaban. A Szolgaltato a leiratokat anonimizalja, majd az anonimizalt adatokat gépi
tanulas alapu virtualis asszisztens tanitasara hasznalja. Az ElGfizet6k személyes tulajdonsagainak megfigyelése és
elemzése, illetve profilalkotas nem célja az adatkezeléseknek.

Ugyféldllomdny-dtruhdzdsi, akvizicids tranzakcidk, integrdcid

A Szolgaltato Uzleti tevékenysége kapcsan idéréliddre szerz6désallomany-atruhazasi, illetve egyéb akvizicios jellegi
tranzakciokat bonyolithat mas, elsésorban hirkozlési szolgéltatdkkal, illetve a Magyar Telekom Csoporton beliil.
Ezekben a tranzakcidokban a Szolgaltatd szerepelhet eladdi oldalon, amikor cég vagy szerzédésallomany atruhazasa
kapcsan személyes adatokat ad at mas szolgéltatdnak, vagy szerepelhet vevdi oldalon, amikor cég vagy
szerzédésallomany megvasarlasa kapcsan személyes adatokat vesz at mas szolgaltatdtdl. Ezekben az esetekben az
adatok megfelel6 idében torténd atadasa, illetve atvétele nélkiil a tranzakcid sikeres lebonyolitasa, ideértve az
atvilagitast, a szerz6déskotést, a tranzakcid zarasat és a zaras utani integraciot nem volna a lehetséges. Az adatok
atadasa, illetve atvétele a szolgaltatasok fennakadasmentes nyujtasa érdekében, illetve bizonyos esetekben a
Szolgaltatéra, illetve a tranzakcidban részt vevé masik félre vonatkozd jogszabalyi és szerzGdéses
kotelezettségeknek vald megfelelés céljabdl is sziikséges.

10.13.A SZOLQALTATC) KC')TELEZETTSEQEI A SZEMELYES ADATOK MEGSERTESE
(ADATVEDELMI INCIDENS) ESETEN

Az el6fizetSi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgéltatasok
nyUjtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilénésen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:
a) aszemélyes adatok megsértését a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatdsdgnak (NMHH);
b) aSzolgéltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az
ilyen esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcids
intézkedéseket is. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informéacidkat tartalmazza;
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c) ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az ElGfizets, vagy mas maganszemély
személyes adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errdl az ElGfizet6t, vagy az érintett
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkdl értesiti.

10.13.1. A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgéltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kdvetGen, elektronikus Gton (Adatkapun keresztiil) kell az
NMHH-nak bejelenteni.
Amennyiben nem all a szolgaltatd rendelkezésére valamennyi szlikséges adat és a személyes adatok megsértésének
esete tovabbi vizsgalatot igényel, a szolgéltatd a személyes adatok megsértésének észlelését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran belil koteles elsd bejelentését megtenni az NMHH-nak (elsé bejelentés). Az
elsé bejelentésnek az aldbbi informacidkat kell tartalmaznia:
a) aSzolgaltatd neve;
b) aSzolgaltatd adatvédelmi tisztviselGjének neve és elérhetlsége;
c) téjékoztatas arrdl, hogy az els6 vagy a masodik bejelentésrél van-e sz0.
d) azesemény bekdvetkeztének idGpontja, szilkség esetén becslés alapjan, tovdbba az esemény észlelésének
idépontja;
e) aszemélyes adatok megsértésének maodja és kérlilményei;
f) azérintett személyes adatok jellege és tartalma;
g) aSzolgaltato altal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni tervezett miszaki
és szervezeti intézkedések;
h) masik szolgaltatd igénybevételével vald Gsszefliggés.

Amennyiben nem all a Szolgaltatd rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok megsértésének esete
tovabbi vizsgalatot igényel, haladéktalanul, de legkésGbb az els6 bejelentést kdvetd 72 dran bellil kdteles masodik
bejelentését (masodik bejelentés) megtenni A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi informacidkat és
szilkség esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informacidkat. A személyes adatok megsértésérol szolé masodik
bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) azesemény Osszefoglalasa, megjeldlve az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozdt
is;
b) azérintett eldfizetdk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szama;
c) alehetséges kdvetkezmények és kedvezGtlen hatasok ismertetése az elGfizetGkre, felhasznaldkra, vagy mas
maganszemélyekre nézve;
d) a lehetséges kedvezbtlen hatdsok enyhitésére a Szolgéltatd altal alkalmazott miiszaki és szervezeti
intézkedések.

Amennyiben az El6fizetSk, felhasznaldok és mas maganszemélyek értesitése megtorténik, az errél sz6l6, az NMHH-
hoz intézett tajékoztatasnak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) az értesités idGpontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetGségeket, ahol az eldfizetdk, felhasznaldk,
vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositdst
kérhetnek;

b) azértesités soran alkalmazott kommunikacids eszkéz megnevezése;

c) azértesitett elGfizetdk, felhasznaldk és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hataron atnyilé vonatkozasai vannak és az érintett adatok
rendelkezésre allnak, a fentiek szerinti bejelentéseknek a hataron atnyllé vonatkozasokkal kapcsolatban az
alabbiakat kell tartalmazniuk:
a) tédjékoztatas arrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje kozott vannak-e mas tagallamokban
talalhato el6fizet6k, felhasznalok vagy mas maganszemélyek;
b) amasilletékes nemzeti hatdsagok értesitésérél szolo tajékoztatas.

Amennyiben a szolgaltatd az altala folytatott vizsgdlat ellenére sem tudja valamennyi, a fentiekben foglalt
informacidt az elsd bejelentéstdl szamitott 72 dras hataridén belil benyujtani, kdteles a rendelkezésére alld lehetd
legtébb informécidt bejelenteni ezen hataridén beliil az NMHH-nak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast
csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett informacidk bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentést6l szamitott 72
Oras hatariddn tul teljesiteni. Ebben az esetben a szolgaltatd koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett
informéciokat az NMHH-nak és - szlikség esetén - koteles a mar benyujtott informacidkat aktualizalni. A szolgaltatd
ezen felll a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérdl az esemény végleges lezarasaig vagy a
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személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta koteles az NMHH-t elektronikus Gton
tajékoztatni.

10.13.2. Az érintett El6fizet6 vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok megsértésérol

Az értesitést a Szolgdltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb 24 éran belll, olyan kommunikacids eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informéacidé gyors
célba érését és amely a tudomany és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. Ilyen
kommunikacids eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy révid széveges
Uzenetben, valamint a Szolgaltaté honlapjan kozzétett tajékoztatast. Nem sziikséges a honlapon torténd
tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd El6fizetSinek 0,01%-anal kevesebb Eléfizet6t
érint.

A személyes adatok megsértésérol szold értesitést vildgosan és kozérthet6en kell megfogalmazni. Az értesités
kizarélag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatassal
nem kapcsolhatdé Gssze, nem haszndlhaté fel Gj, vagy kiegészité szolgaltatasok népszer(sitésére, vagy
reklamozasara.

Ha a Szolgaltatdé nem tudja azonositani a 24 o6ras hataridén belil azokat a felhasznalokat, vagy mas
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgdltatd ezeket a
személyeket a megadott hatariddén beliill orszdgos napilap Utjan kdzzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen
értesités megtételétdl fliggetlenil a Szolgaltatonak tovabbra is minden ésszer( er6feszitést meg kell tennie az
érintett felhasznaldk és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére.

Amennyiben a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan méas vallalkozastol
bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitja meg, amely nem all
kozvetlen eléfizetSi szerz6déses jogviszonyban az El6fizetdvel, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen
vallalkozas a Szolgaltatot koteles haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az vérhatdan hatranyosan érinti-e az El&fizeto,
felhasznald, vagy mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét. A mérlegelés sordn
figyelembe kell venni kiilondsen:

a) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kiilonGsen akkor, ha azok pénziigyi informacidkat, a
GDPR. 9. cikk (1) szerinti kilonleges adatokat, helymeghatarozasi adatokat, internetes napldfajlokat,
internetes bongészési elézményeket, elektronikus levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kvetkezményeit az érintett El6fizet6re, felhasznaldra, vagy
mas maganszemélyre nézve, kiilonosen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal
visszaéléshez, testi épség sérelméhez, becsiletsértéshez, ragalmazashoz, vagy a jo hirnév sérelméhez
vezethet; valamint

c) a személyes adatok megsértésének korilményeit, kilondsen akkor, ha a Bintetd Torvénykdnyvrdl szold
2012. évi C. torvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy informacids rendszer, vagy adat megsértése,
valamint az informacids rendszer védelmét biztosité technikai intézkedés kijatszasa bilncselekmények
gyanuja meriil fel, vagy a Szolgaltaté tudomassal bir arrdl, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosult
személyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgaltaté — az NMHH
elézetes engedélyével — olyan id6pontra halaszthatja az El6fizetd, felhasznald vagy magdanszemély értesitését,
amelyet a NMHH mar alkalmasnak tart az értesités megtételére.

Nem kell az érintett El6fizetét, vagy magdanszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha a
Szolgaltaté az NMHH-nak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmazték a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniik az adatokat az azokhoz valé
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara. Az adatok akkor tekinthetéek értelmezhetetlennek,
ha

a) szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok dekddolaséahoz hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsdgnak semmilyen megsértése, és az adatok
dekddolasahoz hasznalt kriptografiai kulcs uUgy kerllt generalasra, hogy az elérhetd technoldgiai
eszkdzokkel az ne legyen kiderithetd a kriptogréfiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzG, lUgynevezett ,hash” fliggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a
biztonsdgnak semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez haszndlt kriptogréafiai kulcsot gy
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generaltak, hogy az elérhet6 technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen kiderithet6 a kriptografiai kulcshoz
hozzaférni nem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgaltatd nevét;

b) azadatvédelmitisztvisel$ vagy a tovabbi tajékoztatast nydjto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségét;

c) aszemélyes adatok megsértését okozd esemény Gsszefoglalasat;

d) aszemélyes adatok megsértésének becsilt id6pontjat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kévetkezményeit és kedvezétlen hatésait az El6fizetGkre
vagy, felhasznaldkra;

g) aszemélyes adatok megsértésének korlilményeit;

h) azokat az elérhetGségeket, ahol az ElGfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltatd altal alkalmazott intézkedéseket;

i) alehetséges kedvezGtlen hatasok enyhitésére a Szolgaltatd éltal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az ElGfizets, vagy felhasznald értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok megsértését a
Hatdsagnak mar bejelentette, igy annak megtorténtérdl szold tajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

10.13.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértéséral

A Szolgéltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges korilményeit, hatdsait, valamint a Szolgdaltaté altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartds minden olyan tényre és korilményre kiterjed, amely alapjan az NMHH ellendrizni képes, hogy a
Szolgaltatd az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e. A nyilvantartas tartalmazza a személyes
adatok megsértésének lényeges koriilményeit, kilondsen:
a) azesemény bekdvetkeztének idGpontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idépontjat;
b) az esemény Osszefoglaldsat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maodjat és korilményeit,
tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot is;
c) azérintett El6fizetbk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szamat;
d) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat;
e) a lehetséges kdvetkezmények és kedvezGtlen hatasok ismertetését az ElGfizetkre, felhasznéldkra, vagy
mas maganszemélyekre nézve;
f) a Szolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezGtlen hatdsai enyhitésére
alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett miszaki és szervezeti intézkedéseket;
g) a Hatdsagnak torténd bejelentés, valamint az ElSfizet6k, vagy mas maganszemélyek értesitésének
id6pontjara és mddjara vonatkozé informacidkat.

10.13.4. Személyes adatok megsértésének nem mindsiilé adatvédelmi incidensek kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmiincidens nem minGsiil az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti személyes adatok
megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti szabalyai nem alkalmazanddk
(figyelemmel a GDPR 95. cikkében foglaltakra), a Szolgéltatd az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi
intézkedéseket teszi meg:
a) aSzolgaltatd az adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH-nak;
b) azadatvédelmiincidensekrdl nyilvantartast vezet;
c) haazadatvédelmiincidens valdszin(sithetGen magas kockazattal jar az El6fizetd vagy mas érintett jogaira
és szabadsdagaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

A Szolgaltatd az adatvédelmiincidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 dréval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomasdra jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithet8en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.
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A NAIH-nak torténd bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és
hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategodriait és hozzavet6leges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tdjékoztatast nydjtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetGségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmiincidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 éltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmiincidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
célzd intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg k6z6\ni, azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkil
késbbb részletekben is k6zolhetdk.

A Szolgaltatdé nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddé
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az El6fizet6k vagy mas érintettek jogaira és
szabadsdagaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

Az ElGfizet6 részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmiincidens jellegét,
és kozolni kell legalabb:
a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetbségeit;
b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlisithets kovetkezményeket;
c) ismertetni kell a Szolgaltatd altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmiincidensbél eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését
célzé intézkedéseket.

Nem kell az El6fizetGket vagy mas érintetteket a fentiek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike
teljesul:

a) a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmiincidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre
fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst kGvetGen olyan tovédbbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithet6en nem
valésul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan erGfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgaltatd még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a NAIH, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy
megallapithatja, hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni.

10.14.AZ EL6FJZ!ET6 ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
ERVENYESITESUK

Az El6fizetd vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelezG adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozasara vonatkozd jog,
d) a jogszabdalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz vald jog, valamint

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzaférés joga:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a

82/110
Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.



T

személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Szolgéltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat
az El6fizet6 vagy mas érintett rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd vagy mas érintett altal kért tovabbi masolatokért
az Szolgaltaté az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékil dijat szamithat fel. Ha az El6fizets
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizet6 vagy mas érintett masként kéri.

Helyeshitéshez vald jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez vald jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas mddon
kezelték;

b) az El6fizetd vagy mas érintett visszavonja a GDPR. é. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) azEl&fizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezG jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az ElGfizet a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Szolgaltato re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan kerilt sor (gyermek hozzajarulaséra vonatkozd
feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdil:

a) az El6fizeté vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok

pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az ElGfizets ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) azSzolgaltatdnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az ElGfizet vagy mas
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az El6fizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Szolgaltatod
jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az El6fizetd vagy mas érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az El6fizet6 vagy mas
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az El6fizet6 vagy mas érintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatonak tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadélyozna az az
Szolgaltato, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
(i) azadatkezelésa GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjavagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a GDPR. é. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
(i) azadatkezelés automatizalt médon torténik.
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A Telekom fiék haszndlata soran megvaldsuld adatkezelést az El6fizetd barmikor jogosult megsziintetni az
alkalmazas tovabbi hasznalatanak a mell6zésével, a regisztracio torlésével.

Tiltakozashoz valé jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti
tovébb, kivéve, ha az Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljék,
amelyek els6bbséget élveznek az El6fizetd vagy mas érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Eléfizet6 vagy més érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténG kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az El&fizetd vagy mas érintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovébbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az El6fizetGi vagy mas érintett altali joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeliebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szlikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A
hataridd meghosszabbitasardél az Szolgaltaté a késedelem okainak megjellésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdénapon belill tajékoztatja az El6fizet6t vagy mas érintettet. Ha az El6fizetd vagy mas érintett
elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetGség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve,
ha az El6fizet6 vagy mas érintett azt masként kéri.

Az Szolgaltatd az El6fizetd vagy mas érintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Eléfizet6 vagy mas érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo,
az Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Szolgaltatot terheli.

Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az El&fizet6 vagy mas érintett személyazonossaganak megerdGsitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbél a Szolgaltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik szlikségessé az
Eléfizetbnek vagy mds érintettnek a Szolgaltatd A4ltali azonositasat, a Szolgaltaté nem koteles kiegészité
informacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztén azért azonositsa az érintettet, hogy
megfeleljen e rendeletnek. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az
Eléfizet6t vagy mas érintettet, err6l lehetéség szerint 6t megfelel6 mddon tdjékoztatja. llyen esetekben a fenti
érintetti jogok gyakorlaséra nincs lehetGség, kivéve, ha az El6fizetd vagy mas érintett abbdl a célbdl, hogy a fenti
érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevd kiegészitd informacidkat nydjt.

Jogok gyakorlasa az El6fizet6 halala esetén:

Az El6fizet6 halalat kdveto 6t éven beliila GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilleté
jogokat az El6fizeté altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban foglalt, a Szolgéltatdnal tett nyilatkozattal - ha az El6fizetd tobb nyilatkozatot tett, a késébbi

idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az El6fizeté nem tett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az El6fizetd
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az ElGfizet6 haldlaval megsziint — a GDPR 17. és 18. cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az El6fizetd haldlat kovetd 6t éven belll. Az
Eléfizet6 jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat
elséként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesité személyt e jogok érvényesitése - igy kilondsen az adatkezelével
szembeni, valamint a NAIH, illetve birdsag elGtti eljaras - sordn az érintett részére megallapitott jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.
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Az érintett jogait érvényesitd személy az El6fizetd halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal vagy
birésdgi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat - és kozeli hozzatartozéi minéségét - kdzokirattal igazolja.

A Szolgaltatd kérelemre téjékoztatja az érintett Polgari Térvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdjat a fentiek alapjan
megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett ezt, a fenti, a Szolgaltatdnal tett nyilatkozatdban megtiltotta.

Az ElSfizet haldla esetén az ElSfizetSi szerzGdést érint rendelkezéseket a Lakossagi ASZF Térzsrésze tartalmazza.
Jogérvényesitési lehetGségek:

Az El6fizet6 vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltatd
adatvédelmi tisztviselGjéhez: dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; email:
DPO@telekom.hu).

Az El6fizet6 vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatéval szemben birdsaghoz fordulhat. A
birdsag az Gigyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltatd
koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per
az El6fizetd vagy mas érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

A Szolgaltaté az El6fizetd vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesiil a felelGsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az El6fizetd vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatdsag elnoke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-
1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

10.15.A SZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE

dr. Esztervari Adrienn
1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.
E-mail: dpo@telekom.hu

11. A szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval, a
sziinetmentes szolgaltatdvaltassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai, ideértve az el6fizet6 tajékoztatasat a szamhordozas és a
szolgaltatdvaltas esetén fennmaradd jovairasrol

A jelen pontban irtak az UASZF 1.sz., 2. sz. és 3.sz. melléklete vonatkozasaban értelmezhetdek.

11.1 A szamhordozas feltételei

A Szolgaltatd a szamhordozési eljaras kezdeményezését lehetévé teszi sajat Ugyfélszolgalati elérhetGségein,
amennyiben a jognyilatkozatot tevé eléfizeté megfeleléen azonosithatd.

Az El6fizetd az atadd szolgaltatéval fennalld elbfizetdi szerzGdésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiiggd szdmtartomany részlegesen
is hordozasra keriilhet, az 11.1.2.; 11.1.3.c); 11.3.2.c) és 11.3.3. pontokban szabalyozott kiilon feltételek mellett.

A fennalld eldfizetdi szerz8désben szerepl6 azon szamokra, amelyekre az el6fizet6 nem igényelte a szdmhordozast,
az atadd szolgaltatd a szolgaltatdst az érvényes el6fizetdi szerz6dés mddositasaval fenntartja vagy az eléfizeté
kérésére a szolgdltatast megsziinteti. Az el6fizetli szerz6dés megsziintetését az elbfizetd az dtadd szolgéltatondl
kezdeményezheti.
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Az elbfizet( jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt értve barmely
el6z6 szolgaltatot is.

Az atvev( szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetsi szam megtartaséra vonatkozd eléfizetdi igényt, amennyiben az
eléfizeté megfelel az 4atvevé szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben az U el6fizetékre vonatkozd
rendelkezéseknek.

11.1.1. Azonositas

A szamhordozast kérd elbfizetdt az atvev szolgéltaté az UASZF Torzsrészében meghatarozott mddon és az atadd
szolgaltatoval kotott el6fizetSi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja. (Szhr. 7. § (1))

11.1.2. Szolgaltatoi egyeztetést igénylé esetek, egybefliggé szamtartomany hordozasa

A szolgaltatdscsomag dtadasaval, valamint a hdlézati szolgéltatassal egyiitt megvaldsuld szamhordozas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatés és a tizet meghaladd szdmot magaban foglald lzleti el6fizetés szamainak
hordozésa, valamint egybefliggé szdmtartomany részleges hordozésa esetében a szdmhordozas id6zitése és
végrehajtdsa érdekében az atvevl szolgaltatd az atadd szolgaltatdval - és sziikség esetén a szamhordozas
kezdeményezdjével - elGzetesen egyeztet. (Szhr. 5. § (6)) Ezekben az esetekben, amennyiben a szamataddsi idSablak
az igénybejelentéssel egyidejlleg nem allapithatd meg, a szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a
szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll meg kell kotni.

Osszefiiggs szamtartomany hordozasa esetében az atadd szolgaltatd a szamhordozas igénybevételéért az atvevd
szolgdltatd altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az Gsszefliggd szamtartomany mint egy egység
hordozasaval 6sszefiiggésben felmerilt indokolt kltségek alapjan hatarozza meg. Osszefiiggs tartomany részleges
hordozasa esetén az atadd szolgdltatd az elhordozott szdmokra az egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat
alkalmazhatja. (Szhr. 6. § (2))

Ha az el6fizet6i szerzGdés az eldfizet6 altali felmondassal szlint meg, a volt eléfizetd utdlagos szamhordozast
kezdeményezhet a megsz(int szerz6désben szereplé valamennyi szdmra, vagy a szamok egy részére a szerz6dés
megsz(inését kévetd 31 napon beliil, ha e jogardl az eldfizet6i szerz6désben nem mondott le.

Az utdlagos szamhordozasra vonatkozd igényt az atvevd szolgaltatd minden esetben - az 11.1.2. pont szerinti
eseteket is beleértve - jelzi az 4tadd szolgéltatonak.

Ha a megszlint el6fizetdi szerz6dés volt eldfizet6je a szdmhordozasi igénybejelentés napjan jogosult az utdlagos
szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevo szolgaltatd az el6z6 bekezdésben irtak szerinti jelzése alapjan az atado
szolgaltatonal fennmarad az igény

11.1.4. pontban irtak szerinti megkUldéséig, és elutasitas esetén az igény elutasitast kovetd 15 napon beldl torténd
ismételt benydjtdsaig, a szamhordozas megvaldsitasara kitlizott szamatadasi id6ablaktol fliggetlendil.

A megszlint el6fizetdi szerz6dés volt elbfizetdje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére nyitva alld idGtartam
alatt a szamra a korabbi szolgaltatdjaval is jogosult el6fizetSi szerz6dést kotni.

11.1.3. Azigény megtagadasa
Az atadod szolgaltatd a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szamhordozast kérG el6fizet6 nem azonosithaté megfeleléen a 11.1.2. irtak alapjan, vagy

b) az el6fizetének a szamhordozasi igény &tveve szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az dtadd
szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd szolgaltaté az eléfizetSt az
Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy
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c) az atadd szolgaltatd a 11.1.3. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel,

d) az 11.1.5. pont szerinti utélagos szamhordozasra a megsziint elGfizetGi szerzGdés el6fizetSje nem jogosult. (Szhr.

7.8(9)
11.1.4. Kiegyenlitetlen El6fizetGi szamlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett késziilék

Az el6fizetének az atadd szolgaltatéval szemben az el6fizetdi szerz6dés szamhordozas miatti megsziinéséig az
el6fizetSi szerz6dés alapjan keletkez6 szamlatartozasat, és az eléfizet6 altal igénybe vett kedvezmények
megtéritését az atvevs szolgaltatd atvallalhatja. Errél az atvevé szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatdnak.
Atvallalas hianyaban az elSfizet a szamlatartozast, és az elSfizetd altal igénybe vett kedvezményeket az atadd
szolgaltato altal kidllitott szamla alapjan a szamhordozas kezdeményezését kdvetden az atadd szolgaltatonal fizeti
meg. (Szhr. 6. § (3))

Az Atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére az el6z6 pontban meghatérozottak szerint 4tvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az elGfizetGvel egyéb mddon megallapodni. (Szhr. 6. § (4))

A szolgaltatd a hatarozott id6tartamra kedvezményesen vagy egyéb mdédon kedvezményesen értékesitett késziilék
ellenértékének kifizetését vagy az atvevd szolgaltatd szdmlatartozasra vagy az elbfizetd altal igénybe vett
kedvezmények megtéritésére vomatkozd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetGen a késziilék haldzati zarat az
eldfizetd kérésére kilon dijazas nélkil haladéktalanul feloldja. (Szhr. 6. § (1)).

A felhaszndld az atadd szolgaltatonal kérelmezheti az elGrefizetett szolgaltatds fennmaradd Gsszegének
visszatéritését a szdmhordozast vagy utélagos szdmhordozast kéveté 30 napon belil. A fennmaradd Osszeg
visszatéritése akkor lehet dijkoteles, ha ezt az elbfizet6i szerzGdés rogzitette. E dijnak aréanyosnak és
osszemérhet6nek kell lennie az atadd szolgaltatonal a visszatérités nydjtasa sordn jelentkez6 tényleges koltségekkel.
(Szhr. 6.8 (5))

A szamhordozas igénybevételéért az dtadd szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat meg, amelyet az
atvevl szolgaltatd fizet meg az atadd szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a szamhordozas
teljesitésével Gsszefliggésben felmerilt indokolt koltségeket. A szdmhordozas igénybevétele a végfelhasznald
részére dijmentes. (Eht. 150. § (9)) Amennyiben az El6fizetd ezen kGvetelésekkel kapcsolatban jogvitds eljarast
kezdeményez, Ugy a kdvetelések jogalapjaért és bizonyithatdsagaért az Atadd Szolgaltatd felel.

A Szolgaltatd egyes — pl. hosszabb tartamra kotott, jelents szolgaltatasi kort érintd — szerz6dések esetében a
Szolgaltatd szolgaltatasahoz kapcsolddo, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
eléfizetdi tartozasokat legkésdbb 8 napon belll szamitja ki. llyen esetben az El6fizet6t terhel tartozas kiszamitasa a
szamhordozas kezdeményezésétél fliggetleniil igényelhetd.

11.2 A szamhordozas kezdeményezése

Az elbfizetének — az Uj eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd
szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés megkdtésének feltételei teljesilnek, az igénybejelentés soran

a. azatvevd szolgaltatd azonositja a szamhordozas kedzeményezGjét és (j el6fizeti szerz6dést kot;

b. az atvevd szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményezdje szamhordozasi megallapoddsban rogziti az
elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi idGablakot, amely alatt a szdmhordozas megtorténik, valamint
szolgaltatdscsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat,

c. aszamhordozés kedvezményezGje az atvevs szolgaltatdnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
(Szhr.8.8(1))

Az atveve szolgaltaté a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé mddon koteles tdjékoztatni az eléfizet6t arrdl,
hogy
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a. aszamatadasiidGablak alatt a szolgaltatds részben vagy egészben szilinetelhet,

a hangposta lzenetek nem vihetGk at,

c. azatadd szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék akkor hasznalhaté az
atvevd szolgaltatd haldzatéban, ha az dtadd szolgaltatd a haldzati zarat az 11.1.6.pontban irtak szerint
feloldotta,

d. azelbrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas utan az atadé szolgaltatonal az
11.1.6. pontban irtak szerint visszaigényelhetd,

e. az el6fizet6 az elbfizetSi szerz6dés szamhordozas miatti megsziinéséig az el6fizetGi szerzdés alapjan
keletkezd szamlatartozasat, és az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atadé
szolgaltatonal fizeti meg, vagy - ha az atvevd szolgaltato a tartozast atvallalta — az atvevd szolgaltatéval
kotott megallapodas szerint jar el;

f.  a11.1.3. pont elsé bekezdése szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkdtéséhez az atvevd
szolgaltaté a szdmhordozéast az atadd szolgaltatdval egyezteti, amely az el6fizeté vagy szamhasznald

I

g. aszamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladd szolgaltataskiesés esetén az
atvevd szolgaltato az eldfizetdnek vagy szamhasznaldnak kompenzécidt fizet. (Szhr. 8. § (4))

Az dtvevl szolgdltatd koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfelelden az dtadd szolgéltatonal az eléfizetdi
szerz6dés megszlinése, illetve maddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az el6fizetd
képviseletében eljarni. Az atadd szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén az atvevl szolgéltatd atadja szamara az
eléfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, eredeti formajat valtoztathatatlanul
régzitve elektronikus Gton. (Szhr. 7. § (10))

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atadé Szolgaltatd, és az Atvevé Szolgéltaté az Eléfizetd szamhordozasi
igényét és a képviseletre vonatkozd meghatalmazast a dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul
rogzitve elektronikus Gton, vagy a Szolgaltatok kozti megallapodasnak megfeleld egyéb mddon a Magyar Telekom
Nyrt-nek mint Atadd Szolgéltaténak megkiildi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt irasbeli felmondasként elfogadja.

A szdmhordozas kezdeményezése elbtt az El6fizet6nek az alabbi, esetlegesen elinditott igényeket, megrendeléseket
vissza kell vonnia, vagy megsziintetésiket kell kérnie, illetve a szamhordozas kezdeményezését kdvetGen Uj igény
nem kezdeményezhet6, kivéve, ha az Atvevo Szolgaltatonal a szamhordozasi igényét visszavonja:

a) atirés;

b) hivdszam mddositasa;

c) feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazo szerz6dés mddositasa;
d) szerzGdés felmondasa.

11.3 Szamhordozasi eljaras, hatarid6k
11.3.1. Atvevé szolgaltatd kételezettségei
Az Atvevd szolgaltaté koteles:

a. a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrél az atadd szolgéltatot adott
munkanap 20 déra 00 percig értesiteni,

b. aza) pont szerinti idGpontot kbvetGen bejelentett szamhordozasi igény

c. szamhordozast az atveve szolgaltatd legkésébb a szamatadasi id6ablak napjat megeldzé napon 12 6réig
bejelenteni a KRA szamara.

A szamhordozas kezdeményezGje a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatondl a szaméatadasi idGablakot
megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben az atvevd szolgéltatd az igény torlésérdl az
atado szolgaltatdt 20 dréig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozést torli. (Szhr. 10. § (4))

11.3.2. Az atadé szolgaltato
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Az atadd szolgdltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasardl és annak indokardl legkésGbb az atvevd
szolgaltato altali értesitést koveté munkanapon 20 6raig értesiti az atvevd szolgdltatét. A bejelentést az atadd
szolgaltato a tranzakcidzarasig jovahagyja vagy a 11.1.6. pontban meghatarozott indokok alapjan elutasitja.

Az atadd szolgaltaté a fennalld szerz6désben szerepld, hordozasra keriil6 szamokon nydjtott szolgaltatasok
folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig biztositja.

A szamhordozas kizarélag az 11.1.4. pontban irt indokok alapjan utasithaté el. A szdamhordozasi igény elutasitasardl
az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetSt az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfelelden egy munkanapon belil
értesiteni. (Szhr. 10. § (2))

A szamhordozasi eljarashoz kapcsolddd hatariddk a szamhordozas kezdeményezdjének Ujabb azonositasat, vagy az
11.1.6. pont b) alpontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezGje altali
bejelentését kovetben a hordozasi igény atvevd szolgaltatd részére torténd ismételt benydjtasanak napjan
Ujrakezdddnek. A 11.1.5. pont szerinti utdlagos szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast
kovetd 15 napon belil nydjthatd be.

11.3.3. Szamhordozasi megallapodas, eléfizetGi szerz6dés

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi eléfizetSi szerz8dés a szamhordozas miiszaki megvaldsulasaval
jon létre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsuldsahoz, igy a szerz6dés létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy
a szamhordozasi igényt az atadd szolgaltatd teljesitse. Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek
nyilatkozatukhoz kotve vannak.

A vezetékes telefonszolgéltatasra vonatkozd egyedi el6fizetGi szerzGdés megkotésére és feltételeire azonban az
altalanos szabalyok irdnyaddak, az egyedi el6fizetéi szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint az atvevé
szolgaltatod vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzGdési feltételeiben foglaltak szerint.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az atvevd szolgaltatd, és az El6fizeté a vezetékes telefonszolgaltatas
szamhordozassal torténé megrendelésén kiviil mas szolgdltatdsokat is rendel, a szolgaltatdsok tobbes
igénybevételére vonatkozd, tobb szolgaltatas egyidejl igénybevétele esetén biztositott kedvezmény, igy a tébbi
szolgdltatas dijazdsa is a szamhordozasi igény teljesitésétdl, a vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi
eléfizetli szerzGdés létrejottétdl, illetve annak teljesitésétdl fiigg.

11.3.4. A hordozott szamok nyilvantartasa, az El6fizetok tajékoztatasa

Amennyiben az Eléfizetd szolgaltatdt véltoztat és szamhordozast veszigénybe, a hordozott eléfizetdi szam hasznélati
joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek az Atvevd szolgaltatéhoz keriilnek, egyidejiileg az Atadd szolgaltaténal
megszlinnek, de a kijelolési engedély jogosultja tovabbra is az a szolgaltatd marad, amely szamara a hatdsag a
hordozott el6fizetdi szamot tartalmazé szammezét eredetileg kijellte. (Szhr. 19. 8 (1))

A hordozott szamra vonatkozo el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald eléfizet6i szam hasznalati
joga és az ezzel Gsszefiiggd kotelezettségek mindaddig az Atvevd Szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem
rendelhetd (j eldfizet6hoz. Ezen idGtartam, amelyet az atvevs szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben
hataroz meg, legfeljebb hat hénap lehet. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvev Szolgaltatd, Ugy ez az
id6tartam 90 nap. (Szhr. 19. § (2))

A megszlnt hordozott eléfizet6i szam hasznalati joga visszaker(il a szamot tartalmazd szammezd kijelolési
engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam ujra El&fizetéh6z rendelhetévé valik. (Szhr. 19. § (4))

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevd Szolgéltatd, kteles az Eldfizetd hozzajarulasanak megfeleléen, az
Eht-ban meghatarozott mddon a hordozott eléfizetdi szamnak az eléfizetdi nyilvantartdsban, valamint a tudakozdban

valO kézzétételérél gondoskodni. (Eht. 150. § (7))

89/110
Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.



T

Az El6fizet6 a +36 80 388 388 hivdszam felhivasaval, vagy az alabbi kddnak a telefonba térténd bebillentylzésével
kaphat tajékoztatast arrdl, hogy az altala hivott szam melyik szolgéltatéhoz tartozik: *126*201234567# hivaselkildé
gomb.

11.4. INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATOVALTAS
11.4.1. Az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas kezdeményezése, altalanos szabalyai

Az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas (a tovabbiakban: Szolgaltatovaltas) soran az atvevs szolgéltato az el6fizetd
megbizasa alapjan eljar az atadd szolgaltatonal.

Szolgaltatovaltas esetén az eléfizett atvevs szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szolgaltatasnyujtas miszaki
feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatdvaltasi megdllapodas szerinti napon
kezdje meg az Szolgaltatast Gigy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idGtartama nem haladja meg az
egy munkanapot.

A Szolgaltatovaltast kezdeményezé el6fizetd az szolgaltatovaltasi igényét - az Uj elbfizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az dtvevs szolgaltatd részére jelenti be. A Szolgdltatévaltas datuma
megallapodassal, igazolhaté mdédon mddosithatd.

A Szolgaltatovaltas feltétele, hogy az atadd szolgaltatonal egyedi eléfizet6i szerz6déssel rendelkez6 eléfizetének ne
legyen a szerzdésébbl eredd kiegyenlitetlen tartozésa. A kiegyenlitetlen tartozasrdl, illetve az el6fizet6 altal igénybe
vett kedvezmények megtéritésérél az elGfizetd és az atvevd szolgaltaté a megallapodhat.

Ha a szolgaltatdvaltas mas szolgaltatd haldzati infrastruktirajahoz valdé nagykereskedelmi hozzaféréssel valdsul
meg, vagy mas miszaki okbdl a szolgaltatdvaltds datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatd meg, a
szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatdsaval a szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstdl
szdmitott S munkanapon belil meg kell kétni.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd szolgéltatascsomagra vonatkozo Szolgaltatdvaltas esetén, amely
nem tartalmaz szamfiiggé személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatdst, a Szolgdltatovaltas szabalyait a
szolgaltatadscsomag egészére alkalmazni kell.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgéltatascsomag nyujtasanak miszaki feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran

a. azatvevd szolgaltatd azonositja a Szolgaltatdvaltast kezdeményez6 el6fizetdt, és Uj eléfizetbi szerzodést
kot;

b. az atvev6 szolgdltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd el6fizeté szolgaltatévaltasi
megallapodasban rogziti a Szolgaltatévaltas napjat, és az atadd szolgaltatonal megsziintetésre kerilé
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c. aSzolgaltatévaltast kezdeményezé el6fizet6 megbizza az atvevd szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas vagy
a szolgdltatascsomag megszintetése, és ha sziikséges, a Szolgaltatdvaltds miiszaki megvaldsitasa
ligyében az atadd szolgaltatdnal a nevében eljarjon.

A Szolgaltatovaltast kezdeményez6 eléfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgdltatonal legkésdbb a
Szolgaltatovaltas elétti munkanapon visszavonhatja.

A sikeresen végrehajtott Szolgaltatovaltas idépontjaban az atadd szolgaltatonal az eldfizetSi szerz6dés az atadott
szolgaltatasok vonatkozdsaban megszlnik.

11.4.2. Szolgaltatovaltasi igény elutasitasa, atadé szolgaltato szolgaltatasanak visszaallitasa

Az igényt az atadd szolgaltaté elutasithatja
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az el6fizet( sikertelen azonositasa esetén;

b. haazeldfizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése idGpontjaban
az atadd szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozésa van, amelyr6l az atadd
szolgaltato az el6fizetSt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

c. ha a szolgaltatévaltas miszaki megvaldsitdsahoz a szolgaltatévaltast kezdeményezd elbfizet6vel

tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

®

Ha az &tadd szolgaltatdé a szolgaltatovéltdsi igényt elutasitotta, az atvevl szolgaltaté a szolgaltatovaltast
kezdeményez6 eléfizetSt errél haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatévaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a
mUszaki feltételek egyeztetéséig szlinetel, ezt kdvetben a szolgdltatévaltasi folyamat - ha sziikséges, a (6) bekezdés
szerinti mddositassal - folytathato.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas szolgaltatdvaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadé szolgaltatd
eléfizetdi szerz8désében szerepld elbfizetd kérésére tortént meg, az dtvevd szolgaltatondl a szolgaltatast meg kell
szlintetni, és az atadd szolgaltatd eléfizetbjének kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul
vissza kell llitani. Az atvev( szolgaltatd az altala nyUjtott szolgdltatdsért dijat nem szdmithat fel.

11.4.3. Atvevd szolgaltaté jogai és kételezettségei a Szolgaltatévaltas soran

Az atvevé szolgaltatd az atadd szolgaltatot értesiti a Szolgaltatovaltasrol az el6fizetdi adatok, a megsziintetendd
szolgdltatasok, a szolgdltatdvaltas datuma, valamint - ha szlikséges - a mdszaki megvaldsitdsra vonatkozd
informacidk megkiildésével.

A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatdsok teljes kord nydjtdsanak
megkezdését kdvetden haladéktalanul értesiti az dtadd szolgaltatot a sikeres Szolgaltatovaltasrol.

Az atveveé szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igény visszavonasardl az atadd szolgaltatdt haladéktalanul értesiti.

Az elbfizet6nek az dtadd szolgaltatdval szemben az elbfizetGi szerz6dés Szolgaltatovaltas miatti megsziinéséig az
eldfizetdi szerz6dés alapjan keletkez$ szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az elfizetd altal
igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevs szolgaltatd atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltatd nyilatkozik
az atadé szolgaltaténak. Atvallalas hidnyaban az eldfizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az
atadd szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatévaltds kezdeményezését kdovetben az atadd
szolgaltatonal megfizeti. Az atvevd szolgaltatod jogosult az el6fizetd részére az atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetbvel egyéb mddon megéllapodni.

11.5. KOMPENZACIO
11.5.1. Az Atvevd szolgaltatét terheld kompenzacié

Az Atvevd szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizets, vagy szamhordozasi eljaras esetén
a szamhordozas kezdeményezéje részére kompenzacidt fizet,

a. ha a szolgaltatovaltas és szdmhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatdsra vagy a
szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b. haa szolgaltatdvaltas és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartdsi és beszerelési idépontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon térténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi megallapodasban szerepld
szamok vagy a szolgaltatévaltasban érintett szolgaltatdsok szamatol.

A kompenzacid 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000 Ft,
de legfeljebb 50 000 Ft. Késleltetés esetén a kompenzécid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

Ha a szolgaltatovaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szamhordozas a 7. § (11) bekezdése szerint valdsult meg,

a szolgdltatds &atadd szolgaltatonal vald visszadllitdsaig okozott szolgaltataskiesésre az eldfizet6t vagy
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szamhasznaldt az atadd szolgaltatotdl az eléz6 bekezdés szerinti kompenzécid illeti meg, mely esetben a
kompenzacid 6sszegét az atvevs szolgaltatd az atadd szolgaltatd részére tériti meg.

Nem jogosult az eléfizetd vagy a szdmhasznald kompenzécidra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
eléfizetd, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a mliszaki megvaldsitashoz szlikséges
tevékenységet a szolgaltato részére nem tette lehetGvé.

Az atvevé szolgaltatd a kompenzacid Gsszegét - a késleltetés esetén fizetendd kompenzacio kivételével - az arra okot
add szerz6désszegl magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsz(inésének napjaig tartd
id6tartam tekintetében tériti meg.

A KRA-nak a hatdsag altal - a 22. § (9) bekezdése szerint - igazolt hibaja esetén a 11. § (4) bekezdése szerinti
kompenzacio 6sszegét az atvevd szolgaltatd kérésére a hatdsag az atvevo szolgaltatd részére megtériti. Ebben az
esetben az atvevl szolgaltatd a kompenzacid Gsszegét kozvetlenil az eléfizeté vagy szamhasznald részére egy
0sszegben fizeti meg.

11.5.2. Az Atadé szolgaltatot terheld kompenzacié

Az atadd szolgaltatd a kompenzacid 6sszegét az atvevo szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd részére megtériti,
ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt

indokolas nélkiil elutasitotta;

a szamhordozas kezdeményezdjének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;

nem az 11.1.6. pont b) alpontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt utasitotta el;

az 11.3.3. pont a) alpontja szerinti elfogadast kdvetSen a KRA-ban elutasitotta; vagy

a miszaki feltételek biztositasahoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas szerinti
hataridével.

Poo0 o

11.6. A Magyar Telekom Nyrt-nél torténd uj ADSL eldfizetésre vonatkozd igény, és mas
szolgaltatonal torténd szerzodés megsziintetés esetén:

A Magyar Telekommal torténd szerzGdéskotés soran az Igényld jelzi igényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely
lgyfélszolgalati elérhetdségén, és nyilatkozik, hogy az ADSL-hozzéaférés tipus esetén a helyhez kotott internet
szolgaltatast sziinetmentes szolgaltatd-valtassal kivanja igénybe venni. A nyilatkozattal az Igényl6 jelzi a korabbi
(elengedd) internet szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerzGdésének megsziintetése iranti igényét, valamint
nyilatkozik arrdl is, hogy a szolgaltato-valtasra vonatkozd szabalyozast megismerte és elfogadta, valamint
meghatalmazza a Magyar Telekom Nyrt.-t, hogy a kordbbi (elenged®) internet szolgaltatdjanal igénybe vett ADSL-
szolgaltatasra vonatkozo el6fizetGi szerz6dés megsziintetése targyaban az Igényl6 nevében eljarjon.

A szlinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az Igénylének nincs a korabbi szolgaltatdval hatalyban hatarozott tartamu
szerzGdése, vagy a fennalld eléfizetdi szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlen dijtartozasa. A sziinetmentes
szolgaltatovaltas feltétele a fennalld dijtartozas rendezése. A hatarozott tartamu szerz6dés megsziintetése a kapott
kedvezmények megfizetése mellett lehetséges, ez az 6sszeg azonban nem mingsil szlinetmentes szolgéltatévaltas
esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a korabbi (elengedd) szolgaltatd a szolgaltatovéltas folyamata soran fennalld hatarozott tartamd
szerzGdésre vagy kiegyenlitetlen dijtartozasra vonatkozoéan tajékoztatast ad a Magyar Telekom Nyrt.-nek, errél a
Magyar Telekom Nyrt. tdjékoztatja a szerz8déskotésre és sziinetmentes szolgéltatovaltasra vonatkozd igénnyel
jelentkezét.

Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatovaltas feltételei teljesllnek, a Magyar Telekom az Igénylével eléfizetdi
szerzGdést kot.

11.7.A Magyar Telekom Nyrt.-vel kotott elofizetdi szerz6dés megsziintetése és a Magyar

Telekom Nyrt-tol eltér6 szolgaltatoval torténo Gj szerzodéskotés esetén
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Amennyiben az Eléfizet6 jelzi igényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely gyfélszolgalati elérhetéségén a fennalld
eldfizetdi szerz6désének megsziintetésére és eltérG szolgaltatdval sziinetmentes szolgaltatovaltassal térténd U
szerzGdéskotésére iranyuld igényérdl, a Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatja az ElSfizetét a szolgaltatovaltas
feltételeirdl.

A sziinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az El6fizetének nincs a Magyar Telekom Nyrt.-vel hatalyban hatérozott
tartamu szerzGdése, vagy a fennalld eldfizetdi szerz8désébdl eredd kiegyenlitetlen dijtartozasa. A sziinetmentes
szolgaltatovaltas feltétele a fennalld dijtartozas rendezése. A hatarozott tartamu szerzGdés megsziintetése a kapott
kedvezmények megfizetése mellett lehetséges, ez az 6sszeg azonban nem minGsil szlinetmentes szolgaltatovaltas
esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a sziinetmentes szolgaltatovaltas feltételei teljeslilnek, a Magyar Telekom Nyrt. postai levélben
megkiildi az el6fizetének az "Elengedd nyilatkozatot”. Amennyiben a sziinetmentes szolgaltatdvaltas a feltételek
hidnya miatt nem teljesithetd, a Magyar Telekom Nyrt, tajékoztatja az El6fizet6t a szlinetmentes szolgaltatévaltasra
vonatkozd igény elutasitasanak okarol.

12, AZ  ELOFIZETOl  SZERZODES  MODOSITASANAK,
MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELE

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
Szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmddositasra, az Elofizeto errol
torténd tajékoztatdsanak mddja, az egyoldali szerz6désmodositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megilleto jogok

12.1.1. A Szolgaltaté altal kezdeményezett, koz6s megegyezésen alapuld
szerzodésmodositas

Az El6fizetsi szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor mddosithatd. Az Eléfizetdi szerz6dés mddositasara a
szerzGdéskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni.

Koz6s megegyezésen alapulé médositasnak mindsiil, ha a Szolgaltatd az ElfizetSt az ASZF és/vagy az Egyedi
eléfizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizetd az
ajanlatot elfogadta. A rautald magatartassal kotott El6fizetSi szerz6dések kivételével a kozos megegyezéssel torténd
szerz6désmaodositasra vonatkozd szolgéltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta

Az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allé hatarid6 az értesités kézhezvételét6l szamitott 15. nap.

Eléfizet6 a Szolgaltatd kozos megegyezésen alapuld szerzédésmoddositasra vonatkozd ajanlatat a kovetkezd
maddokon fogadhatja el:

a) kifejezett elfogadd nyilatkozataval, igy

aa) jelenlévik kozott, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati iroddiban vagy az értékesitési pontokon tett kifejezett szdbeli
vagy irdsos nyilatkozataval (széban és irdsban kotott El6fizetdi szerz6dések esetén);

ab) postai Uton megkUldétt irdsbeli kifejezett nyilatkozataval (szdban és irasban kotott ElGfizetSi szerzGdés esetén);
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ac) elektronikus levélben megkildott kifejezett nyilatkozataval (szoban és irdasban megkotott eléfizetdi szerzGdés
esetén);

ad) szdban kotott ElSfizetdi szerz8dés esetén tavollévik kozott széban (telefonon) kifejezett elfogadd nyilatkozattal;
ae) elektronikus hirkozlés Utjan tett nyilatkozataval (szdban kotott ElSfizetdi szerzGdés esetén).

b) hatarozatlan idej(i, de rautald magatartassal kotott ElGfizetSi szerzGdés esetén, ha az ElGfizet6 az ElGfizetdi
szerzGdés ideje alatt igazolhaté mddon szdban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6désmddositasra
vonatkozd szolgaltatdi ajanlat elfogadasanak mindsdl.

Az El6fizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az ElGfizetGi szerzG8dés a Szolgaltatd ajanlatdban foglalt
tartalommal és a nyilatkozat megtételének idépontjaban mddosul.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd Elbfizetsi szerz6dés mddositasara irdnyuld ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltaté a
12.3. pontban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az El6fizetli szerz6dés felmondasara.

12.1.2 A Szolgaltaté jogosultsaga a szerz6désmodositasra, az Elofizet6 errol torténd
tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az
Elofizetot megillet6 jogok

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6i szerz6dést az Egyedi el6fizetSi szerz6désre is kiterjedéen egyoldaliian méddositani.

” o1

Az egyoldali szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatot terheld értesitési kotelezettség

A Szolgéltatd egyoldali szerz6désmddositas esetén koteles a mddositasrdl a hatalybalépését megel6zéen legalabb
30 nappal az adott moddositassal érintett El6fizetéket tartés adathordozdn, az aldbbiakban meghatarozott
tartalommal értesiteni, az El6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeir6l szld
tajékoztatassal egyiitt. SzerzGdéskotéskor a Szolgaltatd - a honlapra vald utaldssal - tajékoztatja az El6fizet6t az ASZF
30 napon belll hatalyba [ép6 mddositasairdl, ha a mdédositasok a megkotésre kerlilé Egyedi el6fizetSi szerz6dést
érintik.. Nem kételes a Szolgaltaté az el6z6 mondat szerinti értesitési hataridéket alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatdas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott El6fizetdi
szolgaltatasokra vonatkozd El6fizetdi szerz6dést nem érinti.

Ha a Szolgaltato az El6fizetGt az egyoldald szerz6désmaddositasrol értesiti, az értesitésnek az aldbbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) azaltalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

b) amddositasok lényegének rovid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) haa Szolgaltaté a Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatds mennyiségét csokkenti,
akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok
esetében szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltatd a
madositast indokolja;

g) azEl6fizetSt az ASZF egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokat.

12.1.3. Egyoldall szerz6désmodositas esetén az Elofizet6t megilletd felmondasi jog

A Szolgaltatd egyoldall szerz6désmaddositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az El6fizetd
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizetdi szerzédést.
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Nem jogosult az El&fizet6 felmondani az El6fizetGi szerzdést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az ElGfizetdi szerzGdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek az
El6fizet6 szamara kizardlag el6nyds mddon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az El6fizet6 szdmara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

12.1.4. Elofizetdi hivoszam valtozasa

Az el6fizetbi hivdszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) haaz El&fizetd kéri;
b) ha a szamvaltoztatas m(iszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag
igazolta;
¢) haaszamvaltoztatast jogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgaltatod az El6fizets kérésére koteles az eléfizetbi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatasanak
m(iszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a megvaltozott hivdszamot a Szolgaltatd
valasztja ki a rendelkezésére allé szdmtartomanybdl.

Ha a Szolgaltatd a kért el6fizetSi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadia,
koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgéltatd koteles az eldfizetdt a hivdszdm mds el6fizet6hdz torténd rendelésére és a szamvaltozasrol sz6lo
tajékoztatasra vonatkozo feltételekrdl felvilagositani az elGfizetSt, és a b)—c) pontban meghatarozott esetekben az
eléfizetSt az el6fizetdi hivoszam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal elére értesiteni.

Az eléfizetbi hivészam megvaltoztatdsa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivdszamot ne rendelje
mas el6fizet6hoz, a kordbbi eléfizetSi hivoszamon az Uj eléfizetSi hivoszamrdl a Szolgaltatd — a Szolgaltatd altal
meghatarozott szOvegkészletbdl az ElGfizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.

A hivdszam megvaltozasara vonatkozd tédjékoztatas szolgaltatdas, amennyiben a véltozasra a b)-c) pontban
meghatarozott esetekben keril sor, az ElSfizet6 kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltatd az eléfizetSi hivoszam megvaltozasardl tgyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas Utjan koteles
mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivdszdmot nem rendeli mas eléfizetéhoz, de legfeljebb az eléfizetdi hivdszam
megvaltozasatdl szamitott egy évig.

12.2. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei

12.2.1.Az atiras altalanos szabalyai

A Szolgaltatd az Elfizet6 kérésére csak az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja atiras
jogcimén az El6fizetdi szerz6dést

Nem mindsiil e pont szerinti atirdsnak, ha az El&fizet6 személyében nem kdvetkezik be valtozas, csupan névvaltozast
kell régziteni.

napon belil teljesiti

Az 4tiras esetén az atvevé Eldfizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az atvevd ElSfizetd altal fizetendd atirasi
dij mértékét az UASZF vonatkozd mellékletei tartalmazzak.

Az atirds alapjaul szolgald tényekrél az atirdst kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk. Az &tirasi kérelem legalabb
az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) az ElGfizetGi szolgaltatas adatai (ElGfizetdi szolgaltatas neve, |étesitési cim, hivdszam);

b) az 4tadd és az atvevd El6fizetd adatai az atvevs Elfizetd eldfizetdi kategoridja
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c) az atadd és az atvevd ElGfizet( alairasa.
Az atirast a Szolgaltatd az alabbi feltételek maradéktalan teljesiilése esetén végzi el.:

a) Az atadd ElGfizetSnek nincs lejart dijtartozésa, vagy véllalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett
El6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd Gsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgéltaté felé a Szolgéltatd altal szamara
eldirt fizetési hataridGben teljesiti.

b) Az atiras olyan El6fizetGi szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgéltatd az atiras idépontjaban is
értékesit. Ha az adott El6fizetGi szolgdltatast/dijcsomagot a Szolgéltatd mar nem értékesiti, annak atirdsara nincs
lehetGség.

Ha az atirdsi kérelmet benyujté El6fizetd az atirdshoz szilkséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirasra
vonatkozd igény benyUjtasatol szamitott 10 munkanapon beliil, gy a Szolgaltatd az atirdsra vonatkozd igényt a fent
szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errdl az atirasi kérelmet benydjto El6fizet6t értesiti.

Az ElGfizetGi szerz6dés atirdsa esetén az El6fizetdi szerz6dés mddosul, az atadd El6fizetd eldfizetdi jogviszonya akkor
szlinik meg, amikor az atvevd El6fizet6 a helyébe ép.

Az El6fizetSnek nincs lehetSsége egyidejlileg az El6fizetdi szerz6dés atirdsat és a haldzati végpont dthelyezését kérni.

Az El6fizetd az atirdsra és az egyes ElGfizetGi szolgaltatasoknal meghatarozott egyedi eseteken (igy kiilonésen
hurokatengedés esetén) kiviil nem jogosult arra, hogy az ElGfizetSi szerzGdés megkdtésével az 6t megilletd jogokat
(kdveteléseket) egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

A hatérozott tartamu El6fizetdi szerzGdést a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at, ha az atvevd El6fizet6 vallalja,
hogy amennyiben az Eléfizetdi szerz6dést a hatarozott idé lejarta el6tt szlinteti meg, az atadd és az dtvevo Elbfizetd
altal az El6fizetGi szerz6dés hatarozott tartama alatt igénybevett 6sszes kedvezményt megfizeti.

Ha az El6fizetd személye azért véltozik, mert az Uzleti el6fizetd személyében jogutéddlas tortént (igy kiildndsen
atalakulas, egyesllés, szétvalas), a jogutddlast az ezt igazold eredeti vagy kozjegyz6/lgyvéd éltal hitelesitett
dokumentumokat az El6fizetd a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. Ezen dokumentumok alapjan hajtja végre a
szolgdltatd az atirast. Az El6fizetd atirasi dij megfizetésére koteles.

Ha felszamolas alatt allé Uzleti El6fizets, mint atadd ElSfizetd kezdeményezi a Szolgaltatas atirasat, a felszamolasi
eljaras megkezdése eldtt keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem a felszdmolasi eljaras soran érvényesiti a
Szolgaltato. A

Az elbfizet6 kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdridba tartozd eléfizet6k kozotti atirdsra is. Ha egyéni
el6fizetdrél kérik Uzleti eléfizetére a szolgaltatds atirdsat nem kell megfizetni a két elbfizetdi kategoria kozotti
egyszeri (telepitési) dijkilonbozetet.

Az El6fizetbi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasi id6 alatt az El6fizet6 altal kezdeményezett
atirasiigény teljesitését a Szolgaltatd jogosult megtagadni.

12.2.2.Athelyezés

Az athelyezés altalanos szabalyai

96/110
Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.



T

A szolgaltatd az eléfizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételéhez
szilkséges hdlézati végpontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil athelyezni, kivéve ha az athelyezés a
szolgaltaton kivil all6 okbdl nem lehetséges. (Eht. 132.§(12))

Az athelyezés csak olyan El6fizetGi szolgéltatasra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az athelyezés igénylésének
id6pontjaban is értékesit.

A Szolgaltaté nem koteles athelyezni az El6fizetGi szolgaltatast az Eléfizet6 kérésére akkor, ha az El6fizetének a
dijfizetésre vonatkozé annak esedékessé vélasat kovetd 8 napon bellil megkildott felszdlitasdban megjeldlt de
legalabb 15 napos hataridd elteltét kdvetSen is esedékes dijtartozasa van és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott vagyoni biztositékot. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Elbfizetd
athelyezési igényét elutasithatja.

Az athelyezésiigény teljesitésének hatarideje

Ha a hidnytalan athelyezési igény a Szolgaltatohoz beérkezik, a Szolgaltaté a beérkezést kdvet6 15 napon belil
elvégzi az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti az igényl6t
arrél, hogy

a) az athelyezésiigényt elfogadja, és azt, legfeljebb azonban az athelyezésiigény beérkezését kévets 30 napon belill,
vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késGbbi idépontban teljesiti;

b) a haldzati végpont athelyezését miiszaki lehetGség hianyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani,
de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év, hdnap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésbbbi id6pontjat;

c) az athelyezési igényt rajta kiviil 4ll6 ok miatt elutasitja;

d) az athelyezési igényt az ElGfizetd - a dijtartozasrdl szol6 felszolitasban megjelolt, de legaldbb 15 napos hataridé
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja vagy

e) az athelyezési igényt az ElGfizetGi szolgaltatas felfliggesztése miatt elutasitja.

Az athelyezési igényben az Eléfizet6 megadija, hogy a Haldzati végpontot mely cimre kéri. Ha az athelyezési igény
nem tartalmazza az El6fizetG létesitési cimét, a Szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja.

Az a) és b) pont szerinti athelyezés esetén a Haldzati végpont megsziintetésétdl az ElGfizetSi szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az El6fizetGi szolgaltatas szlinetel, amely iddszak alatt az El6fizetot
dijfizetési kételezettség nem terheli

Az athelyezés dija

A Szolgaltato az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos athelyezési dijat szamithat fel,
amelynek mértékét az UASZF vonatkozd mellékletei tartalmazzak. Az athelyezés dijardl a Szolgaltatd a 12.2.2.2.
pontjdnak a) és b) pont szerinti értesitésben az El6fizet6t tajékoztatja.

Az athelyezésre vonatkozd tovabbi rendelkezések

Nem lehet a 12.2.2. pontot alkalmazni, ha az Elfizetd egyidejlileg az Elfizetdi szerz6dés atirasat is kérte. A Haldzati
végpont athelyezése és atirdsa kolcsonodsen kizarjak egymast, ilyen esetben a Szolgaltatd az el6bb benyujtott
kérelmet, egyidejlleg benyujtott kérelmek esetén az atirast teljesiti.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam nem szamit bele az EléfizetSi szerz6dés hatarozott
id6tartamdba.
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Ha az El6fizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetGen athelyezési igénnyel fordul a szolgéltatdhoz, azt a
Szolgaltato Uj lgénynek tekinti, és az El6fizetSi szerzGdés [étrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A dijcsomag és igénybevett El6fizetdi szolgaltatasok kérének modositasa

Az El6fizet6 barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak mddositasat mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala
igénybevett szolgaltatasok korének moddositasat, ha a hatalyos El&fizet6i szerzGdése (beleértve az irdanyadd
dijcsomag) ezt nem zarja ki, valamint a mddositds az igénybe venni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is
lehetséges.

12.3. A Szolgaltato altali szerz6dés felmondasanak esetei, feltételei

12.3.1.Szolgaltaté rendes felmondasa

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap
(Eht. 134. § (2)). Az ElSfizetSi szerzGdés a felmondasi idd leteltével megszinik.

A Szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell

a. afelmondas indokat,

a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak kiszamitasi modjat

c. haafelmondasindoka az El6fizet6 szerz6désszegése, az El6fizeto tajékoztatasat arrdl, hogy ha az El6fizetd
a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetsi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltato felmondasaval (Eht. 134. § (4)).

s

A Szolgaltatod az El6fizet6i szerz6dés felmondasat az eléfizet6vel tartds adathordozd Gtjan koteles kozolni azzal, hogy
a tartds adathordozd elérhetdvé tételérdl az eléfizetSt igazolhatd mddon kiilon értesiti, kivéve, ha ezt az alkalmazott
tartds adathordozo jellege nem indokolja. (Eht. 134.8 (3))

A felmondas kozlésére egyebekben az értesitésekre vonatkozd szabalyok (igy kézbesitési vélelem) vonatkoznak.

Az El6fizetGi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltatd Szerz6désbdl eredb koveteléseinek
kielégitése alol.

12.3.2. A Szolgaltato rendkiviili felmondasa

A Szolgaltaté az El6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az ElGfizetGi szerz6dést 15 napos felmondasi idével az
alabbi esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belil
sem szlinteti meg.

b) Ilyen esetnek mindsil kilondsen a Szolgaltatd héldzatanak rendeltetésszerli miikodését veszélyeztets
cselekmény, ha az Eléfizet6 az El6fizetdi szolgaltatashoz hasznalt eszk6zoket a Szerz6désben foglaltaktdl
eltéréen Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy ha az Eléfizetd a Haldzati végponthoz a 4.4. pontban
foglalt kovetelményeknek meg nem felelé végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizet6 a

c) szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges eszkozoket nem az El6fizetsi szerzGdésben rogzitett vételi helyen
illetve Haldzati végponton mikodteti.

d) Az El6fizetd a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.

e) Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Elbfizet6 az ElGfizetSi szolgéltatast a jogkOvetkezményekre
figyelmeztetG értesitését kdvetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti.

f) Az El6fizetd az El6fizet6i szolgéltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznélja (Eht. 134. § (6 d)).
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A Szolgaltaté az El6fizetGi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az
esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kovetéen elkiildétt jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesitést legaldbb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki (Eht. 134. § (7).

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha az el6fizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja és a vita
rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban
tajékoztatta a szolgaltatot feltéve, hogy az elbfizeté a nem vitatott és a szolgéltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti. (Eht. 134.8 (7)

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositja.

Ha az El6fizetd a dijtartozasat a felmondasi idGszak alatt rendezi, az ElGfizetsi szerzGdés nem szlinik meg (Eht. 134.
§(4)). Haa felmondas indoka az ElGfizet6 szerzGdésszegése, és az El6fizetS a felmondasi idd alatt a szerzGdésszegést
megszlinteti, az El&fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd az El6fizetdt
haladéktalanul értesiti (Eht. 134. § (4)).

A Szolgaltato jogosult az ElSfizetSi szerz6dés felmonddasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni az Eléfizetdi
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A Szolgaltatd a figyelmeztet6 értesités kikiildését kdvets 30. naptdljogosult
az El6fizetGi szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az Elfizetd a korlatozds okat 30 napon belll nem sziinteti meg,
a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134. § (10)).

A szolgaltaté rendkiviili felmondasanak tovabbi esetei

Az eléfizet6 ellen indult felszamolasi eljaras, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljards esetén

A szolgaltaté rendkivili (azonnali hatalyd) felmondasanak joga a felszamolasi, végelszamolasi, valamint
kényszertorlési eljaras kihirdetése napjan nyilik meg.

Anti-korrupcids szabalyok megsértése esetén a szolgaltatd azonnali hatalyld felmondasi joga:
A 15. pontban irt anti-korrupcids szabalyok eléfizet6 altali megsértése esetén a szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal
megszlintetni az el6fizetdi jogviszonyt.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds rendkiviili felmondasa helyett a 2.1.5. pontban meghatarozott vagyoni
biztositékot kérni az El&fizetStol.

12.4. Az Elofizeto altali szerzo6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. Elofizeto rendes felmondasa

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl ElGfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idGvel barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani.

Hatdarozott idejl El6fizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd a hatarozott idGtartam alatt rendes felmondassal legfeljebb
8 napos felmondasi idével az egyedi el6fizeti szerz6désben meghatarozott kotbérfizetés és késziilékvasarlas esetén
a készllékvasarlasbodl ered6 kedvezmény Szolgéltatd részére, torténd megfizetése mellett — szlintetheti meg az
El6fizetdi szerz6dést.

A Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) 2.4.pont szerinti elfizetdi adatok;
b) azEl6fizet6 azonositasahoz hasznalt azonositdk;
c) megsziintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;
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d) Szolgaltatds megsziintetésének (a haldzati végpont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha az eléfizetd
meghatérozott id6pontra kéri a megsziintetést;

e) az El6fizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelm( jelzése;

f) azEl6fizetd cégszerd aldirasa.

Felmondas tartalmi elemei szdbeli (telefonos ligyfélszolgalat Gtjan) torténé felmondas esetén

a) Az ElGfizetS azonositasahoz hasznalt azonositdk (igy az el6fizeté MT azonositdja, jelszava;

b) megszintetni kivant Szolgéltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgaltatds megsziintetésének (a haldzati végpont leszerelésének) megrendelt id&pontja, ha
meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

d) azEl6fizetGi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelm( jelzése.

Felmondd nyilatkozat Szolgaltato altali ellenGrzése

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondd nyilatkozatot
a 6.9.3. pontban foglaltak szerinti azonositast kdvetden fogadja el.

Ha a felmondast kovetSen az Eldfizet6 székhelye/értesitési cime megvaltozik, az El6fizetd koteles az (j
székhelyrél/értesitési cimérdl a Szolgéltatdt tajékoztatni.

Az El6fizetbi szerz6dés megszlinésének napja a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezésének napja.

Az El&fizetd egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az El6fizet8i szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizetd a
felmondasrdl sz4ld nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott ElGfizet6i szolgéltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondds megtételétdl, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon az ElGfizetGi szolgéltatds nydjtasat megszinteti (Eszr. 16.

§(2).

12.4.2.Az Elofizetonek a Szolgaltatd szerz6désszegésével osszefiiggd rendkiviili
felmondasi joga, eldllasi jog, és azzal 6sszefiliggo felmondasi jog

Az El6fizetd jogosult a hatarozottid6tartami szerz6dés megsziintetésére az alabbi esetekben és feltételek mellett

Az El6fizetd azonnali hatéllyal felmondhatja a hatdrozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dést:

a) Ha a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani, vagy

b) az eldfizetdi szolgéltatds vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el, vagy

c) aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzGdés szerint teljesiti.

d) Ha az el6fizet6 a 12.4.2.1. pontban meghatérozottak szerinti esetkérben mondja fel a hatarozott idejl
eléfizetdi szerz6dést, Ggy ebben az esetben a szolgaltatd eléfizet6tdl kizardlag a készilékvasarlasbol eredd
kedvezményeket kdvetelheti. Az el6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja
meg sem az elbfizeti szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott idd lejartdig fizetendd havi vagy idészaki dijak
0sszegét, sem a késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevd részére esé idéaranyos részét.
(Eszr.26.§ (4) bekezdés)

Az el6fizetd a hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon
beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elbfizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetdi
szerz6désben megjeldlt haldzati végponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjel6lt igénybevételi helyen
a szolgaltatas mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe,

vagy
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b) azinternet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a szolgaltatd éltal az el6fizetdi szerz6dés részeként
nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Ha az a, vagy b) pont szerinti okbdl sziinteti meg az eléfizet6 a szerz6dést , vagy ha az el6fizetd a hatérozatlan idej(
eldfizetdi szerz8dést az a, vagy b) pontban meghatarozott okokbdl (okokbdl mondja fel, gy a felek egymassal
elszamolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerz6dés hatalybalépésétdl a felmondasig eltelt idére jaré ardnyos
havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az el6fizetd altal felhasznalt forgalom
dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgéltatd
egyéb koltséget, igy kilonosen felmonddsi vagy adminisztracids dijat nem szamit fel. Az el6fizet6i szerz6dés
megkdtésével egyidejlileg az elfizetd nem kerll kiilon tajékoztatasra a felmondasi jog gyakorlasanak lehetGségérdl,
feltételeir6l és kovetkezményeirdl.

El6fizet6 elallasa

Ha a Szolgéltatd az ElSfizetSi szerz6désben az Eléfizetdi szolgdltatds nyljtdsdnak megkezdésére meghatdrozott
hataridét tullépi, akkor a Haldzati végpont létesitését megel6zGen az Elbfizetd jogosult az ElfizetSi szerz6déstal
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizeté eldllasa esetén a Felek egymassal elszdmolnak, a
Szolgaltaté az adott El6fizetdi szerzGdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast kdvet6 30 napon belil
visszatériti az El6fizet6 szamara, az El6fizet6 pedig egyidejlileg a Szolgaltatd tulajdondban lévé a Szolgaltatd altal
az El6fizetd részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja. (Eszr. 8. § (5))

12.5. Egyéb El6fizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek
Az ElGfizetGi szerz6dés megszlinik:

a) aFelek kdz6s megegyezésével

b) azEl6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a));

c) azEl6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével, a megsziinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha atirdsra
keril sor. A szolgaltatd az el6fizetd jogutdd nélkili megsziinésrél a vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés
vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkildése esetén értesdl.

d) aSzolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a)

e) aSzolgaltatd jogutdddal vald megsziinése esetén (az ElGfizetdi szerz6dés atruhazdsa mas szolgaltatora)

f) a Szolgaltatdval, ha a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltatonak a Ptk. szerinti atalakuldsa, egyesilése,
szétvalasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy
szerzGdés alapjan - mas szolgaltatd (Uj szolgéltatd) lép, az érintett ElGfizetdk felé a Szolgaltatd mint régi
szolgaltatd az Eht.-nak az El6fizetGi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldald mddositasara vagy az El6fizetdi
szerz6dés szolgaltato altali felmondasara vonatkozo szabdlyai szerint jar el ; a jogutddlashoz az El6fizetd
kilon hozzajarulasara nincs sziikség. (Eszr. 34. §)

g) az atadd szolgéltatoval fennalld ElGfizetSi szerzGdés a szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra
vonatkozd szabdlyok szerint a szolgaltatdvaltas, illetve a szdmhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az
nem maddosul (Eht. 134. § (10a) ¢));

h) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt az egyedi elGfizetGi
szerz6désben meghatarozott id6pontban nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nydjtdsa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, lgy az El6fizetbi szerz6dés a hatalybalépésétdl
szamitott 16. napon, vagy a Felek el6fizetéi szerz6désben foglalt megallapoddsa szerinti késdbbi
idépontban megjelélt napot kdvetd napon megsz(inik. (Eszr. 16. § (7));

i) ha a hatérozott idejl ElGfizetGi szerzGdést az El6fizetd az Eszr. 26. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan
felmondja, a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon.

12.6. Eljaras az Elofizetoi szerzodés megsziinése esetén
Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén az Elfizet6 koteles a Szolgaltatdval egyittm(ikodni.

Az El6fizetGi szerz6dés megszlinése az El6fizetGi szerzGdéssel 6sszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozd
polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az iranyaddk (Eszr. 16. (3)).
101/110

Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.



T

Az ElGfizetsi szerz6dés megszlinése esetén az Eszr. 16. § (7) bekezdésében és az Eht. 134. § (6) —(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az ElGfizet6re (Eszr. 16. § (1)).

Az ElGfizetSi szerz6dés megsziinése nem mentesiti az ElGfizetdt a jogviszonybdl eredd tartozasai (igy dijfizetési
kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az ElGfizetének nem kell
megfizetnie.

Ha az El6fizetdi szerz6dés megszlinését kovetben az ElSfizet6 a szolgaltatast tovabbhasznalja, nem mentesil a
tényleges hasznalat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerzGdés felmondasa esetén a 12.7. pont szerint egylittmiikddik a Szolgaltatéval.

12.7. AZ EL6FIZET6NI§K A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

12.7.1.Az egyiittm{ikodési és tajékoztatasi kotelezettség (altalanos)

Az ElGfizetd az El6fizetdi szerz6dés megkotésénél, és az ElSfizetdi szerzGdés tartama alatt is egyuttmkodik a
Szolgaltatéval, késedelem nélkil tajékoztatja a Szolgaltatot az El6fizetdi szerzdést érinté minden lényeges tényrdl,
valtozasrol, korilményrdl.

A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kozlése a Szolgaltatas
szerzddésszerl teljesitéséhez szlikséges.

A El6fizet6 és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgéltatdt, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érintd barmilyen jellegl valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabodl eredd kar a mulaszto
felet terheli.

Az El6fizetd - a karmegeldzési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vdllalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen kerlilt teljesitésre. Az
értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmerild karokért
és/vagy ElSfizet6t érintd koltségekeért.

12.7.2.Az Elofizet6i szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elbfizetd az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges és a haszndlatara bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltatd altali felszerelésében egylittmikodik, és az El6fizet6i szerz6dés hatélya alatt felelésséget vallal a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznalatdért és épségben vald meglrzéséért. Az ElSfizetd az El6fizetdi
szerz6dés hatdlya alatt az El6fizetéi szolgdltatas igénybevételéhez szlkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok telijes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsagtol
fliggetleniil — felelésséggel tartozik.

Az El6fizetd az El6fizetdi szolgdltatast és a Szolgdltatd haldzatat rendeltetésszerlien hasznalhatja. Amennyiben
El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetdi szolgaltatasnak az El6fizeté egyidejl értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1)
bekezdése értelmében.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatds igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas El6fizetd
nyugalmara, a Szolgaltatd eléfizetSi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korldtozhatja a
Szolgaltatas igénybevételével.
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A végberendezéssel vagy az Eléfizetének atadott, de a Szolgéltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirkdzlé
eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6 a hibaelharitashoz sziikséges mértékben biztositja a Szolgaltato részére a haldézathoz (kdbelekhez) és a
hirkozl6 eszkdzokhoz vald hozzaférést.

Az El6fizet6 a Szolgaltatéval elézetesen egyeztetett id6pontban a Szolgaltatd részére lehetévé teszi, hogy az
El6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges eszkdz0k felszerelését és lizembe helyezését elvégezhesse.

Az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt biztositja a Szolgaltatd altal felszerelt vagy hasznalatba adott
eszk0zOk Uizemeltetési feltételeit, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egyiittmikodik.

Ha a Szolgaltato az El6fizetd altaligényelt hibaelhdritas sordn megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgéltatd tulajdonat
képez6 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetst a sziikséges intézkedések megtételére.

Ha a Hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznédlatba adott
eszkozbbl adddott, az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az
El6fizet6 részére, és azokat az El6fizetd koteles megfizetni a Szolgéltatd részére.

Az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az El6fizetdi szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlannad valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytall az 5/a-5/d. sz. mellékletek szerint
meghatarozott 6sszeg erejéig.

Ha a Szolgaltaté Hibabehatarold eljarasa soran megallapitja, hogy az Eléfizetének az ASZF- ben meghatarozott
valamely magatartdsa az El6fizetéi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltaté felhivja az
ElSfizet figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellli megsziintetésére, amely hataridé eredménytelen eltelte
esetén az El6fizetSi szerz6dést az ASZF-ben részletezett szabalyok szerint felmondhatja. Ha a Szolgaltatd
tudomaséra jut, hogy a haldzati végponthoz csatlakozd végberendezés az életre, testi épségre, az egészségre
veszélyes, az El6fizetd végberendezése az El6fizetdi szolgaltatasbdl azonnal kizarhatd, és az El6fizetsi szolgaltatas
szlikség esetén korlatozhato.

12.7.3. Adatvaltozas bejelentése

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képviseléjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgdltatdt haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon belil irdsban tajékoztatni.

Az El6fizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovetdéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltatd az eldfizetdi adatok megvéltozasara
vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmer(l6 karanak megtéritését kovetelheti az el6fizetotol.

A Szolgaltatd az emlitett el6fizetdi adatok megvaltozdsara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem
vallal felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerild karanak megtéritését kdvetelheti az ElGfizetStol.

Az Eléfizeté az el6z6 bekezdésben foglaltakon tulmenden nem jogosult arra, hogy az eléfizetéi szerz6dés
megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

A szolgaltato jogosult megtagadni az eléfizet6 cimfelvitelre, cim mddositasara vonatkozo igényét, ha az a szolgaltatod
valds cimeket tartalmazd és folyamatosan frissitésre kerllé lakcimnyilvantartasdban (évé adatokkal nem egyezik
meg. Adatkilonbézéség esetén a szolgaltatd egyeztetést folytat az eléfizetével, az altala kért cim mddositaséat a
szolgaltatd abban az esetben tudja elvégezni, ha a helyi Onkormanyzat lakcim nyilvantartdjabdl szarmazd igazolast
az eléfizet6 bemutatja a szolgaltatd részére.

103/110
Utolsé médositas: 2025. majus 01.
Hatalya: 2025. junius 01.



T

12.7.4.Egylttmikodési  kotelezettség (haldzatfejlesztéssel és migracidval
kapcsolatban)

Ha a Szolgaltatd a haldzatanak allapotaval, Uj haldzatanak kialakitasaval és hasznalatbavételével, haldzatfejlesztéssel
Osszefliggésben az altala nyujtott El6fizetSi szolgaltatast Ugy tudja a mindségi kdvetelményeknek megfelelGen
teljesiteni, hogy az El&fizet6i szolgaltatas nyUjtasa soran a haszndlt héaldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy
madositja, akkor az adott haldzaton kiszolgalt El6fizeték miiszaki migralasara jogosult és err6l az érintett El6fizetoket
elézetesen értesiti. Ha a nyujtott ElGfizetGi szolgaltatas alapjaul szolgadld haldzat kivaltasara és Uj haldzatra
atterelésére

jelen pont alapjan keriil sor, a Szolgaltatd az érintett szakaszon kiszolgalt El6fizetGket a tervezett mlszaki munkékat
megel6zden legalabb 30 nappal értesiti és tajékoztatja 6ket az egyittmiikodési kotelezettségikrél.

Ha a 2.. pont szerinti, az Eléfizetdi szolgaltatds kiépitése kapcsdn meghatarozott valamely kotelezettségre az
El6fizetGi szolgaltatas tovabbi nydjtasahoz is szlikségessé valik, az El6fizetd az egyittm(ikodési kotelezettsége
korében ezt az Egyedi el6fizetSi szerz6dés megkdtését kovetben is teljesiti a 2.. pont szerinti kotelezettségeit, és a
2.. pontilyen esetben is irdnyado.

Ha az El6fizetd az értesitését kdvetben nem teszi lehet6vé az Elbfizetdi szolgaltatas nyljtdsahoz szlikséges munkak
elvégzését, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dés rendes felmondassal torténé megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a szliikséges miiszaki munkdk elmaraddsa veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerl miikodését, a Szolgaltatd jelen pont szerinti egylittmikodésre vonatkozd felszdlitast kiild, 3 napos
hataridé tlizésével. Amennyiben az El&fizet6 a felszdlitasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehet6vé a
sziikséges miiszaki munkak elvégzését, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos
hataridével jogosult az El6fizet6i szerz6dés felmondasara.

12.7.5. A Szolgaltaté altal postai Gton kiildott értesitésekre alkalmazandoé szabalyok

Amennyiben a Szolgaltato tértivevény-szolgaltatdssal, vagy ajanlott szolgaltatassal postai killdeményben értesitést
kild az El6fizet( részére, a Szolgéltatd abban az idépontban eleget tesz az értesitési kotelezettségének, amikor az
Eléfizet6 vagy meghatalmazottja a killdeményt a postai értesités szabdalyai szerint atveszi. Az értesitési kdtelezettség
teljesiil akkor is, ha az El6fizetd vagy az altala a kildemény atvételére meghatalmazott személy a kiildemény
atvételét megtagadja. Amennyiben tértivevény-szolgaltatdssal vagy ajanlott szolgaltatdssal kiildott postai
kiildemény kézbesitése sikertelen (nem kereste), a masodik sikertelen kézbesités megtorténtével a Szolgaltatd
eleget tesz az értesitési kotelezettségének.

13. ELJARAS AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

A szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az eléfizetét nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a
visszatéritést. Ha a tulfizetés 6sszege eléri, vagy meghaladja a 100 Ft —ot, abban az esetben a Szolgaltato kéri a
bankszamlaszam, illetéleg a postai cim irasbeli megerdsitését az El6fizet6tdl. A Szolgaltatd a megerdsités
kézhezvételtdl szamitott 30 napos hataridével teljesiti a visszatéritést.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb Gsszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az
eléfizetével szemben.

Amennyiben az el6fizet6n kiviilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgéltatd az Eléfizetd altal
megfizetett telepitési dijat, az El6fizetd részére kamataival egyitt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl szlinik meg, az
El6fizets a telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.
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A halézati végpont megsziintetése

Az elbfizetGi szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési
pont leszerelése céljabdl teljes korlien egyiittm(ikodik a Szolgaltatdval. Kételezettséget vallal tovabba arra, hogy az
atadott, Szolgaltaté tulajdonaban allé technikai eszkdzOket a szerz6dés megszlinésekor és a szerz4dés teljes
id6tartama alatt rendeltetésszer( haszndlatra alkalmas éllapotban a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan személyesen
visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltatd altal nem keriil leszerelésre, elszéllitasra.

Amennyiben az El6fizetd a visszaszolgéltatasi kotelezettségének
= azel6fizetdi szerz6dés El6fizetd altali felmondasa esetén a felmondas kdzlésétdl szamitott 30 napon beliil,
de legkésdbb a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig; vagy
=  azelbfizetGi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt idépontig; vagy
= azelbfizetGi szerz6dés kdz6s megegyezéssel torténé megsziintetése esetén a felek altal meghatarozott id6pontig
nem tesz eleget, Ugy az eldfizets koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6z kdnyv szerinti értékét megtériteni.

A szerz6désnek a Szolgaltato altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszallasi, begydjtési
dijat, amelynek mértékét a mellékletek tartalmazzak.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsz(inését kévetben az El6fizetd hivoszamat 90 nap
elteltével a Szolgaltatd automatikusan Ujra felhasznalhatja. Az El&fizetd a Szolgaltatdval szemben erre hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az El6fizetd felmondasa és az El6fizetdi szerzGdés megsziinése az El6fizetdi szerzdéssel 0sszefiiggd elektronikus
hirkozlé végberendezésre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az iranyaddk (Eszr. 16.

(3)).

Az El6fizetd rendes felmondésa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgéltatd
tulajdonat képezd eszk6z amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az ElGfizetére (Eszr. 16. § (1)).

14. EGYEB KOTELEZETTSEGEK, FELELOSSEG

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Elfizet6i SzerzGdés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran,
kilonosen az lgyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sértd
magatartastol.

Az El6fizeté felel az el6fizeti tulajdonu vezetékszakasz vagy haldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsabodl, a berendezések
ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatésaganak
akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznélatat sajat felel6sségére masnak atengedheti. Az El6fizetd
feleléssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

A szolgaltatd egylttmikodési kotelezettségének teljesitése érdekében az eléfizets altal igénybe vett szokatlan,
kiugré forgalom esetén tajékoztathatja az el6fizetd kapcsolattartdjat. A tajékoztatas elmaradasa nem mentesiti az
eléfizetbt a fizetési kotelezettsége alol.

15. DORA RENDELET HATALYA ALA TARTOZO IKT
SZOLGALTATASRA VONATKOZO FELTETELEK

15.1. Altalanos rendelkezések

15.11 A jelen pont kizarélag azon El6fizet6re iranyadd, aki a DORA rendelet szerinti ,,pénzligyi szervezetnek”
mindsil, és a jelen pont a Szolgaltatd altal nyujtott IKT-szolgaltatasokra vonatkozik.

15.1.2 A jelen pont célja, hogy alatdmassza a Szolgdaltatdé DORA rendelet szerinti kdvetelményeknek vald
megfelelését.

15.1.3 A Szolgaltato altal biztositandd funkcidk és IKT-szolgaltatasok, valamint a nydjtandd szolgaltatasi szintek
teljeskorl leirasét (beleértve a mennyiség és mindségi teljesitménycélokat is) az Egyedi el6fizetdi
szerzGdés és az UASZF vonatkozd melléklete tartalmazza. A szolgaltatdsi szintek be nem tartasa esetén
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15.1.4.
15.1.5.

15.1.6

15.1.7.

15.1.8

15.1.9

15.1.10

15.2

15.2.1

d)

kévetendd korrekcids intézkedéseket az Egyedi el6fizetdi szerz6dés és az UASZF 5.4. és 8. pontja, valamint
az UASZF vonatkozé melléklete tartalmazza.

A szolgaltatasi szintek esetleges frissitésére és médositasara az UASZF 12. pontja iranyado.

A Szolgéltatd az IKT-szolgaltatast Magyarorszéag terlletérdl (mint helyszinrél) nydjtja, és a Szolgéltatd
esetleges adatkezelése is ezen a helyszinen torténik. Szolgaltatd koteles el6zetesen irasban értesiteni az
El&fizet6t, amennyiben a jelen pontban megjeldlt helyszin megvaltoztatasat tervezi.

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizet6 a szerz6dés megszlinése vagy a Szolgaltatd felszamolasa,
kényszertorlése vagy Ulzleti tevékenységének megsziinése esetén is hozzaférhessen a sajat adataihoz,
amelyet az El6fizet a Szolgaltatd altal mikddtetett ligyfélszolgalaton keresztiil kérhet mindaddig, amig
azt a Szolgaltatd nem térolte (lasd az UASZF 10.3. pontjat).

A Szolgdltaté az alabbi kotelezettségek teljesitését az El6fizets altal megfizetett dijazas fejében nydjtja:
Az El6fizet6t tamogatja az El6fizet6nek nyujtott IKT-szolgaltatassal kapcsolatos IKT-biztonsagi esemény
bekovetkezése esetén.

Teljes mértékben egylttm(ikodik El6fizetd altal meghatarozott DORA rendelet szerinti hatésagokkal és az
altaluk kinevezett személyekkel.

Az El6fizet( igénye esetén részt vesz az El6fizets IKT-biztonsagi tudatossagot elésegitd programjan és a
digitalis mikodési reziliencidval kapcsolatos képzésein.

Részt vesz és teljes mértékben egyiuttm(ikodik az El6fizet6 altal végzett teszteléseken, beleértve a
fenyegetés alapu behatolasi tesztelésekben vald részvételt is.

Egyuttmikddik az Eléfizetd, az altala kinevezett személyekkel és DORA rendelet szerinti hatdsagokkal az
IKT-szolgaltatds monitorozasa, ellenGrzése és auditalasa terén a 15.5. pont szerint.

Ha az Egyedi el6fizetdi szerz6dés nem tartalmaz tdmogatasi jellegii szolgaltatast vagy az Eléfizetd altal
kért, a 15.1.7. pont szerinti szolgéltatds nem tartozik e tdmogatasi jellegli szolgaltatasi korbe (igy
kiilondsen azon kivili szakértelmet igényel), akkor a Szolgaltatd johiszemiien targyalasokat folytat az
Eléfizet6vel annak érdekében, hogy az adott szolgaltatas és dijazas feltételeiben vele észszerd idén belil
meg tudjon allapodni. llyen megallapodas létrejottéig a Szolgaltatd napi €1105 Gsszegnek megfeleld
forint dijazds fejében vdllalija az ott meghatarozott szakértelemmel bird személyek révén a fenti
kotelezettségek teljesitését, a Szolgaltatd altal raforditott id6 alapjan elszdmolva. Jelen dij 2025. évben
érvényes, amelyet a Szolgaltaté évente egyszer jogosult médositani az el6z6 évre vonatkozd, KSH 4ltal
kozzétett fogyasztdi arindex mértékével. A dijfizetésre egyebekben az UASZF és az Egyedi el6fizetdi
szerz8dés rendelkezései az irdnyaddak.

A Magyar Telekom Nyrt. honlapjan mindenkor kdzzétett “mindségi garanciak” szerinti politikak és
tanusitvanyok, valamint az adatbiztonsagra vonatkoz6 altalanos feltételek (10.5. pont) tartalmazzak

az adatok védelmével kapcsolatban a rendelkezésre allasra, hitelességre, integritasra és bizalmas jellegre
vonatkozd rendelkezéseket, valamint

azokat az IKT-biztonsdgi intézkedéseket, eszkdzoket és szabalyzatokat, amelyekkel a Szolgaltatd biztositja
az IKT-szolgaltatas nyujtasanak megfeleld biztonsagi szintjét, és eldsegiti azt, hogy az Eléfizet6 a DORA
elGirasaival 6sszhangban nyujthasson szolgaltatasokat.

A 15.19. pont szerinti politikak és tanudsitvanyok tartalmazzak az (izletmenet-folytonossagi és biztonsagi
politikat, és az ISO 27001 informacidbiztonsagi irdnyitasi rendszerre vonatkozo tandsitvanyt is.

Az IKT-szolgaltatassal kapcsolatos felmondasi feltételei a 12.4.2. pontban
foglaltakon tul

Az El6fizetd az El6fizetdi szerzddést a 12.4.2. pontban foglaltakon tdl jogosult felmondani az alabbi
esetekben is:
a Szolgaltato jelent6sen megsértette az alkalmazandd jogszabdlyok valamely kotelez6 rendelkezését vagy
valamely DORA rendelet szerinti hatdsag Szolgaltatdra kotelez6 rendelkezését;
a Szolgaltatd —a 12.4.2. pont hatalya ala nem tartozd okbdl — jelentGsen megsértette az IKT-szolgaltatassal
kapcsolatos valamely alkalmazandd szerz6déses feltételeket;
az El6fizeté a Szolgdltatd kockazatanak monitorozasa révén olyan korilményeket tart fel, amelyek
alkalmasnak tekinthet6ek arra, hogy befolyasoljak az El6fizetsi szerz6dés szerint ellatott funkciok
teljesitményét (beleértve az ElGfizeti szerzGdés feltételeinek mddositasat vagy a Szolgéltatd helyzetét
érint§ érdemi valtozasokat is);
a Szolgdltatd altalanos IKT-kockéazatkezelési képességeiben bizonyithaté gyengeségek tapasztalhatdak,
amely az adatok rendelkezésre allasat, hitelességét, integritasat vagy bizalmas jellegét érinti;
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15.2.2

15.2.3

15.3

15.3.1

15.3.2

15.3.3

15.3.4

15.3.5

15.3.6

15.3.7

15.3.8
a)

b)

ha barmely DORA rendelet szerinti hatdsdg megallapitja, hogy az Eléfizet6i szerz6déssel kapcsolatos
feltételek vagy koriilmények eredményeként nem képes tobbé a DORA rendelet szerinti hatdsag az IKT-
szolgaltatasra vonatkozdan az El6fizetét eredményesen felligyelni;

Kritikus IKT-szolgaltatas esetén, ha a Szolgéltatd valamely tervezett valtozast az El6fizeté 15.4.4. pont
szerinti tiltakozasa ellenére bevezeti;

Kritikus IKT-szolgaltatds esetén, ha a lényegi alvallalkozok bevonasara a 15.3. pontban foglalt
rendelkezések be nem tartasaval ker(l sor.

Az El6fizet6 15.2.1. pont szerinti felmondasanak a feltétele, hogy az El6fizetd a Szolgaltatd szamara jelezte
valamely feltétel bekdvetkezését, de a Szolgaltatd ennek ellenére a feltételben foglalt jogsértést vagy
korilményt az altala az ElSfizetével kozolt észszer(i (de legfeljebb 15 napos) hataridén belil nem tudja
orvosolni. Ha a Szolgaltatd a jogsértést vagy korilményt ezen hataridén belll nem orvosolja, az orvoslas
nyilvanvaldan kizart, az El6fizetd jogosult az El6fizetdi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A 15.2.1. a), c)-g) pont szerinti felmondasnak nem feltétele, hogy a Szolgaltatd szerzGdésszegést
kovessen el, erre tekintettel, ha az Elfizet6 kotelezettséget vallalt arra, hogy az IKT-szolgaltatast
meghatarozott ideig igénybe veszi, valamint az Eléfizet6i szerzGdést e kotelezettségvallalasbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, a 15.2.1. pont szerinti felmondas csak akkor mentesiti
az El6fizet6t a felmondas hatranyos jogkovetkezményei aldl (igy a fizetendd kétbér fizetése aldl), ha a
15.2.1. pont szerinti felmondas oka a Szolgaltatd szerz6désszegése.

A Szolgaltaté altal igénybe vett alvallalkozokra vonatkozo kotelezettségek

A 15.3. pontban foglalt rendelkezések csak Kritikus IKT-szolgéltatas esetén irdnyaddak. A jelen 15.3.
pontban a Szolgaltatd |ényegi alvallalkozdjanak azon alvallalkozé mindslil, akivel a Szolgaltatd a Kritikus
IKT-szolgaltatas- vagy annak érdemi részének nyUjtdsara kotott szerz6dést.

A Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a lényegi alvallalkozdi a 15.4. pont szerinti jogokat kdzvetlenil is
biztositjdk az El&fizetd és a DORA rendelet szerinti hatésdgok szamara.

A Szolgaltato a lényegi alvallalkozdnak alvallalkozasba adott IKT-szolgaltatasokat olyan mddon felligyeli
(monitorozza), amely lehet6vé teszi az Egyedi Szolgaltatasi SzerzGdés kovetelményeinek folyamatos
teljeslilését.

A Szolgaltatd az IKT-szolgdltatasok nyujtasanak folyamatossagat a teljes |ényegi alvallalkozoi lancolat
sordn biztositja. A Szolgéltatd ezt olyan esetekben is kételes biztositani, amikor valamely lényegi
alvallalkozdja a vele kotott szerz6dést megszegi.

A Szolgaltato vallalja, hogy beazonositja a teljes |ényegi alvallalkozoi lancolatat, és gondoskodik arrdl,
hogy minden lényegi alvallalkozdja is igy tegyen. Ennek részeként a Szolgaltatd a) atvilagitja a lényegi
alvallalkozdit annak érdekében, hogy felmérje, mennyire képesek — m(ikodési és pénzligyi szempontbdl -
az IKT-szolgaltatas nyujtaséra, és b) felméri, hogy az adott lényegi alvéllalkozé milyen helyszinrdl nydjtja
a szolgaltatasat.

A Szolgaltatd a jelenlegi és tervezett Uj lényegi alvallalkozokkal kapcsolatosan is kiértékeli az IKT-
szolgaltatas alvallalkozésba adasaval felmer(lé kockazatokat, figyelembe véve igy kiléndsen azt, hogy a
[ényegi alvallalkozd milyen helyszinrél nyujtja az IKT-szolgaltatast, és milyen helyszinen taldlhatd a lényegi
alvallalkozé anyavéllalata.

A Szolgaltaté minden, a DORA altal a kockazat kiértékeléséhez szlikséges informaciét megad az
Eléfizet6nek a beazonositott [ényegi alvallalkozdirdl, és a rendelkezésére alld informacidkat naprakészen
tartja. Ennek részeként a Szolgaltatd az ElSfizetdt igénye esetén tdjékoztatja a lényegi alvéllalkozéval
kotott szerzédéses kapcsolat tartalmardl és a vonatkozo teljesitménycélokrol.

A Szolgaltatd elGsegiti, hogy
az El6fizetd akkor is képes legyen az IKT-szolgaltatasok hatékony feliigyeletére (monitorozasara), ha azt
[ényegi alvallalkozd Utjan nyuijtja;
az El6fizet6 képes legyen a lényegi alvallalkozdk lancolatat kiértékelni, és eldonthesse, hogy a lancolatot tal
hosszlinak vagy Osszetettnek értékeli-e, és hogy a lényegi alvallalkozdk ilyen hosszi vagy Osszetett
lancolata mennyiben érinti az El6fizetd képességét arra, hogy felligyelje a [ényegi alvallalkozokat.

A Szolgaltatd a 15.3.2. és 15.3.5. pontban foglaltakon tul a lényegi alvallalkozdval kotott szerz6désekben

azt is elGirja, hogy a lényegi alvallalkozd koteles a) vészhelyzeti terveket bevezetni és tesztelni, és b) az
ilyen tervek teljesitése kapcsan szolgaltatasi szinteket vallalni.
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15.3.9

15.4

15.4.1

15.4.2

15.4.3

15.4.4

a)

b)
15.4.5

15.5

15.5.1
15.5.2

a)

b)

15.5.3

15.5.4

15.6

15.6.1

A Szolgaltatd biztositja, hogy a lényegi alvallalkozdkkal az IKT-szolgaltatdsra vonatkozdan kotott
szerz6dései tartalmazzdk mindazon IKT biztonsagi kovetelményeket is, amelyeket a I|ényegi
alvéllalkozdnak teljesitenie kell.

A Kritikus IKT-szolgaltatassal kapcsolatos valtozaskezelési feltételek

A 15.4. pontban foglalt rendelkezések csak Kritikus IKT-szolgéltatas esetén irdnyaddak.

A Szolgaltatd koteles az ElGfizet6t a 12.1. pontban foglalt mddon el6zetesen értesiti az egyoldalu
szerz6désmaodositasardl. Az értesitésnek ki kell terjednie minden olyan tervezett |ényeges valtozasrol,
amely érdemi hatéssal lehet arra, hogy miként nyujtja a Szolgaltaté a Kritikus IKT-szolgaltatast. Ilyen
lényegi valtozés lehet a) a lényegi alvallalkozdok tervezett megviéltoztatasa, vagy b) az IKT-szolgaltatas
nyUjtasa helyszinének vagy az adatkezelés helyszinének megvaltoztatésa.

Az értesitésnek a 12.1.2. pont foglalt tartalommal kell rendelkeznie. A jelen pontban a moédositas
hatalybalépésének napja a ,tervezett valtozas napja”, és az értesitéstll a tervezett valtozas bevezetéséig
terjed6 id6szak mindsiil az ,,értesitési id6szaknak”.

Az El6fizetd az értesitést kovetGen az értesitési idGszak lejarta eldtti 5. munkanap végéig sajat dontése
szerint kockazatértékelést folytathat le, és ezen id6szakon bellil értesitheti a Szolgaltatdt arrdl, hogy a
tervezett valtozast jovahagyja vagy az ellen tiltakozik (a tovabbiakban ,tiltakozasi id6szak™). Az El6fizetd
a tiltakozasi idGszak alatt Ugy tiltakozhat, ha elkiildi a Szolgaltatonak

a tiltakozas indokat és az azt megalapozo kockazatkezelése eredményének a Szolgdltatd szamara lényeges

részét, valamint

az altala javasolt, a tervezett mddositassal kapcsolatos véltoztatasokat.

Ha a Szolgaltatd az értesitési id6szak végéig nem erGsiti meg az Eléfizetének, hogy az éltala tervezett
madositast az El6fizetd altal kértek szerint megvaltoztatja, az El&fizet6 jogosult az ElSfizet6i szerz6dést a
12.3.1. pont szerint felmondani.

Az Elofizetot és a DORA rendelet szerinti hatosagokat megilleto

monitorozasi, ellendrzési és audit jogok
A 15.5. pontban foglalt rendelkezések csak Kritikus IKT-szolgaltatas esetén irdnyaddak.

Az El6fizet6 folyamatosan monitorozhatja a Szolgaltato teljesitményét, és ennek részeként a kdvetkezbkre
is jogosult:
az ElGfizetS, az ElSfizet6 esetén a DORA rendelet szerinti hatdsag vagy az altaluk kijeldlt harmadik fél
korlatlan hozzaférési, ellendrzési és audit joga, amely jog gyakorldsat nem akadélyozhatja mas szerz6dés
vagy a Szolgaltato belsé szabalyzata;
a relevans dokumentumokrél masolatot készithessen a helyszinen, ha az kritikus a Szolgaltaté miikodése
szempontjabdl;
ha az a) pont szerinti tevékenység a Szolgaltaté mas lgyfeleit is érintené, akkor az ElGfizetd alternativ
bizonyossagszerzési mddokrél is megallapodhat a Szolgéltatdval.

A Szolgaltatd a helyszini ellendrzések és auditok teljesitése soran koteles a 15.5.2. a) pont szerinti
személyekkel teljes mértékben koteles egylttm(kodni. A Szolgaltatd e tevékenysége soran az Egyedi
Szolgaltatadsi Szerzédés szerinti dijazasra jogosult. Az El6fizet6 tovabba koteles az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés szerint a Szolgaltatd szamara az ilyen tevékenység ellatasa soran felmertilt koltségeket vagy az
ellenGrzés altal a Szolgaltatd szamara okozott karokat.

Az El6fizeté tajékoztatja a Szolgaltatét az ilyen ellen6rzések és auditok terjedelmérdl, valamint a
kovetendd eljarasokkal és azok gyakorisagaval kapcsolatos részletekrdl. Ennek részeként egy tervezett
helyszini ellendrzés esetén az El6fizetd vagy az altala kijelolt harmadik fél lehetGség szerint elézetesen
értesiti a Szolgaltatot, és az El6fizetdé vagy az altala kijelolt harmadik fél a tevékenység elvégzésével
kapcsolatos, a Szolgéltatd altal megadott eljarasrendet lehetGség szerint betartja, amely azonban nem
érinti a 15.5.2. a) pont szerinti jogosultsagokat.

A Kritikus IKT-szolgaltatas esetén iranyado, az atmeneti id6szakra és az IKT-
szolgaltatas nyudjtasanak megsziinésére vonatkozo rendelkezések

A 15.6. pontban foglalt rendelkezések csak Kritikus IKT-szolgéltatas esetén irdnyaddak.
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15.6.2 A Szolgaltaté vallalja, hogy az El6fizetd igénye esetén az IKT-szolgaltatas nyujtasat egy dtmeneti id6szak
alatt akkor is folytatja, ha az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés egyébként megsziint, azonban ha az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinésének oka nem a Szolgaltatd szerz6désszegése, e tevékenysége soran

a) az Egyedi Szolgaltatasi SzerzGdés szerinti dijazas 50%-kal novelt mérték( dijra jogosult;
b) az IKT-szolgéltatas nyujtasanak 30 napon tuli folytatasat az ElGfizetS altal adott megfelel biztositék
rendelkezésére éllasdhoz kotheti.

15.6.3 Az El6fizetd altal igényelt atmeneti idészak nem lehet hosszabb, mint 180 nap.

15.6.4 Az atmeneti idGszak célja kizardlag az lehet, hogy az
a) csoOkkentse az ElGfizet6nél keletkezd zavar kockézatat, vagy
b) biztositsa az El6fizet6 eredményes szanalasat, szerkezetatalakitasat, vagy
c) lehetbvé tegye az ElGfizetS szamara, hogy az IKT-szolgélatas és a Szolgaltatd helyett egyéb harmadik fél
IKT-szolgaltatéhoz migraljon, vagy hazon belili megoldasokra allhasson at.

15.6.5 A Szolgaltatdé az atmeneti id6szak miatt és a kilépéssel Gsszefliggé egylittmikodési kotelezettség
részeként sem koteles arra, hogy sajat Uzleti érdekeivel ellentétes mdodon vagy egyébként nem
kereskedelmi alapon

a) valamely szellemi tulajdonjogérdl egyoldalian lemondjon vagy annak értékét vagy piacképességét
szamottevGen csokkentse;

b) asajat piaci versenyhelyzetét rontsa, a piaci szolgaltatasainak értékét egyoldalian csokkentse, igy az tizleti
titkot képezd informacidkat harmadik felekkel megosszon (gy, hogy a megosztott informéacié tovabbi
felhasznalasaval kapcsolatosan nem kapott megfeleld biztositékot az El6fizet6t6l vagy harmadik féltol.

16. ANTI-KORRUPCIOS KLAUZULA

Az El&fizet6 kijelenti, hogy tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus Uzleti magatartasi és korrupcidellenes
szabalyainak, valamint a jelen szerz6désre alkalmazandd korrupcidellenes jogszabalyokkal valé megfeleléségi
kotelezettségének, amelyet a felek figyelembe vettek a jelen szerz6dés megkdotése soran.

Felek kijelentik és szavatoljak, hogy az etikus és jogszer(i Uzleti magatartasnak megfelel6en a szerz6désben foglalt
minden Uzleti dontés, valamint a szerz6déses feltételek kialakitasa kizardlag jogszer( szempontok alapjan tortént.

17. A jelen szerzGdésre alkalmazandd korrupcidellenes szabalyoknak valé meg nem felelés esetén a

Szolgaltato jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni. GTS
SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatd a GTS Hungary Kft. Gzletrészét megvésarolta, és az Eht. 133. § alapjan 2015. januar 1-jétél a GTS
Hungary Kft. helyébe a Szolgaltatd |ép, igy a korabban a GTS Hungary Kft. altal megkotott szerzédések szerint
nydjtott szolgaltatasok ("GTS Szolgaltatasok") feltételeit e naptdl az UASZF szabalyozza. Az aldbbi rendelkezések
régzitik, hogy a Szolgaltaté a GTS Szolgaltatasokat az UASZF-hez képest milyen eltérésekkel biztositja:

A GTS Szolgaltatasok leirasat, azok mindségével, biztonsagaval és dijazasaval kapcsolatos feltételeket az UASZF 8.
melléklete hatdrozza meg.Az UASZF-ben irtak helyett az aldbbi specidlis rendelkezések az alkalmazanddak
elsédlegesen..

A Szolgaltatd a megrendelés hozza vald beérkezését, illetve jelenlévik kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl vald
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetGsége
érdekében sziikséges vizsgalatait. Az ajanlat elfogaddsa esetén a szolgaltatd az altala aldirt egyedi el6fizetdi
szerzGdést atadja, vagy megkiildi az eléfizetd részére. Amennyiben tavollévdk k6zott széban jon létre az eléfizetdi
szerz6dés, Ugy a szolgaltatd az altala irdsba foglalt szerz6dést e-mailben vagy elektronikus Uton az elérés
megjelolésével hozzaférhetGvé teszi az el6fizetd részére, vagy az ajanlatot elutasitja.

A korlatozdas a megtévesztés esetét kivéve — milszakilag kivitelezhet6 mértékben - csak az eléfizetGi
szerzGdésszegéssel érintett szolgéltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az el6fizetével szemben fennalld lejart
fizetési hataridejl kovetelés.

Az el6fizet6 irasbeli panaszara adott valasz masolati példanyat a szolgaltatd 3 évig megdérzi, és az ellen6rzé
hatésagoknak kérésre bemutatja.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy
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a) a kotbért a havi szamlan, vagy elGre fizetett szolgaltatas esetén az Elfizetd egyenlegén jovdirja,
b) az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd

részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd szlikséges
adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének a szerz6désszegé magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétol
szamitott 30 (harminc) napon belil tesz eleget.

A szamlak kikiildése postai Uton, a szamlaban feltiintetett fizetési hataridét legalabb 10 nappal megelézéen torténik.
A befizetés hatérideje a szamlan fel van tlntetve. A szamla naptari napban meghatéarozott fizetési hataridét
tartalmaz. A fizetési hatarid6 a szamla kikiildésétdl szamitott legaldbb 15 nap.

Az elbfizet6i szerz6dés megszlinése esetén az elbfizetd a birtokaba jutott, az el6fizetd tulajdonaba nem kerilé
szolgaltatoi eszkozoket és berendezéseket a szolgaltatonak legkésébb az elbfizetsi szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 30 (harminc) napon beliil visszaadni, illetve a szolgéltaté vagy alvéllalkozdja altal felszerelt eszkézok
leszerelését a szolgaltatdnak vagy alvallalkozdjanak ezen id6tartamon bellil id6pont egyeztetést kovetben lehetbvé
tenni.

A szolgaltatd vagy alvallalkozdja az altala a szolgaltatds igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé
eszk0zok visszavételezése céljabdl az eléfizetdi szerz6dés megszlinését kovetben az elbfizetbvel kiszallasi id6pontot
egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszkozOk leszerelését az elbfizetd és a szolgaltatd vagy
alvallalkozdja altal alairt jegyz&kdnyv igazolja. A szolgaltatd az eléfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer
kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az el6fizetd a birtokaba jutott eszkdzoket és berendezéseket a fenti hatarid6 alatt nem adja vissza,
illetve a szolgaltatd értesitésének kézhezvételét kovets 30 (harminc) naptéri napon beliil a probalkozasok ellenére
sem tud a szolgaltatd vagy alvallalkozéja az el6fizet6hoz bejutni, gy a 30. naptari napot kdvetéen a szolgdltatd
kiszamlazza az el6fizet6nek az eléfizeténél évE berendezések konyv szerinti értékét és kiszallasi, begydjtési dijat,
amelynek mértékét a melléklet tartalmazza.

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képviseléjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésGbb a valtozas bekdvetkeztétol szamitott 15
napon beldl.
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